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 الطالب: مس يخ ياسين

 ا هداء

 عونه ل تمام هذا البحثأ حمد الله عز وجل على منه و 

لى من كان يدفعني قدما نحو ال مام لنيل  ا لى الذي وهبني كل ما يملك حتى أ حقق له أ ماله، ا 

متلك ال نسانية بكل قوة، ا لى الذي سهر على تعليمي بتضحيات اا لى ال نسان الذي  المبتغى،

 مدرس تي ال ولى في الحياة،جسام مترجمة في تقديسه للعلم، ا لى 

 الغالي على قـلبي أ طال الله في عمره؛أ بي 

لى ا الحنان، ا لى التي صبرت على كل شيء، التي  لتي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء ا 

كانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعتني عاية و كانت س ندي في الشدائد، و رعتني حق الر  

لى من بخخطوة   بتسامتها في وجهيي نبع الحنان    اتذكرت  رتحت كلمااطوة في عمي،، ا 

 العين جزاها الله عني خير الجزاء في الدارين؛أ عز ملاك على القـلب و أ مي 

ليه  أُدخل على قـلبهما شيئا من السعادة ا لى  ما أ هدي هذا العمل المتواضع لكي ا 

 ؛الذين تقـاسموا معي عبء الحياةوأ خواتي ا خوتي 

   ؛فضل لها أ حصي ول الدنيا في س نديزوجتي 

 الذي كلما تظلمت الطريقشابونية عمر  كما أ هدي ثمرة جهدي ل س تاذي الكريم الدكتور

ليه فـأ نارها لي و   كلماا ال مل ل سير قدما و نفسي زرع فيهكلما دب اليأ س في أ مامي لجأ ت ا 

 كلما طلبت كمية من وقته الثمين وفره لي بالرغم منسأ لت عن معرفة زودني بها و 

 ؛المكتباتمسؤولياته المتعددة؛ ا لى كل أ ساتذة قسم علم 

 في أ نفس نا قبل أ ن تكون فيذور نجاح التغيير هي في ذواتنا وو ا لى كل من يؤمن بأ ن ب

 ...أ ش ياء أ خرى

 ...."ا ن الله ل يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأ نفسهم : " قـال الله تعالى

 من سورة الرعد11ال ية 

 ذا العملا لى كل هؤلء أ هدي ه



 الطالب: مس يخ ياسين

 

 

 نشكر و عرفـا

 قـال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 سلمصدق رسول الله صلى الله عليه و 
ل الله وحده لمتنانه و االحمد الله على ا حسانه والشكر له على توفيقه و  له ا   نشهد أ ن ل ا 

 رسوله الداعي ا لى رضوانهتعظيما لشأ نه ونشهد أ ن س يدنا ونبينا محمد عبده و  شريك له

 سلمصلى الله عليه وعلى أ له وأ صحابه وأ تباعه و 

 تعالى على توفيقه لنا ل تمام هذا البحث المتواضع أ تقدم بجزيل الشكربعد شكر الله س بحانه و 

لى ال  ار فيس تمر الاشجعوني على والدين العزيزين الذين أ عانوني و ا 

كمال الدراسة الجامعية و  النجاح،مسيرة العلم و   البحث؛ كما أ توجه بالشكر الجزيل ا لى منوا 

شرافه على مذكرة بحثي ال س تاذ الدكتور   الذي لن تكفي حروف" شابونية عمر "شرفني با 

يفـائه حقه بصبره الكبير عي،، ولتوجيها  يالذته العلمية التي ل تقدر بثمن؛ و هذه المذكرة ل 

تمام  ا لى كل  ؛علم المكتبات س تكمال هذا العمل؛ ا لى كل أ ساتذة قسما ساهم بشكل كبير في ا 

تقديري ا لى كل من ساعدني كما أ توجه بخالص شكري و العاملين بمكتبات الجامعية لجامعة قالمة؛ 

نجاز و  من قريب أ و من تمام هذا العملبعيد على ا   .ا 

 صالحاً ترضاه أ ن أ عملعلى والدي و و  عي،رب أ وزعني أ ن أ شكر نعمتك التي أ نعمت  "

 أ دخلني برحمتك في عبادك الصالحينو 
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المكتبات ومراكز  خدمات تطویرفي نترنت وتكنولوجیا المعلومات ال شبكة ظهور  لقد ساهم                  

في مشاریع الحوسبة وتقنیاتها  الاشتراك واستحداث أخرى جدیدة، فاتجهت العدید منها إلى المعلومات

 إحدى لتمثوالتي  السحابية، وصولا إلى الحوسبة أرصدتها ةمنفي قواعد البیانات ورق بالاشتراكبدءا 

 وجذب السحابیة الحوسبة مصطلح استهوى  وقد المتنوعة، تطبیقاتها في الحدیثة التكنولوجیا فرازاتإ

 تدار وتطبیقات أنظمة من التقنیة هذه توفره لما ومؤسسیة فردیة مستویات على المستخدمين من الكثير

 المكانیات حدود في الخبرة أو المعرفة امتلاك دون  إلیها الوصول  إمكانیة للمستفیدین وتتیح ، بشفافیة

 التي الحدیثة التوجهات أهممن  المكتبات في السحابیة الحوسبة استخدام ویعد المتاحة، والتقنیة المادیة

 المالیة مشاكلها على والتغلب المكتبات طويرلت المناسبة الحلول  حدأ تمثلإذ  هااهتمام استقطبت

الفكري كان لتزايد حجم النتاج حيث  المخرجات. حسينوتالخدمات  جودة مستوى  رفع وكذا والتخزینیة

ن المشاكل التي تواجه الباحثين شكاله ولغاته سببا في ظهور العديد مأوتنوع موضوعاته ومصادره و 

احات التخزينية للمعلومات وتنوع برزها المشاكل المتعلقة بتوفير المسأومؤسسات المعلومات والتي من 

ساليب تناقلها والمشاركة في الافادة أتدفق المعلومات و المشاكل المتعلقة ب لىإضافة إ ،ساليب المعالجةأ

 .منها

العديد من فقد عمدت  2.0مع تطور التقنيات المتاحة من خلال شبكة الويب  بظهور الويب و                  

نترنت فيما يعرف باسم الحوسبة إتاحة تطبيقاتها للاستخدام من خلال شبكة ال  ىالمؤسسات إل

مكانية تخزين وإمميزات أفضل مثل توفير النفقات  نمستخدميلتاحت هذه التقنية لحيث أ السحابية

ي وقت دون الالتزام باستخدام الحاسب أي مكان وفي أالمعلومات ومعالجتها وتناقلها والتشارك بها من 

. من هذه المعلوماتأنترنت مع ضمان خارجية متاحة على سحابة ال  وذلك من خلال خوادمالشخص ي 

الاشتراك في  ىاتجهت بعض المكتبات إلقد كن المكتبات في منأى عن الاستفادة من تلك التقنيات فولم ت

 Duraبعض المؤسسات التي تخصص خدماتها للمكتبات مثل مشروع  احتهامشاريع الحوسبة التي أت

Cloud .   ي يشهدها العالم تأثرت هي الأخرى بالتحولات الت المكتبات الأخرى والمكتبات الجامعية على غرار

اليوم، لهذا لم يعد أمامها من خيار إلا تنمية قدرتها التنافسية والعمل المستمر على تحسين خدماتها حتى 

تحقق مزايا لروادها تفوق ما تقدمه المكتبات الأخرى، إلا أن تحقيق التحسين والوصول إلى الجودة 

ت تكنولوجية وفنية من جهة واعتماد وتبني تمتلكه من إطارات تمتلك مهاراأصبح يتوقف اليوم على ما 

 تقنيات وتكنولوجيات حديثة في تقديم خدماتها.
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الجزائرية ة يجامعال نامدى استعداد مكتباتمعرفة  الدراسةفي هذه  سنحاول  ومن هذا المنطلق             

ية من خلال دراسة ميدان للاستفادة من خدمات الحوسبة السحابية  وأهم التحديات التي تواجه تطبيقها

ومن أجل الحاطة بكل الجوانب المشكلة لهذا الموضوع وبغية التطرق قالمة.  5491ماي  8بمكتبات جامعة 

 :فصول وتناول كل منها ما يلي أربعةإلى كل العناصر المتعلقة به جاءت دراستنا في 

الفصل الأول: تضمن هذا الفصل الجانب المنهجي للدراسة حيث تطرقنا فيه إلى أهمية الدراسة وأهدافها، ثم 

عرضنا الشكالية وتساؤلات الدراسة وفرضياتها، كما قمنا كذلك بعرض الدراسات السابقة للموضوع 

 .وأخيرا قمنا بتحديد مصطلحات ومفاهيم الدراسة

ها، خصائص ها،نواعها، أأهدافلحوسبة السحابية من خلال تعريفها ونشأتها، ماهية االفصل الثاني: تناول 

 ها.وعيوب اهامزايها وأخيرا طرق عملها، متطلبات

كتبات   وقد المالفصل الثالث: تناول هذا الفصل مجالات الافادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في 

أسباب استخدام ، ية داخل المكتباتالحوسبة السحاب جزئية وهي تضمن هذا الفصل بدوره عناصر 

متطلبات هجرة ، حوسبة السحابيةالسبل استفادة المكتبات من ، الحوسبة السحابية داخل المكتبات

مزايا استخدام الحوسبة السحابية في ، خدمات الحوسبة السحابية في المكتبات، لى بيئة السحابةإالمكتبات 

 .حابية في المكتباتعيوب استخدام الحوسبة السوأخيرا  المكتبات

للاستفادة من خدمات الحوسبة قالمة جامعة  مدى استعداد مكتبات معرفة: أردنا من خلاله الرابعالفصل 

وذلك من خلال عرض من خلال دراسة اتجاهات العاملين،  السحابية  وأهم التحديات التي تواجه تطبيقها

ردناها حول هذه النتائج ة إلى التحاليل التي أو مختلف النتائج التي خلصت إلیها الدراسة الميدانية إضاف

 .توالتوصيا

 ة من المراجع ذات العلاقة بموضوع الدراسةليلإنجاز هذه الدراسة على مجموعة ق ولقد اعتمدنا في             

في كتب ورسائل جامعية بالضافة إلى مجموعة من المقالات العلمية، ومن  تمثلوت ،نظرا لحداثة الموضوع

 نجلاء سیأحمد مؤلفه لــ قاتیللمكتبات حلول وتطب ةیالحوسبة السحابكتاب  :اجع نذكربين أهم هذه المر 

الحوسبة ومذكرة  أبو سعد نيأملمؤلفه :حكم المكتبات ودور الحكومات  ةیالحوسبة السحاب وكتاب 

ومقال  صبرينة زريدة للطالبة واقع اللكترونية: دراسة وصفية تقييميةالسحابية في المكتبات عبر الم

 فرديوأيضا مقال للدكتور  سلطان محيا الديحانيلمؤلفه  الحوسبة السحابية للمكتبات: المفهوم والخدمات

في ضوء بالمكتبات الجامعية الجزائريةاتجاهات المكتبيين نحو استعمال الحوسبة السحابية  ر بعنوان لخض

 . TAM نموذج قبول التكنولوجيا
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 :أما بخصوص الصعوبات التي واجهتنا عند إنجاز هذه الدراسة فنلخصها على العموم في        

 .قلة المراجع في الموضوع خاصة الكتب 

  ضيق الوقت مع الاستمارة بحجة  ةمحل الدراسعدم تجاوب بعض العاملين في المكتبات الجامعية

 .والتزامات العمل

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  الفصل الأول الفصل الأول 

  الإطار المنهجي للدراسةالإطار المنهجي للدراسة
 



الإطار المنهجي للدراسة                                                                            الفصل الأول                                          

 

  

 

 تمهيد:

والمنهجي لدراستنا من خلال عرض أهمية موضوع  سوف نتناول في هذا الفصل الإطار المفاهيمي

الدراسة وأهدافها، مشكلتها وتساؤلاتها وفرضياتها، وأسباب اختيار هذا الموضوع، وعرض الدراسات 

 السابقة للموضوع وأخيرا تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة.

 . أهمية الموضوع:1.1

حدث تقنيات الجيل الكشف عن أ الجه، وهوتستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تع

 ، الأخيرة الآونةهي الحوسبة السحابية حيث يعتبر من المواضيع التي انتشرت في و  0.2الثاني للويب 

 ويعتبر هذا الموضوع من بين القضايا التي أصبحت تمس جوهر المكتبات الجامعية، التي أصبحت

. كما تتمثل أهمية الرقي ومواكبة التكنولوجيات الحديثةلاستجابة لها ومسايرتها للتطور و مطالبة با

هذه الدراسة أيضا من خلال ما تقدمه من مجموعة الإضافات المتوقعة، والتي يمكن أن تفيد الباحثين 

 في الحقل الأكاديمي والممارسين في الواقع العملي، والتي يمكن تناولها كما يلي:

  السحابية.التعرف على مفهوم جديد معروف بالحوسبة 

 أنما يمكن و  )الحوسبة السحابية( 0.2حدث تقنيات الجيل الثاني للويب تسليط الضوء على أ 

 تقدمه هذه التقنية. 

  طرق الاستفادة و  علوماتالمخدمات معرفة الدور الذي تلعبه  الحوسبة السحابية في تطوير

 منها.

 المكتبات.خصوصا داخل تطبيقات الحوسبة السحابية   مختلف  معرفة 

 :هداف الدراسةأ 1-2

، لذلك تهدف جاح الخدمات المكتبيةالفاعلة في إنعناصر ال بينمن  التقنيات الحديثة للاتصالتعتبر 

مدى استفادة مكتبات جامعة قالمة من خدمات الحوسبة السحابية في تقديم معرفة هذه الدراسة إلى 

ويمكن حصر أهداف هذه الدراسة  من جهة أخرى. خدماتها من جهة وما هي التحديات التي تواجه ذلك

 في النقاط التالية:

 ومراكز  ها في المكتباتاستثمار  إمكانيةو  المستخدمة السحابية الحوسبة تطبيقاتى عل التعرف

 .المعلومات

 سبل الاستفادة منها في تقديم خدمات المعلوماتأهمية الحوسبة السحابية و  إبراز. 

 ة قالمة لتطبيق الحوسبة السحابيةالجامعية لجامع معرفة مدى جاهزية المكتبات. 
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  محاولة الكشف عن الصعوبات التي تعيق المكتبات في تبني الحوسبة السحابية وإبراز أهمية

 هذه التقنية.

 للتطبيق. هاأفضل اختيارج عن تطبيقات الحوسبة السحابية و محاولة وضع نماذ 

 

  : شكالية الدراسةإ 1-3

 
ً
شبكة  ظهور بشهد العالم الحالي الكثير من التغیير في المجال المعرفي منذ نشأة الحاسوب مرورا

وسهلت  الكثير من التغیير في مجتمعاتناذلك حدث وقد أ، وصولا إلى تقنيات الويب الحديثة الإنترنت

التي مراكز المعلومات والتي من بينه نجد والمكتبات و جالات، لما في جمیع كثيرة أشياء اتهذه التقنی

خلال الاشتراك  جهة ومن مننترنت تطبيقاتها للاستخدام من خلال شبكة الإ  إتاحة إلىتوجهت بدورها 

لا تزال في مرحلة البحث  هذه الأخيرةو  من جهة أخرى. في مشاريع الحوسبة السحابية و تقنياتها

مجال صناعة الحصول على ثقة المستفيدين هو بمثابة ثورة في نجاحها في تعزيز وجودها و والتطوير و 

المشاكل  العدید من تسارعة تواجه المكتبات ششكل عامهذه التطورات الم وفي ظل .البرامجالكمبيوتر و 

 الكبيرة بالإضافة إلى تطور الحوسبة وتقنیاتها البیانات كمیات تخزینفي 

 أهمها الحوسبة السحابیة، والتي تعتمد على نقل المعلومات وتحولها إلى أشكال جدیدة

 المعالجة ومساحة التخزین الخاصة بالحاسوب إلى ما یسمى بالسحابة، من خلال شبكة

 ومن هذا المنطلق ، لتطبیقها یستوجب تبني هذه التقنیة الاستعداد والتهیؤكما أنه نترنیت، الإ 

لاستفادة من خدمات الحوسبة لة يجامعال نامكتباتد سنحاول في هذه الدراسة معرفة مدى استعدا

 .التحديات التي تواجه تطبيقها أهمو   السحابية

 ومن هنا يمكن صياغة التساؤل الرئيس ي التالي:

ما مدى استفادة مكتبات جامعة قالمة من خدمات الحوسبة السحابية في تقديم خدماتها؟ وما هي 

 التحديات التي تواجه ذلك؟

  : الدراسة تساؤلات 1-4

 وللإجابة على هذه الإشكالية الرئيسية نتطرق إلى الإجابة على التساؤلات التالية:

 ؟ هل العاملون بمكتبات جامعة قالمة على دراية بتقنية الحوسبة السحابية .1

هل يمتلك العاملون بمكتبات جامعة قالمة مهارات تكنولوجية تمكنهم من استخدام تقنية  .0

 الحوسبة السحابية؟

 تتوفر مكتبات جامعة قالمة على ممكنات الاستفادة من خدمات الحوسبة السحابية؟ هل .3

ما هي التحديات التي تواجه مكتبات جامعة قالمة في الاستفادة من خدمات الحوسبة  .4

 السحابية؟
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 : فرضيات الدراسة 1-5

يصوغه ويتبناه تعد الفرضية عنصرا هاما في عملية البحث، وتعرف بأنها تخمين أو استنتاج ذكي 

الباحث مؤقتا لشرح شعض ما يلاحظ من الحقائق والظواهر...لتكون كمرشد له في البحث والدراسة 

كما تعرّف بأنها إجابة مبدئية عن سؤال البحث، أي تخمين معقول للحل المتوقع، ويتم  1التي يقوم بها،

 2ة.إثبات صحته أو خطأه عن طريق اختباره بالمعلومات والبيانات المجمع

 ما طرحته من تساؤلات تم صياغة الفرضيات التالية:ومنه، فعلى ضوء مشكلة الدراسة و 

 تقنية الحوسبة السحابية.ب على وعين بمكتبات جامعة قالمة أغلبية العاملي .1

العاملون بمكتبات جامعة قالمة لهم مهارات تكنولوجية تمكنهم من استخدام تقنية الحوسبة  .0

 .السحابية

 ممكنات الاستفادة من خدمات الحوسبة السحابية.على مكتبات جامعة قالمة تتوفر  .3

واجه مكتبات جامعة ي أمن البيانات وعدم الثقة بوضعها على شبكات خارجية هو أهم تحدي .4

 ة للاستفادة من الحوسبة السحابية.قالم

 

 : اختيار الموضوع أسباب 1-6

ء المكتبات في تقديم وتأثيره على أداقالمة ة جامعفي مكتبات موضوع الحوسبة السحابية كان اختيار 

 نتيجة جملة من الأسباب التي دفعت بنا إلى دراسته وتحليله منها ما يلي:خدمات المعلومات 

 الموضوع.عالجت هذا ندرة الدراسات التي تطرقت و وع و حداثة الموض .1

 .0.2تقنيات الجيل الثاني للويب  كأحدتسليط الضوء على تقنية الحوسبة السحابية  .0

 كيفية تطبيقها في المكتبات.ى واقع تقنية الحوسبة السحابية و التعرف عل .3

الاستفادة الجامعية لجامعة قالمة وتقييمها وطرق التعامل معها و كتبات الممعرفة مدى جاهزية  .4

 منها.

 ة لجامعة قالمة.جامعيالكتبات المنجاعة تطبيق الحوسبة السحابية في قياس مدى فعالية و  .5

 : الدراسات السابقة 1-7

تعتبر الدراسات السابقة بمثابة المصدر الأساس ي والمنطلق الأول الذي يبدأ الباحث من خلاله صياغة 

وذلك من أجل إضافة شعض التعديلات والتغييرات  ،موضوع دراسته ليبني ويؤسس الدراسات الحالية

يحظى موضوع  لموالتصحيحات وإضافة لمسته على الموضوع من أجل الإحاطة بموضوع البحث. و 
                                                           

 1بدر، أحمد. أصول البحث العلمي ومناهجه. القاهرة: المكتبة الأكاديمية، 1771. ص.79

 2بدر، أحمد. مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات. الرياض : دار المريخ، 1771. ص.49
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التي مازالت في و  الحوسبة السحابية بالعدد الكافي من الدراسات والبحوث خصوصا في مجال المكتبات

ت هذا الموضوع في تعرض إلى الدراسات التي تناولوفيما يلي سوف ن ، التعريف والاستكشافمرحلة 

 : يلي ما أبرزهاو من هي عبارة عن اقتراحات و توصيات بتطبيق الحوسبة السحابية علم المكتبات و 

اتجاهات المكتبيين نحو استعمال الحوسبة السحابية : شعنوان فردي لخضردراسة  :ولىالدراسة الأ 

الدراسة هدفت هذهو  .0211 (TAM) نموذج قبول التكنولوجيا بالمكتبات الجامعية الجزائرية في ضوء
1 

وطبیعة صها السحابیة وبیان خصائ الحوسبة هو مفهومو  جدیدتعريف مفهوم الضوء على يط سللى تإ

 في تلبیةنها والاستفادة م لهاواستعمابنيها المكتبیين نحو تاتجاهات ودراسة والكشف عن تها خدما

 .(TAM)  ضوء نموذج قبول التكنولوجیا المستفیدین في احتیاجات

المكتبة الوطنية الجزائرية لتطبيق  جاهزية :شعنوان زروقي زكرياءو  جمال خونيدراسة  :الدراسة الثانية

بة السحابیة ومدى موضوع الحوس لى معالجةإ 2هدفت هذه الدراسة و        الحوسبة السحابية

علق بالحوسبة السحابیة يتحیث اشتملت على جانب لتطبیقها  الجزائریةجاهزیة المكتبة الوطنیة 

 مكوناتها وطریقةتاریخ نشأتها، أهمیتها وأهدافها، أنواعها ومقوماتها ومتطلباتها و و  مفهومها،

 عملها، فضلا عن إیجابیاتها وسلبیاتها ششكل عام، بالإضافة إلى أهمیتها بالنسبة للمكتبات

 .جهها وسبل الاستفادة منها في المكتباتومتطلبات تطبیقها فيها والتحدیات التي توا

 رصد واقع المكتبة الوطنیة الجزائریة من حیثي ثاني كما تضمنت الدراسة جانب

 .الكادر البشري والبنیة التكنولوجیة والموارد المالیة 

في مجال  وتطبیقاتها : الحوسبة السحابیة :مفهومهاشعنوان صباح محمد كلودراسة  :الدراسة الثالثة

مفهوم الحوسبة السحابیة تناول لى إ 3هدفت هذه الدراسةو  .0215.المعلومات المكتبات ومراكز

كذلك من تطبیقاتها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات،  و  عدد طرقت إلىوأهدافها ومكوناتها،  كما ت

الخدمات التي تقدمها هذه  العالمیة التي توفر خدماتها السحابیة وطبیعة المؤسسات المعلوماتیة إبراز

 .المؤسسات

، تطبيقاتحلول و  :الحوسبة السحابية للمكتبات :شعنوان حمد يسنجلاء أدراسة  :الراشعةالدراسة 

 لى فهم المشهد التقني الجدید لتجاوز الغموض المحیطإ 4ة وهدفت هذه الدراس .0214

التي تمكن من  الأفكارتقديم عدد من توفير النصائح اللازمة و بموضوع الحوسبة السحابیة و 

                                                           
. 0211، 1،مج.اعلم. TAM في ضوء نموذج قبول التكنولوجيا : فردي، لخضر. اتجاهات المكتبيين نحو استعمال الحوسبة السحابية بالمكتبات الجامعية الجزائرية  1

  .072 -013ص.ص.

 . 0211: 0 قسنطينة: التوثيقعلم المكتبات و : ماسترمذكرة  .دراسة حالة: جاهزيةالمكتبة الوطنية الجزائرية لتطبيق الحوسبة السحابية زروقي زكرياء.، جمال خوني2 
 : الرابطمتاح على . . ]على الخط[لحوسبة السحابیة : مفھومھا وتطبیقاتھا في مجال المكتبات ومراكز المعلوماتا. صباح كلو،  محمد  3

httb://dx.doi.org/10.5231/qproc.2015.gsla.8  (10 23/0211/تاريخ الاطلاع). 
 .     العربي للنشر والتوزیع،  القاھرة: .الحوسبة السحابیة للمكتبات حلول وتطبیقات نجلاء. حمد یس،أ  4
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مجالاتها الحوسبة السحابية و  تقنيةاستخدام هذه التقنية دون قيود من خلال الشرح المفصل ل

غب في المكتبات على مختلف مستویاتها التي تر  أيضا یساعدكما  .استخدامها في المكتبات إمكاناتو 

 التقنیينو  بالإضافة إلى مساعدة المهنیين على عالم الحوسبة نترنتتطویر خدماتها عبر شبكة الإ 

 .عليها التعرف في العاملين بها 

 Libraires and Cloud computing : Wind of change.2013شعنوان   Golden Mattدراسة  :الدراسة الخامسة

عمل  أنواعها المختلفة ثممع تعداد مفهوم الحوسبة السحابیة ب التعریفلى إ 1هدفت هذه الدراسة

عن استخدامها  حلول وفوائدمع وضع الحوسبة السحابیة على المكتبات  تأثير كیفیةعلى مناقشة 

 في المكتبات.

ابية في المكتبات عبر تطبيقات الحوسبة السح : شعنوان صبرينة زريدةدراسة  :السادسةالدراسة 

وء على تسليط الضإلى  2هدفت هذه الدراسةو  .0213دراسة مسحية وصفية.: لكترونيةالمواقع الإ

دورها في تقليل من  إبرازلكترونية و كتبات عبر المواقع الإتطبيقاتها في المأهمية الحوسبة السحابية و 

هذا من خلال تقييم لتي تحول دون تطبيق هذه الخدمة و الكشف عن المعوقات ا أيضاالتكاليف، و 

 .ير الدوليةشعض المواقع اعتمادا على المعاي

هدفت و  .Cloud Computing and Libraries.2012شعنوان :   Bansode et Pujarالدراسة الساشعة: دراسة 

دراسةال هذه
 كيفية الاستفادة من مميزاتهاكذلك الحوسبة السحابية والمكتبات و  تناول لى إ 3

 في المكتبات إثناء تقديم الخدمات.وتأثيرها على العاملين 

بیئة  يف تطبیقهاالحوسبة السحابیة و  :شعنوان محمد عبد الحمید معوض دراسة :ثامنةالالدراسة 

أنها تختلف عن  ف الحوسبة السحابیة وكیفيتعر  لىإ 4هدفت هذه الدراسةو  . 0210 المكتبات

ق يعیوب تطبو  مزایا یعرضو  كیفیة استخدامها في المكتبات كما یتناول  الحوسبة أنواع من غيرها

 إلى الانتقال التي في حاجة إليها المكتبات قبلیقدم شرحا عن الاحتیاجات و  .المكتبات في التقنیة هذه

 .حلول الحوسبة السحابیة

                                                           
1 Goldner,  Matt . Libraries and cloud computing : Winds of change OCLC .  ] Online [. Available at : http://www.oclc.org/content/dam/oclc/events/2011/fles/IFLAwinds-of-

change-paper.pdf  (Consulted 25 April, 2018( 

 : 0جامعة قسنطينة : التوثيقعلم المكتبات و  : ماسترمذكرة  .دراسة وصفية تقييمية :لكترونيةابية في المكتبات عبر المواقع الإالحوسبة السح صبرينة.، زريدة 2 

0213. 
3  S.Y. Bansode, S.M. Pujar. Cloud Computing and Libraries. Journal of Library and 

Information Technology, Vol. 32, No. 6 . ]Online [. Available at : http://publications.drdo.gov.in/ojs/index.php/djlit/article/view/284 (Consulted 25 April, 2018(. 

https://fr.slideshare.net/Muawwad/ss-            الرابط:متاح على الخط[.  ]على .وتطبیقاتها في بیئة المكتبات الحوسبة السحابیة . محمد  عبد الحمید معوض، 4 

 .(0211-25-20الاطلاع تاريخ )
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: الحوسبة السحابیة وتطبیقها في مجال شعنوان حمد خفاجةأماهر دراسة  :الدراسة التاسعة

هذه الدراسةهدفت  cybrariansي مقالة علمیة في مجلة، هو  .0212.المكتبات
ماهیة تعريف لى إ  1

تطبیقاتها سواء في مجال المكتبات أو  ننماذج عاستعراض شعض الالسحابیة و  الحوسبة

 .نترنت ششكل عاملمستخدمي الإ 

واحدة من تتناول الكشف عن  أنها في السابقة الدراسات مع تتشابه الحالية الدراسة أن القول  يمكنو 

، مختلف تطبيقاتهاالمفهوم والخصائص و  من حيثوهي الحوسبة السحابية   0.2حدث تقنيات الويب أ

هي جه المكتبات في تطبيق هذه التقنية ، و توا محاولة معرفة مختلف العقبات والمشكلات التيكذلك 

التي عالجت مدى وبالخصوص الدراسة الثانية و تتشابه مع الدراسات مع جميع الدراسات السابقة 

ة وجه التشابه في دراسة البنيالحوسبة السحابية وتتمثل أئرية  لتطبيق جاهزية المكتبة الوطنية الجزا

 قياس استعداد العاملين لتطبيق هذه التقنية.التحتية و 

استمارة  اعتمدت علىلكن تختلف هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة التي تم عرضها أنها 

من تطبيقات الحوسبة ة لجامعة قالمجامعية الكتبات الملقياس مدى استفادة الاستبيان كأداة 

 .Spss باستخدام البرنامج الإحصائي البيانات المجمعة وتحليلالسحابية 

 :يلي ما أهمها جوانب عدة في السابقة الدراسات من استفادت الحالية وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة

 .تحديد الإطار النظري للدراسة والعناصر المكونة له 

 الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها مشكلة تحديد في المساعدة. 

 قبل. من تبحث لم التي والجوانب الدراسة، موضوع من بحثها سبق التي الجوانب تحديد 

 فيها خاصة المتاحة على الخط المباشر الواردة المراجع من الاستفادة. 

 الملائم المنهج اختيار في الدراسة وهي الاستبانة، كما ساعدتنا أداة تصميم. 

 الحالية إليها الدراسة توصلت التي النتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة. 

 

 : مصطلحات الدراسة 1-8

هي نموذج جديد من هيكلية الحوسبة، بحيث يقلل من شراء البرمجيات أو العتاد  : الحوسبة السحابية

 أخربمعنى  أو عن ذلك باستئجارها أو التعاون في بنائها مع جهات شقيقة أو المؤسسات الأم يعوضو 

 إلىكذلك توفير مساحات التخزين من الحاسوب لوجيا على نقل عمليات المعالجة و تقوم هذه التكنو 

                                                           
  الرابط:متاح على ]على الخط[.  .     جویلیة،    .ع، journal cybrarians .في مجال المكتبات تهاتطبیقاالحوسبة السحابیة و . حمدأ ر خفاجة،ماھ1 

  -  -  -  -  -        53&catid=-36-01-10-08-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011 ( 25-20تاريخ الاطلاع-

0211.) 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
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بالتالي فهي تعتمد على و  ،نترنتعن طريق الارتباط ششبكة الإ  إليهالذي يتم الوصول فضاء السحابة 

 .0.2التي توفرها تقنيات ويب  الإمكانات

هي الناتج النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات والذي يأتي نتيجة : خدمات المعلومات

 عن تنفيذ شعض العمليات  التفاعل بين ما
ً
يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مادية وبشرية فضلا

اجاتهم يحتاوترتبط هذه الخدمات بطبيعة ونشاط المستفيدين وأنماط  ،الفنية والإجراءات

 .للمعلومات

 ادر المعلومات وتنميتها وتنظيمهاهي مؤسسة علمية تربوية. تهدف إلى جمع مص : المكتبات الجامعية

وتقديمها إلى مجتمع المستفيدين على  ، فهرستها وتصنيفها وترتيبها واسترجاعها بأقصر وقت ممكن

كخدمات الإعارة والمراجع والدوريات والتصوير  ، اختلافهم من خلال مجموعة من الخدمات

والخدمات الأخرى   والبث الانتقائي للمعلومات ، والخدمات الحديثة كخدمات الإحاطة الجارية

 .علميا وفنيا وتقنيا ةشرية مؤهلعن طريق كفاءات ش المحسوبة

  

 خلاصة:

في ختام هذا الفصل الذي يعد بمثابة المنطلق للخوض في موضوع الدراسة يمكننا القول بأننا من 

خلاله تمكنا من فك رموز ومعالم الموضوع والوقوف على مختلف حيثياته ومتغيراته، كما تمكنا من 

شكالية والتساؤلات من خلال التطرق إلى أهمية الدراسة وأهدافها والإ تحديد الإطار العام للدراسة 

الفرعية والفرضيات الأولية لها. كما تناولنا فيه الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع محل 

 الدراسة، بالإضافة إلى المفاهيم والمصطلحات التي تخص موضوع الدراسة.
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  : تمهيد

الإحاطة وتقدیم ما یمكن من معرفة هذه  محاولة و سیتم في هذا الفصل الحديث عن الحوسبة السحابیة بشكل عام 

إبراز خصائصها وأهمیتها وما توفره من خدمات بشكل عام بغض و التقنیة الحديثة، وسیتم ذلك من خلال تعریفها 

 اختلاف أنواعها.و عيوبها  و  هاالنظر عن مزايا

 :السحابية تعريف الحوسبة -2.1

 ، كبیر لدى الكثیر منا تردد كثیرا مصطلح الحوسبة السحابیة في الأوساط التقنیة رغم غموض معناه إلى حد

  : من هذه التعريفات نجدو حيث ظهرت عدة تعاريف  1وخصوصا في الوطن العربي لعدم استخدامه بشكل أوسع

الشبكة  إلىوقت  أيفي ودائم و نموذج لتوفیر وصول مناسب  بأنهاعرفها  NISTالتكنولوجيا و المركز القومي للمعايیر  نإ

 )الخدمات ،التطبيقات ،وسائط تخزين البيانات ،الخوادم ،الشبكات( لمشاركة مجموعة كبیرة من مصادر الحوسبة

 ةمسالسحابية خيتطلب نموذج الحوسبة و تفاعل مع موفر الخدمة  وأمجهود  بأدنىتوفیرها و والتي يمكن نشرها 

 2.التطبيقو نماذج للانتشار  أربعةو نماذج للخدمة  ةثلاثو  أساسيةخصائص 

مجموعة كبیرة من الموارد التي يمكن استخدامها بسهولة والوصول  : بأنهاالحوسبة السحابية  ولويس فاكیر كما يعرف

تشكيلها بشكل حيوي  إعادةهذه الموارد يمكن و  )الخدمات وأمنصات التطوير و مثل المعدات (الموارد الافتراضية  إلى

هذه المجموعة من الموارد ، و للموارد الأمثلبالحصول على الاستخدام  أيضاعلى التكيف مع تغيیر التحميل مما يسمح 

التي تضمن تقديمها موفر البنية التحتية من خلال مستوى و استخدام كل نموذج بعادة ما تستغل من قبل الدفع 

 3لطلب.الخدمة حسب ا

 Marketing نه مصطلح تسويقي أ على   (ODLIS)المعلومات على الخط المباشر و معجم علم المكتبات  كما عرفها 

Term  تقنيات الحوسبة  لإيصال Computing Technologie كخدمة Service   ليس كمنتجو Product   مما يسمح بتحويلها

 Expenditure  Operational.4نفقات تشغيلية إلى   Capital Expenditureرأسماليةمن نفقات 

مادية متوفرة عند الطلب من  كما يعرفها الديحاني بأنها مصطلح يشیر إلى الموارد الحاسوبية من برمجيات وأجهزة

المرافق الأخرى كالمياه والكهرباء يتم توفیرها  وفهي كما تم تشبيهها بالموارد أ ،خلال الشبكة العنكبوتية

آليات و للمستهلكین ودون اشتراط أن يكون هناك إلمام من قبل المستهلكین بالتفاصيل المرتبطة بكيفية وسائل 

توافر الخبرات  فالحوسبة السحابية توفر الخدمات بشكل مبسط ودون اشتراط ،المرافق وتوفیر هذه الموارد أ

 5.المستهلكین وألخدمات لدى طالبي هذه ا

                                                           
 .10.ص.3102دار المعرفة الجامعية،  :. الإسكندريةتكنولوجيا شبكات الاتصال في البيئة الافتراضيةإسماعيل فؤاد، نهال.  -1

2-The NIST. DEFINITION OF CLOUD COMPITING :RECOMMENDATION OF NATIONAL?.] On line [ . Available at: www.CSRCNIST.GOVE/PUBLICATION/NIST/PUBSPDF. 

(Consulted    febr,        

 .64. ص.3100، أكتوبر 01، ع. التسجيلةالمفهوم والخدمات.  :الديحاني، سلطان محيا. الحوسبة السحابية للمكتبات -3
4- Joan M, Reitz. Odlis : Online Dictionary for Library and Information Science. ?.] On line [ .  Available at:   https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis c.aspx (Consulted 08 Mar, 2018).    

 .66. ص.المرجع نفسهسلطان محيا. الديحاني،  -5

http://www.csrcnist.gove/PUBLICATION/NIST/PUBS
https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis%20c.aspx
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 عن تقنية تعتمد على نقل المعالجةن الحوسبة السحابية هي عبارة أبSanchati and Kulkarni يضا أكما عرفها 

ليه عن طريق إهي جهاز خادم يتم الوصول و  ،لى ما يسمى بالسحابةإمساحة التخزين الخاصة بالحاسوب و 

 1لى خدمات.إتكنولوجيا المعلومات من منتجات  نترنت لتتحول برامجالإ 

 ىمن البن اجدید امفھوم عام یشمل نوع ن الحوسبة السحابیة ھي أیمكن القول بوعلى ضوء هذه التعاريف 

التطبیقات على شبكة  والذي یخزن المعلومات أ التحتیة، والبرمجیات، التي یتم توفیرھا من طرف النظام

وفي ھذا السیاق یتم تشغیل النظام  الوصول إلیھا من أي جھاز حاسوب. تسمح للمستخدم نترنت بطریقةالإ 

مختلف البنیات   داخل والتعاون بین الموارد الإعلامیة المتواجدة ضمن نفس الوحدة أ وروابط أ بواسطة

 2نترنت.ومعاییر شبكة الإ على بروتوكولات  والتي تعتمد طرق الوصول المبنیة المختلطة، والداخلیة، الخارجیة أ

 : نموذج حوسبة سحابية10رقم شكل ال

 
المتحدة. ]على الخط[.  ةیخدمات المعلومات بدولة الإمارات العرب میفي تقد ةیالحوسبة السحاب قاتی. سبل الاستفادة من تطبميیثروت العل  مي،یالمرس ي العل المصدر: 

 (12/3102/ 32 تاريخ الاطلاع)  ulaymi-httb://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.6alمتاح على الرابط:    

 :نشأة الحوسبة السحابية. 1.1

لسحابة القائمة على رسم او  )الويب(لى الشبكة العنكبوتية إشارة دم كلمة السحابة بصورة مجازية لل تستخ

لى فترة إستخدام مصطلح الحوسبة السحابية لا  ولىترجع البدايات الأ و  المستعمل لتمثيل شبكة الهاتف.

                                                           
1-Rupesh Sanchati, Gaurav Kulkarni. Cloud Computing in Digital University Libraries?.] On line [ .  Available at: http://research.microsoft.com/en-us/events/cloudfutures2011/cloud-

futures-2011.pdf (Consulted 08 Mar, 2018).   
 .مرجع سابقفردي، لخضر.  - 2

http://research.microsoft.com/en-us/events/cloudfutures2011/cloud-futures-2011.pdf
http://research.microsoft.com/en-us/events/cloudfutures2011/cloud-futures-2011.pdf
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ر عن الفكرة عب   الذيو  - ليلحاسب الآباء علم اآحد أ –من خلال رؤية جون مكارثي الستينات من القرن العشرين 

 1نها مرفق عمومي.أو ن يتم تنظيم الحوسبة لتصبح منفعة عامة أيام نه يمكن في يوم من الأ أب

على يد العالم رامناث  01112يعود لعام فول ظهور لمصطلح الحوسبة السحابية في حد ذاته أما بخصوص أ

اقترح فيها أهمية وجود نمط للحوسبة يحده المنطق الاقتصادي و لقاها أيلابا من جامعة تكساس في محاضرة ش

لا في بدايات عام إ سبة السحابية لم تظهر بشكل فعلين تطبيقات الحو ألا إ بدلا من المنطق التقني بمفرده.

سارت و   3.بتوسيع مفهوم استخدام البرمجيات من خلال شبكة الويبفت و عندما قامت شركة مايكروس 3111

مما  مازون باستخدام السحابة في بنيتها التحتيةشركة أقامت  3112حيث في سنة  ،عدة شركات على هذا المسار

هاما في مجال الحوسبة السحابية هي شركة جوجل التي هم شركة لعبت دورا ، وأساعد على تطوير هذا المصطلح

طلقت نظام أ 3111في عام و ،تقنية الحوسبة السحابيةطلاق العديد من الخدمات التي تعتمد على إقامت ب

 4تشغيل متكامل للحاسبات يعمل من خلال مفهوم الحوسبة السحابية.

 : أهداف الحوسبة السحابية. 2.1  

لى تحقيق إتسعى  نها أل جملة من التعاريف يمكن القول بمن خلاو  تقنية الحوسبة السحابيةبعد تطرقنا لمفهوم و 

 5 :هداف التاليةالأ 

لى الخادم الذي يحوي مساحة تخزين تمكن المستفيد إالحاسوب مجرد محطة عبور للوصول  تجعل من جهاز .0

 .ناتهاالتعامل مع بي

 .توفر مساحة تخزينية للمعلومات عالية الجودة .3

 نترنت.ي مكان تتوفر فيه شبكة الإ أمن و ي وقت أسهولة استرجاعها في و لى المعلومات إتاحة الوصول إ .2

جهزة التخزين أ وأات المخزنة على الحواسب الشخصية لى عمل نسخ احتياطية للمعلومإاكتفاء الحاجة  .6

 غیرها.و الفلاش  وأقراص الخارجية كالأ

 الصيانة.و الوقت و بصورة مجانية مما يوفر على المستفيد التكلفة و ة التطبيقيو تاحة معظم البرمجيات التشغيلية إ .2

                                                           
 .02. ص.مرجع سابق. زريدة، صبرينة - 1
 .62.ص.سابقرجع مالديحاني، سلطان محيا.   2
الاطلاع  )تاريخ http://www.educause.edu/library/cloud-computing :  الرابطمتاح على ]على الخط[. . الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات مین.أ، وبس - 3

32/12/3102.) 
 . مرجع سابق ثروت.العلیمي المرس ي ،  العلیمي  - 4
 .مرجع سابق. صباح كلو،  محمد -5

 

 

http://www.educause.edu/library/cloud-computing(تاريخ
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 ننترنت بغض النظر عتناقلها عبر شبكة الإ و سهولة تداولها و دين يتوفیر عملية المشاركة بالمعلومات بین المستف .4

 شكال ملفاتها.أو حجم تلك المعلومات 

 وأجراء التعديلات عليها إ وأحذفها  وأنشاء الملفات إالمتعلقة بو مكانية معالجة المعلومات عن بعد إللمستفيد توفر  .1

 تخزينها.و ها ظلى التنظيم في حفإضافة ، إتحديد مستويات الاطلاع عليها

 : نواع الحوسبة السحابيةأ. 2.1

  1ا: سنقتصر في تعداد أنواع الحوسبة السحابیة على الأكثر شیوع

مؤسسة  وشركة أ والتحتیة موجھة خصیصا إلى منظمة أالبنیة  اكون فیھتو : Private Cloud  السحابة الخاصة .0

 هأي أن نظام ھذا النموذج یمكن استغلال ،وسیط من خلال وویمكن استغلالھا من طرف نفس المنظمة أ ، معینة

طرف  من قبل وإما من طرف ھذا الشخص أ ار سی  ، ویكون م  )منظمة  وشخص، شركة أ) لحساب شخص واحد

الموظفین الذین یستخدمون الخدمات  سھل الوصول إلى البیانات من طرفالنموذج ی   إن استخدام ھذاثم ثالث. 

نموذج یرفع أكثر الإنتاجیة من حیث الاستھلاك  وھفإضافة إلى ذلك  التي لھا تأثیر على الأعمال التي یقومون بھا،

 2.وإدارة الخدمات التكنولوجیة وتوفیر اللوازم

 تتتقاسمها العدید من المنظمات التي لھا نفس الاحتیاجات، وقد وضعو   : Community cloud السحابة المشتركة .3

استغلالھا معا في  وتفویض طرف ثالث لإدارتھا أ وحیث یمكن لھذه المنظمات استغلال الخدمات أ ،خصیصا لھا

البنیة التحتیة خارجیة، ویتم فیھا توفیر  ووبالتالي فإن السحابة المشتركة یمكن أن تكون داخلیة أ نفس الوقت.

 3أكثر والتي لھا نفس السیاسات فیما یخص السریة والسلامة والتنظیم. ووالموارد حصریا لمنظمتین أ

البنیة التحتیة مقدمة من طرف مزود الخدمة والتي تكون  تكون  هذا النموذجفي : Public cloud السحابة العامة .2

 وتنظیم أ وشغل من طرف مؤسسة أی   ودار أأن ی   ھذا النوع یمكنو مفتوحة للاستعمال من طرف الجمھور، 

نترنت، وإن ل إلیھا الجمھور العام بواسطة الإ ویقدم ھذا النوع بصفة عامة خدمات یمكن أن یص ،الاثنین معا

زمات التحكم في یكانيلأن مزود الخدمة یوفر لھم م ،معطیات المستعملین لا یمكن الاطلاع علیھا من طرف الآخرین

 4بمقابل. وذه الخدمة یمكن أن تقدم مجانیا أ، وهحمایتھاو عطیاتھم النفوذ إلى م

                                                           
الأقص ى غزة. ]على الخط[. متاح على الرابط:  . جامعةةیمیالتعل ةیفي العمل ةیالحوسبة السحاب فی. توظةیمحمود محمد فؤاد، أحمد محمد عل - 1

https://drive.google.com/file/d/0B_3-8nC6Nvg9eXJiRkthdUlZMzg/edit  (.12/3102/ 32)تاريخ الاطلاع 
2 - EMC. Créer un cloud sécurisé: stratégies de déploiement des clouds privés et hybrides. ]En ligne[. Disponible sur le web:. http://france.emc.com/collateral/emc-

perspective/h8558-cloud-trust-ep  .  (Consultée le 08 Mars 2018).   
3 - JANSEN Wayne, Timothy GRANCE . Guide lines on Security and Privacy in Public cloud computing. ]Online [. Available at: http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-

144/SP800-144.pdf  .  (Consulted 08 Mar, 2018).   
4 - MELL Peter, Timothy GRANCE.  The NIST Definition of Cloud Computing, ]Online [. Available at : http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing (Consulted 08 Mar, 2018).   

http://france.emc.com/collateral/emc-perspective/h8558-cloud-trust-ep
http://france.emc.com/collateral/emc-perspective/h8558-cloud-trust-ep
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-144/SP800-144.pdf
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-144/SP800-144.pdf
http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing
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 والنوع الأكثر تعقیدا، لأنھا تتطلب إشراك تركیبة من اثنین أ  هذاعتبر وي :Hybrid cloud الهجينة السحابة .6

على الأقل من  یتكون  ووذلك حسب احتیاجات المنظمة وھ  )مشتركة  وخاصة، عمومية أ) نواعمجموعة من الأ 

بیل المثال لشركة من یسمح على س ومن السحابة الخاصة والسحابة العامة. وھكون تتعادة و انتشار لنوعین، 

التطبیقات التي تكون محمیة في نظام السحابة الخاصة، ونشر باقي المعطیات  وض معطیاتھا أعالاحتفاظ بب

 1امة.السحابة العخر على آمن حین إلى  ووالتطبیقات بطریقة دائمة أ

  : ساسية للحوسبة السحابيةخصائص ال ال .2.1

 2:وهي ،للحوسبة السحابیة خصائص أساسیة خمسة  NISTلقد حدد المعهد القومي للمعاییر والتكنولوجیا 

المستفيد من خدمة الحوسبة السحابية يتلقى حيث   On demand self service: بناءا على الطلبالخدمة الذاتية  .0

 ھذه الخاصیة تتحققو  د الخدمة.ور  الخدمة عن طلبه دون تدخل من م  

 عندما تكون في وضعportail web  بشكل عام من خلال بوابة الویب

 .الوظيفة لهذهزمات اللازمة یكانيالمو  الأجهزة وصيانة تطويرعلى مورد الخدمة  وبجبحرة"،  ذاتيةخدمة "

منصات و لى تلك الموارد عبر قنوات إوصول المستفيد يكون و   Broad network access: الوصول الواسع للشبكات .3

 جهزة العادية.مختلف الأ و الهواتف الذكية و مختلفة مثل الكمبيوتر المحمول 

دين مختلفین تبعا لطبيعة عمل كل منهم يبحيث تقدم موارد الحوسبة لمستف  Resourse pooling: حزم الموارد .2

 تهم من الموارد على اختلاف اهتماماتهم.تطبيقاته بمعنى تلبية احتياجاو 

دوات ألى مستوى خدمة الحوسبة حيث توجد ذلك من خلال الوقوف عو   Measured service: قياس الخدمة .6

هذا القياس و  ،غیرهاو دين في كل لحظة يعدد المستفو التطبيقات و لقياس استخدام الموارد ووسائط التخزين 

 المستفيد. وأمتلقي الخدمة و د خدمة الحوسبة ور  م   وأيكون لدى مقدم 

 داء.بسرعة في الأ و دين يي الاستجابة للتغیر في احتياجات المستفأ  Rapid elasticity: المرونة مع السرعة .2

ذا قامت إن تنفقها المؤسسة أالتي يمكن و الوقت و نفاق بحيث هذه التقنية توفر الكثیر من التكاليف تقليص الإ  .4

، مینأوالت  تكبد عناء الصيانةو لى شراء الخوادم الضخمة إلا تحتاج  نها، فإبالطرق التقليديةتخزين بياناتها ب

 ؛المتطلباتو سعار مناسبة للمیزانية أكل ذلك كما تقدم خطط بحيث تقوم الشركات المتخصصة في هذا المجال 

 3.سنوية وأاشتراكات شهرية  وأمثل الدفع مقابل الاستخدام 

 

 
                                                           

1 - JANSEN Wayne, Timothy GRANCE . Op. Cit. . 
           ص. ص.    المكتبة العامة،  :]د.م.[ . حكم المكتبات ودور الحكومات:لحوسبة السحابیة ا حمد.أسعد،  أمین أبو  2
 .013. ص .مرجع سابق صباح. محمد كلو، - 3
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 : الحوسبة السحابيةمتطلبات  .2.1

 End Userواجهة المستخدم النهائي  وأ Client Interfaceيتطلب استخدام الحوسبة السحابية من واجهة العميل 

Interface 1 ، وهي:من المتطلبات اعدد 

 .نترنتيكون متصل بشبكة الإ و از حاسب شخص ي هج .0

 .نترنتام تشغيل يسمح بالاتصال بشبكة الإ نظ .3

 م في الحوسبة السحابية.ن يستخدأمكانه إبو يكون يتوافق مع الموقع الكبیر و نترنت إمتصفح  .2

بین المستفيد نه حلقة الوصل سرعة عالية لأ ات ن تكون ذأفضل من الأ و نترنت توفر الاتصال بشبكة الإ  .6

 كل البرامج التي يستخدمها.و بین كل بياناته و 

لكن له بعض الخصائص لكي و شبيه بمزود خدمة استضافة المواقع  وفه مزود خدمة الحوسبة السحابية .2

حیث أن بقاء  فضل.أوارد المتاحة في الخوادم بكفاءة من استخدام الم نستخدمیالمو  ینلمطوريلكل ايسمح 

 2ومطوري التطبیقات سیكون أطول على خوادم مزودي خدمات الحوسبة السحابیة. المستخدمینكل من 

 

 : السحابيةخدمات الحوسبة  .2.1

 .یشیر مفھوم نموذج الخدمة إلى أنواع المصادر والموارد المتاحة لمستخدم السحابة

 3 :وھي ،وھذه الخدمات نجدھا مجمعة في ثلاثة فئات

س الهرم بالنسبة أر  تمثل هذه الخدمةو  : infrastructure-as-a-service (laas)البنية التحتية كخدمة  .2

الصغیرة من إدارة البيئة و تمكن المؤسسات المتوسطة حيث  .لمورد الخدمةقاعدة الهرم بالنسبة و للمتلقي 

آمنة دون الحاجة إلى أن تكون لديهم مراكز بيانات و البرامج عن طريق الإنترنت بطريقة سهلة و التقنية التحتية 

 ،التحتية عند الحاجةالمرونة في تغيیر حجم البنية و من خدمات التوفر العالي  الاستفادةبالإضافة إلى   ،مكلفة

وحدات تخزين  ،كونات البنية التحتية من خوادممراقبة مو إضافة إلى إعفاء هذه الشركات من عناء صيانة 

ت نترنحيث يستضيف مواقع الإ   Amazon web serviceمازون أعلى هذا النموذج خدمات 4مثلة الأ من و  شبكة.و 

عداد النسخ الاحتياطية إو خدمات تفاعلية  وأتخزين لل بالنسبة ب المستفيد سواءيقدم لها الخدمات حسب طلو 

 .منها مین التعاملات على الموقع خصوصا الماليةأتو 

تمثل هذه الخدمة قمة الهرم بالنسبة لمقدم الخدمة : و software-as-a-service  (saas) البرمجيات كخدمة .1

جهزة المورد حيث تكون رخصة أتشغيلها من و هي استضافة البرمجيات و  ،قاعدة الهرم بالنسبة للمستفيدو 

                                                           
 .34.ص .     العربي للنشر والتوزیع،  القاھرة: .الحوسبة السحابیة للمكتبات حلول وتطبیقات نجلاء. حمد یس،أ - 1
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يقوم المورد بتوفیر وسائط التخزين لتخزين البيانات لمتلقي الخدمة و  الاستخدام لتلك البرمجيات خاصة بالمورد.

ن تشترك بتلك أ عليها فيجب ،حقوق ملكيةو مین البيانات أتو رادت ضمانات سرية أذا إلا إ  ،تعمل بلا ضماناتو 

يتم عن طريق الاشتراكات الشهرية ن استخدام البرمجيات كخدمة من أرغم بالو  1.سنويا وأما شهريا إالخدمات 

لا تتطلب و قل تكلفة من شراء المؤسسة للتطبيق ذاته أنها تبقى إلا أ  ،عن طريق شراء التراخيص وأالسنوية  وأ

يساهم في   Google Driveل درايف جو جمثلة على ذلك أمن و  .تساعد على خفض نفقات العاملینو ضافية إجهزة أ

 2عملية التخزين.

تتعاون و تمثل هذه الخدمة المنطقة الوسطى من الهرم و  : Platform-as-a-service  (paas) المنصة كخدمة .2

یمكن الوصول إلى ھذه الخدمة من خلال  بحيث 3،موردهاو معها بشكل كبیر متطلبات المستفيد من الخدمة 

بناء تطبیقات الویب دون الحاجة و النوع من الخدمات ویتیح للمبرمجین إمكانیة تطویر  المتصفح الذي یوفر ھذا

دون الحاجة إلى مھارات في إدارة ثم بإمكانھم نشر ھذه التطبیقات  أدوات على أجھزتھم، وبرامج أ ةإلى تثبیت أي

 4الشبكة.و الأنظمة 

 : خدمات الحوسبة السحابية13رقم شكل ال .6

 

 .63ص. .مرجع سابق ،نجلاء.حمد یسأ: المصدر

 : عمل الحوسبة السحابية ةقيطر  .2.1

المستفيد على خدمة تتيح له تخزين بياناته كلها خارج  وأن يحصل المستخدم أتعمل الحوسبة السحابية بحيث 

صورة  في شكلبياناته على خوادم الحوسبة السحابية و حيث يخزن ملفاته  ،نطاق جهاز الحاسوب الشخص ي

بهذه الطريقة يمكن للمستخدم و  نترنت.بالإ  ربطهناك ن يكون أها من أي مكان بشرط إليملفات يمكنه الوصول 

نها مخزنة ن يرافقه جهازه الشخص ي لأألا يحتاج و بياناته التي قام بتخزينها من أي مكان و لى ملفاته إن يصل أ

                                                           
 .02ص. .مرجع سابق صبرينة.، زريدة - 1
 .63ص. .مرجع سابق حمد یس،نجلاء.أ - 2
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ن يشارك ملفاته مع عدد كبیر من المستخدمین من أنه يمكن للمستخدم أكذلك میزة و ، نترنتالإ  عبربالكامل 

لا يحتاج كل و ن يحددها  أالتي يمكن للمستخدم وحده و  ،لفات بعينهام بالوصول إلى خلال السماح لهم 

ما أ .مستخدم نسخة منفصلة من الملف فكلهم يشاركون نفس الملف مما يقلل من استهلاك مساحات التخزين

، لى المستخدمین في دقائق معدودةإتكون تلقائيا بحيث تصل فللبرامج  التطويرو بخصوص عملية التحديث 

نشاء لإلمجال ا يفسحن الشركات المطورة للبرامج تعمل على تحديثها باستمرار مما لا أمان حيث كذلك میزة الأ و 

 1قوى اختراق تمثل تهديدا كبیرا.

 

 : عيوب الحوسبة السحابيةو مزايا . 2.1

ب وسف نعرضها من خلال من التقنيات الحديثة تتسم بمجموعة من المزايا والعيو  الحوسبة السحابية كغیرها

 . هذا العنصر

 : مزايا الحوسبة السحابية 2.2.1

  ن نترنت لأ أي زمان عبر الإ و الخدمات من أي مكان و لى جميع التطبيقات إالحوسبة السحابية تسمح بالوصول

 خادمات الشركة المقدمة للخدمة.المعلومات ليست مخزنة في القرص الصلب بل على 

 جهزة الكمبيوتر من حيث أفضل أو سرع أحيث لم يعد من الضروري شراء  ؛تخفيض التكاليف على الشركات

ي أباستخدام و بل يمكن من خلال جهاز كمبيوتر عادي ، القرص الصلباعلاها من حيث مساحة  وأالذاكرة 

 تستخدمها الشركة.متصفح للويب الوصول للخدمات السحابية التي 

 ن الخدمة أكد من أبالت يضمان عمل الخدمة بشكل دائم بحيث تلتزم الشركة المقدمة لخدمة التخزين السحاب

 فضل شكل ممكن.أتعمل على مدار الساعة ب

  التجارب العلمية و الاستفادة من البنى التحتية الضخمة التي تقدمها الخدمات السحابية كالقيام بالاختبارات

يح الشركات السحابية المؤلفة جهزة العادية بينما تتجرائها على الأ لى سنوات لإ إاج بعض الحسابات المعقدة يث تحتح

 2ساعات. وادقائق في جراء مثل هذه العمليات لاف الخادمات المرتبطة ببعضها لإ آمن 

  مما يصعب حصول المخترقین على البيانات نيةأستخدم برامج المستوى الصناعي الافمعظم الشركات ت ؛نامالأ. 

 بحيث تكون لديك نسخة احتياطية في حال تعطل جهازك ؛لنسخ الاحتياطيةا. 

  تعديلها.و مشاهدتها و لى المستندات إفراد مشاركة الأ و يكون من خلال الموافقة على وصول و التعاون 

  خذت بعض الشركات أقد و ، توفر الطاقةبالتالي و قل أالحوسبة السحابية  تتطلب موارد  نصديقة للبيئة لأ

 3عن بعد الخاصة بها. قامت بدمج الحوسبة السحابية باستراتيجيات العملو مام خطوة لل 
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 : عيوب الحوسبة السحابية. 1.2.1

  خرين على آفراد أدمین يتخوفون من احتمالية اطلاع خصوصية المعلومات فبعض المستخو من أمشكلة ؛ مانالأ

 معلوماتهم.

  تثیر مخاوف  حد المشاكل التيأكلة حماية حقوق الملكية الفكرية تعد مش؛ اناتيملكية البو الخصوصية

 فلا يوجد ضمانات بعدم انتهاك حقوق الملكية الفكرية للمستخدمین.، مستخدمي تلك الخدمات

 حد المشاكل الرئيسية حيث تتطلب الخدمة توفر أنترنت هي حيث تعد مشكلة توافر الإ ؛ ضمان مستوى الخدمة

 1ثناء استخدام تلك الخدمة.أنترنت بشكل دائم الإ الاتصال بشبكة 

 .2الخوف من ضياع البيانات 

  3.مكانياتالإ و محدودية الخصائص 

 : خلاصة

كغیرها من التقنيات تحتوي على   cloud computingن الحوسبة السحابية أخلال ما سبق ذكره يمكننا القول بمن 

تاحة الخدمات المعلوماتية لقطاع إو من الأ و السرعة و تاحتها لمستخدميها منها توفیر النفقات إممیزات و يجابيات إ

ن تطبيق هذه إلى أشارة يضا وجب الإ ألكن  مثل لتقديم خدماتهم.يمكن اعتبارها الحل الأ و  ،دينيكبر من المستفأ

العمل على و العمل على تجاوز سلبياتها و  ن يستوفوهاأشروط يجب على مستخدميها و التقنية له متطلبات 

 باستمرار.تطويرها و تحسينها 
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  السحابية في المكتباتالسحابية في المكتبات
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 :تمهيد

 نتطرق وف س ،بعدما تحدثنا في الفصل السابق عن ماهية الحوسبة السحابیة بشكل عام

 خيرة هذه ال محاولة ربط الحوسبة السحابیة بالمكتبات كون أن إلى  في هذا الفصل

بیئة  هذه التقنیة كونها تمتلك قواعد بیانات وتعمل في عن بمنأى لیستهي ة و مؤسسات خدماتی هي

ما یسهر على توفيره  زین وهوالتخ الحمایة للمعلومات وتوفير مساحات مينأتذا ما یتطلب وه ،الشبكات

سباب استخدامها في المكتبات أ عرضفصل في هذا السنحاول و ، الحوسبة السحابیة خدماتو مورد

 هم تطبيقاتها في المكتبات مع وضع بعضأبراز وإليها إكتبات الممتطلبات هجرة و سبل الاستفادة منها و 

 ها داخل المكتبات.النماذج عن خدمات

 : الحوسبة السحابية داخل المكتبات.  3-1

للمكتبات، حیث  حد التطورات التقنیة التي تمثل أهمیة إستراتیجیةأعتبر الحوسبة السحابیة على أنها ت

 التطبیقات الموجودة بالفضاءو تسمح للمستخدمين بالوصول إلى البیانات 

 ، المدعومة محلیا مما ینقلها بعیدا عن الخدمات، نترنتتصل بشبكة الإ م لكتروني من خلال جهازالإ

 1،وبالتالي نقل استخدام المكتبة لموارد الحوسبة بعیدا عن التخزین المادي داخل الموقع إلى السحابة

سة خوادم بعيدة للقيام بكافة العمليات المكتبية من فهر  على فالكثير من المكتبات تعتمد علي برامج مثبتة

الحاسبات الموجودة في  ىلى وجود تلك البرامج علإ دون الحاجةصنيف وتقديم الخدمات للمستفيدين وت

المتزايدة  و لى المجموعات المتنوعة إالتركيز على الوصول في المكتبات في وهي بهذا تساعد العاملين   2،المكتبة

إلى خفض التكالیف بالرغم  كما یؤدي .احفظهو تنظيمها و دارتها بدلا من العمليات الروتينية من جمعها إو 

من المعلومات أالمستضیفة لها بالإضافة إلى  تالمنصا وألمتعلقة باستقرار السحابة من المخاطر ا

 الخصوصیة.و 

 : سباب استخدام الحوسبة السحابية في المكتباتأ 3-2

لبريد اابية مثل لى الحوسبة السحإالعديد من التطبيقات المستندة تستخدم المكتبات منذ سنوات 

نموذج لتخزين البيانات  لىإسبة السحابية تتطور بسرعة كبيرة ن الحو أنه من الواضح ألا إ ،لكترونيالإ

من أسباب تحول و  .تبسيط تدفق العملو المال و المكتبات في توفير الوقت  كذلك تساعدو  3 ،تبادلهاو 

 4:يلي ما        ,Goldner)تقرير جولدنر حسبالحوسبة السحابية  إلىالمكتبات 
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 .Pre- Web Technologyها قبل تقنية الويب ؤ لية تم بنانظمة المكتبات الآأمعظم  .7

 .تكلفةكثر أو صعب أنظمة الموزعة عبر الشبكة باستخدام تقنية ما قبل الويب تعتبر ال  .1

 .انات نفسها مئات المراتيصيانة الكثير من البو تقوم المكتبات بتخزين  .3

 نترنت.ضعف وجود المكتبة عبر شبكة الإ يبات عبر النظم الموزعة مع بعثرة بيانات المكت  .8

 تكلفة.و كثر صعوبة أتقلة يصبح التعاون بين المكتبات مع المكتبات التي تشغل نظم مس .5

نظم موزعة تجعل من الصعوبة الحصول على و يعمل طالب المعلومات في بيئة ويب مشتركة  .6

 مكتبة في سير العمل.

نبعاث تجميع النظم في بيئة السحابة يخفض او فقط من قدراتها  71% الكثير من النظم تستخدم .1

 .ة(صديقة للبيئ( كثر اخضراراأالكربون مما يجعل المكتبة 

 : سبل استفادة  المكتبات من الحوسبة السحابية. 3 -3

 استخدام العديد منو نترنت المكتبات خصوصا بالاستفادة من الإ و تقوم العديد من الجامعات بصفة عامة 

الحديثة لما لها من  تعمل دائما على تبني التقنياتو  البريد الإلكترونيالتطبيقات المستندة للحوسبة السحابية  مثل 

 : من خلال ما يلين تستفيد منها أيمكن للمكتبات و ، ميزات كثيرة

 لى صيانة داخليا.إحيث لا تحتاج التطبيقات  ؛تكاليفخفض ال .7

 جهزة خوادم يتم تشغيلها في تطبيقات داخلية.ألا حاجة لشراء  حيث ؛تكاليفخفض ال .1

 التغلب على قيود الترخيص من خلال التشغيل لكل مستخدم. .3

لى خفض في استهلاك إجهزة مما يؤدي قل عدد من ال الاستخدام لذلك بو  دعم تقنية المعلومات الخضراء  .8

 الطاقة.

 1دائها.أعمال وضمان السلاسة في فضل للتغلب على ذروة ال أمرونة  .5

 ليها بسهولة.إالمعلومات التي يمكن الوصول و تساعد في عملية تخزين كم هائل من البيانات  .6

نشاء مستودع إمثال عن ذلك و ( تحديثات التطبيقاتو حدث البرامج أالحصول على و  البقاء مع المستجدات .1

 .)المذكراتو رقمي للطلاب داخل الجامعة لتخزين ملاحظات الفصل 

 2توفير خيارات.و ع توافر قابلية التطوير لى الاشتراكات مإالنزوع  .9

 

 : متطلبات هجرة المكتبات الى بيئة السحابة. 3-4

الحال مع  وتطبيقها كما هو العمل على تبنيها و لى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة إتسعى المكتبات 

ستراتیجیة واضحة المعالم إلى بیئة السحابة إ من بيئة مقر العمل هجرة المكتبةحيث تتطلب ، بيئة السحابة
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نبا إلى جنب مع إستراتیجیة إدارة تقنیة المعلومات الداخلیة تسير جو  تدعم قدرات الحوسبة السحابیة 

 1 :المراحل التالیة عبربالمكتبة، وتتكون هجرة المكتبة من بیئة مقر العمل إلى السحابة 

داء وظائف تقنية المعلومات أض تحسين ويكون هذا بغر  :لى السحابةإتحديد هدف المكتبة من الانتقال  .7

 رتفاع بمستوى الخدمات.الا و الداخلية للمكتبة 

ذلك و  ،لى بيئة السحابةإتعتبر خطوة مهمة قبل الانتقال  :قاعدة المعرفة حول الحوسبة السحابية تطوير .1

حاث في بل المناقشات حول او المؤتمرات و بتكوين فريق عمل يعمل على المشاركة في الحوارات العلمية 

 الميدان لفهم طريقة عمل وظائف الحوسبة السحابية في المكتبات.

كد من الشهادات ألى بيئة الحوسبة السحابية التإيجب قبل الانتقال  :منية للسحابةتحديد المخاطر ال  .3

 من لها.التشفير الآ و موقع التخزين و من البيانات  ألحماية  security certificationمنية ال 

جب القيام بتحديث لكافة يلى البيئة السحابية إقبل الولوج  :سات الداخلية للمكتبةالسيا تحديث .8

 لتشغيل الجديدة تحسبا لبيئة السحابة.جراءات التشغيل الحالية وفق متطلبات اإو السياسات  

لى إال ن قرار الانتقأخذ في الحسبان بينبغي على المكتبة ال  :تحديد المتطلبات المالية للانتقال للسحابة .5

 عباء المالية.ال و ولى لما لها من ميزة تقليص التكاليف قرار مادي بالدرجة ال  والسحابة ه

وذلك من خلال التعرف على مدى مناسبة برمجيات  :تحديد المتطلبات التقنية للانتقال للسحابة .6

 البعيد. وأعلى المدى القصير و الحوسبة السحابية للمكتبة 

الاستخدام و داء ال و في هذه العملية تتم عملية تحديد المستويات الخدمة  :ةتقييم المرحلة التقنية للمكتب .1

 وضع الحالي داخل المكتبة.لقة لمجراء دراسة متعإو غيرها و الشبكات و للتطبيقات الحالي 

 قبل الاستخدام.اختيار موفر خدمة الحوسبة المناسب بهنا  تقوم المكتبة  :اختيار موفر الخدمة .9

 2 :جب وضع الاعتبارات التاليةقبل الاختيار يلكن و 

 ؛دارة المخاطرإ ( أ

 ؛المعاييرو القوانين  ( ب

  ؛مراجعة الحسابات ( ت

 ؛المحاكاة الافتراضيةو التخزين  ( ث

 ؛سياسات مراكز البيانات ( ج

 .القابلية للانتقال ( ح

 .اختيار حل الحوسبة السحابية .8

 .دارة حل الحوسبة السحابيةإو تنفيذ  .71
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 جياتيالاسترات وستنادا إلى بعض النماذج أمنصة السحابة ا وكما يجب أن تتم الهجرة نح

 منأا وفقا لسیاسة المكتبة والتحكم و التي تفرض في كل منها أهداف محددة لتحقیقه

 المعلومات مع مراعاة التوازن بين دقة البیانات وسرعة الهجرة والحد الدنى من

 1التكالیف.

 : الحوسبة السحابية في المكتبات تطبيقات. 3-5

 نفسھا الیوم تتطور داخل فضاء تكنولوجي متميز، وباعتمادھا تجد المكتبات

 تكنولوجیا المعلومات خاصة تكنولوجیا الحوسبة السحابیة فإن الخدمات التي تقدمھا

 بالفعل قد لجئت المكتبات إلى خدمات الحوسبة السحابیةو ھي في تحسن مستمر. 

 ، وبإمكان المكتباتمنذ حقبة من الزمن مثل الفھارس على الخط، قواعد البیانات

 استعمال كل ما توفره الحوسبة السحابیة من تطبیقات لتعزیز التعاون بين بعضھا

 : ومن ھذه التطبیقات نجد 2.البعض لیشمل كل المكتبات على المستوى العالمي

تسمح للمستفیدین بمشاهدة وضع الحجوزات على المواد  :لكترونیة من مكتبة السحابةالإعارة الإ خدمة .7

 بالإضافة إلى استعارة ادیة،الم

 وقراءة الكتب الالكترونیة،وبالنسبة لموظفي المكتبة،سیتم تجمیع إحصاءات عن الكتب

  3.في الوقت الحقیقي كمتضمنة تقاریر الإعارةالالكترونیة 

مكان المكتبات استضافة مواقع الويب الخاصة بها بواسطة تكنولوجيا الحوسبة إب : استضافة المواقع .1

يث تفضل استضافتها ت، حول تطبيق للحوسبة السحابية في مجال المكتباأالتي يمكن اعتبارها و ة السحابي

ومثال على ذلك مواقع  الحفاظ بها على خوادمها الخاصة.و كخدمة مقدمة من طرف الموردين بدل استضافة 

ح لعدد كبير من تسمو هي مثال عن استضافة المواقع خارج خوادم المكتبة  (Google Sites Service)ل جو ج

 ماكن مختلفة.ألى هذه المواقع من إالوصول بالناشرين 

مواردھا والمعلومات والخدمات  لجعلتحتاج كل مكتبة إلى بناء مكتبة رقمیة و  : )مستودعات( بناء مكتبة رقمية .3

 ،عن طریق الشبكة هلضمان الوصول بسھولة إلى كل ما تقدم ذلكو  وفعال عالي مستوى  ذات التي تقدمھا

 لتطویر حلول متكاملةالتي تقدم  Dura cloudبرمجیة مثال على هذا و  .برمجیة لھذا الغرض ةيأ باستعمال ذلكو 

سواء. وتركز ھذه الخدمة  المكتبات الرقمیة مع واجھات قیاسیة ورموز مفتوحة المصدر للبرمجیات على حد

 تقدیم خدمات حفظ المجموعات الرقمیة والوصول  ىعل

 وتحویل مجموعة ، الحفظ الرقمي، وإتاحة مستودعات للحفظ ، يإلیھا، والدعم الفن

 4.كبيرة جدا من الصور إلى صور رقمیة
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 , flicker ,Dropbox ,JungleDisk ,Google Docمثل الخدمات من مجموعة السحابیة الحوسبة تقدم: و تخزين الملفات .8

Sky Drive   ھذه  ت، وتوفير إمكانیة الوصول إلىنترنات في تقاسم الملفات على شبكة الإ ھذه الخدمتتمثل و

بإمكان المكتبة استخدام و  1.جھاز وبرمجیة خاصة أ ةالملفات من أي مكان وفي أي وقت دون الحاجة إلى أي

بإنشاء حساب واحد على  ائقالوث لتخزینGoogle Docs  جوجل تنداتمس السحابة مثل محرر  تكنولوجیا

ستفسارات الواردة في نماذج كذلك بتجمیع الردود والا  مو المستفیدین. وتق إلى الخدمات تقدیمو  جوجل

الفھارس  وكذا ، اوجمع الإحصائیات المتعلقة بمواقع الویب الخاصة بھ Google Analyticsوصفحات الویب 

 5كل واحد  Amazonو  Apple icloud ,جيقابايت  75كل واحد  Google Driveو  Microsoftویوفر  والمدونات

 تقاسم الوثائقو تعتبر هذه مساحات التخزين مجانية لتخزين و  جيقابايت. Dropbox , 1 وفر كما ي ,جيقابايت 

 2خرى.أنشطة التعاونية مع مكتبات ن الاستفادة من هذه المساحات بالكما يمك، الفيديوهاتو الصور و 

ت الشائعة من الخدما OCLC (Online Computer Library Center) خدمة تعتبر: ي معطیات المكتبةالبحث ف .5

استخدام الحوسبة  أفضل مثال حول و متوفرة على السحابة، و   معطیات المكتبة في للبحث الاستعمال

الفھرسة  ، بالتبادلتتمثل في تقدیم خدمات متنوعة تتعلق  وتبادل معطیات المكتبة السحابیة لتقاسم

خلال نظام إدارة التشارك على  منكتبیة القائمة على الحوسبة السحابیة قتناء وغيرھا من الخدمات الموالإ

السحابة مفتوحة وتعاونیة بحیث یمكن لكل مكتبة تقاسم  علىھذا النظام یسھل تطویر منصة و بكة. الش

 3.وأفكارھا مع مجموعة المكتبات الخرى  وخدماتھا محتویاتھا

 

 : مزايا استخدام الحوسبة السحابية في المكتبات.  3-6

 تتفرد الحوسبة السحابیة بالعدید من المزایا المختلفة التي یمكن أن تمثل مصدر إفادة 

  4:وذلك كما یلي، للمكتبات

تخطي  تساعد الخیارات التدریجیة التي تأتي جنبا إلى جنب مع الحوسبة السحابیة على ؛مزايا اقتصادية (7

 كتبة لرسوممشكلات ميزانیات التشغیل المنخفضة بالمكتبات، فبمجرد دفع الم

  :الاشتراك تتمتع بالمزایا التالیة

 توفير كلفة بدء التشغیل نظرا لعدم احتیاج المكتبة لتأسیس بنیة تحتیة. 

 انخفاض تطبیقات وخدمات المكتبة نظرا لاتسام وأ وخفض كلفة التشغیل تبعا لحجم نم 

 .الحوسبة السحابیة بالمرونة

 أجهزة تبرید وغيرها من و فير استهلاك الطاقة من كهرباء وتو ، خفض كلفة وشراء وتركیب وصیانة العتاد

 العتاد الخوادم.و مستلزمات تشغیل الجهزة 
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 قابلیة تنبؤ المكتبة بالتكالیف المطلوب توفيرها حیث یتم دفع رسوم استخدام تطبیقات 

 سنویا على عكس التكالیف المفاجئة التي تثقل كاهلها وفصلیا أ وما شهریا أإالبرمجیات 

 .مواجهتها مشاكل غير متوقعة مع برمجیات وعتاد العملعند 

 وتتمثل فيما يلي: ؛ مزايا تعاونية (1

 توفر التكامل بين المكتبات والتي تجد صعوبة في مواكبة أشكال تعزیز وتحسين 

 .المعلومات المتزایدة بميزانیاتها الثابتة

 موعات الرقمیةتسهل التعاون بين المكتبات وبعضها البعض بطریقة سهلة تخزین المج 

 لتندمج معا في مكان واحد بالسحابة.

  المساعدة على تحسين مشاركة خدمات ومجموعات المكتبات مع المستخدم النهائي بطرق سریعة ومبتكرة

 .بوك والتوتير والیوتیوب یساعن طریق استخدام أدوات الشبكات الاجتماعیة مثل استخدام الف

 ما يلي:؛ وتتمثل فيداءمزايا خاصة بمرونة ال  (3

  حسب ساعات الذروة )التوسیع والتقلیص(تساعد قابلیة حركة مرور الخوادم صعودا وهبوطا 

 وغير الذروة.

  تحقیق كفاءة وفعالیة أعلى لاستخدام موارد الحوسبة عن طریق الحصول على التطبیقات

 والتخلي عنها حسب الحاجة.

 ير من العملیات في ساعة واحدة في تمكن ميزة الموازنة بالحوسبة السحابیة من معالجة عدد كب

 عدد كبير من الخوادم المتعددة بالسحابة.

   تخطي التعامل مع الحاسبات المكتبیة بإمكاناتها المحدودة إلى ألاف من أجهزة الحاسبات

 .الخوادم المرتبطة معا بقدرتها الحوسبیة العالیة مما یساعد في أداء المهمات الكبيرةو 

  ها خدمة بناء على الطلب والقدرة على مواءمة تقنیات المعلوماتخفة الحركة التي تتیح 

 .كبرأوالاحتیاجات بسهولة 

  ؛ وتتمثل فيما يلي:منيةأمزايا  (8

 المستندات المفتوحة في حال تعطل جهاز الحاسب الشخص ي نظرا لارتباطها  وعدم تأثر التطبیقات أ

التلف والذي قد یحدث  وة من الفقدان أوكذلك حمایة البیانات المخزن، بالسحابة ولیس بسطح المكتب

نتیجة تلف خادم المكتبة نظرا لان عطل الخادم في السحابة لا یؤثر على البیانات كنتیجة طبیعیة 

لاقتنائها لخوادم بدیلة تقوم بعملیة النسخ الاحتیاطي بطریقة آلیة تلقائیة منتظمة مما یحميها من 

 .الفقدان

 القراص الصلبة بأجهزة سطح المكتب و ثة التي قد تغز تقلیل الإصابة بالبرمجیات الخبی 

 منأوكذلك ضمان  بالإضافة إلى تقلیل فرص سرقة الجهزة، الخوادم الخاصة بالمكتبة، وأ

 البیانات والذي یبدأ بمجرد تخزینها بالسحابة نظرا لقیام موفري السحابة بعملیات النسخ
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الخسارة والفقد  ب الحاجة ویعمل على حمایتها منالاحتیاطي للبیانات مما یجعلها متوفرة دائما حس

 .والتلف

 ؛ وتتمثل فيما يلي:مزايا تقنية (5

  التحكم الآلي في توسیع وتضییق نطاق التطبیقات لتلبیة الاحتیاجات غير المتوقعة للعمل بالمكتبة دون أي

 .تدخل بشري 

 ى أجهزة مقر العملتنصیبها عل واستخدام البرمجیات والتطبیقات دون الحاجة إلى تحمیلها أ. 

  .القضاء على ترقیات البرمجیات حیث تنفذ كل الترقیات بسلاسة من قبل موفر الخدمة 

توفر الحوسبة السحابیة سعة تخزینیة افتراضیة، بلا حدود تصل إلى مئات من البیتابایت و  ؛مزايا تخزينية (6

خوادم  وص الصلبة لسطح المكتب أمقارنة بالسعة التخزینیة المعروفة لمحركات القرا )ملیون جیجابایت(

 المكتبة.

التحول إلى مكتبات  والمكتبة الخضراء أ وتساعد الحوسبة السحابیة المكتبات على التحول نح؛  و مزايا بيئية (1

 مما یساعدها على التقلیل من النفایات والحفاظ على البیئة بالإضافة صدیقة للبیئة.

 .إلى توفير المال على المدى الطویل

 

 : عيوب الحوسبة السحابية في المكتبات. 3-7

 عدم المان والثقة بوضع بیانات المكتبة على شبكة خارج جدرانها. 

 عدم ضمان التزام الشركة موردة الخدمة تقدیمها بوضع لائق للمستفیدین. 

 ضعف وسائل تأمين نقل البیانات وعرضها على الشبكة. 

  مخاوف من عدم تنفیذ ما تم الاتفاق علیه. 

 1.إدارة البیانات تخضع للمورد وسائل 

 

 : نماذج عن خدمات الحوسبة السحابية في المكتبات.  3-8

ي المكتبات قد استفادوا بالفعل من تطبيقات الحوسبة السحابية ربما صيصاتن اخأن و يرى العديد من المكتبي

كتبات تعتمد على برامج فالكثير من الم. نترنتالإ و لي الحاسب الآحتى قبل انتشار هذا المفهوم لدى مستخدمي 

ن نستعرض أسنحاول و  2 .غيرهاو تصنيف  و مثبتة على خوادم بعيدة للقيام بكافة العمليات المكتبية من فهرسة 

 :ات الحوسبة السحابية في المكتباتمثلة لتطبيقال و بعض من النماذج 

 خوادمهذه الخدمة تستخدم و خدماتها للمكتبات هي خدمة استضافة تركز تقديم و    Dura Cloud: خدمة .7

بعيدة خاصة بها لتقديم خدمات محلية للمكتبات المشتركة بالخدمة مما يوفر على تلك المكتبات مصاريف 

مكانية إكما تتيح  ،ليهاإالوصول و تركز على تقديم خدمات حفظ المجموعات الرقمية و  ،صيانة الجهزة
                                                           

 .861 .ص . مرجع سابقحمد. أأمين أبو سعد ، - 1
 .31ص. .مرجع سابق صبرينة.، زريدة - 2
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مثلة المكتبات التي تعتمد على هذه أمن و  خرى.ال  العلمية الهامة مع المكتباتو ة المجموعات التاريخية كمشار 

المجلات التاريخية في التنوع و هي خاصة بالدوريات و   biodiversity Heritage Libraryالخدمة هناك مكتبة 

تقدم خدماتها و كتبات في الولايات المتحدة المكبر أة نيويورك العامة التي تعتبر من كذلك مكتبو ، البيولوجي

 تحويل الصور الرقمية.و تاحة مستودعات للحفظ  وإمن هذه الخدمة في الحفظ الرقمي  فيدتستو  ،بالمجان

مريكا أنظام مبني على السحابة لمكتبات  وبحيث ه  Ex Librisطلقتها شركة أهي خدمة و  voyager plus: خدمة .1

بكل الخدمات تزود و التخزين و تقوم هذه الخدمة بخفض التكاليف الكلية للامتلاك و ، باو ر أو و الشمالية 

 .احرار أن المكتبة يصبحو  ن موظفيألى إضافة التطبيقية بالا و الفنية 

في و .تعد الفهارس الموحدة نماذج جيدة للدلالة على مفهوم الحوسبة السحابيةو  :  الفهرس العربي الموحد .3

 الوطن العربي لدينا نموذج الفهرس العربي الموحد والذي يقدم خدمة الاستضافة المؤقتة

ومن خلال هذه الخدمة يسمح الفهرس العربي الموحد  ،س للمكتبات التي لا تملك نظاما محليا خاصا بهافهار ل

وفي حالة اقتناء المكتبة  ،لاسترجاع فيهااو رافية بالإضافة إلى خدمة البحث غبليو يأن تضع المكتبة بياناتها الب

 1.فهرسها الخاص يقدم الفهرس لها التسجيلات مبنية بصيغة مارك

بحاث غير هادف أو نظام خدمات مكتبة  وه: و (OCLC) مات نظام المكتبات المحوسب على الخط المباشرخد .8

تقليل تكاليف و لى المعلومات العالمية إمكانيات الوصول إالهدف منه تعزيز و غراض عامة مكرس ل و ، للربح

 ا  تساعد المكتبات على ماكم 2 .دولة 98لف مكتبة في أ 85كثر من أ oclcكما تستفيد من خدمات ، المعلومات

 : يلي

 ؛مشاركة البيانات 

 ؛تطبيقات قائمة على الويب كليا 

 ؛تبسيط واجهة العاملين 

  3نترنت.زيادة الظهور على شبكة الإ 

بهدف . الخ الخبراء..و ن و المكتبيو عضاء هيئة التدريس أو الطلاب و كل من الباحثين  oclcيستفيد من خدمات و 

 4ليها.إعلومات بالنص الكامل عند الحاجة المو الملخصات و ليوغرافية المعلومات البيب لىالحصول ع

 ،يضا نظام كوها من التطبيقات المهمة في مجال الحوسبة السحابية داخل المكتباتأيعد : و  liblim koha.نظام كوها 5

تقوم باستضافة ، و امدارة النظتتوفر لديها الموارد الداخلية لإ  يعمل هذا النظام على العمل مع المكتبات التي لاو 

واع أنكما تخدم جميع  مازون للويب.أنصة الحوسبة مستندة على خدمات ميانة البرمجيات الخاصة به على صو 

 : لها ميزات عديدة منهاو المكتبات 

  ؛عضاء بالفهرس الموحد للنظامال  اتواجهة خاصة لكل مكتب 

                                                           
 .8ص. .مرجع سابق روت العليمي.، ثالمرس ي العليمي - 1
 .711ص. .1116: قسنطينة: علم المكتبات: ريستجمامذكرة . الحامعيةمتطلبات وضع وانتقاء البرمجيات الوثائقية بالمكتبات  م هاني.، أبوخاري  - 2
 .759-758..ص.صمرجع سابق  نجلاء. حمد یس،أ - 3
 .87ص. .مرجع سابق صبرينة.، زريدة - 4
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  ؛عارة الذاتيةخدمة الإ 

  ؛عارةتجديد عملية الإ 

  ؛خراتأتة الممتابعو الحجز 

 ؛مراجعات المستخدم 

 .1يدعم اشتراكات المحتوى 

 

  :خلاصة

تعد الحوسبة السحابية قوة تعمل على تمكين المكتبات من تغيير مستقبلها ليه في هذا الفصل إكنتيجة لما تطرقنا و 

ا يعمل هذو . نترنتلإ زمان عبر شبكة ا وأي مكان ألى المعلومات من إالوصول  فيمكانيات تساعد إو لما لها من وسائل 

قد فرضت نفسها من خلال مزایاها التي تعد   الحوسبةن أكما  ، ذات جودة عاليةو كبر أعلى تقديم خدماتها بسرعة 

ومجموعة من الشروط الواجب توافرها الصعوبات كحلول للمكتبات لكنها عند التفكير في تبنيها تواجه جملة من 

 فضل صورة .ألتبني هذه التقنية ب

                                                           
1 -liblime Koha.Discover liblime Koha  .] On line [ . Available at : http://www.koha.org/library/resources/liblimekohaUpdated.pdf.(Consulted 1 May, 2018) 
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 تمهيد:

تك لددد  عتدددلخلا م النلددد  سمراسةددد  مللنسخددد ا عهددد س  ددد   ددد    ددد  هددد  عدددل سم ادددا س لدددلس ا ملميددد   سمعل لددد  ي       

طسةددد   عهددد س خددد   س لنعخددد سماددد هس ي كددد  سمل إددد  نملدددج  ددد  ملددد ية وسم يل ددد  خل لددد  عخ للددد   عكددد  عتنادددس 

 اد  سدبعسم عسدخد مل  س رهةلد م ع د  ا عخ  طسة  ج د  سممل مد م سمليل د  ت خل د ب عتم د   نتم ع  رهج   يا

 ددددل    دددد سم سملنسخدددد  س للسملدددد  س لمعدددد  عددددل سمميدددد  مللعددددس  خ دددد  نجددددسس  دددد   هدددد س سمنتدددد  خدددد   مل ددددس  ن دددد  

ع د  يدل سمليدلي م   د  جةد  سخلن ب   كلم م ج  ع  ي        ل  م سلح خم  سمسح تل  عدل ت دليا  دل     

ك دد  ياردد ع  هدد س سلة مدد  عإددن  مدد م س اددل     دد  سملنسخدد  س للسملدد ا ا عهدد س سم  يدد   دد  سممل سمتدد  ت سجددج ومدد 

تنتددللل   ددرهج سملنسخدد ا   ل عةدد  عخلرل دد ا عكدد م  سدبعسم س اددلحل   عددل ج دد  عتيللدد  سممل مدد م عسدخدد مل  

ا ع  يدددد س ك خددددلل  ع بس   خ خدددل  لة ددد  س ع لددد م عسممل مددد م ل نس عل دددل  خ ددد  س خدددل  سلإحتددد يل  س ادددلحل  

  مل  س ع لة  سلإحت يل  سمت  تا س خل  ب خلي   عل تيلل  مل ية سملنسخ  عسملأكل    صح  سمنسضل مم خ

 حدود الدراسة ومجالاتها:. 1.4

خ دد    دد  م عحددلعب  علردد  تسخددا س عدد ما سدخ خددل  مةدد ا عهدد   سلحددلعب تددلعن عددل  كدد  بنسخدد   تددل  ن تلدد  س      

عب سلةغسس لددد  كس ي ملدد ك عسلحدددلعب سم حدددسة  عسلحددلعب سم  رلددد  عسلحدددلعب    لةدد  تدددين سلحدددلعب س  ضدد خل  عسلحدددل

سملي  غسس لددددد  ت خلم نهددددد  سمعر إدددددس سدخ خدددددل  سمتددددد  تكنددددد  سمدددددليكا سلةلدددددل عدددددل   ضددددد ع سملنسخددددد ا ع ل ددددد  ي دددددل 

 خر ضح ك   ن   خ   حل :

 :الحدود الموضوعية . أ

عب س  ض خل  مميثج سمت   حي  خرتسس  ي  بنسخ  يحت ط عل سمم ح   ن ي  م تليليل سلحل نجسس خرل      

 خ خل  ك    علب  ه   سلحلعب خ  ب سممي  عنكيزتجا عتيليله  ي ث  حةس سم سعة  عل ت  ي  سدبعسم 

 ل  سخلن ب    عس     سدخ خل  ملليكا عل   ض ع سممي ا ع   ثا   ل ت ي نم ه   سملنسخ  ح   

ع   يل سمليلي م سمت      جة    عل ت ليا  ل      كلم م ج  ع  ي        ل  م سلح خم  سمسح تل

 م   جة    س   ت سجج وم 

 :الحدود الجغرافية . ب

 80ع   للسمل  ت كلم م ج  سمث م ي: بنسخ  ع  تلضح سلحلعب سلةغسس ل  مللنسخ         سمعر سن سمنسعل  

ت  ل   م سخة   ج  ع  ي    سلة  عل  عل كلم مس س للسمل   غ ا ك    ملنسخ  عب مل  ل  مي    5491  ي 

 م  كلم م سميلل م(ع  سك ة س   كلمس )



الدراسة الميدانيةالرابع                                                                                              الفصل   

 

   

 

 :الحدود البشريةج. 

   بعللا ع  يضا ج ل  سم ي  ييل    ن ت اةا سملنسخ ا عسم ي  مةا خ ي  ت  ض ع سممي     يسة   

نسم سلإط ج ل  سم ي  ينت ض  ن ت م  خلي ا سملنسخ ا عخللج   ل ش لت ه   سملنسخ    سسبعها سد 

ع ا ل   ا    ا سمعل ل  بغض سمراس خ  تحتتي     5491  ي  80  كلم م ج  ع سم حسة  سمع  ل  عل 

 مسم ظلنل 

 :الحدود الزمنيةد. 

ه    بس تسم يت س الغس  عل سملنسخ     س لل ن س  ض ع عإ   ن   ج   سممل م م عتيلللة ا ع ه  ع 

 ي سخلغسيلج ك  سملنسخ  بح ي   سمراسي عس للس اا عت ت عيل  ح   سم يت سم م شةس (80ث ث  )سملنسخ  

سملنكي  عل  حل  ش لت  سحل ا 8850شةسي  لنسي ع  ي  تين سلحلعب سم  رل  مة   سملنسخ      سمنت  

خل  ن  عتيكل ة  س  إخلسب سملنسخ   سعنس تس  طليليل ج تل س ت سحل  سمل الل سمع  ل عسمنع ل مع س  ض ع 

 مسمن  ئا  ةشيلعل   عن سسجة ل  كل تن   تيلل  عتناي  مل ية سملنسخ  ع  ة  عإ  عت زيع

 :الحدود الديموغرافيةه.

س ال   ا سمعلم  سملحتص سما ا يل: سلةن اع   حللن ا ش لت سلات يص سملي  غسس ل   لغي سم

ت تت م خلب سم امى سم ظلن ا طملع  سم ظلن ا  ي ن سم ظلن ا  ل  سلال   عل سم ظلن ا سملعللم ا 

 معسملعنسم سملي ةنل 

 منهج الدراسة:. 2.4

خرل تامعج ما هس   عسم سة   س  ض خل  سمت  يالكة  سمم ح  خرل يل  ج ت ملنسخ ا     رهج سملنسخ  ه نن  

 علر      ج  تيليل  بع به  بحي  ش   ا عحتى يل ك     سملعس  خلي  ا ت يزه ا  عس    خم ب   

ك    ع   تج     خ  سم  سخل سمع    سمت   1   ي   مل إ   ن   مل ية  يلب مع ؤشسس    عسمع س   س ؤثس 

طس  سممي  خ  سلح ل   تحللف ع  يضعة  سمم ح  ت تل سم إ   ن   سلح ل   عل سمعلاا عس ر هج  

 طس  سممي  خ  سلح ل   سمعل ل مع  ت  ل   س  سضل ا عمة س ت جل خل   م سع    س ر هج  

   س  سعح عسماا ؤ م عسمنسضل م   ل عجلم     سد ا  ت مل  س رهج س احل        عتمع  ملإشي     

ع       جة   ل  سخلن ب   كلم م ج  ع  ي        ل  م سلح خم  سمسح تل  عل ت ليا  ل        ت ل ن 

ا ع   ثا تيلل     يالح مر  عإف عسي  س كلم م خ    عس مي ثين   إ ه  ع م يل سمليلي م سمت  ت سجج وم 

    يل  م    ه س سمر ع    سملنسخ ممه  س ع ل م بعل سخلحلسم  خ مل  سلإحت   سم إنا عل تم ةب   ع 
                                                           

 عبد الهادي، محمد فتحي. البحث ومناهجه في علم المكتبات. القاهرة: الدار المصرية ، 3002. ص.871 
1  
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 مجتمع الدراسة:. 3.4

يعلبدد    ل دد  سملنسخدد  سدخدد ق سمدد ي ت دد م خللددج سملنسخدد  س للسملدد  عمدد س   ددل كدد ن  دد  سمضددسعني سملددليل  عددل 

ةل ددد  سملنسخددد    دددس ضدددسعني دمدددج ياددد خل عدددل تيليدددل سدخدددل   سمعلمددد    ل ددد  سملنسخددد ا   مليليدددل سم سضدددح م

سد ث  ملنسخ  ه س سمةل  م عة  م سمم حد  تليليدل   ل د  سملنسخد  تمعد  م ملعد    ضد خج   ضدح   هلس دج 

طملعدد    ضدد ع سملنسخدد  عسلإشددي مل   دد  س للدد ن هدد س سمةل دد ا مليدد ن سملنسخدد  عسضددح  س عدد مام عسم  يدد   دد  

  كلمد م ج  عد ة لد  سمعد  لين سمدلسي ين عدل ل  د   د    سدح شد   سملنسخد   إجسس سحة    ل ي ر  تسمت  تا ط

 دددددإن   ل ددددد  عخللدددددج ا  اددددد ل   ا سم ظلنلددددد ع  بغدددددض سمرادددددس خددددد  تحتتددددد   ا سمعل لددددد   ي  ددددد   5491 ددددد ي  80

سمتدددد   سماللندددد  س كلمدددد مسمعدددد  لين خ دددد   ت زيدددد س ل ي ضددددح   عسلةددددلع  س ددددم  بسي دددد خدددد      05بنسخددددار   ليدددد ن  دددد  

 ش لل   سملنسخ م

 قالمةة جامعالعاملين في مكتبات  الاستمارات على  : توزيع  الجدول رقم 

الاستمارات  عدد العاملين المكتبة

 الموزعة

 الاستمارات

 المسترجعة

الاستمارات غير 

 المسترجعة

 80 89       س كلم  س سك ة 

              ا مل  سمعل م سلإ كلم  كلل  

يلت بي  سمعل م س  كلم  كلل                

مغ مل كلم  كلل  سلآبس  عس           85 

              كلم  كلل  سمعل م  عسملكر م جل  

سلإخ م سلآ ل ع   كلم  كلل  سمسة ضل م               

سم ملع  عسلحل   ل مخ كلم  كلل                

              سمال خل  عمع   كلم  كلل  سلح    

 22 33       المجموع

 

عدددددل س كلمددددد م بعدددددض سمعددددد  لين سخدددددل  ن  مدددددا  ادددددت ج  عومددددد  باددددد   ت  دددددج  80م حدددددخ  ددددد   ددددد   سلةدددددلع   ن 

عخللددجا   دل تددا سملع  دد  سمع دد   د  جةدد  عطدد   س خدل  ن   دد  جةد    ددس م  ت متزس دد مسلة  علد   يدد  سملنسخد  

 سخل  ن م 10م س ات جع    ط عسمت  يلن خلبه  تددددد سملنسخ     س خل  نسه   عل تيلل  تل م م 
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 :أدوات جمع البيانات. 4.4

 ها سدخ مل  سمت    ي ك  ت  عزه  عل  ي بنسخ  وسم ط ب   للس ا يل تلد  سمتد  يع د   د    مةد  سمم حد   نن  

تيددد    ضدددد خل ا خ ددد  عضددد  سملنسخدددد  عدددل نط نهدددد  سمادددحلح عتددد  ي  ك  دددد  سممل مددد م سمتدددد  تحدددلم سم ادددا س لددددلس ا 

عماددددسس م ملعددد    ضدددد ع  م كثدددد   ددد  عخدددد ي  ج ددد  سممل مددد مع  عتحللدددف سملنسخددد م تدددد  ل   سخدددالع ب   م خدددلل   

 د   ك د  سخل دلم  خ د  س   تلد  اسملنسخ    دل ي رد  ت خدلحلسم سخدل  ن  س خدام م  كدأبس  نيجادل  لة د  سممل مد م

  ي ددل ت ضددلح ومدد  بندد     دد  ا عخددري ع   ل ددخدد   جدد  ج دد  س عل  دد م حدد   سمعدد  لين عددل س كلمدد م  يدد  سملنس

 مسملنتل 

 المقابلة:  

     نيج  سم ل م ت   تلا تا بعل نط خر  خ   سملنسخ م ع بتل            س سح س كلب  سم ي ي ر  تج

غسض سمكحف خ  خلب سمع  لين عل س كلم م بعوم   ا    ي 5491  ي  80س الحل ين لة  ع    ت ح 

    ج  تيليل   ل   سملنسخ م سلة  عل  

 الاستبيان:   

 ل  سخلن ب   كلم م ج  ع  ي        ل  م سلح خم  سمسح تل  عل ت ليا   عس     خ  سملنس سخل ل ت

ست  ه م ل ت  يض  يل ق ا ك   سخل    جة    س   ع   يل سمليلي م سمت  ت سجج وم     جة   ل     

ع عس   س  كر م سمت     شأن    ن  تل  ت  كلم م  ي  سملنسخ  سخلحلسم سلح خم  سمسح   س كل لين مي

م ع    ج  وم  ي ر   ا خل عل ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  عسمليلي م عسمتع ب م سمت   عل  وم 

    كث  سدبعسم  خلم ن  س خل ل ن تلت لا سخل ل ن طم    ل لم م ه   سملنسخ ا عيل تا س خل  ب خ   

 مشل خ  لة   س عل   م سم ز   ملي ل   هلس  سملنسخ  سلإحت يل 

بعل سط خر  خ   خلب     م ل ي ر  تلت لا  بس  سملنسخ   :الاستبيانمصادر تصميم  . أ

بعض سملعلي م خ    نجسس ا ع   ث   تا   ت  ض ع سممي  عل     م  حللن سملنسخ م س ستم 

  ل سخل لم  خ    ت بن  حللن  ي ك   حتى يار خ      هلس  سملنسخ ا عخللج س خل  ن 

 حتسه   ل   ي ل:

س خل  ب خ   سلة م  سمراسي مللنسخ          ي عم  عض    ل ق ش    ي    س   يج   -

ليليل س لغي سم سماللن  وسم سمتل  ت   ض ع عتم ةب   خ     تا وكسه  خ ت   عوم  تسماللن  سمت

 معتيلللج  ق ك  ج م  ي عن  حللن      ج   اةل  خ لل  يل

سدبعسم سمت  ع س ط ع خ   سملنسخ م سما ت   س لحتت         سملعس  خ   كلنل  ج   تل م      -

ح    سملكل ن خعل ت  خعلل سم هسي كتا س خل  ب خلي   عكلنل  تت لا    يجاة   ث  بنسخ  
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عك م    ك : نؤة  سخاحسس ل سلح خم  سمسح تل  عسخاث  نه  س ال م ل عل س كلم م سمع    سماع بي

ست  ه م س كل لين مي  سخلع    سلح خم  سمسح تل   ح     سبي لاضسسملكل ن ’‘بنسخ  

عغي ه     سملنسخ م  ’‘ TAMعل ض   م  وج يم   سملكر م جل   ت  كلم م سلة  عل  سلة سيسة 

  سد س  سمت  سخل لم خ   س خل ل م م عل ت  ل  تل م    م

 خ   ك    : س خل ل نم ل سخل لم  عل نخلسب خم نسم   :الاستبيانإعداد عبارات  . ب

 سملنسخ م سما ت   عل   ض ع سممي م -

 م ا ؤ م ح   ج ه ة  س كلم  مل مل  سلح خم  سمسح تل  -

 مس حس  سدخل وآنس  ع  ي ن ع  حا م  -

خ   سممل م م  ن   سدع   ن سمح  ييل ي   ا   ي عن: تلي ن     سخل  ن  لا تا تت  ل وم   عبر  س خ       

س ال   ا م ع س كلم ا سلةن ا سما  عيل: ا  ل   سملنسخ   سسبس لعل   ت لات يص سمشاتل  د 

س خلن ب     سملعنسم سم ظلناا خلب خر سم سلاب  ا  س ؤه  سمعلم ا س امىسملحتص سمعلم ا سملعللم ا 

ح   ععل سمع  لين ت  كلم  تل رل  سلح خم  سمسح تل  خئل  خ     ن   سمث  ا  سمح ن تجر   يحل     اسملي ةنل 

 س ة نسم سملكر م جل  ملع  لين ت  كلم  ح   خ    خئل    ل ش    ن    م سمث  سمح ن      خم ن ا  50عتض   

 ت  كلم  سلح خم  سمسح تل    كر مح    ن   خ    خئل   سمسسب  سمح ن    تجر   شا خم ن  50عتض   

ت رل   سمليلي م سمت  ت سجج ت مل ح   خ    خئل   سلا    عسد ي  سمح ن    شتجر   ا خم ن  50عتض   

 سخل  ت م م ل ق س خل ل نه س  سخلحلسم تا عيلم خم ن  50عتض   ت  كلم  سلح خم  سمسح تل  

رج سلةلع  س  س لم  حا  س خل  ن  معم نسم س مي ثين     يمج 

  وافقة على عبارات الاستبيانالم : درجات    رقم جدول ال

 أوافق بشدة الاستجابة

  

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق 

 1 2 3 4 3 الدرجة

ت  كلم  سلة  عل  ت  س   بحل   ة س ي  تلج  سمع   ة حخ        سلةلع   مج نوس ك مت نج ت  ع      

ن    ن ه   سملنج م يلا س خل  ب خلي   عل تيلل  عت لن سلإش ن   عهك س ت منام  مم قل سلإج ت مم 1سملنج  

 :ع    م ةلع  س  س لتل م م سملنسخ ا عم م    ل تا ت ال ة  ن   ث ث   ئ م مااةل  خ لل  سمليلل ا عوم  
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 الاستبيان: فئات توزيع درجات   الجدول رقم 

 الموافقةدرجة  طول الفئة الفئة

  رحنض / ضعلف 11م5 - 5 85

  ل خط 00م0 - 17م5 88

  ستن  / خ  ل 1 - 09م0 80

 

 تا م ك  spssسلإحت ئا  سمليلل  سلإإلسن سمل خ  خحس مب م  ة        س خل ل ن عتيلل  تنسيغ عيل تا

سلحا تل  عس ميسس  م  عس ل خ  م عسملكسسنسم س ئ ة  سمنا  :سلإحت يل  سمل مل  سدبعسم سخلحلسم

 مم ل ق ثم م سدبس  ع ع     من  كسعم ب خ Spearman؛  ع    س نتم ط س عل نة 

ا حل  ل و س حس سدختا سملأكل    إل  سدبس         خسض س خل ل ن خ    : الاستبيانصدق  جـ.

ثا عزع  اتا  غلي  عنض    بعض سمن سسما عنخ ب  إل غ  بعضة  سلآ س حتى     س خل ل ن شيلج سمن  ئا

  لة  عل   ي  سملنسخ مخ   سمع  لين ت  كلم م س

 خرل   يلامن  سمرال   بس  سد  ن  ع ا ه    ل نخل ة تل تثم م س  ع  :الاستبيانثبات بم 

س خل ل ن بعم ن    س   ن ثم م  ع  2نخ ب  ت زيعة   كث      س  تيت من  سماسع  عسمحسعط

سمعلر     سسبعة  خ   تا نخ ب  ت زي  يع   س خل سسن عل مل ي ة  عخلم  غلي ه  بحي  كمي  حتى م

س خلع م  ت ع     ت   سملنسخ  تمللي      ثم م  بس  خل   سسم      ت سم ز رل   علر ا ع 

 ممح عن سملنسخ  عسلةلع  سمل  ل ي ضح يل    من  كسعمم خا  من  كسعمم خ

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة   لجدول رقما

معامل ألفا 

 كرونباخ

عدد 

 فقراتال

 الرقم المحور 

 85 ععل سمع  لين ت  كلم  تحل  م سلح خم  سمسح تل   50 781م8

 88 س ة نسم سملكر م جل  ملع  لين عل س كلم  50 081م8

 80   كر م ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم  50 075م8

 89 تيلي م ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم  50 084م8

 ة ككلالأدا 77 8.7.2

 spssتا نخلسب سلةلع  ت  خل  ب خ   مل ية  س تلن:

                                                           
 . 892. ص.8002، . عمان: دار وائل للنشرspss التحليل الإحصائي الأساسي بإستخدام. جودة، محفوظ   
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ا ك   تسسعحت  ع   م   م م خ مل  ع عيل يل    740م8ه  (  ن ثم م سممل م م 89يلضح    سلةلع  نيا )

عه س يل  خ    ن س خل  ن  تل ل  تلنج  خ مل     سمثم  ا  075م8ع 781م8سمثم م مح عن س خل  ن  تين 

   ب خلي   عل سملنسخ معة ك  س خل

س خل ل ن    سمح ن  خم نسم    خم ن  ل  س ا   ك  س  ا   سملس  ل ة تل ع  :الاتساق الداخليه. 

عوم  لنسخ  سم   ل  س خل ل ن خ    معم نسمعتا حا   س  ا   سملس  ل  سمعم ن اسم ي تنلم  نملج ه   

م عخللج   ل ل ل ن عسملنج  سميلل  مل ي ن سمل بع  مجتيا    ع   م س نتم ط تين ك    س       سسم س خ

ن تم حل   Spearmanي ر  تيا    ل  سنتم ط ك  خم ن  ت مح ن سم ي تنلم  نملج سخل  بس خ    ع     مر  ي 

 (Sigسم لا س حل  مل  )  غلمل يل يلنم ع   α= 81م8 ن  ع   م س نتم ط وسم ب م  خرل  ال    عر ة   

 عم نسم ي تل  مللنسخ مسمعخللج    ل  م  888م8عم نسم تدد لم

 م م عإل  س  ل ق تا ضم ج عل شيلج سمن  ئاثبعل س لم ن س خل ل ن عسملي       و. الاستبيان النهائي:

 51عل سمنت   س  لل  تين ي     5491  ي  80  ج  ع كلم م ع خ   سمع  لين تععز    -85 ماس س  ح  نيا  –

  م8850   ي 81ع

 تحليل البيانات وتفسير النتائج: .3.4

 عسملكسسنسم س ئ ة  سمنا  :سمل مل يار ع  ه س سمعرتس تيلل  سممل م م ت خلحلسم سدخ مل  سلإحت يل  

   م Spearmanسلحا تل  عس ميسس  م س عل نة ؛  ع    س نتم ط  عس ل خ  م

 وصف الخصائص الديمغرافية للمبحوثين وتحليلها:   .1

لحلسم سلإحت   سم إنا  خلحسسج سملكسسنسم عسمنا  س ئ ة  دخئل  سم اا سدع     س خل  ن  تا سخ     

 عس لعل   ت لات يص سمشاتل  مل مي ثينا عيل ك   ت لن   سلةلسع  س  سمل م

 مجتمع الدراسة حسب الجنس ع أفراد: توزي  الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس

 88م08 51 وكس

 08م14 07  مثى

 188 33 المجموع

 

عل حين ت ثلت %08م14م   تنام  ها     ئ  سلإ    ل   سملنسخ    سسبن م حخ            سلةلع  نيا 

ن سم لم  عل     يؤكل هل ر  سمعرتس سمنا ي خ    ةر  س كلم م ك ن ه  ع    %88م08ك ن عل  ام  سم 

 0   جة    س  سنتن ع  ام  سلإم   ن   ع   اس    جة  م   ه    ئ  سلإ غلملل ا تحتص خلا س كلم م  

 سمسج  م     كث  سلإم  ه   س ةر   ال  ي   نك    اضع   سمسج   
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 مجتمع الدراسة حسب السن أفراد: توزيع    الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة العمرية

 48م50 58 خر  08 – 88

 48م17 01 خر  98 – 05

 88م50 87 خر  18 – 95

 88 88 خر  18  كث    

 188 33 المجموع

 

   ن 05ها  ئ  سمحم   حل   ثلت  ئ     ل   سملنسخ    سسب  غلمل  ن م حخ           سلةلع  نيا 

خر  تنام   18   ن 95تلي    ئ       %48م50خر  تنام   08   ن 88ثا تلي    ئ      %48م17خر   ام   98

 ن س سما   عل ةسج  ه ع  م %88خر  تنام   18ي  ين ي ن سم   سسبعل حين م ل  ئ    ثل  عل سد  م% 88م50

تي ة  ه  م  سملي ة  عل خلا س كلم م  كع   يل حليث  سمنحأ 91  ي  0ة  ع  س كلم م سلة  عل  ل  غلمل 

 م س   ال    سمحم      نم  ت  ة  سد  إميت م   ةر  س كلم م ك ع  حلي   ا ل  

 

 مجتمع الدراسة حسب نوع المكتبة دأفرا: توزيع    الجدول رقم 

 النسبة التكرار نوع المكتبة

 88م50 87  سك ة 

 08م01 91 كلل 

 88 88  عةل

 88 88 ياا

 188 33 المجموع

 

  ل   سملنسخ  ي  نخ ن عظ ينةا خ    ال    كلم م    سسب  غلمل  ن    م حخ        سلةلع  نيا 

 عسديا م عل حين  كلم م س ع هل  %88م50كلم م س سك ة  تنام  ثا تلي   س  % 80م01سميلل م تنام  

يل ي خ   ي 5491  ي  0ج  ع  ي    سملنسخ  س للسمل   نجسس  ي ن  ن    نم  سما   عل وةسج  ع   رعل  م

  كلم   سك ة    طمع  كلم م كلل م  خمع 
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 يمجتمع الدراسة حسب المستوى التعليم أفراد: توزيع   الجدول رقم

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 88 88  ل خط

 88م08 51 ث م ي 

 08م14 07 ج  عل

 188 33 المجموع

 

ا ط نسم     سةجل سلة  ع من  ل   سملنسخ  ها    سسب  غلمل  ن م حخ            سلةلع  نيا 

ثا تلي    ئ    ثل   %08م14    عكاج  ام  ه  ع  ب مل  ل ها  ؤهل ن محغ   ر إ  عل س كلم م سلة  عل  ع 

ي  مةا  ال    ل خط سم   سسب ئ  سد  ن عل حين م ل  %88م08ي  مةا  ال   سمث م ي تنام  سم   سسبعل سد 

    يلعل ترال ل  تيكا س ةر  س كل ل   لع     عج ب مت ص ي م مل نم  ةسج  سما   عل وع  غي    ج ب م

ا س ةر  ه  ميا يل  ش ى    س ر إ  سمت  ت  سه   لت صس   ده ي يي ن عسم طس  سمل ظلف ع  ال خ مب

 سلا نجل م عث م ي  ةا  ئ  سمع    ت ر ك سلإخ ن  خ س  سملس لل    ي  مةا  ال   سم   سسب    ئ  سد  

 

 مجتمع الدراسة حسب التخصص أفراد: توزيع    الجدول رقم 

 النسبة التكرار التخصص

 88م97 81 خلا س كلم م

 08م91 89  نشلف

 08م80 88 غي   لحتص

 08م80 88 تي ة بعن 

 188 33 المجموع

 

سمع  لين ت  كلم م سلة  عل  لة  ع  ي    ها  لحتت ن عل        نم حخ  84       سلةلع  نيا 

  يض ك   م ل  ا %88م97    عكاج  ام  ه  ع ا خلا س كلم م  يا مل     سةجع س عل   م ع  خلا س كلم م 

    سةجل  سسك  سملي ة  س هن   سدنشلفعيل  لحتت  عل ي  ع  سدع      ل  نب     سمنئ   ئ   علب

عل حين م ل  ئت   معة  نخ ن عظ ينةا خ    ال   تر ك سلإخ ن   %08م91   ت ثلج  ام  ه  ع  س لحتت  

 م %08م80تي ةر  تنام   يلل  سسم ي  ما ع  ين تتلحس سمع  لين غي  
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 مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي أفرادتوزيع :   الجدول رقم

 المؤهل العلمي التكرار النسبة

 سملنسخ م سلة  عل  سمل مل ل  87 88م50

 ت    خ  ا 81 88م97

 مجا    51 88م08

   جالي  88 88

    خت 85 48م85

 ن  ئا 89 18م87

 المجموع 10 188

حل   ام م ج  ع  ي    ملي ا  ؤه م خل ل   حللن سمع  لين ت كل  نم حخ  58       سلةلع  نيا 

عل حين م ل  سة    %88م97كب   ئ  تنام    سسك  سملي ة  سلح  لين محة ب  ت    خ  ا  م ل  سة  

شة ب    صح  مثا تلي    ئ  م %88م08تنام   ي      سةجل  سسك  سملي ة   يا م خلا س كلم م تنام   

نئ  سمت  مة   ال   ن  ئا  ه    ثل  تنام  سم     م%88م50تنام   DEUA سملنسخ م سلة  عل  سمل مل ل 

تنام   يل  ئ   ت ث  سمح  اين ع    لين س ليتلين خ   شة ب  س  ختثا تلي    ئ  سمع  م%18م87يل ع  ضعلن  

ةا ي رعل   ت     عوم   ملي ع  س ليتلين خ   شة ب  س  جالي  غي    ج ب    نعل حين م ل  م%48م85

 تأخ ك سملعللا سمع  لم

 

 مجتمع الدراسة حسب مسمى الوظيفة أفراد: توزيع    الجدول رقم 

 مسمى الوظيفة التكرار النسبة

  ي  خ نيجس   88 88

  ي  خ 85 48م85

   ح  ت  كلم م سلة  عل  59 98م81

  ا خل ت  كلم م سلة  عل  09 88م19

 خ ن ت    89 18م87

  ع عن ت    88 88

 المجموع 33 188

 

سمع  لين ت كلم م ج  ع  ي    ها     ئ  س ا خلي    غلمل   نم حخ  55       سلةلع  نيا 

   ت ثلج  ام  ه  ع   DEUAسملنسخ م سمل مل ل  سلة  عل  ع  شة بسم ت    خ  ا  صح  ت  كلم م سلة  عل  
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ثا  مسمع  لين عل س كلم م  ي  سملنسخ  لمل غسد ه   سمحة بسم ي ثل ن  ح   ل  نه س نسج  مي ن ع   %88م19

 م%98م81    عب  خرج  ام  ه  ع  سملجا     شة بسم  صح  عها تلي    ئ  س  ح ين ت  كلم م سلة  عل  

 م ل  ئ  سمح  اين  سد ي عل ع م%18م87ل ث   ام   س ال   سمن  ئا   صح  سمل رلين  سدخ سن ئ       

ه س نسج  م ملع  سمل ظلف ع   %48م85 ددت  لن  نام  ضعلن  جلس ت ثلت ع    ختس ليتلين خ   شة ب  س ع 

 عل ج  ع  ي   م

 مجتمع الدراسة حسب الخبرة في الوظيفة أفراد: توزيع   الجدول رقم 

 النسبة

 

 الخبرة في الوظيفة التكرار

خر سم 1 - 5    59 98م81  

خر سم 58 - 1    81 88م97  

خر  51 - 55    58 48م50  

خر  51 كث      89 18م87  

 المجموع 33 188

خر سم   ثل   58 ن   1  ل   سملنسخ  مةا  ب         سسب  غلمل   نم حخ  58       سلةلع  نيا 

مال خ م سمل ظلف عل تل  سمنت   سمت  خس ت ت ظلف خلب  علب     سمع  لين ه س نسج  ع   % 88م97تنام  

ها ي ثل ن سمع  ل ن ع  خر سم  1 ن  ثا تلي    ئ     خر    كلم م ج  ع  ي   ي  ع س كلم م خ   غسسن  عل

خر   55 ئ       يض ك   م ل  شة بسم سمل رلين سما  ينم  صح  غلب ا     ع  سم ي تا ت ظلنةا حليث  

لين ع  سم ئ       س اؤعمين خ  بعض س كلم مم ع ها نؤخ   س ت لح ع   %48م50خر    ثل  تنام   51 ن  

 م %18م87  ثل  تنام  ع  يل  ئ  سمح  اين ع  ه   ئ  يللل   خر   51     كث  سم ي  مةا  ب  

 دورات تدريبية تلقيمجتمع الدراسة حسب  أفراد: توزيع    الجدول رقم

 الاستفادة من دورات تدريبية التكرار النسبة

 ت رل م س عل   م 81 08م55

 سمحمي م 81 08م55

آ ل نخ م 87 88م50  

بعنسم تلنة ل خلم تل ا  09 88م19  

 المجموع 33 188

ما يالنللعس    بعنسم تلنة ل  سمع  لين ت كلم م ج  ع  ي      غلمل   نم حخ  50       سلةلع  نيا 

سملي ة  ت لة  ع  سلة سيسة   عسخت ستل ل  ه س نسج  م ملع  ع  % 88م19نام  ت عوم  تي ةنل   ر  ت ظلنةاع 

 ل تل ت تي ةر  عل سلإخ م سلآ ئ     سمع  لين   يض ك   م ل  س  سص تي ة  منئ   يلب    طمسمت  ت  
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عمل  عل سد  سملي ة  سمشاص   عل س م بئ       ع سلة  عل  تي ةن ا ثر    ت إ     %88م50تنام  

 ا نها ت رل م س عل   م       تل ت تي ةر  عل      سمحمي م ع ك   م ل  ئ سخلحلسم سلح خ  م

 سملي ة  م

 التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة: .2

    ج  س لم ن  سضل م سملنسخ  تا سخلحلسم س ل خ  م سلحا تل  عس ميسس  م س عل نة      ج   عس   

ع   يل     جة   ل  سخلن ب   كلم م ج  ع  ي        ل  م سلح خم  سمسح تل  عل ت ليا  ل     

 عيل ك مت سمرل ية ك لآ ا:  مسمليلي م سمت  ت سجج وم 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .أ 

تا ع  املنسخ   ل  ج ه ة  س كلم  سلة  عل  مل مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  س خل ل نتا س خل  ب خ   

 17ا عةلي ن    بنسخار سمعم نسم عسمن سسم سمت  تحلم   ض ع نخلسب         سلة   تين سمعليل    

رج سلةلع  (  1)   ا     س خل ل نعةلي ن ه س   زخ  خ    نبع   ي عن نيجال ا خم ن   بنج م ك   تج 

 (م88سما ت  نيا )

  ل   سملنسخ ا    سسبعخرل خ لل  سمليلل  ململ م م سمة ع  تا ت للا س ل خ  م سلحا تل  لإج ت م 

  عوم  خ   سمري - 80 ماس سلةلع  نيا  –س    ن   ث       م مليليل بنج  س    سمنئ محل  تا ت الا 

ي ث  بنج  س  س    س ل خ  ؛     00م0ن    10م5ي ث  بنج  س  س    س رحنض ؛     17م5ن    5سمل  ل:    

 ي ث  بنج  س  س    سمع مل م  1ن    09م0

 المحور الثاني: وعي العاملين بالمكتبة بخدمات الحوسبة السحابية

 خم ن  ت ج  ست  ه م سمع  لين ع ل  نبنسكةا ععخي ا تل رل  سلح خم  سمسح تل م 50ح ن يلض   ه س سم

 معل سلةلع  س  س لعيل   ضح  

وعي العاملين بالمكتبة  بخدمات  الحوسبة بمحور : جدول مركب خاص  14الجدول رقم

   السحابية

 عبارات محور  الاستجابات

 بخدمات  بالمكتبة  العاملين وعي

ة   السحابية الحوسبة ر
با

لع
م ا

ق ر
 

درجة 

 الموافقة

ب
رتي

الت
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

لان
 ا

ط 
س

تو
الم

بي
سا

لح
 ا

دة
ش

ق ب
اف

أو
 

ق
اف

أو
 

يد
حا

 م

ق
اف

أو
لا 

 

دة
ش

ق ب
اف

أو
لا 

  

 بنك ع عل  نة م سلح خم   م 85 84 58 81 87 11م0 448م8 0 مرتفع

 سمسح تل م

5 

 % 4م5 57 4م50 5م94 8م50
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سلح خم  سمسح تل  يل     خ   م 88 80 58 00 81 71م0 781م8 7 مرتفع

 لي  ل     س  سنب س  بي  عت رل م 

 سمب     سلحليث م

8 

 % 88 7م1 1م88 0م18 9م4

 خل ل  ن سلح خم  سمسح تل  يل  م 85 88 58 08 87 77م0 088م8 1 مرتفع

 ل ن ضسعني  تل  رج     ج  

 تسشلل س  سنب س  مل م

0 

 % 4م5 0م0 1م88 1م10 8م50

ت ليا  ل  م  كل ل          م 88 88 87 00 50 55م9 158م8 8 مرتفع

سلح خم  سمسح تل  يع   خ   

 ت  ةس س كلم م 

9 

 % 88 88 8م50 0م18 1م89

ت ليا  ل  م  كل ل          م 88 88 55 81 51 84م9 178م8 0 مرتفع

سلح خم  سمسح تل  يع   خ   ن   

 ط م خ  س كلم  عل      سمضغ

 سلإخ ن  عسممي  سممجملل غسسعلم 

1 

 % 88 88 0م88 5م94 8م08

سخلحلسم سلح خم  سمسح تل   م 88 88 80 80 57 57م9 178م8 5 مرتفع

يا خل خ   ت  ةس س ة نسم 

 سملكر م جل  ملع  لينم

1 

 % 88 88 5م51 0م18 8م08

 ا خل سلح خم  سمسح تل   م 85 84 80 50 88 85م0 098م8 4 متوسط

س كلم  خ   خلم س  حغ   ت يلر   

 سلح سخج  عإل مل  م

7 

 % 4م5 57 9م90 09 0م0

سلح خم  سمسح تل   غ   س كلم   م 80 55 88 51 89 55م0 850م5 58 متوسط

خ  سلح ج  ن   نط نسم بحسة  عل 

      سمب   ل م عسمحمي مم

0 

 % 7م1 0م88 7م07 0م80 1م7

 ا خل سلح خم  سمسح تل   م 88 88 58 05 58 89م9 194م8 9 مرتفع

س كلم  خ     سكم  سملغي سم عل 

      سمب   ل م ع    س عل   مم

4 

 % 88 88 4م50 1م10 1م88
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س كلم  سمت   خ   ب    الحلم  م 59 51 87 51 88 11م8 891م5 50 متوسط

 ل مت رل  سلح خم  سمسح ت

58 

 % 9م81 0م80 8م50 0م80 0م0

 ؤةل سخلحلسم سلح خم   م 85 81 87 81 59 04م0 418م8 1 مرتفع

 سمسح تل  عل س كلم م

55 

 % 4م5 9م4 8م50 5م94 9م81

 م 81 84 81 58 85 07م8 418م8 50 مرتفع
  الحلم س كلم  سح ت  خ   م

58 

 % 0م55 57 8م97 1م88 4م5

 م 81 50 87 81 85 10م8 049م8 57 وسطمت
  الحلم س كلم  سح ت    إ م

50 

 % 0م55 1م89 4م18 0م55 4م5

 الحلم س كلم  سح ت  ت  سه   م 81 59 88 58 80 05م8 817م5 51 متوسط

 مGoogleشسك  

59 

 % 0م55 9م81 7م07 4م50 7م1

م س كلم  سح ت  ت  سه   الحل م 89 50 81 87 89 04م8 440م8 55 متوسط

 مMicrosoftشسك  

51 

 % 1م7 1م89 8م97 8م50 1م7

 الحلم س كلم  سلح خم   م 89 59 81 87 80 00م8 440م8 59 متوسط

 Software as a سمسح تل  كب   ل  

servicesم 

51 

 % 1م7 9م81 8م97 8م50 7م1

س كلم  سلح خم    الحلم م 80 51 87 89 80 77م8 045م8 51 متوسط

 سمسح تل  كمنل  تيلل  

Infrastructure as a services 

57 

 % 7م1 8م08 4م18 1م7 7م1

 الحلم س كلم  سلح خم   م 80 59 87 81 89 07م8 495م8 58 متوسط

 Platform as a سمسح تل  ك رت  

servicesم 

50 

 % 7م1 9م81 4م18 9م4 1م7

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 00م0 000م8 / متوسط

 spss: تا نخلسب سلةلع  ت  خل  ب خ   مل ية س تلن
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عسخ ن ع  يلنك ن   ل   سملنسخ     سسب    %08م18  ن 59نيا      سلةلع   ع     سمعم ن  سد  عةلضح   

 س نسج  س     ة بس  ا عه )  س   ن بحل  %8م50ع   س   ن  %5م94 (ت ت  ح سلح خم  سمسح تل  

عل حين  مها  ل   م ح خم  سمسح تل ك م  يسعن  ل   سمب يل سلإمكت ع ا  ع   عل ةا سم س ا ع  سمشاتل  

ه س ع   )  ي س   ن بحل  %48م5ع   ي س   ن  %57(  يلنك ن  نة م سلح خم  سمسح تل   %48م50م ل 

  تل ح مةا سمنسص سخلحلسم  سمع  لين  ن ك  ر م جل  حليث ا سلح خم  سمسح تل  تك ك ن  ن  نسج  

 ام    نعل حين م ل  تام ى ه   سملكر م جل  بعلم ان  كلم م ج  ع  ي    م كلب  د سمسح ت  عل خ لةا س

  م%48م50 ) ي يلي ( علب   ما ي لم س خ  ه س سماؤس  

  س   ن  %98م4  س   ن %08م18 ( %78م75ن  ام  م ل   59عل سلةلع  نيا سمعم ن  سمث مل             

خ خ  عل  س ل ثل  خ خل     أ  م سمع  لين تن   يل  خ   ه  ع يلنك ن  نة م سلح خم  سمسح تل   )بحل 

تس  تأن  )  ي س   ن  %78م1( %78م1م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام  ي  عسمب     سلحليث بس  سنب س  

نم   يل تكر م جل  ع  س  سنب س  بي    ط ع  سمب     سلحليث   سلح خم  سمسح تل    تستك   خ خ  خ   ت رل م

 . %18م88تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    ة  عل ل خ   ت رل م سم  

 %88م50  س   ن م%18م10 ( %78م75ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سمث مث            

ن سلح خم  سمسح تل  يل  ل ن س كلم م ملن بي  ح ك  سمل  ة  ي سعن تأ    سمع  لين )  س   ن بحل 

  ي س   ن  %48م5ع   ي س   ن  %08م0( %78م1 عضعف سمم ى سمليلل م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام 

تلعنه  ت  س ن ي مل م   مل      ج   يسعن خك  وم  حل   ن سلح خم  سمسح تل  ت رل  تل ل  )بحل 

 . %18م88تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    سخل  به  عت مل ة   

 %18م89  س   ن %08م18 ( %08م01ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمسسبع سمعم ن             

م تيالن    ةس سلال  م س كل ل  ع تتن  كمي   عل ت ا ها سلح خم  سمسح تل   يسعن تأن  )  س   ن بحل 

 . %88م50تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  ك    

 %88م08  س   ن %58م94 ( %08م74ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سلا  ا سمعم ن             

   يؤكل مل ية سمعم ن  سما ت   حل   ع   ه  ع ي سعن ت يزسم سلح خم  ت منام  مل كلم م  )  س   ن بحل 

 خ ن    سمضغ ط م سمت   عس ة   ت لح سلإ سم ض   خ ع    ت  ةس سلال  م س كل ل  سلح خم  سمسح تل  خ 

حل  ت  س ت رل   امل سلآ عسخلحلسم  بعسم سممي  خ س  سمل لللي      يحص ملل غسسعل  لسممي  سممجع 

 ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس م ك    بعسم خ  بعل تل  ن ي مل  نت ح   حللف ه   سد سلح خم  سمسح

 . %08م88تنام   ) ي يلي (
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 %58م08  س   ن %08م18 ( %08م09ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سما بخ سمعم ن             

ي سعن تن خلل  سلح خم  سمسح تل  عل ت  ةس س ة نسم سملكر م جل  ملع  لين         )  س   ن بحل 

ن هر ك م ك    مكت ع ا  م س كل ل  عل شيلة  سلإلف سلالسخلحلس ةا س ل سإ  مة   سمل رل  عل نت ح   حل

 . %58م51تنام   ) ي يلي ( ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  

  س   ن  %08م0  س   ن %م09 ( %08م07ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سما بع سمعم ن             

م عل حين م ل  ئ   مل  إلع يسعن تأن سلح خم  سمسح تل  خ    غ   س كلم  خ   ح ك  سلح سخج   )بحل 

ن سلح خم  سمسح تل  يل عل تس  تأ )  ي س   ن بحل  %48م5ع   ي س   ن  %57( %48م50  ثل  تنام  

 . %98م90تنام   ) ي يلي (ما ت ل  خ   سماؤس    علب   ن هر ك  ئ م ك    حل وس    تيلي مل كلم 

 %18م7  س   ن %08م80 ( %08م01ام  ن  م ل   59   سلةلع  نيا  سمث  ر سمعم ن             

ط نسم بحسة  خ  سلح ج  ن   ن يسعن تأن ت رل  سلح خم  سمسح تل  خ    غ   س كلم  )  س   ن بحل 

ه   سمل رل  يل حل   ج ه       ج  سملتلي  حي   ت خلم نسمحمي م ع   لحتت  عل      سمب   ل م 

م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام    س  ب س  بي     جة  ت  س س  سن ع  سملحتص ت منام  ملع  لين    جة  

يسعن  ن سخل  ب ت رل  سلح خم  سمسح تل  عل  )  ي س   ن بحل  %78م1ع   ي س   ن  %08م88( %18م81

 ج  سماةس خ   ت ليا  س كلم  يل ل  ضسعن  ت  س س كلم  خ   نط نسم بحسة  ت لل   ة نسم تكر م جل    

ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك             ه   سملكر م جل  سلةليل مكت عملسلال  م سلإ

 . % 78م07 علب   يل  تنام  ) ي يلي (

 %18م88  س   ن %18م10 ( %م58م05ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سمل خع            

 ع     ت خلم نه  تكر م جل  حليث  ن سلح خم  سمسح تلسمع  لين يسعن    غلمل يل ت ث  ع  )  س   ن بحل 

ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  ك     م   س عل   مع خ     سكم  سملغي سم عل      سمب   ل م 

 . %48م50تنام   ) ي يلي (

   %08م80 س   ن   ي %08م80 ( %18م11ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سمع شس            

م عل حين سخل  ب سلح خم  سمسح تل  عل  كلم م ج  عل   كلم  ي    عبعلم ت مل    ي سعن  ) س   ن بحل ي

يسعن تأن  كلم م ج  ع  ) س   ن بحل   %08م0ع  س   ن   %08م80( %58م08م ل  ئ    ثل  تنام  

  خ    عم م   ةا يعلب عن وم ا تتن  كمي   عل تأبي   حللف سد مكت ع عل ل خ   سمب يل سلإي    

 ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    ك مج  ل       ل      سخلحلس   م ح خم  سمسح تل 

 . %88م50تنام  
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 %98م81  س   ن  %58م94 (  %18م71ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سلح بي  خحس           

كلم     ت  س  لحلسم سلح خم  سمسح تل  عل س سخع سمع  لين يؤةلعن ت مل    غلمل ت ث  ع   )  س   ن بحل 

 %08م55م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام  بعسم سممي  سممجملل غسسعل    يزسم   إ   ل   يحص نت ح   

صح   سم هرل م س لتلم  سمت  تس ض    سمنئ   عت ث  ه  )  ي س   ن بحل  %48م5ع   ي س   ن  %98م4(

 . %88م50تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    ل س ع بي  مللكر م جع  سملغلي  

 %48م5  س   ن %18م88 ( %18م89ن  ام  م ل   59لع  نيا    سلة خحس سمعم ن  سمث مل            

   %57( %08م80م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام   الحلم سح ت  خ    سعن تأن س كلم  ي )  س   ن بحل 

   يب ن س ل   ه  ع  يسعن تأن س كلم     الحلم  ي  سح ت  خ     )  ي س   ن بحل  %08م55ع ي س   ن 

عل حل وستج ه  ع ا مكت ةر ك    يعلب  سخلحلسم سمب يل سلإ  اعجة م ماس سمع  لين ح   ه   سمل رل 

معليل    س  سنب ت  س س س تأن ه   سمل رل  تل ل  سمسح تل ا  عل حين يس  سممعض سلآ  سخلحلسم م ح خم 

 ) ي يلي (ما ت ل  خ   سماؤس   علب    ن  ئ  م ك       تنل ل  ه   س كلم مه  ع  سمب   ل م ع  س  بي  

 يض  ه   س  ل   م عل عجة م سمراسم   يناس  ه  ع  %88م97تنام  

 %48م5 ن   س  %08م55 ( %88م50ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سمث مث  خحس           

تس  تأن ه   سمنئ  ع   اتس  تأن س كلم م سلة  عل   ي  سملنسخ   الحلم سح ت    إ  )  س   ن بحل 

ح  حللف س ة م ت منام  خم ن  خ  سح ت    إ  ت خلم ن  ياله   )شمك  -خر   (تس  ل  سمار    

   ي س   ن  %18م89( %08م01م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام  لي لم س   سممي  ت منام  مل النع  ملع  لين

م ك   تس  تأن س كلم م سلة  عل   ي  سملنسخ     الحلم  ي  سح ت    إ   )  ي س   ن بحل  %08م55ع

 . %48م18تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس   

 %78م1   ن   س%48م50 ( %18م89ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سمسسبع  خحس           

 ت ل ة  سمت  سلال  م عل س ؤخا م    كغي ه  سلح   ت ملع   حت ك تس  تأن س كلم  )  س   ن بحل 

 ت مل  م م ل سلال  م تل  ض   ع   خ س  حل خ   عس ؤخا م  سسبمل  سلح خم  سمسح تل  ت رل 

 سدحلس  ع ح نك  مل  عةاس عل عس ح نك   Gmail سلإمكت ع ا سمب يل  ث   Googleسمحةي   سممي   يسك

عل حين م ل  ئ  م س لن م عتح ة  س جل  عل عسمل سإ   سمنللي  لن م عير سم سمت ج   خ   ض  عسد م ن

حل     حت ك س كلم  عل سي   )  ي س   ن بحل  %08م55ع   ي س   ن  %98م81( %78م07  ثل  تنام  

 .%م78م07تنام   ) ي يلي ( ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  ن هر ك ك    م  ل      سلال  م س  ك ن  خ ت  
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 %18م7  س   ن م%88م50 ( %78م88ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سلا  ا  خحس           

سح ت م حل  ت  س ه   سد ي   شسك    يكسعخ  ت  س كلم   النلل    سح ت  يسعن تأن )  س   ن بحل 

 Msددددد مت مت   إ  ت منام  م    حللف سلال  م س ل ح  خب  سلإ خلن ب   حللن  ت ك  سمع  لين    س  

Office  الحلم   )  ي س   ن بحل  %18م7ع   ي س   ن  %18م89( %08م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام   

 . %88م07تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    Ms Officeي   ل       ل  م  

 %78م1  س   ن  %88م50 ( %48م50ن  ام  م ل   59لع  نيا سمعم ن  سما بخ  خحس    سلة           

م عل حين م ل  ئ    ثل  يعلب عن تس  ل  سمار    كلخ    م ح خم  سمسح تل  عل س كلم  )  س   ن بحل 

مب م  ة سم ث ي ا يسعن تأن سخلحلسم س )  ي س   ن بحل  %18م7ع   ي س   ن  %98م81( %48م00تنام  

ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    خر      يع   ت مضسعن  سخلحلسم سلح خم  سمسح تل 

 . %88م97تنام   ) ي يلي (

 %78م1  س   ن  %18م7 ( %88م50ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سما بع  خحس           

م عل حين سمم ى سمليلل  م ح خم  سمسح تل ع  ك  خر    تاح تج تس  تأن سممنل  سمليلل  محم )  س   ن بحل 

تس  تأن سمم ى سمليلل  عل   )  ي س   ن بحل  %78م1ع   ي س   ن  %88م08( %48م01م ل  ئ    ثل  تنام  

ن هر ك  ئ  م ك    خم  سمسح تل  عل ت ليا  ل  م س كل ل     تلخا سخلحلسم سلحع  س كلم  غي   ل  ن  

 . %48م18تنام   ) ي يلي (خ   سماؤس   ما ت ل 

 %18م7  س   ن %98م4 ( %48م51ن  ام  م ل   59   سلةلع  نيا  سمعم ن  سمث  ر  خحس           

 علب  ك رت   OPACسلال  م س ل ح  خ  بعل ع  تس  تأن س ة م سمت  تالية  تس  ل  خر     )  س   ن بحل 

تس  تأن  )  ي س   ن بحل  %78م1ع   ي س   ن  %98م81( %58م08  م عل حين م ل  ئ    ثل  تناممل كلم 

م عل سممي مكت عمل  تلخا سملن خلل  س كلم  غي   ل ح          رت  نمكت عمل  سمت  ت ل ة  سلال  م سلإ

 . %48م18تنام   ) ي يلي (ما ت ل  خ   سماؤس   علب    ن هر ك  ئ  ك    

ت  سم ي يلض   خم نسم  ي ن ععل سمع  لين ت  كلم  تحل  م سلح خم  سما       سلةلع  نيا ع      

   ه  ع         عل حين تلغ س ميسس  س عل ني         ن يل   س ل خط سلحا با سمع م يل  يلضحسمسح تل  

حل    خي ا تحل  م سلح خم  سمسح تل ميلعل  ت  ل    ل   سملنسخ    سسبيل  خ   س  س    س ل خ   د 

سخلحلسم سلح خم  سمسح تل  يا خل خ   ت  ةس س ة نسم سملكر م جل  ’‘ سما بخ  خ ه  ملعم ن  مت  ك

عل  ’’س كلم  سمت   خ   ب    الحلم ت رل  سلح خم  سمسح تل  ’‘ سمع شس تجر   ج  م سمعم ن    ’’ملع  لين

  سسم  ي ن ععل سمع  لين ت  كلم     ل   سملنسخ  خ     سسبد   س ل خ  س  س    سغا  م  ي  س ستم  سد 
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تل رل  سلح خم  يلنك ن ععسخ ن كلم م لة  ع  ي    ن ت  يسمع  ل   ن ن تحل  م سلح خم  سمسح تل 

 سمسح تل  ع   ت ل ج     ل  مم

 المهارات التكنولوجية للعاملين في المكتبةالمحور الثالث:  

ت ركن ا    سخلحلسم  حللف سملكر م جل م ين ع ل  سمع  ل  ة نسمخم ن  ت ج   50يلض   ه س سمح ن 

  معيل   ضح  عل سلةلع  س  س ل مس جل  عل عخ س  عل  يل ةا سمع  ل  

المكتبة  في لعاملين ل المهارات التكنولوجية بمحور : جدول مركب خاص  13الجدول رقم   

 عبارات محور  الاستجابات

لمهارات التكنولوجية  للعاملين ا

ة   لمكتبةفي ا ر
با

لع
م ا

ق ر
 

درجة 

 الموافقة

ب
رتي

الت
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

لان
 ا

ط 
س

تو
الم

بي
سا

لح
 ا

دة
ش

ق ب
اف

أو
 

ق
اف

أو
 

يد
حا

 م

ق
اف

أو
لا 

 

دة
ش

ق ب
اف

أو
لا 

  
 سخلحلسم عل إع ب م  عسجج   م 88 81 81 01 80 07م0 701م8 1 مرتفع

 سلح سخج  عسمحمي مم 

5 

 % 88 9م4 9م4 11 5م51

 سخلحلسم عل إع ب م  عسجج   م 88 80 88 00 58 01م0 487م8 7 مرتفع

 سلإمت مت عس رت م سلإمكت عمل م

8 

 % 88 5م51 0م0 0م18 4م50

 سخلحلسم عل إع ب م  عسجج   م 88 84 80 80 80 11م0 404م8 58 مرتفع

 سمب   ل م عسمل مل  م سم كل م

0 

 % 88 57 5م51 0م18 5م51

  عسجج ع  نمكت عمل   تسةلس   ل  م 85 89 87 81 51 41م0 418م8 1 مرتفع

 سخلحلس جم عل إع ب م

9 

 % 4م5 1م7 8م50 8م97 8م08

  ل  ه تن  وكل    عبس تل مل  م  م 85 89 85 08 51 81م9 001م8 0 مرتفع

  حللن م

1 

 % 4م5 1م7 4م5 9م18 0م80

عل سمحمي م  حا ت    ل  م 80 89 81 81 59 00م0 807م5 0 مرتفع

 عل إع ب م  عسجج ع  س جل  خل 

 سخلحلس جم

1 

 % 7م1 1م7 0م55 5م94 9م81
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  لت    إ  ح خ ب    ل  م 81 55 55 51 84 85م0 871م5 51 متوسط

 خ  لم  ي ن  يلل  عل بحمك 

7 

 % 0م55 0م88 0م88 8م08 57

 شمك  ن   سم م ج لع سلح    ل  م 80 89 81 54 51 10م0 040م5 50 مرتفع

 س كلم م عل سلإمت مت

0 

 % 5م51 1م7 0م55 0م01 8م08

 مل إ     يلل  شمك  سخلغ   م 89 51 50 59 81 89م0 518م5 57 متوسط

 س ت لح عل عس عل   م سممل م م ن  

 سد س م

4 

 % 1م7 8م08 1م89 9م81 0م55

 سلح خ   خ ل عياة   ييا م 88 85 88 87 80 01م9 110م8 5 مرتفع

 .ت ة  ا سم ل م

58 

 % 88 4م5 0م0 4م18 9م90

 عل  ه تنا سم كا  سخلحلم م 80 85 89 88 80 51م9 891م5 8 مرتفع

 مبحمك  سلإمت مت  تت  س

55 

 % 7م1 4م5 1م7 1م95 9م90

 سمب يل سخلحلسم خ    خ   م 89 58 50 51 58 09م0 880م5 51 مرتفع

 عل  ل ت     م تت   ع اسلإمكت 

 س ةر م

58 

 % 1م7 4م50 1م89 8م08 4م50

سمحمي م  سخلحلسم خ    خ   م 88 89 50 54 51 77م0 810م5 4 مرتفع

 عل  ل ت     م تت   س جل  خل 

 س ةر م

50 

 % 0م0 1م7 1م89 0م01 0م80

 عل سلإمت مجت فت ظل ن    خع  م 88 88 80 87 51 89م9 040م8 9 مرتفع

 .م ظلنت  ع بسئا  ة نس ا ت  ةس

59 

 % 0م0 88 5م51 4م18 8م08

 سمع  لين ت  كلم  سلة  عل  ك  م 88 87 55 81 80 17م0 884م5 59 مرتفع

 .سلآ ل سلح خ   حغل  يل ر ن 

51 

 % 0م0 8م50 0م88 8م97 5م51

 س الحلم سم حلل ي سمم  يسك م 85 87 87 84 84 78م0 410م8 58 مرتفع

سمع  لين ت  كلم   طس    

51 

 % 4م5 8م50 8م50 7م19 57
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 Google يسك ه   سلة  عل 

 ما سمع  ل ن ت  كلم  سلة  عل  م 80 84 80 51 50 10م0 810م5 55 مرتفع

 عل تلنة ل  بعنسم يلل  س

 سخلحلسم  ؤخا   ا ح   

 .سلإمت مت

57 

 % 7م1 57 5م51 0م80 09

 ك  سمع  لين ت  كلم  سلة  عل  م 58 51 59 81 87 18م8 089م5 50 متوسط

ك مل تس شاص    جة ز ي للي ن 

 .ت لإمت مت   إ   

50 

 % 1م88 0م80 9م81 9م4 8م50

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 3.72 1.847 / مرتفع

 spss ية : تا نخلسب سلةلع  ت  خل  ب خ   ملس تلن

  س   ن  %5م51ع     س   ن  %11( %58م05 ام  ن م حخ   51 ع      سلةلع  نياسمعم ن  سد        

إميت ه س نسج  ن   ك ن سلح سخج   ع   اسمحمي مع    ي سجة ن إع ب  عل سخلحلسم سلح سخج   )بحل 

  بحمك   ستم   سخج سلحم ل ك  لحمي م حل  سلح   ت منام  مم  ك ع  عل  لر ع  سلة ل  ع  ل ح  

عل  م   جة    س   سمحمي مم تي ةنل  خ   سخلحلسم سلح خ   ع لعنسسمع  لين متل ا ع     جة  مت متسلإ 

ه س نسج  م ملع  سملي ة  ع  سمحمي م ع  ي سجة ن إع ب  عل سخلحلسم سلح سخج    %98م4  ام حين م ل 

ما ت   خ    % 98م4يض   ام  م ل  ع   متلنةب ا خ   سخلحلسم سملكر م جل  سلحليث  عخلم     ي تلسم 

 سماؤس   ي يلي م

 مت مت ي لعن خة م  عل سخلحلسم سلإ  %88م05ن  ام  م ل   51عل سمعم ن  سمث مل     سلةلع  نيا ع 

 ل ح  ع  سمل  ل    سسبإميت  ستم   تيل   سد مت مت  ن سلإ ن     وم ةسج  سما   عل ع  مكت عمل  س رت م سلإع 

       شسسيح سمة ستف سمت   سم كل عل سمة ستف  ع  ك  سمع      عخ س  عل س ر ز   عخ  م    خ    

 WINشسةي   حللف  ؤخا م  ل  م س تت   ع     ثلل    باسخ م تل   خ مل ع  تار    خ   ت  ي ه  

MAX ,OREEDO58م51مكت عمل    ثل  تنام  لإس رت م سع  مت مت  الحلم سلإ ن  ئ   ن ا   عل حين م ل   م%  

ك   م ل  ئ  ما ت   خ    م ي ت  خ لةا ع ا  مت مت خ س  عل تل  ملإ  سشت سك مب    خلم عج  ه س يسج  نع 

 م) ي يلي ( م%08م0سماؤس    ثل  تنام  
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 %58م51  س   ن %08م18 ( %48م17 ام  ن م ل   51   سلةلع  نيا  سمعم ن  سمث مث            

م سع ا ماللف    ل كة سم كل سمل مل  م ع    عل سخلحلسم سمب   ل م ي سجة ن إع ب   )  س   ن بحل 

 ث   خ  ع   سم كل سمل مل  م ع  م سمت  تالح مةا سخلحلسم سمكثي     سمب   ل ع  سم كل عسدم سح سمة ستف 

 إع ب  عل سخلحلسم سمب   ل م  ت سجج %57عل حين م ل  ئ    ثل  تنام   م icloudا PLAY STOREم  و

ن هر ك  ئ  ك      خلحلسم سملكر م جل  سلحليث م  للةام  معلم ةسج  سما   عل وع   سم كل مل  م سمل ع 

 . %58م51تنام   ) ي يلي (ما ت ل  خ   سماؤس  

 )   س   ن بحل  %88م08ع   س   ن  %88م97) %98م77ن  ام  م ل   51   سلةلع   سمعم ن  سمسسبع  ععل

م خلن ب      حللف سمل مل  م مكت ع ا نسج  ن   نم س ل  س ل ك حا   نه س ع  مكت عمل  ي للي ن تسةلس ن

 ن      مل م مكت عمل  ع يز     سخل م   سمسخ ي  سلإع  م  مل سسخ م        ت  عك  اسم كل عل سمة ستف 

ل  ئ  ت سجج إع ب  عل سخلحلس جم ك   م  ع  ت لل  تسةلس نمكت عمل    %98م4يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع 

 م ) ي يلي (  %88م50ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام  

   س   ن                     %98م18) %78م00ن  ام  م ل   51   سلةلع   عل سمعم ن  سلا  ا ع

خع ن ه س نسج  ن   سمحن ض  ع  ي للي ن ه تن  وكل    عبس تل مل  م  حللن   )   س   ن بحل %08م80ع

خل س  شسك  ك ملعن سلة سيسة  خ   ع  س ر  ا  عل  سما   سلة سيسة     جة  سمة ستف سم كل  تنع  

  غلمل خعس   م   مل  ع  حل   علب   رل ج م ه   سمحسك  وسم ج ب   اتر خ  سمحلل  عل ه س سمة  سم

   )غي    س  % 18م7ع غي    س   ن بحل   % 48م5( %98م4يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع  سمةل  م    سسب

 س تت  ج  الحلم ه   سمنئ  ه ستف خ بي      ي للي ن ه ستف وكل    عب  تل مل  م  حللن  حل   

   سخلحلسم سملكر م جل م سلحليث  عل سمل سإ م ك   م ل  ئ  ما ت ل  خلم س ل  نع     جة   سمة تنا   ط

 م ) ي يلي (  %48م5خ   سماؤس    ثل  تنام  

  س   ن  %98م81ع   س   ن   %58م94) %18م71ن  ام  م ل   51     سلةلع  عل سمعم ن  سما بخ ع

ه س    يلخا ع    ي سجة ن إع ب  عل سخلحلس ج ع   حا ت  عل سمحمي م س جل  خل ي للي ن  ) بحل 

  ة سيس خ   عجج سلات ص ملحمي م س جل  خل سلع  سمةل   عل س غس  سمعسبا خ   سمع  م    سسبسخلحلسم 

خ م س  سط ا ن عت خلم ن   لرنا  جليلس حل  ي ل  خللج عل بعض سدحل ن تاح      ام ك  إ  سمن يع 

ل  بغض سمراس خ  عخ ط سمةل ع م سمعسب  جليل  سماحسم تكث   عل    ض سمحمي م س جل  خل ك    علب  

 ن بحل  غي    س     % 78م1( %88م50يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع  م جناةا ع ةن ا   ع ئ   ا سمع سة   

 ة سجة ن إع ب م عل سخلحلس ة  ع  حا ت م عل سمحمي م س جل  خل    ي للي ن  )غي    س   % 18م7ع
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سم ي يثي  سمعليل  مكت ع ار ع سلةليل     ض  سم سمل سإ  سلإ   تح   ه   سمنئ     ه س سمةسج  وم  نع 

ه    لم بنسيل ا باة م  سخلحلسمخع   اات إل     جة سلع     سممل م م تأ يلعل     ل  إ     س ح ك  

 م) ي يلي (  %08م55ك   م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام    س مسمنض  سم ع يزس        جة   

 )   س   ن بحل %57ع   س   ن %88م08) %88م97ن  ام  م ل   51   سلةلع   عل سمعم ن  سما بع ع

تل ث  ه   سمنئ  عل سمع  لين عل س ت لح ع  خ لةا ي لي ن ح سخج    إ   لتل  بحمك   يلل  عل  ي ن 

سمل رل  عه س    يب ن  ت  س  كلم تر  سلة  عل  خ   تنل  تيلل  تكر م جل  ت خلم ن ه   س كلم م يل  كلم م 

عوم  عسمت  تلخ ت ب ل ك  جليل    ثل  عل ج  ع م  ع كلم م ج  عل   ع   تيت عإ يل   حليث  سمنحأ  

 سمت   ات ج ل  سم   خ م ت    ي   ي  ع سملعللا سمع  لم ع  س  مل  سمت  خس ل   سلة سيس  عل  ت   سمميم ح 

  ي للي ن  )غي    س  % 08م88ع غي    س   ن بحل   % 08م55( %58م08يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع 

   ا س تي ج  نتل ث  ه   سمنئ  عل خ    سلإخ ن  سم ي  مجع  ح سخج   لتل  بحمك   يلل  عل  ي ن خ لةا 

ح سخج  شاتل  ك ن عظ ينةا   تيل ج م م م ك   م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام  

 م ) ي يلي (  %08م88

مةا  )   س   ن بحل %88م08ع    س   ن %08م01) %11 ام    ن م ل 51عل سمعم ن  سمث  ر     سلةلع  ع

س ت لح    سمنئ  ك   وكسم  خ ت   يل  ئ  سمع  لين عله ع  مت مت عل س كلم  ل سم م ج ن   شمك  سلإ سلح  ع

م ل  ك  م )شمك  خر   (   شمي م سمع   سمل رل  سم ي  ييل ج ن ن   شمك  سلإمت مت     ج  سم م ج ن

 ي مل  تل  س مةا ن   )غي    س  % 18م7ع غي    س   ن بحل   % 58م51( %18م88يض   ئ    ثل  تنام   

م ك   م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  خ ن يل  ئ  خ    سلإ ع  عل س كلم   مت متسلإ شمك     سم م ج نس تت   ع 

 م ) ي يلي (  %08م55  ثل  تنام  

   س   ن                     %98م81) %78م07ن  ام  م ل   51   سلةلع   عل سمعم ن  سمل خع ع

س عل   م عل س ت لح    سممل م م ع    ن  سمحلل  مل إي    ن ت خلغ   سمحمك)   س   ن بحل %08م55ع

 ع علب  ه    يز  سمع          سمحمك  عسمت  تل           تس  ل  سمار    سم ي ي   ا س  سد 
 
   ك

بسن ا ل  نةسا سلإ خ ن ا سمسمتزعةلا سمنةسخ ا سم  سياا سلإ  (    حللف س ة م سمت  يالية  سمع  لين    سمل    ن

 )غي    س  % 88م08ع غي    س   ن بحل   % 18م7( %78م07    ثل  تنام  يض   ئم ل  ع   م)سممي 

خ ن    ط        ما م ع   سم ي  تحتص مةا  ة   سلإ خ ن  ت ملنج  سد عتل ث  ه   سمنئ  عل خ    سلإ 

م ك   م ل  ئ  ما سمنئ م يلل سمت تص عسمت    ت لل  ح سخج  خ   شاتل   عك م  سمنئ    اسمار   

 م ) ي يلي (  %18م89  سماؤس    ثل  تنام  ت ل  خ 
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   س   ن                     %48م18) %08م49ن  ام  م ل   51   سلةلع   عل سمعم ن  سمع شس ع

ه ل  سلح خ   عل تياين ع اةل  سم ل م سمت  تؤكل خ    ع   غلمل عيل  ئ  سد )   س   ن بحل %98م90ع

يللل  م ل  ئ  عل حين م  لبسن  سلإمكت عمل  س منل  خ   سلح خ  سلآه س    يلخا  يز  سلإ ع  ت حللف س ة م 

 ئ  ش و    يل ع   ل لإبسن  س منل  خ   سلح خ  سلآتلخا س   )غي    س   ن  % 48م5( %48م5  ثل  تنام  

 م ) ي يلي (  %08م0ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام  يض  يللل   م ك   م ل  ئ  ي  ق خلي  

   س   ن                     %18م95) %48م09ن  ام  م ل   51   سلةلع   ن  سلح بي  خحسعل سمعم ع

   يؤكل سمرال   ه  ع  مت مت تنةا سم كل  عل س تت   بحمك  سلإ يالحل  ن ه س)   س   ن بحل %98م90ع

غي  % 48م5ع   غي    س   ن بحل %78م1( %18م7يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع  م )  عم ن  نيا سم(ت   سما 

م ك   م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  لل  ك   وكسم  خ ت   ه ستف خ بي يل سمنئ  سمت  ت ع   )  س  

 م ) ي يلي (  %18م7تنام  

   س   ن                     %88م08) %58م94ن  ام  م ل   51   سلةلع   عل سمعم ن  سمث مل  خحسع

خ س  عل  عي م    تلن ا مكت ع ا     ج  سمل سإ   لسمب يل سلإيالحل  ن  )   س   ن بحل %48م50ع

يض   ئ  م ل  ع   بسنة مل  تين  حللف س ال ة م سلإ   نجة    إ  ت منام  مل سسخ م سمسخ  عسمع    

 ن    ز  ئ ا خ  يل سإل   )غي    س  % 48م50ع غي    س   ن بحل   % 18م7( %98م81  ثل  تنام  

م ك   م ل  ئ  ما ت ل  خ   سخ ل مكت ع ا حل  تنض  ه   سمنئ  س تت  م غي  سممب يل سلإطسة  س

 م ) ي يلي (  %18م89سماؤس    ثل  تنام  

   س   ن                     %08م01) %58م19ن  ام  م ل   51   سلةلع   سمث مث  خحسعل سمعم ن  ع

   يؤكل مل ية ه  ع  ج  سمل سإ  س هن  ل  خل      يالحل  ن سمحمي م س ج)   س   ن بحل %08م80ع

 غي    س   ن بحل   % 08م0( %08م55يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع  م  )1عم ن  نيا سم(سمعم ن  سما ت   

   يل سمنئ  سمت ع  حمي م س جل  خل  ملل سإ     سم     عل س ةر  سميالحل  ن    )غي    س  % 18م7ع

  %18م89  ثل  تنام   ه  ما ت ل  خ   سماؤس  سمت  نئ  سم    م ط ي سم ن الحلم ه   سمنض  

 م ) ي يلي (

   س   ن                     %48م18) %58م05ن  ام  م ل   51   سلةلع   سمسسبع  خحسعل سمعم ن  ع

خ لل  عل  مت مت خ س ت ظلف سلإ  بسئ ا        ع  يع ل ن خ   ت  ةس  ة نس  ا )   س   ن بحل %88م08ع

  ثل  تنام  يللل  م ل  ئ   عل حين  م ي ضسسم خ  بعلع   ل بع  بنعق  عسممي  خ   حللف س عل   م  
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م ك   م ل  ئ  ما ت ل  ط ي عيل سمنئ  سمت     الحلم سلإمت مت ن )غي    س   ن بحل   % 08م0( %08م0

 م ) ي يلي (  %58م51خ   سماؤس    ثل  تنام  

                     بحل    س   ن %58م51) %78م00ن  ام   م ل  51 ا  خحس    سلةلع  عل سمعم ن  سلا ع

 سمع    عحلس ةا سمل  ا مج خ س  عل سممجت  ماسس  خل ل يل ر ن سخلحلسم سلح خ  سلآ )  س   ن % 88م97ع

  س   ن بحل  غي    % 08م0( %57يض   ئ    ثل  تنام  عم ل   م 87 ع 85   يؤكل مل ية سمعم نسم ه  ع 

س ل كة  لح سخج  شاتل  خ س  عل سممجت  ل معلم تل   سخلحلسم سلح خ  سلآ   )غي    س  % 88م50ع

م ك   م ل  ئ  ما  س  تلنة ل  عل      سلح خ      جة   خلم تل ي   ملعنسم ع   اسمع      جة عل  ع 

 م ) ي يلي (  %08م88ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام  

   س   ن                     %78م19) %78م75ن  ام  م ل   51   سلةلع   ما بخ  خحسعل سمعم ن  سع

شةس  يسك م   ت خلم ن      ع    يسك سممي  ج جيالحل  ن ت ملنج  سد )   س   ن بحل %57ع

   )غي    س  % 88م50ع غي    س   ن بحل   % 48م5( %58م51يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع  م سممي 

م ك   م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  مت متلإ يل سمنئ  سمت     الحلم سع   ن  يسك سممي  ج ج  يالحل 

 م ) ي يلي (  %88م50  ثل  تنام  

  س   ن % 09ع    س   ن %08م80) %08م18ن  ام  م ل   51   سلةلع   عل سمعم ن  سما بع  خحسع

 النة ل  عل  ؤخا   ا ح   سخلحلسم سلإمت متن ت  كلم  سلة  عل  ما يلل  س بعنسم تيسمع  ل   ) بحل 

عل سخلحلسم سلح خ   سمع  لين ما يلل  س تي ةر   غلمل سم ي يمين ك ن  50   يؤكل مل ية سلةلع  نيا   هع 

 غي    س   ن بحل   % 78م1( %78م88يض   ئ    ثل  تنام  م ل  ع   م %88م19   تلنلج  ام    هع   ل سلآ

     سحل  خ س  سمحمي م ع  سمت  تل ت بعنسم تي ةنل  عل      سلح خ  عيل سمنئ   )غي    س  % 57ع

 م ) ي يلي (  %58م51م ك   م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام  سملي ة  سم س ا عسملي ة  سلة  عل  

  س   ن % 88م50ع  س   ن  %98م4) %18م88ن  ام  م ل   51   سلةلع   سمث  ر  خحسعل سمعم ن  ع

يض  م ل  ع  م يل  ئ  سمع  لين عل س ت لح سمل رل ع   مت متت لإ ح سخج  شاتل    إ م   ي للي ن  ) بحل 

ح سخج    ي للي ن  )غي    س  % 08م80ع غي    س   ن بحل   % 18م88( %48م18 ئ    ثل  تنام  

ت ل  خ   م ك   م ل  ئ  ما سمع    س  ظن ن حليث ع  خ ن  ها خ    سلإ ع   مت متت لإ شاتل    إ م  

 م ) ي يلي (  %98م81سماؤس    ثل  تنام  

 س كلم عل لع  لين م س ة نسم سملكر م جل  سم ي يلض   خم نسم  ي ن ع سما ت        سلةلع  نياع       

   يل  خ     هع  (      عل حين تلغ س ميسس  س عل ني  (    ) ن يل   س ل خط سلحا با سمع م يل  م حخ
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ج  ع  س ل  س  مل  سمع  لين ت كلم م   ل   سملنسخ  خ   س ة نسم سملكر م جل    سسبستنع  د  س  س    س

تجر   ج  م سمعم ن    ’’ييا  عياة  سلح خ   خ ل سم ل م ت ة  ا’‘ سمع شس خ ه  ملعم ن  حل  ك مت  م ي   

عل س ستم   ’’مت متص     إ   ت لإ ي ن جة ز ك مل تس شاك  سمع  لين ت  كلم  سلة  عل  ي لل’‘  ث  ر  خحسسم

س ة نسم سملكر م جل     ل   سملنسخ  خ      سسم  ي ن   سسبد  ستنع س  س    س  عه س يل  خ   ي   م سد 

لخا ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل  كلم م ج  ع  عتسمت  ي   ت  سه   ي ا مل ك  ع  ملع  لين عل س كلم  

 مي   

 بيق الحوسبة السحابية في المكتبة المحور الرابع: ممكنات تط

عيل  م ل  ت  س س كلم  خ     كر م ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل خم ن  ت ج   50يلض   ه س سمح ن 

   ضح  عل سلةلع  س  س ل: 

 ممكنات تطبيق تقنية الحوسبة السحابية في المكتبةبمحور : جدول مركب خاص 17الجدول رقم 

 عبارات محور  الاستجابات

ممكنات تطبيق تقنية الحوسبة 

ة السحابية في المكتبة ر
با

لع
م ا

ق ر
 

درجة 

 الموافقة

ب
رتي

الت
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

لان
 ا

ط 
س

تو
الم

بي
سا

لح
 ا
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ش

ق ب
اف
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ق
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حا

 م

ق
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دة
ش

ق ب
اف

أو
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تل  س س كلم  خ        م 80 58 58 81 80 81م0 819م5 55 متوسط

سخت ستل ل  مل ليا سلال  م 

 كت عمل مسلإم

5 

 % 7م1 1م88 4م50 8م97 7م1

تل  س س كلم  خ        م 89 51 57 57 88 04م8 419م8 50 متوسط

 سخت ستل ل  ملم    ح ني  ني ل م 

8 

 % 1م7 0م80 5م08 5م08 88

تل  س س كلم  خ        م 89 87 51 89 80 80م0 881م5 4 متوسط

 سخت ستل ل  م حنخ سمسيم م 

0 

 % 1م7 8م50 0م80 0م91 7م1

تلخا نبسن  س كلم  سخلحلسم  م 85 81 58 08 81 18م0 018م8 9 مرتفع

 عسخلغ   ت رل م حليث م

9 

 % 4م5 9م4 1م88 1م11 9م4

ا س كلم  بعنسم تي ةنل  عل لترا م 51 54 80 81 81 00م8 879م5 57 متوسط 1 
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      سلح سخج  عسمحمي مم % 0م80 0م01 5م51 0م55 9م4

تل  س س كلم  خ    جة   حليث   م 88 84 58 80 88 01م0 498م8 7 مرتفع

 ع ل  ن م 

1 

 % 0م0 57 1م88 0م18 0م0

تل  س س كلم  خ   ح سخج   م 80 89 80 08 81 19م0 408م8 0 مرتفع

  ل  ن    إ م  بحمك  سلإمت متم 

7 

 % 7م1 1م7 5م51 9م18 0م55

تل  س س كلم  خ   تس  ل م  م 80 80 58 81 89 00م0 880م5 1 مرتفع

 ع  سبم حليث  ع ل  ن م 

0 

 % 7م1 5م51 1م88 5م94 1م7

 م 80 80 81 05 58 74م0 887م5 8 مرتفع
 تل  س س كلم  خ   شمك   يلل م 

4 

 % 7م1 7م1 0م55 1م10 4م50

نغم  سمع  لين عل ت ليا  ل  م  م 88 88 80 05 57 51م9 095م8 5 مرتفع

  ل  ن م

58 

 % 0م0 88 7م1 1م10 5م08

ت  س س كلم  خ   نط نسم بحسة   م 88 84 55 80 80 94م0 817م5 1 مرتفع

 وسم  ة نسم تكر م جل  ع رل م

55 

 % 0م0 57 0م88 9م90 5م51

خ    س  خ   عل  تل  س س كلم  م 87 57 50 80 80 07م8 878م5 59 متوسط

      سلال  م سلإمكت عمل م

58 

 % 8م50 5م08 1م89 5م51 5م51

تحتلص  يزسمل  مل مل   حسعع  م 80 58 87 81 80 78م8 881م5 51 متوسط

 سلح خم  سمسح تل م

50 

 % 5م51 4م50 4م18 9م4 7م1

تلنة  تحتلص  يزسمل      ج   م 84 55 85 80 89 71م8 598م5 51 متوسط

 سمع  لينم

59 

 % 57 0م88 1م04 5م51 1م7

 م 51 50 55 81 89 81م8 510م5 50 متوسط
 تحتلص ح س     بي  ملع  لينم

51 

 % 8م08 09 0م88 9م4 1م7



الدراسة الميدانيةالرابع                                                                                              الفصل   

 

   

 

سنتن ع  خع ن سدجة   عس علسم  م 81 87 57 50 81 81م0 581م5 58 متوسط

 سلإمكت عمل م

51 

 % 9م4 8م50 5م08 09 0م55

 م 80 80 54 51 80 08م0 800م5 0 متوسط
 سنتن ع  خع ن سمب   ل مم

57 

 % 7م1 5م51 0م01 0م80 5م51

تيلن  نم  ز سمم ى سمليلل   م 87 80 87 58 89 81م0 819م5 58 متوسط

 م تت  م عسمحمي مم

50 

 % 8م50 7م1 4م18 1م88 1م7

 ابي العام والانحراف المعياري العامالمتوسط الحس .3.1 1.838 / متوسط

 spss: تا نخلسب سلةلع  ت  خل  ب خ   مل ية س تلن

 )  س   ن بحل % 78م1  س   ن ع%88م97% (48م18ن  ام  م ل   51   سلةلع  نيا ع   سد عل سمعم ن  

  سمعليل    سمع  لين ةس ع ه ل  كب    يلع  بعنس  ة    عل ك  سمع لل م سلإبسنة     مج     سملح لط  تس  تأن

 عل شي    مل ليا  ل     ام   عه س يلخ ة   ن  كلم تر  سلة  عل  تل  س خ       سخت ستل ل تأ

غي  % 18م88ع غي    س   ن بحل   % 78م1( %08م80 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   مكت ع ان

  امكت عمل سلال  م سلإسخت ستل ل م ت ليا  س كلم    تل  ش ى   سلا ط سمت  تل  س خلي   أن تتس   )  س  

م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  عل شي  عنقل   ط  ه س نسج  ما    ن سمسإلل سم ي تيل ةج ه   س كلم م هع 

 م) ي يلي ( % 48م50خ   سماؤس    ثل  تنام 

خلسب نخرل  تس  تأمج )  س   ن  %58م08% (58م08ن  ام   م ل 51   سلةلع  نيا سمث مل  سمعم ن   علع

تي ن  ع    تم    ح ني  ني ل  نش نسم نتي ن تيل ي خ   ع  سلا   س خت ستل ل  سمت  خلنلهةة  س كلم  

م  ة س س ر خ يشة  خ   ت مل  سلح خم  سمسح تل مل كلم  شسسك م ني ل      ؤخا م ني ل   لحتت  

عه    )غي    س  % 08م80ع بحل  غي    س   ن  % 18م7( %08م01 ن  ئ    ثل  تنام ك   م حخ  يض   

ما ت ل  خ   سماؤس    ثل   ) ي يلي (عل حين م ل  ئ  متس  تأن س كلم    تام ى س ح ني  سمسي ل سمنئ  

 م% 58م08 تنام 

 )  س   ن بحل % 78م1  س   ن ع%08م91% (15ن  ام  م ل   51عل سمعم ن  سمث مث     سلةلع  نيا ع

كلم  بحسس  س ت بن سلإمكت عمل   ع خرل عض  سم لم    كسسم تحسجةا عل  سخ ت  م س خرل   يسعن تأمج 

 كلم تر  ةلخا ع     يا خل  عه  ممة   سمة  خ سيم  للح ة  سمضسعن  عض      مخ    ة س يع   حل    

غي   % 18م7( %78م88 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   عل ت مل  سلح خم  سمسح تل سلة  عل  
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 عب مل  ل  اعمل  مكت  تيل ي خ   سدعخل  سلإتس  تأن س كلم   )غي    س  % 88م50ع    ن بحل    س

م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  سم نقل   ط  ل  س عل شيلج عل س كلم  س ل ح سإلل  م

 م) ي يلي ( % 08م80تنام 

 )  س   ن بحل % 98م4  س   ن ع%18م11% (11ن  ام  م ل   51   سلةلع  نيا سمسسبع  عل سمعم ن  ع

م ح سخج  خلحلسم سمع  لين س  عرلل رل م سلحليث  سمخلغ   سخلحلسم عس       بسن  س كلم  ن تلخا

ث     ني ل   خلي ن وم  ملي ا  ك  خ لةا  عل ك م  سمحمي م س جل  خل  ع  مكت ع ا سمب يل سلإع  مل  سلآ

 يض  سن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  شة  خ   ت مل  سلح خم  سمسح تل يع     يلخا   هع  بس   س كلم  

  عه   سمنئ     الحلم عخ ي  تكر م جل )غي    س  % 98م4ع غي    س   ن بحل   % 48م5( %08م55

 م) ي يلي ( % 18م88م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام  ع بي  مة ع  حليث  

  س   ن % 98م4  س   ن ع%08م55% (78م88ن  ام  م ل   51   سلةلع  نيا   سلا  ا عل سمعم ن ع

سخلحلسم ع  سمحمي م ع  بتن  بعنة  عل      سلح سخج  ع  عج ب بعنسم تي ةنل  ملع  لين  ي سعن تأن )بحل 

مل مل  يع   خ   ت  ي  خ  لين  لحتتين خ   عج ب  ر خ  ر خ   يشة  يلخا ع سملكر م جل م سلحليث  

 غي    س   ن بحل   % 08م80( %58م19 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   سلح خم  سمسح تل   ت رل

 يؤكل     ت  س بعنسم تي ةنل  منئ م  يلب    ط عهة  عل  سل ن  كلم تر  تس    )غي    س  % 08م01ع

 م)ي يلي  ( % 58م51م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام 50سلةلع  نيا مل ية 

  س   ن % 08م0  س   ن ع%08م18% (18م11ن  ام  م ل  51   سلةلع  نيا سما بخ  عل سمعم ن  ع

 س علسم تتن  بعنة  ع  جة    ن خ لل  ت ليل سد  كلم تر  سلة  عل  حليث  سمنحأ  ك    يسعن تأن  )بحل 

م ك   م حخ مل ليا  ل     للسن تلخا ت مل  سلح خم  سمسح تل    سكمل   ملل  نسم سلح إل  عل س ع 

تس  تأن عه   سمنئ   )غي    س  % 57ع غي    س   ن بحل   % 08م0( %08م88 يض  سن  ئ    ثل  تنام  

جة   حليث  ع  ل  ن  ت    ة    يل ل  مج يي ن  ح ن عل سمسح ت  ه س سمر ع    سمل رل م ع  يزتج   تم  

 م) ي يلي ( % 18م88سماؤس    ثل  تنام م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   بال   ح سخج 

  س   ن % 08م55  س   ن ع%98م18% (78م75ن  ام  م ل  51   سلةلع  نيا سما بع  عل سمعم ن  ع

تي ن   إ م  بحمك  ع  تأن ت  س ح سخج   ل  ن  يسعن سمع  لين ت كلم تر  ج  عل    غلمل  عها )بحل 

سم م ج محمك  ع  ي ن خسخ  سملل    عرل   ت مسح تل مت مت تلع  بعنس  ة   عل ت مل  سلح خم  سسلإ 

م ك   م حخ  يض  خ   ت مل  سلح خم  سمسح تل  يا خلوسم تل   خ  ل  ة س مت مت بس    يلط سمع   سلإ 

ه      سسبحل  يس   )غي    س  % 18م7ع غي    س   ن بحل   % 78م1( %88م50 ن  ئ    ثل  تنام  
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  يلخ  ن   ةا م م مت مت عل ح   سم   ع س تت   بحمك  سلإ  تيل ح ك  سمت  س  ج با   مسمنئ  

م عل حين م ل  ئ  ما  ليناين   يسغم ن عل سملغلي س   سسبك م  بسي   سخلحلسم ه   سمل رل ا ك   م ل 

 م) ي يلي ( % 58م51ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام 

 )  س   ن بحل % 18م7  س   ن ع%58م94% (18م11ن  ام  م ل  51   سلةلع  نيا سمث  ر  عل سمعم ن  ع

يلخا    م  ت سك  سمل  نسم سلحليث  ع ) تس  ل  خر   (كلم  خ   تس  ل م حليث  ت  س س يسعن  ن 

م ك   م حخ عخ  م   خ    ت ح  ك م  نه يل  ع    ي  س     خع  مللح ة  ت مل  سلح خم  سمسح تل  

 ن حل  يسعن  )غي    س  % 58م51ع غي    س   ن بحل   % 78م1( %08م88 ن  ئ    ثل  تنام  يض   

ع عل سيلر ئ   خ س  ملب   ل م  حل  سمل رل م عك م  ملليلن  سمم هض  س ل  س  غي    ة   تأ س  سنب

جة   س  ض خ  مع لل  ت ليل عت عةل سد س يزسمل م ضعف عه س    يعة  خرج         اسلا سبم

 م) ي يلي ( % 18م88  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام م عل حين م ل  ئت ملكر م جل 

  س   ن % 48م50  س   ن ع%18م10% (98م77ن  ام  م ل   51عل سمعم ن  سمل خع     سلةلع  نيا ع

 ع   خ    اةل  سم ل م ت دخ    عس ة م مت سمت أن عج ب شمك   يلل  ن   ئ   علب   تس حل  ت )بحل 

ت مل  ت رل  سلح خم   حمك  سمحلل  خ   تلخلاسميض  ك    ع     ع  ليناك م  خة م  سمل سإ  تين سمع 

غي   % 78م1( %98م55 ن  ئ    ثل  تنام يض    م ك   م حخ  ع    خ خ  عل تجئ  سمحمك سمت  سمسح تل  ع 

   ل ح  عل  يلط  عين ع سمحمك  سمحلل  ه      سمنئ  تس  تأن عه  )غي    س  % 78م1ع   س   ن بحل  

طس   شا ص  يلبي       حل    ي ك  سم إ   نمي   نن تلخا ت مل  سلح خم  سمسح تل  ك   ي 

 م) ي يلي ( % 08م55م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام   ط

  س   ن % 58م08  س   ن ع%18م10% (18م48ن  ام  م ل   51   سلةلع  نيا سمع شس  عل سمعم ن  ع

مل ليا  ل  م ت سك  سمل  نسم سملنسخ  تأن ملي ا نغم  كمي   تي عها    سسب  غلمل حل  ت ث   )بحل 

 م ج  ع  ها ع يا خل خ   ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  عل  كلم يا ك م ع   عه  يعلب   كام سلحليث 

  ةری س   اس ة ن  تل  یس ه س یت جا ما   غي  ك   عحل   ت م  سملغلي     طس  سمع  لين مك  اي   

 %08م0 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   سملكر م جی  سممنی  عت  یس س  می  مل  سنب سد ث  عس خلغ  

 ه  كلم تر   ي لب سم ي سلا سع ت خلم ن  ن ش و  يللل  ع حل  ت ث  ه    ئ   )غي    س   ن بحل  % 08م0(

ع ت مل  ل  ة    ات  نه  حا   خ   ه س ك ن عم   شي   سملغیي     شي  دي ع اؤعمي  ا   راامي      ع  

م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  ع بي  مة سمت     الحلم سملكر م جل  عس سمنئ  يل 

 م) ي يلي ( % 78م1تنام 
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 58م51  س   ن ع%98م90% (18م10ن  ام  م ل   51   سلةلع  نيا سلح بي  خحس عل سمعم ن  ع

ة نسم تكر م جل  خ   نط نسم بحسة  وسم   حل  يسعن  ن  كلم م ج  ع  ي    تل  س )  س   ن بحل %

يلخا ت مل  ت رل   ة س  ع سمب   ل م خ س  عل سمحمي م   ن سمع  ل ن سمالت  يل  كل   ت  س ملي   ت رل  ع 

   ن بحلغي    س     % 08م0( %08م88 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   بس لة  سلح خم  سمسح تل 

  يا خل عل  س كلم  خ   نط نسم بحسة  وسم  ة نسم تكر م جل  ع  رل تأن ت  س  تس   )غي    س  % 57ع

عك م   ة   ت  سم  سمحمي مسمب   ل م ع ن عل      دن ا غي   حلت   سخلحلسم عت مل  ه   سمل رل 

م ه س سمة  غل   سملحتص عل ل م   ال ل  ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  بس   س كلم  عملي  س ة ن  

 م) ي يلي ( % 08م88عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام 

  س   ن % 58م51  س   ن ع%58م51% (88م08 ن  ام م ل   51   سلةلع  نيا سمث مل  خحس عل سمعم ن  ع

        عمل مكت سلإال  م  ت إ  عل سلحل  تس  ه   سمنئ  تأن عج ب  س  خ    لحتت   )بحل 

ع  ة   تر خت تحتت   ا  بسن  عل ج ل   ال ة م سلإ سماح نك عسملن خ  عتم ب  سلاب سم تين سمع  لين 

ن  ئ    ثل  م ك   م حخ  يض   يا ها عل تلخلا ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم مه س ع  ال ة   ا 

تيل  يسعن تأن سمع   عل  س   )غي    س  % 58م08ع غي    س   ن بحل   % 88م50( %08م91 تنام 

ي ن با   سمت يل م عك م  تسمنزسخ م سمشاتل    ت غ  خلي   سمتسسخ م سمنسبي  ع تتن  خ      خ م ع 

  تي ن تلن ا تم ب  م اب سم مكت عمل  ع  ت إ  عل      سلال  م سلإتحتص سمع  لين هر ك  ح ك  عل 

 م) ي يلي ( % 18م89ل  خ   سماؤس    ثل  تنام م عل حين م ل  ئ  ما ت عك  خ    ييلنخ ب   م ستج

  س   ن % 78م1  س   ن ع%98م4% (58م51ن  ام  م ل   51   سلةلع  نيا سمث مث  خحس عل سمعم ن  ع

حا   ل لم م ت مل ة  يسعن تأن تم   ه   ت رل  سلح خم  سمسح تل  يل ل   يزسمل   ر خم   )بحل 

ه س عك م  سمب   ل م سلحليث  ع سلا سبم     حل  سمل ةيزسم ع ضا    يلر وس ت  سم  يزسمل م ت إ  ن

 % 58م51( %09 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   ت مل  سلح خم  عل  كلم تر عل ا ه   س يع   خ   

عض   تل ل سح تل  سمح خم  سلأن تيلن  ت مل  ت رل  ت تس   )غي    س  % 48م50ع غي    س   ن بحل  

 غي  عحل  ه سك    ن  اسخلغ مةاع  ه   سلال  م  ستتزسز عشة    نبع ع  سجة    جة    يزسمل م ضا  

 سمی يز مل  سمع   ا عسماایي  س   ل ل  نب ث  مسخلغ      ینمغل سمة م س  نب ه س  ایي  خ   ي تلج نوس ك  

  ثل  ما ت ل  خ   سماؤس   علب   عل حين م ل  ئ   م ل  م  كلم تر  عت  یس تياين مض  ن

 م) ي يلي ( % 48م18تنام 
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  س   ن % 18م7  س   ن ع%58م51% (18م88ن  ام  م ل   51   سلةلع  نيا سمسسبع  خحس عل سمعم ن  ع

سمل  يا خل  كلم تر  خ   تلنة  خلسب س يز مللنة  سمع  لين     عض  عنيسعن  ن تحتلص  يزسمل   )بحل 

 حلتين ع ؤهلين عيا خل ه    كلم م خ   ت مل  سلح خم   ط نسمعن   سسبتي ة  سمع  لين عةتمح ملي   ع 

غي  % 08م88ع غي    س   ن بحل   % 57( %08م07 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   سمسح تل 

ن    يلن  مي ه      ج  تلنة  سمع  لين عتي ةن ا دتلخا تحتلص  يزسمل    حل  م ل ه    ئ   )  س  

 م) ي يلي ( % 18م04ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام  م عل حين م ل  ئ  س كلم

غي   % 88م08( %88م19   ثل  تنام  علب   ن  ئ  م ل   51عل سمعم ن  سلا  ا  خحس    سلةلع  نيا ع

ع   بي     طس  س اؤعمين   م  ت جل تينيزسم  ع  شةلع جيسعن تأم )  س  غي  % 09ع   س   ن بحل  

 خ  ه  عمين ؤ مي ن س ايض  ع  اج  ع  ي    ما تام ى ه   سمل رل  بعل عل  نسج  مي ن  كلم م ج ه س 

 (48م51 ام  ن  يض  ك   م حخ   مم جل  بعل     سخلع    ه   سملكر  يلنك ن سلح ج  نة  عل  سلكلم م س 

 س   عتس سلحسملع  خ   س اؤعمين خلي ا ه   سمنئ  تس  تأن ع  )  س   ن بحل % 18م7  س   ن ع%98م%4

ه س يا خل س كلم م عخ   نتسسز  ة نس  ا عتن ي  ط ي   ا ع بعن كمي  عل تينيز سمع  لين س  بي     مة     

عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ت ليا  ل     عل  ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  علسلة  عل  

 م) ي يلي ( %08م88  ثل  تنام 

  س   ن % 08م55  س   ن ع%09% (08م91ن  ام  م ل   51لةلع  نيا    سسما بخ  خحس عل سمعم ن  ع

 علسم نبط  حللف يض   ث  سلح سخج  عسلا سبم ع جة   س نتن ع سلةر  ا عل  خع ن سد تس  تأن  )بحل 

خ      حلع   خ ك عتي ملف ت هض  عل خ لل  إل مل   عل ح م   ك ست  ع جة   تمعضة  سممعض ه   سد 

تم   ه   سمل رل         كسس  عحة     ك  عل سمسح ت م خ   م   شةل  س كل   خ   كلة  خ س    ع

 تح ة  س لن م علتر    ال بخ م ني ل  ع  ع        خ لل م س خلض    عل س  سي  ر خم  س س ل  س  ع 

س    كلم م ل ة  بت م خ   ل رل  عه     يلخا  عيشة سمسمسح ت  ع حللف س  لل زسم سمت  ت ل ة  ه   

غي  % 88م50ع غي    س   ن بحل   % 98م4( %18م88 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   ج  ع  ي   

 ه  ه  عل غ ى خ  شسس   ب مل  ل نإلل نمكت ع ا نيم  ع تس   ن  كلم م ج  ع  ي      تل  س خ   )  س  

مل ل م ل رل  سمنس  لجة   ح سخج  م تيل  ت  س   ط ل كلم م ت منام  مس علسم عس يلن  دجة   ع س

عك م  عل خ لل  سممي  سممجملل غسسعل عل  )تس  ل  خر   ( عغي ه  تتنلف    ةسخ  ع  سمنرل ت مع لل م 

 م) ي يلي ( % 58م08م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام سمنة نق سمسي ل    ط
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 58م51  س   ن ع%08م80% (98م90ن  ام    م ل 51خحس    سلةلع  نيا  ا بع عل سمعم ن  سمع

حسعط سمك م   حللف س كلم م ع    سمت  ت  م بحسسئخع ن سمب   ل م يسعن تأن سنتن ع   )  س   ن بحل %

عل كسس   ض  سم سممي  خ     يؤبي ت  كلم م نخلم  سعمل   ع سمت  تضعة  س ؤخا م إ حم  سلح    

م   تي ن  ل ح  خ   خ ح س كل  تي ل  شسس  ه   سمب   ل  عنع تث لت    تل ل  خ لل  سمسح ت  عسمت  

 غي    س   ن بحل   %78م1( %08م88 ن  ئ    ثل  تنام م ك   م حخ  يض   مكت عمل ملجة   سلإت منام  

 %08م01م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام خك  وم تس   )غي    س  % 58م51ع

 م) ي يلي (

  س   ن % 18م7  س   ن ع%18م88% (58م08ن  ام  م ل   51 ن  سمث  ر  خحس    سلةلع  نيا عل سمعمع

ب هض  سمث   ع س تت  م  يلن  ممنل  سمليلل  سلا إ  ت محمي م ع م  ز سن تيلن  نيسعن تأ )بحل 

سمسح ت     ل  س عل ك  ش  س تزسمة  حل  يتمح ملف ع سلح خم  سمسح تل   ع   خ   سمل لل     ه   سملي ع 

 ن  ئ    ثل  تنام  ت لإمت متم ك   م حخ  يض   يي ن  لت لةة ز ح خ      ط س كلم  عتيل ج  ط 

 ع بي  مللكر م جل  ك   تس  تأن  ئ   يل )غي    س  % 78م1ع غي    س   ن بحل   %88م50( %88م81

     سع سلال   مل كلم م ت لإض    ن   جح  عسخلغ لم  عل سمسح ت  يحي    س خلي   عض  تل م م س ك

  م) ي يلي ( %48م18م عل حين م ل  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس    ثل  تنام بسي   مةاجعلة  عل تمعل  ع 

   كر م ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم سم ي يلض   خم نسم  ي ن ع       سلةلع  نيا       

   يل    هع          س عل ني  عل حين تلغ س ميسس  (      ن يل   س ل خط سلحا با سمع م يل  م حخ 

 مل  سمت  تلخا س ع   حسة  سمع  ل رل  سمع  بسنة  سلإ   كر م   ل   سملنسخ  خ     سسبخ   س  س    س ل خ   د 

نغم  سمع  لين عل ’‘  خ ه  ملعم ن  سمع شس حل  ك مت   م كلم م ج  ع  ي   سح تل  عل سمح خم  سلت مل  

عل س ستم   ’’تحتلص ح س     بي  ملع  لين’‘ خحس  ا  ا تجر   ج  م سمعم ن  سل  ’’ا  ل  م  ل  ن ت لي

  ل   سملنسخ  خ     سسم  ي ن   كر م ت مل    سسبد  ل خ   ي   م عه س يل  خ   س  س    س سد 

 سلح مل  سممنی  ت  ةس خ   سمع    ع سملكر م جل  سممنی  ت لیل یل ل عه     سلح خم  سمسح تل  عل س كلم  

 سمسح تی  سلح خم  ت رل  تم        ت كن ي   عم  ط  كث  حا ظ  یض       سلة  عل  س كلم  عل س ل سجل 

 مملم   ه   سمل رل        عض      سخت ستل ل  

 

 في المكتبة الحوسبة السحابية تطبيق المحور الخامس: تحديات

 حللف سمليلي م سمت  تي   بعن ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل    ت ج  خم ن  50يلض   ه س سمح ن      

 عيل   ضح  عل سلةلع  س  س ل:  معل س كلم  
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تحديات تطبيق الحوسبة السحابية في المكتبةبمحور : جدول مركب خاص  17الجدول رقم  

 عبارات محور  الاستجابات

تحديات تطبيق الحوسبة 

 السحابية في المكتبة
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ا

 

درجة 
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 م

ق
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لا 

 

دة
ش

ق ب
اف

أو
لا 

  

  تيل ج س كلم  غ مم  ن   ه س  م 89 54 54 55 88 78م8 048م8 50 متوسط

 سمكا سمة ي     سملح ة م

5 

 % 1م7 0م01 0م01 0م88 88

ملن  س  ظنين  عخلم   م 85 55 50 54 89 81م0 499م8 58 متوسط

 س لحتتين عل ه س سمة  م

8 

 % 4م5 0م88 09 0م01 1م7

خلم عج ب  ب   ك  ل  مل   م 88 50 59 85 81 09م0 418م8 55 مرتفع

سمع  لين عل      سمل رل م 

 سلحليث م

0 

 % 88 1م89 9م81 1م04 9م4

سلا   خ    ت إل  سممل م م  م 85 50 58 88 87 01م0 810م5 58 مرتفع

 ع    س عل   مم

9 

 % 4م5 1م89 1م88 7م07 8م50

 م 88 89 80 88 85 84م9 481م8 8 مرتفع
 ضعف تل   سلإمت متم

1 

 % 88 1م7 5م51 7م07 1م04

خلم  سعم  سمرا م سلإبسني سم ي  م 88 89 59 81 84 71م0 008م8 7 مرتفع

 يا ح  ت م م

1 

 % 88 1م7 9م81 5م94 57

خلم عج ب تسس ة تلنة ل  عل       م 88 89 80 89 57 88م9 000م8 9 مرتفع

 سمل رل م سلحليث م

7 

 % 88 1م7 5م51 0م91 5م08

خلم سد  ن عسمث   ت ض  تل م م  م 88 58 51 55 59 15م0 588م5 0 مرتفع

 س كلم  خ   شمك    نجل م

0 

 % 88 1م88 8م08 0م88 9م81
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ضعف عخ ي  تأ ين م   سممل م م  م 85 84 88 59 84 98م0 881م5 4 مرتفع

 عخسضة  خ   شمك  سلإمت مت

4 

 % 4م5 57 7م07 9م81 57

س سك ة  عل ستح و سم سسنسم )سم سسن  م 88 88 55 85 54 80م9 015م8 0 مرتفع

 مج  تأيلير  عنم   تلل سم إ ي (

58 

 % 88 0م0 0م88 1م04 0م01

غل   سملح لط ملم    ح ني   م 88 88 55 50 88 50م9 070م8 5 مرتفع

 ني ل  عت ليا  ل  م نمكت عمل م

55 

 % 88 0م0 0م88 09 1م95

سلا      سملغلي  مل  سلةة   م 88 88 88 50 50 74م0 010م8 1 مرتفع

 سم إل م

58 

 % 88 0م0 7م07 09 1م89

 م 88 85 88 59 51 01م0 001م8 1 مرتفع
 يت ن  حسيع م سممجئ  سمسي ل م

50 

 % 88 4م5 1م95 9م81 8م08

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 10م0 408م8 / مرتفع

 spss: تا نخلسب سلةلع  ت  خل  ب خ   مل ية س تلن

   %18م7  ي س   ن  ع %08م01( %08م90  ثل  تنام   ئ    ن م ل 57   سلةلع  نيا  ع  سد سمعم ن  عل 

 ن ب مل  ل   ي ك  مة   ي خ   سمسإلل سم نقل سمل لللي ع  كلم م ج  ع  ي    تيلس  تأن ت )ي س   ن بحل 

 م ت إ      حي      عخسة  سممل م م سما م  عل سمسح ت  ي سمل رل  عل سم يت سمسسه  خ   سد تام ى ه  

عل تس  تأن ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل   )  س   ن %08م88 ( %08م88نام  ت  ئ  نعل حين م ل  

   ك عسمت  تل ل     ك  سملح ة     ن    ع  سم م خ      كلم م ج  ع  ي    يا خله  عل سم ض  

تي ن خ   تح ة  سممل م م عل سمسح ت  ع كمي   م م ا حل   ع   ت رل  سلح خم  سمسح تل   ع ا ح م

ن هر ك  ئ  ما ت ل  ك     معل  ي عيتي  ي ن ع خب  شمك  سلإمت مت     ياة  سم إ   نمي       ح   ل

 . %08م01تنام   ) ي يلي (خ   سماؤس  

 )  س   ن بحل  %18م7  س   ن %08م01 ( %08م90ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سمث مل سمعم ن   ععل 

مكت عمل   ت إ  عل      سمحمي م عل      سلال  م سلإؤهلين س ع س لحتتين  ع  لينت  س سم  ن يسعن

 كلم م سبم ن   تلنة  ملأهللج جللس نوس  ن سملكر م جل  سلحليث ا ك   ييل ج سمي بن سم حسي ل رل م سمع 

م عل حين ل رل سمه   ه   كلة  خ س    ع   خ   بخا ت مل  ع ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  ج  ع  ي    
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 كلم م أن ت يسعن )  ي س   ن بحل  %48م5ع   ي س   ن  %08م88( %78م88 ثل  تنام  م ل  ئ   

  س بعنسم      سملكر م جل م سلحليث  ك    ن ا ما يلل خ   خ  لين  لحتتين عل تل  سج  ع  ي      

 . %09تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    تلنة ل  خ   سخلحلس ة 

 )  س   ن بحل  %98م81  س   ن %18م04 ( %94ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سمث مث سمعم ن  ععل 

    ا ها عل عل ت مل   ي   لكن    ا ت ظلف  ب س  ا ع تس  تأن خ    سلاب    ةا جلس  ت إ  عل      

م عل حين م ل  ئ    ه س يلع  بعنس  ة   عل ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل  كلم م ج  ع  ي ت  ةس س كلم  ع 

ل      سمل رل م  ن سمع  لين مج  مةا  ب   ك  ل  عتس    )   ي س   ن  %18م89( %18م89  ثل  تنام  

ب مل  ل كلم م ج  ع  ي    يل حليث  سمنحأ  ع ن  ماسس د سلح خم  سمسح تل  تتن    إ  سلحليث  خ     ع 

ن هر ك  ئ  م ك    سملكر م جل م سلحليث حلسم سخل ت إ  عل       ا  ب   ك  ل  لين مج  م  مع  ل  

  %98م81تنام   ) ي يلي (ما ت ل  خ   سماؤس  

  س   ن  %88م50  س   ن %78م07 ( %48م18ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سمسسبع سمعم ن   ععل

مسح تل  ه  ها  حي  ي سجج  كلم م ج  ع  ي    عل ح م  تم   ت مل  ت رل  سلح خم  سيسعن تأن   )بحل 

 ات إل سلعوم  نسج  م ج ب سم سإر  عسمل  ك  لح      تح ة  تل م م س كلم م خ   سمسح ت سم حي  

 لال  م س  نب  سمحسك م    سملن عضت  عز ه   س عل  م        ك   ي ك   اعسماسة  ممل م م س كلم 

م كلم س  ممی م م  عسماسی   سد       ال     خ   یض   سم ي س ر خ  س  نب عس لی ن سمسح تی  سلح خم 

تح ة  تأن  تس   )  ي س   ن بحل  %48م5ع   ي س   ن  %18م89( %98م81عل حين م ل  ئ    ثل  تنام  

آ سة  خ   تل م   ا    سسبسط ع    تل م م س كلم  خ   سمسح ت    ييت م  ت إل  سماسة  تيل  ي ك  

ن هر ك  ئ  ما م ك    مل سإر   ع سمني عخ م سمت   ع   خ   تحسةب      تل م     سمت  يل تلعسض ك م  ع 

 . %18م88تنام   ) ي يلي (ت ل  خ   سماؤس  

  س   ن  %18م04  س   ن %78م07 ( %08م77ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سمعم ن  سلا  ا  ععل

ه  خ    نيجس   بس   س كلم   مت متتس  تأن ضعف تل   سلإ   ل   سملنسخ     سسب  غلمل  عت ث  )بحل 

ن     ل لم م ت مل  سلح خم  سمسح تل  ه    خ   سخلم ن  كلم م ج  ع  ي    م ح خم معلم ت مل  

 ة س خ    ي   يا خل س كلم  خ   ستح و تي ن وسم خسخ  تل   خ مل   خرل      إ  مت مت سمسبط ت لإ 

 تس  تأن )   ي س   ن  %18م7( %18م7 ئ    ثل  تنام  م عل حين م ل سمسح تی  ت ري   م ح خم  نأبحسم سسن 

   م   كلة  خ س   ت ف خ ي ع  س لكسن  س م   خ م عك س سم نع   عي م  ت إ  عل مت متسلإ تل    ضعف

تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    ة  عل سلت مل  ه   سمل رل  عل  كلم تر  

 . %58م51
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   س   ن بحل  %57  س   ن %58م94 ( %58م11ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  ا بخ سمسمعم ن   ععل

تل مل  ه   سمل رل  بسني   يا ح تأن سمرا م سلإ تس  عيل  ئ  كمي      سمع  لين عل  كلم تر  سلة  عل   )

ط نسم سلإ ع   سسبسد     م  نكع عل      سملكر م جل م سلحليث  ه س سمرا م ه س نسج  ما   خلم  سعم  ع 

  ن مجأش    عه س س ماح ن حلیث  سمل ری  ه    ن ك ن   لسنكةا س ا ع معلم ه   س كلم مس اؤعم  خ  

 مت لح ع ي خ  نض   م    ت ل ج  ن ی ك  ع     هیل   ی ةل ن  ك ن ا مل ري    ع نضل ا خ م  عل يي ن 

 إجسس ت ي   خرتس س سعم  ميا يا ح  ل  سب مل  ل خرل عض  سلا ط عس خت ستل ل م ي    ن يا ع س كلم 

   %18م7( %18م7م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام  ح إل  عل س للسنسلل  نسم سم  غلي سم ع  علي م   سكم 

ميا يا ح مة  ت  سكم  بسني مل كلم  را م سلإ سممجئ  سملرال ل  بس   سمضسعن   سعم   تس    ) ي س   ن 

ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس   م ك   سلح خم  سمسح تل  عل س كلم  ملم   ت رل  سمل  نسم سلح إل 

 . %98م81تنام   ) ي يلي (

  س   ن  %58م08  س   ن %08م91 ( %98م77ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سما بع سمعم ن   ععل

  خلس سمع   خ   تأن ا ما يلل  س تسس ة تلنة ل  عل      سخلحلسم سملكر م جل م سلحليث  ي سعن  )بحل 

 ت إ       م خل   ح   عتلنی ی  تي ینی  بعسنم عج ب ضسعن  خ   عه س يل  اتس  ل  سمار   

   ط سمع    عتحتت م عظ يف خ   ت لتس ع  عبعنی   ب     تتن  تي ن ع سخلحلسم ت رل م حليث  

م عل حين سمسح تل  عل س كلم تم   سلح خم  ع  س ال ملی  مسسملغي      سمع    تكیف یض    ن مجأش     ة س

ت  س مةا بعنسم تي ةنل  خ   تس  ل  س كلم  تس  تأن   )   ي س   ن  %18م7( %18م7م ل  ئ    ثل  تنام  

 . %58م51تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك      ط سمار   

  س   ن  %98م81  س   ن %08م88 ( %88م97ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سمث  ر سمعم ن   ععل

  مج شمك    نجل          يؤنيةا ه  سد  ن عسمث   عل عض  تل م م  كلم  حي  سم ي س ن تأتس   )بحل 

ن    سي ه   سلال  م عك م   حيل  ح    س لكل ا ك    خسة  تل م        خ سي  كثي       ت إل  ع 

م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام    عخسة  ململ م معل   مل  ض  ن  ال ة م خ ع    ح  ي    ن ل كريل   ي

ي لب  اشمك    نجل  ه    س ح ل  خب عض  تل م م س كلم  تس  تأن   )   ي س   ن  %18م88( %18م88

م با   خلم سمث   عل   نبي ه س سمر ع    سلال  مشي    ن يلا ت مل ة  كل ن   ع  ي ك  تأي شي     سد 

 . %88م08تنام   ) ي يلي (ما ت ل  خ   سماؤس  ن هر ك  ئ  ك    

 )  س   ن بحل  %57  س   ن %98م81 ( %98م90ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سمل خع سمعم ن   ععل

 عسمل  ك سممی م م خسي     سلا  ع مت مت  ن ضعف عخ ي  تأ ين م   سممل م م عخسضة  خ   شمك  سلإ تس  

م عل حين ب  س سملعن  سم ی م مةا سما    س  نبي  يلنسم عل سم ث    خلمع  سد ری  عك س سم ض ی  سلات إی 
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نت ح   ل      خ   تس  تأن )  ي س   ن بحل  %48م5ع   ي س   ن  %57( %48م50م ل  ئ    ثل  تنام  

 ك ن هرم ك    سمعم ن  سما ت  يلي سم سسإر  عه     يلخا ن   سم ي ع تين  مت مت يعسض تل م     شمك  سلإ 

 م %78م07تنام   ) ي يلي ( ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  

  س   ن  %08م01  س   ن %18م04 ( %98م71ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سمع شس سمعم ن   ععل

بسن  سلإ  (بسن  سمعلل  ت كلم م ج  ع  ي    ه  تلل سلإ  ن يسسن ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  تس   )بحل 

  ن ی ك ع   ه لل   أس كلم  ت عل  ة    ر إ  سم ی  یحغل ن  عسمي سبن خل  سلإط نسمضسعن  ت  ع  )سك ة س 

   %08م0( %08م0م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام  س كلم  مت لح ع ي خ  نض   م    سمل ری  ه   ت ل ج

ئ  ما ت ل  ن هر ك  م ك    عتس ض سملغلي يل  ئ  يللل  ع ع بي  مللكر م جل  تس  خك  وم  ع   ) ي س   ن 

 . %08م88تنام   ) ي يلي (خ   سماؤس  

  س   ن  %18م95  س   ن %09 ( %18م71ن  ام  م ل   57   سلةلع  نيا  سلح بي  خحسسمعم ن   ععل

     عض ي   مج  ةا يسعن تأب مل  ل ع   اعل س كلم    ي جل تح لط ملم    ح ني  ني ل  جتس  تأم )بحل 

م عل حين حليث  مكت عمل  ا ه ل   عل ت ليا  ل  م نع   سمل رل  مة  سد ث  س خلغ      ك  ملل عسضح 

 ث  ه    تم  بسي   تس ض سملغلي  ع ه   سمنئ  م له  ع  )   ي س   ن  %08م0( %08م0م ل  ئ    ثل  تنام  

لح خم  مكت عمل  حتى تام ى س  تيل ي خ    ت بن ني ل  نن  كلم م ج  ع  ي    سمل رل م سلةليل ا ك    

 . %08م88تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    سمسح تل 

  س   ن  %18م89  س   ن %09 ( %18م70ن  ام  م ل   57خحس    سلةلع  نيا  ث مل سمعم ن  سم ععل

    ا ك سبن عنط نسم ملي ة  سم إل     تس  تأن سلةسمع  لين عل س كلم    غلمل ت ث  ه   سمنئ  ع  )بحل 

    شي  دي  ع بس  ا ع  ه   ع اؤعم    ظن ه     ع   تنع  كلم تر   ي لب سم ي سلا س عه سملغلي     

 %08م0م عل حين م ل  ئ    ثل  تنام  كلم مه   س  ت  ن  حا   خ   وم  ك ن م حتى ع  سملغیي   شي  

م ام    ث  ه   س ح ني عسمكنلل  ت  يل سم حلل يل  ئ  يللل  تس  تأن سلةة  سم إل  ع  )   ي س   ن  %08م0(

 . %78م07تنام   ) ي يلي (ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  ك    

  س   ن  %88م08  س   ن %98م81 ( %18م11ن  ام  م ل   57خحس    سلةلع  نيا  ث مث سمعم ن  سم ععل

 ل   سم ت حی مسمت  س مة    ن   مي  ممجئ  سمسي ل ت س ستم    احسيعسمرت ص مل أمج هر ك غل  تس  ت )بحل 

م عل س كلم    ت ح یحلم    خ     سيله  ت لت نن  خی   اخ   سسالس ة  ين عت س ح نی  ه    ث  ملم  

يل ي سماحسيع م عل  كلم تر  سلة  عل  تتس  تأن   )   ي س   ن  %48م5( %48م5حين م ل  ئ    ثل  تنام  

ن هر ك  ئ  ما ت ل  خ   سماؤس  م ك    عخلل   يل عنيل ج   ت ص   إ  ت ممجئ  سمل لللي  ك ن خ   م

 . %18م95تنام   ) ي يلي (
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 م حخ تيلي م ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم سم ي يلض   خم نسم  ي ن ع       سلةلع  نيا ع      

   يل  خ   ه  ع          س عل ني  عل حين تلغ س ميسس         ن يل   س ل خط سلحا با سمع م يل 

مل  سلح خم  ت سمع سي  سمت  تي   بعن ع  سمليلي م  ج   ل   سملنسخ  خ     سسبس  س    س ستنع  د 

خ ه  حل  ك مت   50م9ع  78م8ن يلا س ل خط سلحا با تسسعحت تين سمسح تل  عل س كلم ا حل  م حخ  

تجر   ج  م   ’‘  ليا  ل  م نمكت عمل غل   سملح لط ملم    ح ني  ني ل  عت’‘ ملعم ن  سلح بي  خحس

  ي  معل س ستم  سد  ’’  تيل ج س كلم  غ مم  ن   ه س سمكا سمة ي     سملح ة  ’‘ع   سد  سمعم ن 

 نتائج للدراسة: .3

 ت إلر  ن   سمرل ية سمل مل : Spssسمليلل  سلإحت ئا ت خلحلسم ح     نجسس بعل      

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: . أ

 س ستنع ا حل  تسسعحت ل  ك مت تين س ل خ   ع بنج م س  س    ملع  لين عل س كلم م سلة  ع

 مكأيص ى بنج     س  س    01م9كأب ى بنج    س    ع  81م8س ل خ  م سلحا تل  تين

  س خل  ن  خ   بنج م سخل  ت  ضعلن  عه     يؤكل خلم عج ب  )خم نسم(ما تليت    سسم

 ملع  لين عل س كلم م سلة  عل  لة  ع  ي    خ     سسم س خل  ن    س     رحنض  م

  ض    : خل  ن  خ   بنج م   س     ل خ   عه   سمن سسم يل     سسم س   تيتلت     خ

ا 51ا51ا59ا50ا58ا0ا7( ي ن ععل سمع  لين ت  كلم  تحل  م سلح خم  سمسح تل  

عض    ي ن   كر م  )50ا4ا7(لين عل س كلم عض    ي ن س ة نسم سملكر م جل  ملع  )50ا57

عض    ) 50ا57ا51ا51ا59ا50ا58ا1ا0ا8ا  (   ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم 

 م)8ا5(  ي ن تيلي م ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم 

  ض    ي ن  :م   س     ستنع  عه   سمن سسم يلغلمل    سسم س خل  ن  خ   بنج  تيتلت

عض    ي ن  )58ا55ا4ا1ا1ا9ا0ا8ا5(سمع  لين ت  كلم  تحل  م سلح خم  سمسح تل  ععل 

عض    )57ا51ا51ا59ا50ا58ا55ا58ا0ا1ا1ا9ا0ا8ا5( س ة نسم سملكر م جل  ملع  لين

عض    ي ن  )55ا58ا4ا0ا7ا1ا9 (عل س كلم  م ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل   ي ن   كر

 م) 50ا58ا55ا58ا4ا0ا7ا1ا1ا9ا0 ( ل  عل س كلم تيلي م ت مل  سلح خم  سمسح ت

  تجر     10م0ع 54م0تيتلت سمح عن سلة يل  م خل  ن  خ   بنج  سخل  ت   ستنع  تسسعحت تين

 م 91م0دددد ع    خ     سسم س خل  ن   ستنع  عيلنم تسم س    س ك مت بنج  
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 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:  . ب

 سمت  تا س م     ن   عل ه   سملنسخ ا تا سمل إ   ن   سمرل ية سمل مل : تر  س خ   سمنسضل م 
 .  غلمل  سمع  لين ت كلم م ج  ع  ي    خ   ععل تل رل  سلح خم  سمسح تل : سمنسضل  سدع  

سلا ص ت ي ن ععل سمع  لين ت  كلم  تحل  م  (59)           تا وكس  عبر  س خ   مل ية سلةلع  نيا

 000م8ددد ن تيل  ميسس   عل ني خ م سع  00م0دددد ن تيل  عسم ي خب  خرج ت ل خط حا با خ م   سمسح تل  سلح خم

تحل  م سلح خم  سمسح تل    ل خط ععل ملي ا الحلص  ن سمع  لين ت كلم م ج  عل  لة  ع  ي    

 .سمنسضل   ي     ا ل ه   عخللجا ي ك  سم    تأن  .ت  كلم 

مع  ل ن ت كلم م ج  ع  ي    مةا  ة نسم تكر م جل  ت كن ا    سخلحلسم ت رل  س: سمنسضل  سمث مل  

 .سلح خم  سمسح تل 

(سلا ص ت ي ن س ة نسم سملكر م جل  ملع  لين عل 51)           تا وكس  عبر  س خ   مل ية سلةلع  نيا

 الحلص  891م5دددد تن يل  ني خ م عسميسس   عل    10م0دددد تن عسم ي خب  خرج ت ل خط حا با خ م يل  س كلم  

 .سلحليث  معل      سخلحلسم سملكر م جل خ مل   ة نسم  ملي ا ن سمع  لين ت كلم م ج  عل  لة  ع  ي    

 .سمنسضل   ي   ه   عخللجا ي ك  سم    تأن 

  ل تل  س  كلم م ج  ع  ي    خ     كر م س خلن ب      ل  م سلح خم  سمسح ت:  سمنسضل  سمث مث 

(سلا ص ت ي ن   كر م ت مل  ت رل  سلح خم  51)           تا وكس  عبر  س خ   مل ية سلةلع  نيا

 818م5ددددد تن يل  عسميسس   عل ني خ م  54م0دددددد تن يل  سمسح تل  عل س كلم  عسم ي خب  خرج ت ل خط حا با خ م 

عس ل ثل   مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل ت   كر م    تل  س خ   ج ل   ي     كلم م ج  ع الحلص  ن 

 .عخللجا ي ك  سم    تأن  ي     ا ل  .بسنة  عسمل رل  عسم حسة  عس  مل سلإ عل س  كر م 

    سممل م م عخلم سمث   ت ضعة  خ   شمي م   نجل  ه   ها تيلي ي سجج  كلم م :  سمنسضل  سمسسبع 

 .ج  ع  ي    م خلن ب     سلح خم  سمسح تل 

(سلا ص ت ي ن تيلي م ت مل  سلح خم  سمسح تل  57)          تا وكس  عبر  س خ   مل ية سلةلع  نيا 

 الحلص  408م8ددددددد تن يل  عسميسس   عل ني خ م  10م0ددددد تن يل  عل س كلم  عسم ي خب  خرج ت ل خط حا با خ م 

سمليلي م سمت  ت سجج     ع   خ   س   ن تلنج   ستنعيين ت كلم م ج  عل  لة  ع  ي     ن سمع  ل

 .يل  سضل   ي    سمنسضل ه   عخللجا ي ك  سم    تأن  .ت مل  سلح خم  سمسح تل  عل س كلم 

 :ج. النتائج العامة للدراسة

 :       بنسخار  ت إلر  ن      ي ل     
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   ال  ي سلإم   ه   س ةر ك ن  خل س  سمعرتس سمنا ي خ    ةر  س كلم م عل  كلم م ج  ع  ي    -

 . كث      سمسج   عت ل  خلي   بعض سدبتل م سمنس ال  ت  ةر  سمنا ة 

  ي        ئ  سمحم   عةسج  سما   عل وم   ن  غلمل  س كلم م  كلم م ج  ععل ن يسمع  ل  غلمل  -

لي  يل حليث  سمنحأ  عك م  سملي ة  عل خلا س كلم م ه  تي ة  ح 5491  ي  0سلة  عل  لة  ع  

 . ا ل 

ح   ل شة ب  ت     تلنج   ع   كلم م ج  ع  ي     ؤه م خل ل   لعلب  عل ن يسمع  لتل  س مل   -

لحتتين عل      س كلم م  بلنج  ث مل  ع  سسك  سملي ة     سة نشلف عسمل ثل  سد عل خ  ا 

سمراس عل  عه     يل  خ   ضسعن  نخ ب ا لا س كلم معس عل   م     سةجل  يا م ع ع هل خ

خل خ م عطس  سمل ظلف بس   س كلم م سلة  عل         ت ظلف ي   خ  ل   ؤهل  ميا تل    

 . ة    الي  ه   س ؤخا م س عل   تل 

   نعه س نسج  ن ت كلم م ج  ع  ي    عسخ ن عةلنك ن  نة م سلح خم  سمسح تل  ي غلمل  سمع  ل -

ها  ل   م ح خم   مكت ع ا يسعن  ل   سمب يل سلإسم س ا  حل    ة بس  ا سمشاتل   ع عل ةا 

 .سمسح تل  ت مسغا

ن  م  غل  سمع  لين ت كلم م ج  ع  ي    تأخ خل م سلح خم  سمسح تل   ةا يلنك ن  ن     تستك   -

 خ خ  خ   ت رل م سمب     سلحليث  عس  سنب س  بي    ط  عنم   يل تكر م جل   عل ل خ   ت رل م 

  م ةسم

 ث  سلال ن سد يل ل  سمع  لين ت كلم م ج  ع  ي    يسعن تأن ت رل  سلح خم  سمسح تل   غلم  -

 مة  عضعف سمم ى سمليلل   كلم تر مل كلم م مت شلل سمرن  م عت للص سم ي ع عل  ح ك  سمل   

ا عه س ت م ض   خ   س كل ل  عتيالن   ا ها سلح خم  سمسح تل  تتن  كمي   عل ت  ةس سلال  م  -

خ ن   عسممي  سممجملل غسسعل لف  ت لح س كلم   ت إ   ت ح  سلإ غ ط م سمت   عس ة   حلسمض

 ل رل  ن ي مل ه   سممل  حل  ت  س ع سلآ بعسم سممي  خ س  سمل لللي    خلحلسم ت يلعل     ل

  مبعسم خ  بعلنت ح   حللف ه   سد 

مكت ع ا س كل ل  عل شيلة  سلإلف سلال  م ت رل  سلح خم  سمسح تل  عل نت ح   حل سخلحلسمنن  -

غ   س كلم  خ   ح ك  سلح سخج   يخ   ع  يع   خ   ت  ةس س ة نسم سملكر م جل  ملع  لين

     ع   خ     سكم  سملغي سم عل   حل   ج ه  ت ث ت  عإل مل   ت خلم ن ه   سمل رل  يل 

 ممسمب   ل م ع    س عل   
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سمم ى سمليلل  عل س كلم  غي   ل  ن   ع  تلخا سخلحلسم  يس  سمع  ل ن ت كلم م ج  ع  ي     ن  -

   ملخا سملن خلل  عل سمميدن     ت سلح خم  سمسح تل  عل ت ليا  ل  م س كل ل 

إع ب  عل سخلحلسم سلح سخج   عسمحمي م  عه س نسج  ن   ت كلم م ج  ع  ي      ي ل سمع  ل ن  -

مت مت  ي لعن خة م  عل سخلحلسم سلإ  ك    ن ا ا ل م ة إميت  ل ح   سمحمي م ع ك ن سلح سخج  

 سسب إميت  ستم   تيل   سد  مت مت سلإ  ك ن  ن   وم مكت عمل   عةسج  سما   عل عس رت م سلإ

 مسمة ستف سم كل  عحتى         ك  سمع      ع سممل معخ  م    خ س  عل     سمل  ل   ع ل ح  خ

لح بحمك   يلل  عل    ك  خ لةا  ت إ  عل س ت  ح سخج   لتل ت  س س كلم م سلة  عل   -

شمي م سمع    سمل    ن   عوم  ب ل مت مت عل س كلم      شمك  سلإ نسم م ج     ن ي مل سمل رل  

بسن  خ ن ا سمل  نةسا سلإ سمتزعةلا سمنةسخ ا سم  سياا سلإ  ؛سم ي يالح  ة م  حللن   (شمك  خر   )

 مسممي ع 

مكت عمل  بسن  سلإلف س ة م  عه س    يلخا  يز  سلإ ع اةل  سم ل م ت حل ه ل  سلح خ   عل تياين  -

 ع  ي    خ   ت  ةس  ة نس  ا  ن بس    كلم م ج   يع   س  ظنا حل    لس منل  خ   سلح خ  سلآ

ع  ل بع  بنعق   خ لل  سممي  خ   حللف س عل   م مت مت خ س  عل بسئ ا        ت ظلف سلإ  ع 

 ملع ي ضسسم خ  بع

 طتل  س خ      ن كلم تر  سلة  عل    ع تلبسنة  لح لط  ها خ لل   عل سمع لل م سلإ يعلب  سم -

  شسسك م ني ل      ؤخا م  لحتت  ةن   تم    ح ني  ني ل   ع تي     ل سخت ستل ل   ام   

 سخلعلسبس مل مل  سلح خم  سمسح تل م مكت ع انت ليا  ل      عل شي  عل س يلخ ة   عه 

 شة  كلة  خ س   إل مل   تي ملف ع  عسمحمي معسلا سبم عسمب   ل م سلح سخج   خع ن تن ع سن  -

سمسح ت م س ل  س   عل  ك   كسس  ع حة         سلح خم  سمسح تل  ت رل  س كلم  خ   تم   ه   

ل تح ة  س لن م عع تر    ال بخ م ني ل  ع    خ لل م س خلض    عل س  سي  س ر خم       ع 

 . ل رلسمسمسح ت  ع حللف س  لل زسم سمت  ت ل ة  ه   

عض    ط   تل    م م  بسن  سمعلل   سلح خم  سمسح تل  ه  تلل سلإ يسسن ت مل  ت رل   -

     س خلن ب  ح إل  عل سلل  نسم سم علي م   سكم  جسس   غلي سم ع تإا ح    سم خت ستل ل م عس

عخللج   تل    عج ب  سمسح تل  خ   عجج سلات صم    سمل رل م سلةليل  خ     عسلح خم 

 عل ت ليا  ل  مت ظلنة  س خلغ   سد ث  مة   سمل رل  ع        تح لط ملم    ح ني  ني ل  

   ممكت عملن  كل ل 
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 :مقترحات الدراسة .7.4

يزسم  ل  م  كلم تر  خ     عس كلم م سلة  عل  خ   عجج سلات ص عسلإ  ب      ع    ج  تياين 

 سنتأير  ت ليا سلحل   سمل مل : ت رل  سلح خم  سمسح تل  

 مي   نجسس  بنسخ م ع تي   ح   س كلم م سمت  تمنت ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  عل ج ل   م5

 .سمع ما عب د ص سمل  ن  سمعسبل  م خلن ب   ن  

ثر   خ لل  سملح لط    س ع ما عض  خل خ  ملم   سلح خم  سمسح تل         عض      عسضح م8

ل رل م سمملل ك     س خلغ   سد ث  عسلةلل مللكر م جل م سلحليث  ع حللف   بعن  ةا مجسم ي 

 . ت ليا  ل  م وسم ج ب  خ مل  علسمت  تالية   ث  ت رل  سلح خم  سمسح تل  عبعنه  ع ا ه ل   

 ة  سلح خم  سمسح تل  تيل  كلم م عسمت  تلخس ضسعن  سخلغ   سمب   ل م س نل ح  س تلن عل  م0

 .تي ن ت سة    لنعخ  ع بيل  

  س          حكل   كلم م سلة  عل  لة  ع  ي    ع كلم مس س  ي مل م تين ت حلل سلةة ب ع  م9

سلحل    س ل خ  ع  ل لل    لمكت ع ا يلخا ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  منتكل   كلب  

 .سملي ملف

  يم  لة  عسلكلم م   سمع  لين تلح خم  سمسح تل  مل كل لين ع    سنجسس  بعنسم تي ةنل  ح م1

 .ز رل   ضم ط  سم   بعن ع سخل  به  عتي ن تت ن   رلا   ع 

ن يع  لكلم م سلة  عل  عل  عخ ط سمس ضسعن  سملر ةج ع حس سم عل تن سيل سلح خم  سمسح تل  عل  م1

 . صح   سم سسنسمعلل  ع  ط نسمنؤخ   س ت لح  عسمح  اين ع حللف سلإ    إ 

  مل سك  سمل  نسم سلح إل  عل      سخلحلسم لة  عسل ر سمع   خ   ت  ةس سممنل  سمليلل   كلم ت م7

 .سملكر م جل م سلحليث      ياة  خلي   تم    ث  هل  س ح ني  سمل رل 

 لحة  ة  ع  بس    تسلكلم م س  لعوسم سملل   سمع  ل  سلإمت مت حمك سمع   خ   سمسبط سم سخ  ب م0

 .سماللن  عي خ م سممي  ع ع ل ة  مللا سخلع  مة     طس  ج ل  س كل لين

      ؤخا م نسيل  عل سمة       ج  لة  عسلكلم م س سمع   خ   خ ل م   سم ع ؤت سسم عل  م4

بنسخ  سم سي  سمنع ل مة   س كلم م    جة  عملع   خ   تم ب  سلاب سم عزة ب  سحلي ك سمع  لين 

  ت ع ن  ع عل   م حليث  عس خلن ب     ه   س ؤخا م سمسسيل  عل      ت مل لإ  ب  ا

 . س   سلح خم  سمسح تل     جة  
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  تأه ل  ت مل  ت رل  سلح خم  سمسح تل  ع حللف سلال  م لة  عسلكلم م س ت خل  نبسن  ح  ع  م58

 .ية     مة       سيل ع ي خ  ت ل ة  مل كلم  عل ت ليا  ل     لسمت  تا

عل   م م خلن ب   ن   عل ضسعن  سمع   خ   نإل ك  سمل  نسم سلح إل  عل      تكر م جل  س  م55

 .هلس  س كلم  تي ل  

 ت إ   يلر    ث یتحتلص  يزسمل   ر خم   ا ح تام   ت رل م س عل   م عس تت  م سلحل م58

 مل  سلح خم  عل ه س يع   خ   بخا تب   ل م سلحليث  ع ك م  سمحل  سمل ةيزسم عسلا سبم ع  

 . لة  عسل ر  كلم ت

 

 :خلاصة

يعلب  ه س سلة م  س للس ا مللنسخ  ت ث ت  نخ  ط  م ة م  سمراسي عه  تك ل  عتلخلا م النل  سمراسة     

مللنسخ ا عه س      مج   ل ت كر      شالص عسي  سخلحلسم  كلم م ج  ع  ي    مللكر م جل  

ت رل م سملكر م جل   حل ج ه ةل   مل مل  عسحل       ل  سخلعلسبه  ع   ل      عبنسخ  سلحليث  مل ليا

شة   كلم م س ع إس  عيل سلح خم  سمسح تل ا ع نبم         ه   سملنسخ   عس   م  ط سم    عسمت   

  م     شالص سمع سي  سمت  ت ف ح ج س كث     ه   سمل رل ا ك   ح عمرسدس خلن ب  ج  ع  ي    ملل  ن ع 

 م تلت  مة س سمغسض تا تت ل ج سخل ل ن معوم  ت خلحلس ات مل ة  عسمليلي م سمت  ت سجةة 
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التطور المذهل في مجال التكنولوجيا ظهرت تقنيات حديثة تمنح المكتبات فرصة لتحسين خدماتها  أمام         

التطبيقات ذه الخطوة هو الحوسبة السحابية و وتأدية وظائفها بنجاعة وفاعلية عالية، والسبيل الوحيد له

والجهد وإتاحة الخدمات عن بعد،  الوقتعد المكتبات في توفير التقنيات و التي تساو التي توفرها هذه التقنية 

يجب أن تستوفيها المكتبات كتحيين البنية التحتية وكذا  اشروط يتطلبكما أن تطبيق الحوسبة السحابية 

كما تفرض  ،المكتباتداخل هذه ن و ة بصفة دورية يستفيد منها العاملضرورة برمجة برامج ودورات تكويني

نات من خلال وضعها على شبكة خارجية وكذلك حمايتها من سرية وخصوصية البياب متعلقةتحديات أمنية 

 .القرصنة والفيروسات

ماي 8المكتبات الجامعية لجامعة على مستوى جريت ألال هذه الدراسة الميدانية التي لنا من خ وتبين        

أن لهم و  الخدمات التي تقدمهات وعي بتقنية الحوسبة السحابية و بقالمة أن لدى العاملين بهذه المكتبا 5497

تتوفر مكتبات  كما ديثة،استخدام مثل هذه التكنولوجيات الحبمن المهارات التكنولوجية التي تسمح لهم 

جامعة قالمة على الممكنات التي تسمح لها بتبني الحوسبة السحابية بالرغم من التحديات التي تواجهها 

 خصوصا المتعلقة بأمن وضع بيانات المكتبة على شبكات خارجية.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 5491ماي  8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 بعنوان: المؤسسات الوثائقيةفي علم المكتبات تخصص إدارة  ماستر مذكرةفي إطار إنجاز 

 

 مات المعلوماتاستخدام الحوسبة السحابية في تقديم خد

 قالمة – 5491ماي  3دراسة ميدانية بمكتبات جامعة  

 
 

 

 :اف الأستاذتحت إشر                                                                                           :                                                                                 إعداد الطالب

 

 شابونية عمرد.                                                                     مسيخ                                                                                                                    ياسين
              

 

 ن أيديكم من أجل إفادتنا بمعلومات حول الموضوع، وهذه المعلومات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.نضع هذه الاستمارة بي

 
 

 ( في الخانة المناسبةxضع علامة )

 

 

 

 

 شكرا على تعاونكم  

 انالاستبي
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 المحور الأول: بيانات شخصية عن المبحوث

 

 أنثى                              ذكر                  الجنس:                           .1

 

 سنة         02 - 02السن:                              .2

 سنة    92 – 05                                         

 سنة           12 – 95                                       

 سنة 12أكثر من                                        

 ع المكتبة: نو  .3

 مكتبة مركزية 

 مكتبة كلية 

 مكتبة معهد 

 مكتبة قسم 

 المستوى التعليمي:   .4

        متوسط                      

 ثانوي                           

    جامعي 

           ....................................................................................................... التخصص: .5

 ....................................................................................................... : المؤهل العلمي .6

 :  المنصب الذي تشغله حاليامسمى  .7

       محافظ رئيس ي        

         محافظ          

                    ملحق بالمكتبات 

 مساعد بالمكتبات  

       عون تقني             

 معاون تقني

 ...................................................................................................................   أخرى 

 سنة .................. :المكتبةالخبرة في حدّد عدد سنوات  .8

 ؟ في من قبلتم تدريبا هل تلقي .9

           لم أستفد من دورات تكوينية

      إعلام آلي

 تقنيات المعلومات

 الشبكات
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 العاملين بالمكتبة بخدمات الحوسبة السحابية  وعيالمحور الثاني: 
 

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقا

      لسحابية.أدرك وأعي مفهوم الحوسبة ا 25

20 
الحوسبة السحابية هي مجموعة متكاملة من الموارد المادية وتقنيات البرمجة 

 الحديثة.
     

20 
أعتقد أن الحوسبة السحابية هي خيار ضروري لابد منه من أجل ترشيد الموارد 

 المالية.
     

      كتبة. تقديم خدمات مكتبية من خلال الحوسبة السحابية يعمل على تطوير الم 29

21 
تقديم خدمات مكتبية من خلال الحوسبة السحابية يعمل على رفع الضغوطات 

 عن المكتبة في مجال الإعارة والبحث البيبليوغرافي. 
     

      استخدام الحوسبة السحابية يساعد على تطوير المهارات التكنولوجية للعاملين. 20

      عدم الانشغال باقتناء الحواسيب وصيانتها. تساعد الحوسبة السحابية المكتبة على 20

28 
الحوسبة السحابية تغني المكتبة عن الحاجة إلى إطارات بشرية في مجال البرمجيات 

 والشبكات.
     

24 
تساعد الحوسبة السحابية المكتبة على مواكبة التغيرات في مجال البرمجيات وأمن 

 المعلومات.
     

      بها تستخدم تقنية الحوسبة السحابية.المكتبة التي أعمل  52

      أؤيد استخدام الحوسبة السحابية في المكتبة. 55

      تستخدم المكتبة سحابة عامة. 50

      تستخدم المكتبة سحابة خاصة. 50

      .Googleتستخدم المكتبة سحابة توفرها شركة  59

      .Microsoftتستخدم المكتبة سحابة توفرها شركة  51

      .Software as a services تستخدم المكتبة الحوسبة السحابية كبرمجية  50

      Infrastructure as a services تستخدم المكتبة الحوسبة السحابية كبنية تحتية  50

      .Platform as a services تستخدم المكتبة الحوسبة السحابية كمنصة  58
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 المحور الثالث: المهارات التكنولوجية للعاملين في المكتبة.

 

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقا

      الحواسيب والشبكات.  استخدام في صعوبات أواجه لا 25

      الإنترنت والمنصات الإلكترونية. استخدام في صعوبات أواجه لا 20

      البرمجيات والتطبيقات الذكية. استخدام في صعوبات أواجه لا 20

      استخدامه. في صعوبات أواجه ولا إلكترونيا  بريدا أملك 29

      أملك هاتفا ذكيا مزودا بتطبيقات مختلفة. 21

      استخدامه. في صعوبات أواجه ولا حسابا في الشبكات الاجتماعية أملك 20

      عملي. مكان محلية في بشبكة صلمت خاصا حاسوبا أملك 20

      المكتبة. في الإنترنت شبكة إلى الولوج في الحق أملك 28

      الأخرى. المصالح في والمعلومات البيانات إلى للوصول  محلية شبكة استغلال 24

      .بمهامي القيام الحاسوب علي ويسهل يحسن 52

      .بكة الإنترنتبش لاتصالا في  هاتفي الذكي  استخدم 55

      المهنة. في لي بزملاء للاتصال الإلكتروني البريد استخدام على أعمل 50

      المهنة. في لي بزملاء للاتصال الشبكات الاجتماعية استخدام على أعمل 50

      .لوظيفتي وأدائي مهاراتي تطوير في الإنترنيت توظيف إلى أسعى 59

       .الآلي الحاسب تشغيل يتقنون  ة الجامعيةالعاملين بالمكتب كل 51

50 
هو محرك  العاملين بالمكتبة الجامعية طرف من المستخدم الوحيد البحث محرك

Google 

 
    

50 
 مؤسساتهم حول  في تدريبية دورات يتلقوا لم العاملون بالمكتبة الجامعية

 .الإنترنت استخدام

 
    

      .بالإنترنت كمبيوتر شخص ي موصول  جهاز يمتلكون  كل العاملين بالمكتبة الجامعية 58
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 : ممكنات تطبيق تقنية الحوسبة السحابية في المكتبة.  الرابعالمحور 

 

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقا

 ممكنات إدارية تدعم تطبيق تقنية الحوسبة السحابية في المكتبة

      ر المكتبة على خطة استراتيجية لتقديم الخدمات الإلكترونية.تتوف 25

      تتوفر المكتبة على خطة استراتيجية لتبني مشاريع رقمية. 20

      تتوفر المكتبة على خطة استراتيجية للحفظ الرقمي.  20

      تدعم إدارة المكتبة استخدام واستغلال تقنيات حديثة. 29

      ة دورات تكوينية في مجال الحواسيب والشبكات.تنظيم المكتب 21

 ممكنات تقنية تدعم تطبيق تقنية الحوسبة السحابية في المكتبة

      تتوفر المكتبة على أجهزة حديثة ومتطورة.  20

      تتوفر المكتبة على حواسيب متطورة موصولة بشبكة الإنترنت.  20

      م حديثة ومتطورة. تتوفر المكتبة على برمجيات وخواد 28

      تتوفر المكتبة على شبكة محلية.  24

 ممكنات بشرية تدعم تطبيق تقنية الحوسبة السحابية في المكتبة

      رغبة العاملين في تقديم خدمات متطورة. 52

      توفر المكتبة على إطارات بشرية ذات مهارات تكنولوجية وفنية. 55

      فرق عمل في مجال الخدمات الإلكترونية. تتوفر المكتبة على 50

 ممكنات مالية تدعم تطبيق تقنية الحوسبة السحابية في المكتبة

      تخصيص ميزانية لتطبيق مشروع الحوسبة السحابية. 50

      تخصيص ميزانية من أجل تدريب العاملين. 59

      تخصيص حوافز مادية للعاملين. 51

      الأجهزة والمعدات الإلكترونية.ارتفاع أسعار  50

      ارتفاع أسعار البرمجيات. 50

      تكلفة إنجاز البنى التحتية للاتصالات والشبكات. 58
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 : تحديات تطبيق الحوسبة السحابية في المكتبة.الخامسالمحور 

 

 العبارات الرقم
موافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد موافق

لا أوافق 

 مطلقا

      المكتبة غالبا إلى هذا الكم الهائل من التخزين. لا تحتاج 25

      عدم أو ندرة الموظفين المتخصصين في هذا المجال. 20

      عدم وجود خبرة كافية لدى العاملين في مجال التقنيات الحديثة. 20

      الخوف على خصوصية البيانات وأمن المعلومات. 29

      ضعف تدفق الإنترنت. 21

      عدم مرونة النظام الإداري الذي يسمح  بذلك. 20

      عدم وجود برامج تدريبية في مجال التقنيات الحديثة. 20

      عدم الأمان والثقة بوضع بيانات المكتبة على شبكة خارجية. 28

      ضعف وسائل تأمين نقل البيانات وعرضها على شبكة الإنترنت 24

      القرارات )القرار ليس بأيدينا وإنما بيد الوصاية(المركزية في اتخاذ  52

      غياب التخطيط لتبني مشاريع رقمية وتقديم خدمات إلكترونية. 55

      الخوف من التغيير لدى الجهة الوصية. 50

      قصور تشريعات البيئة الرقمية. 50
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 :الملخص

 

إلى معرفة مدى استفادة مكتبات جامعة قالمة من خدمات تهدف هذه الدراسة        

الحوسبة السحابية في تقديم خدماتها من جهة وما هي التحديات التي تواجه ذلك من 

للعاملين تكنولوجية الهارات الم عن. كما تهدف الدراسة أيضا إلى الكشف جهة أخرى 

 .تقنية الحوسبة السحابية تمكنهم من استخداموالتي 

 قالمة 5491ماي  8 ةجميع العاملين في مكتبات جامع وتتكون عينة الدراسة من       

أداة الاستبيان لجمع المعلومات موظفا وموظفة، وقد استخدمنا  85والبالغ عددهم 

 لتحليل البيانات. SPSSوحزمة 

بتقنية الحوسبة السحابية  لديهم وعيالعاملين بالمكتبات توصلت الدراسة إلى أنّ         

تقنية هو هذه القرار تطبيق  لكن كما لديهم مهارات تكنولوجية تمنكهم من استخدامها

جراء تغييرات بإسمح ت مرنةوضع خطط واستراتيجيات  لذلك لابد من دارة العليا  بيد ال 

لجديدة عموما مجال الاستفادة من التقنيات احاصلة في التطورات الوتعديلات لمواكبة 

 والحوسبة السحابية على وجه الخصوص.

 

 الكلمات المفتاحية:

 

 الجزائر –قالمة  –المكتبة الجامعية  – خدمات المعلومات –الحوسبة السحابية 

 

 

 
 



الفرنسيةملخص الدراسة باللغة   
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Résumé : 

 

Le but de cette étude  est de montrer l’impact du  cloud computing sur l’offre des services dans les 

bibliothèques universitaires de Guelma et découvrir  les compétences technologiques des 

employés qui permettant l’application et l’usage de cette technique. 

La population ciblée par l’étude de terrain se compose de l'ensemble du personnel des 

bibliothèques universitaires de Guelma (81 employés) avec le questionnaire comme outil de 

recueil  d’informations et le  programme SPSS pour l'analyse des données, afin de collecter des 

données fiables. Ceci a permis d’aboutir à des résultats qui confirment que les travailleurs de la 

bibliothèque sont conscients de la technologie du cloud computing et possèdent des 

compétences technologiques pour l'utiliser, mais la décision de mettre en œuvre cette technique 

est une démarche administrative de la tutelle, il est donc nécessaire de développer des plans et 

des stratégies flexibles qui permettent des changements et des modifications pour se tenir au 

courant de l'utilisation des nouvelles technologies en général et du cloud computing en 

particulier. 

 

Mots- Clés:  

Cloud computing – services d’information - bibliothèques universitaire - Guelma - Algérie. 

 


