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Résumé:

Le but de cette étude est de montrer impact du cloud computing sur I'offre des services dans les
bibliothéques universitaires de Guelma et découvrir les compétences technologiques des
employés qui permettant I'application et I'usage de cette technique.

La population ciblée par l'étude de terrain se compose de I'ensemble du personnel des
bibliothéques universitaires de Guelma (81 employés) avec le questionnaire comme outil de
recueil d'informations et le programme SPSS pour l'analyse des données, afin de collecter des
données fiables. Ceci a permis d’aboutir a des résultats qui confirment que les travailleurs de la
bibliotheque sont conscients de la technologie du cloud computing et possédent des
compétences technologiques pour l'utiliser, mais la décision de mettre en ceuvre cette technique
est une démarche administrative de la tutelle, il est donc nécessaire de développer des plans et
des stratégies flexibles qui permettent des changements et des modifications pour se tenir au
courant de ['utilisation des nouvelles technologies en général et du cloud computing en

particulier.

Mots- Clés:

Cloud computing — services d'information - bibliothéques universitaire - Guelma - Algérie.
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