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  :الملخص

الاتصال الخارجي في مجال الخدمات العمومية ، فقد حاولنا تناول هذا  ضى االبالغة التي يح للأهميةنظرا        

دراسة ميدانية بمديرية  – يةدور الاتصال الخارجي في تحسين الخدمة العموم"  :الموضوع في دراسة بعنوان

إشكالية دراستنا حول مدى  تمحورتو قد . مؤسسة عمومية  أا عتبارعلى ا  "المصالح الفلاحية لولاية قالمة 

، واشتملت اال الزمني   ةيالفلاحالمصالح ديرية لمقدرة الوسائل الاتصالية المختلفة  في تحسين الخدمات العمومية 

وقد اعتمدنا على مجموعة من أدوات جمع البيانات  . 2017الى غاية أفريل  2016الفترة الممتدة من ديسمبر  

المقابلة و الملاحظة كأدوات مكملة حيث استخدمت العينة  إظافة إلىأهمها ، الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة ، 

  .العشوائية البسيطة لموظفي المؤسسة وفق المنهج الوصفي 

  :همها وقد توصلنا من خلال هده الدراسة الى جملة من النتائج ، أ

  "الراديو " " التلفزيون " يساهم الاتصال الخارجي عموما في تحسين الخدمات المقدمة ، عبر وسائله لمختلفة  - 

  " .......المطويات 

و  الاتصال الخارجي هو أحد الركائز المهمة و الفعالة بالمديرية التي دف الى رفع الأداء و تحسين الخدمات يعتبر - 

 .ع المشاكل و العراقيل التي تواجه تقديم الخدمات بالتالي مواجهة جمي

يؤدي الى تحسين -منها واللغوية والمادية الإدارية -  التركيز على مواجهة العوائق المؤثرة في الاتصال الخارجي -

  .                            بالمستجدات والإقناعالخدمات المقدمة و يعمل على تفعيلها وتوصيل المعلومات اللازمة 

  .يساعد الاتصال الخارجي في جمع المعلومات وتصحيح المعارف الشائعة وتقديم الخدمات الجيدة - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



Résumé : 

 Compte tenu de l’importance que revêt la communication externe dans le domaine 

des services publics, nous avons essayé d’étudier ce sujet sous le titre : ‘’ Rôle de 

La communication du service public ‘’. Etude sur le terrain de la  direction des 

services Agricoles ( DSA) de la wilaya de Guelma . En tant que prototype des 

institutions publiques. Nous nous  sommes intéressées a étudier les capacités des 

différents  moyens de communication pour l’amélioration des services publics dans 

La direction des services Agricoles  ( DSA) notre étude été périodique du mois  

Décembre 2016 j’jusqu’a  Avril 2017 . Nous nous sommes appuyées ses un 

certains nombre d’outils pour rassembler les données, le questionnaire est l’outil 

principal de notre étude. Nous avons aussi utilisés des outils complémentaires tels 

que les interviews et les remarques ses des échantillons arbitrieur suivant la 

méthode descriptive. Les principaux résultats que nous retenons de cette étude 

sont : 

La communication externe contribue à améliorer les services donnés, à Travers les 

différents moyens : La télévision, la radio, les dépliants,…….  

 Cette étude a également montré que la communication externe est l'un des piliers 

importants et efficace dans cette direction, qui vise à élever le niveau des services 

fournis et à les  améliorer et ainsi faire face à tous les problèmes et les obstacles à 

la prestation des services 

- Etre en face aux obstacles qui affectera la communication externe, 

administratif,…… 

- La communication externe consiste de corrigé est de donné de bonne services 

 


