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        مقدمة: 

ي 
ب
ي الأيببببببببب  ال بببببببببرل ي   لببببببببب     بببببببببر   ببببببببب      ر  بببببببببر ا

ب
ي تلعبببببببببت الجامعبببببببببرم ال رلع بببببببببا عي،ا لكلأنبببببببببر ا

ب
ي             ي                         

ب
                                    

        الخببببببببببللرم                                تعجبببببببببب  لبببببببببب  تقببببببببببل   العل ببببببببببل لبببببببببب                                 ي  تحقيببببببببببت  يببببببببببلال المببببببببببل، ت يالعحبببببببببب  العلبببببببببب ي  

ب  ي لبببببب  لبببببب   بببببب   لببببببر تقللبببببب  ل بببببب  لبببببب   ب                              لج مجببببببت الج ببببببمن لل  لأ ببببببر لبببببب  للعببببببا  يببببببرتم  ي ببببببر                                                  

ي 
ي تح  بب بببببببببر ال رلعببببببببا  الببببببببب  

ي لخملببببببببص المخصصبببببببببرم البببببببب  
ب
ي لصببببببببرع، لعلألبببببببببرم  جخملببببببببص  تبببببببببورل ر يا

ي                       
ي                    

ب
                               

ي  لبببببببلاع  حبببببببأب   يع،ايببببببببرت      بببببببا   ببببببب  ، ببببببببري  ي لبببببببت   ببببببب   لببببببببلع 
ب
ي                                                     لببببببب  تبببببببم  ر  إ   ببببببببرللي  ا
ب
                     

       لأ  . 

ي                   بببببببببببللرت ر لجأا عبببببببببببا                 عائجبببببببببببر لم ببببببببببب  ك                 ييبببببببببببما لبببببببببببر  عل بببببببببببر   ببببببببببب
ي الم بببببببببببأ،ام الببببببببببب  
            فكزت بببببببببببر ببببببببببببأ،                 

            ي ت  ببببببببا لببببببببمل                                                               الجعلألببببببببرم  يتع ببببببببر  لخملببببببببص الماأألأ  ببببببببرم الحلل ببببببببا لبببببببب  يببببببببم  الخببببببببللرم  

ي،  للحببببببببا للم                       ظ بببببببكم  ببببببببللرم  ل ببببببببل  ي  بببببببب             ابببببببب                                 ب             لابببببببببا ييببببببببما لببببببببر  عح  ل  ببببببببكيز  ر ببببببببا ي ب

ي للج بببببببمن لل  لأ بببببببر. لببببببب    ببببببب  تجايبببببببأ   لببببببب   يبببببببمخ
ي                                        الأببببببببرئس 
              الأل ببببببب  للخبببببببللرم        يبببببببم      ال       لام ي         

ي 
ب الخبببببببللرم الببببببب   ي لببببببب   ببببببب  

ي الجقللبببببببا لببببببب  لبببببببك ل الجامعبببببببا. لبببببببما   ببببببب ا لأ ببببببب   الماببببببب    الأببببببببرئس 
ب              ي       

                                                        

           ال رلع ا.                            يمجرم ك    ل  نع  الجامعرم  إ  ب  حظب   ت

ي لببببببببلح الج ببببببببمن لل  لبببببببب  الجامعببببببببرم ال رلع ببببببببا           ينببببببببل  ببببببببر  
ي                                      م ر، ببببببببر لجأ بببببببب   المابببببببب    الأبببببببببرئس 
                               

                                              يلجعرل بببببببببا يبببببببببما الجأ ببببببببب   ن بببببببببجأر  ح أبببببببببر  ل يبببببببببما فصبببببببببأ                               لع،ا أبببببببببر لأيج بببببببببا يبببببببببما الجأ ببببببببب   

ي   لببببببر                ببببببل ا لببببببب  النصبببببب   ي      الجبببببببأ ا  ي دببببببرإ لعبببببببر،  لبببببب  لبببببببل   لببببببرم          
ي                       النصببببببب  ال بببببببرعب
      النصببببببب    ي          للماببببببب                ب

ب ف   ل        ال رل   ك  
ب       ت  ال      
ي          

ي الما    الأبرئس 
             صنا  ر ا.                 

        ي  ضببببببببببر       لأ ببببببببببر                                     الجامعببببببببببرم ال رلع ببببببببببا يف ببببببببببرم الج ببببببببببمن لل            فوببببببببببرإ  ببببببببببأ                   لببببببببببر النصبببببببببب  الكا ببببببببببت 

الج الأبرئق ا للج من لل .                            النص  الخرلس درإ  عأأاإ:                                 ال  

ي 
ب  ببببببببر  النصبببببببب  ال ببببببببرعا عالجببببببببر لل ر ببببببببت الأ ببببببببك  ييببببببببأ النصبببببببب  الج ببببببببلاعب ي  بببببببب  

ب
ي ا

ب                                                       ب ي    
ب
             بببببببب  تبببببببب   

   .                             يمخ ص الأمرئج العرلا للل،ايا ت                 تحل   ال  ر رم ي 

ي الأ    ت  تقل   ل
ب
ي                 يا
ب
ح    ي الج من لل  ل          رلج  ل     ق  

ي           لما    الأبرئس 
                .   

 



 الإطار المنهجي للدراسة..............................................................................الفصل الأول

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :          الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة..............................................................................الفصل الأول

 

 

2 

   :        الدراسة   ة      إشكالي .   1.1

مممممممممم مممم  ع ممممممممممم      مممممممممم   ع اممممممممممم    ممممممممممم       ع  م        تيجممممممممممم                       بممممممممممممعل مممممممممممم    ع      ممممممممممم      إلى     أدى                                       يتسمممممممممممم بام

ي 
ي تقممممممممممم   ع   م ممممممممممم   ع وممممممممممم   ع  قنيمممممممممممم   ع   ي ممممممممممم  ع ممممممممممم  

 
ي    نممممممممممم  ي ع و  مممممممممممه ر

ي                                          
 
ع بممممممممممممى        أممممممممممممم       ي                    ك ممممممممممم  

     أدى          مممممممم             مممممممم      مممممممم                    ع  ك بمممممممم   ع ج   يمممممممم       نومممممممم    ع                               ع  ؤسسمممممممم   عع  نة مممممممم     مممممممم   ب  مممممممم 

ي    ممممممممم          ت عمممممممممم          عأكممممممممم         ج يممممممممم          ممممممممم          إطممممممممم       إلى    بوممممممممم  
ي       ق   ممممممممم     قممممممممم     ع  ق ي يممممممممم  ع ممممممممم  
                              

   .                     ع  س  ي ين  نو                               تق  و  ع  ك ب   ع ج   ي    ئ 

ي           ك بمممممممممم            ي علأسمممممممممم  ي       ع ومممممممممم       أن     عب مممممممممم  
 
ي ي جسمممممممممم  ر
 
                  ع  سمممممممممم  ي ين  نومممممممممم            عت ي جمممممممممم        ت بيمممممممممم           

                                     ت ي جممممممممم توم ع  ق   ممممممممم   ممممممممن ع      ممممممممم    ةممممممممممع  إ           غبمممممممم توم ع        ت قاممممممممم   ي                ممممممممجي ت  مممممممممه ج  مممممممم   بمممممممممى 

مممممم   ع   ممممممم                عأ ممممممم عبوم                ممممممم د  ئممممممم توم                   سممممممم يم      ممممممم  ع                                   مممممممن  ممممممم   تقممممممم يم  ممممممم     بام

ي  ج   
 
ي      ع       ر
 
                      تكن   جي  ع        .          

ي كي يممممممم                      بممممممم   مممممممن ع  ممممممم  ب            سممممممم  ي         ممممممم         ع  ضممممممم       ممممممم ع 
 
ي       ر
 
           ممممممم ع ع نممممممم       مممممممن         سممممممم   د    عل  

        سمممممم   د     ععل                     تجمممممم عل  مممممم   ع  مممممم  ب                     جب تك  نممممممج  ممممممن أجممممممه   سمممممم  ع      مممممم                       ع ج يمممممم   ممممممن ع قمممممم    

     مممممممم          إلا  ممممممممن          ي  قمممممممم    مممممممم     ن  ع مممممممم                               قمممممممم        قممممممممبه عع   مممممممم  ع  ن سممممممممب.        مممممممم   ع          ع  مممممممم ى  ممممممممن 

ع  ع وممممممم  ع  ج يممممممم   ت كمممممممنوم  مممممممن                                                                           عضممممممم  بم ممممممم  ف   كممممممم  ن ع  سممممممم  ي ين  ديممممممم  تمع ممممممم  م  قممممممم  

ي تقمممممممممم  و  ع  ك بمممممممممم          قمممممممممم      ع     ممممممممممن         سمممممممممم   د            سمممممممممم ق ع  ععل    عل 
ي                 ع ج يمممممممممم   ع مممممممممم  
             بقمممممممممم   أ  عبومممممممممم              

                                                   عت ن وم            ه ع سوه    ع  قني   ع   ي  . 

                 ي ين  مممممممممن أسممممممممم ت                                                         عب ممممممممم  أن ع  ك بممممممممم   ع ج   يممممممممم  ت    مممممممممه  ممممممممم   ئممممممممم    ممممممممم د   مممممممممن ع  سممممممممم 

ي  جمممممممم    إ ب           مممممممم ت            عط بمممممممم 
 
ي      ب بمممممممم   م  ع  تكمممممممم  ن أامممممممم دي ي  ممممممممه ر
 
    اومممممممم                مممممممم   ممممممممم  ب        ع     ممممممممج                        ي     

ممممممممم         تسمممممممممم                      ج يمممممممممم   اممممممممممب  ع  مممممممممم                                                  عكبمممممممممم  ع   مممممممممم  ع  ع    مممممممممم   عتقمممممممممم يم  مممممممممم     بام

                                                 ممممممممن  مممممممم   ت  يممممممممش تكن   جيمممممممم   ع      مممممممم   عاممممممممبك  علأ    مممممممم                        ي  مممممممم بم تكمممممممم  نوم علأامممممممم دي ي 

ي                      ع      مممممم   ع     يممممممم  ع                        سمممممم   د   ممممممن   عبمممممم  عبنمممممم      ععل 
 
ي غ   مممممم .  مممممم  ج ممممممه ع  سمممممم  ي ين  نوممممممم  ر
 
                               

        ممممممم  أدى      ع ممممممم ع                          سممممممم   د   مممممممن  ممممممم   ع  سممممممم ج ع .            سممممممم ق ع  ععل  إ                        ت جممممممم    سممممممم  إلى ع  كممممممم  ن بمممممممى 

ع   عضممممممممم  ت ممممممممم     جممممممممم عل  ممممممممم   ع         ممممممممم  م                       إنقممممممممم ك بممممممممممع ف تك   يممممممممم                   ممممممممم  ب    ع  ممممممممم  ب                              إلى ض 

                         ع  مممممممم ى  ممممممممن ع قمممممممم     ع   ي مممممممم         سمممممممم   د      ععل       علأ  ممممممممه         سمممممممم ق ع    عل                       ومممممممم  ع  ع  سمممممممم  ي ين بممممممممى 

          ع  ق   . 
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ي بمممممممممن  ويممممممممم          ممممممممم     ع  ي             ممممممممم  ع  ك بممممممممم  ع ج   يممممممممم  ع  مممممممممم   ي –                            
 
ي  ممممممممم   ع بممممممممم عر
 
                  مممممممممن بممممممممم    ع  ك بممممممممم       -          

ي ع  جمممممممممممم    ممممممممممممن  مممممممممممم   ت مممممممممممم  م 
 
ي ت مممممممممممم ع    عكبمممممممممممم  ع  سمممممممممممم ج ع  ع    مممممممممممم   ر

ي                     ع ج   يمممممممممممم  ع مممممممممممم  
 
ي                                 

             

ي       ممممممممممم                                             ممممممممممم   تو  عت سمممممممممممينو  عتقممممممممممم ي و     سممممممممممم  ي ين    ممممممممممم  
 
ي  ومممممممممممم   بممممممممممم   مممممممممممن ع  ممممممممممم  ب   ر
 
                      

                                                                 مممممممممممممن ع قممممممممممممم      عب يمممممممممممممج    ممممممممممممم  ع  ك بممممممممممممم  ع ج   يممممممممممممم    م ممممممممممممم   ممممممممممممم      ش بوممممممممممممم        سممممممممممممم   د   عل 

:         ع         علاب                          س ق ع و   ع  ع    ي  ح إ                         ع ق     عأي   ع  ك  ن بى     ي  علىي

  ل          د  ال            ت يد ي م          ي         ا واق            م            
                    التك          ق ي الى           امن 
           الع                          ي          الجامعي          ة        كتب          ة   ال                

  -     مهيدي
 
  أم البىاق
 
  ؟-         

 

   :        الدراسة         ت اؤلات   .    1.1

        أ  و :                             علاب    ج  ب   ن ع تس ؤلا                   ع ن  ج ض ن   ع 

ي    . 1
 
ي ه ي عجج ع  س  ي     ب   ر
 
ي بن  وي  ؟ إ                          ي          س ق ع  ع  ك ب  ع ج   ي  ع  م                                  

عتيجي   إ    ي  مممممممممم   ي  . 2 ي             سمممممممممم   ي ع  ك بمممممممممم  ع ج   يمممممممممم  ع  ممممممممممم   ي                        
ي بممممممممممن  ويمممممممممم     جمممممممممم عل ع  مممممممممم  ب   ع مممممممممم  
                             

                       عجوو  ع  س  ي   نو ؟   ي  

ي ع مممممممم    . 3
ي       مممممممم  طبي مممممممم  ع  كمممممممم  ن ع  ممممممممم    
ي بممممممممن               ع  قمممممممم    ممممممممن طممممممممم                            ي    ع  ك بمممممممم  ع ج   يمممممممم  ع  ممممممممم                          

        وي  ؟

 

   :        الدراسة        ف ضيات  .    1.1

                                                       ع لإج    بى     ع تس ؤلا    ن  ب ض   ج  ب   ن ع  مضي  : 

ي بمممممممن  ويممممممم   ع   يممممممم   مممممممن ع  ممممممم  ب    . 1 ي                             ي عجمممممممج ع  سممممممم  ي عن  مممممممن ع  ك بممممممم  ع ج   يممممممم  ع  مممممممم                                              

ي 
 
ي ر
 
   .                                   ن بينو     ب  ع ب ث بن ع                        س ق ع  ع  ك ب  إ 

ي    سمممممممم  ي ين               ت   ممممممم  ع  ك بممممممم   . 2
ي بمممممممن  ويممممممم   بمممممممى عضمممممممم  بم ممممممم  ف تكممممممم     ي            ع ج   يممممممم  ع  ممممممممم  
ي                                              

        نو . 

ي ع ممممممممم   ت   ممممممممم                 طبي ممممممممم  ع  كممممممممم  ن                     عل اممممممممم د عع   جيمممممممممج يجسممممممممم   . 3
ي            ع  مممممممممم    
        ع  ك بممممممممم           ب يمممممممممج  مممممممممن        

                ج   ع   عس . 
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   :                     أسباب اختيار ال ىضقع    .    1.1

                                        تيج   ج     ن علأسب ب  ن بينو :                ي         ض إ      ن 

ي ع   ممممممممممم  بممممممممممى  ▪
 
ي           ع مغبممممممممم  ر
 
                      ت ي جمممممممممم   ع  سمممممممممم  ي ين  ممممممممممن                            مممممممممم ى ت بيمممممممممم   مممممممممم     ع  ك بمممممممممم  ل         

   .                         س   د  ع   ى  ن     تو                ع         ععل 

ي  جمممممممم   ع  كمممممممم  ن    ▪
 
ي                ع مممممممم  إ قمممممممم ك ع  مممممممم ك بممممممممى ع مممممممم ع  ع مممممممم   ت  بممممممممج ع  ك بمممممممم   ع ج   يمممممممم  ر
 
                                                         

ي    س  ي ين. 
ي             ع  م    
         

ي        مغب   ع ▪
 
ي ع  عتي  ر
 
ي            

ي ع   م  أك   بى   ض   ع  ك  ن ع  م    
      ج.           ععلا                                          

 

                أهداف الدراسة:   .    1.1

               كم أ  و :                             لى ت قا   ج  ب   ن علأ  ع  إ                         و    ن     د عستن      

ي    سممممممم  ي ين  مممممممن  أ                ع   مممممممم  بمممممممى أ مممممممم ع  ▪
ي ب  يممممممم  ع  كممممممم  ن ع  مممممممم    

 
ي                جممممممم  ع  مممممممم  ع   ب ممممممم  ر

ي                       
 
                   

                    ع  ك ب   ع ج   ي . 

ي       أمم      بي ن  ▪
 
ي ر
ي ع  ك  ن ع  م    

 
ي  
   .          ع                             ت ج   ع  س  ي ين  ن      ت بي                  

عح  إ ▪ ي    س  ي ين  ن ع  ك ب   ع ج   ي .          
ي                                  بم   ف    ك  ن ع  م    
                        

 

                أه ية الدراسة:   .    1.1

ي     سممممممممب
ي أ  يمممممممم  د عسممممممممتن  ك  ومممممممم  تكقممممممممش بممممممممن أ  يمممممممم  ع  كمممممممم  ن ع  ممممممممم    

ي       تمممممممم   
ي                                                   

              سمممممممم  ي ين         

ل علأمممممممممممم                         ممممممممممن ع  ك بمممممممممم   ع ج   يمممممممممم   ي              عتمممممممممم  
كممممممممممج ع    مممممممممم  ف ع  كمممممممممم    

ي ع مممممممممم   ي  
                    

ي           
 
ي ر
 
        ومممممممممم  ع         تن يمممممممممم    

ي ع ب ث بن ع         عع      إ او  ععل 
 
ي                                      ع  س  ي ين ر
 
                      س   د  ع    ي   نو .             

                منهج الدراسة:    .    1.1

ي د عسمممممم ج  
 
ي  سمممممم  ج ع ب تممممممث ر

ي          ممممممنوف ع ب ممممممث  مممممم  ع    مممممم  ع مممممم  
 
ي               

                        ع تتب ممممممج  ةمممممم  م    انمممممم   ممممممن  أ                         

              لى   مممممممم  ف   مممممممم د   إ                                                             جممممممممه ع   ممممممممم  ب اومممممممم  ع  م مممممممم  أسممممممممب بو  عع   ع ممممممممه ع  ممممممممؤمم   اومممممممم       مممممممم    أ

 1         ععع  ي . 

                                                           
. ع جمع مممممم: دع     ممممم     ب بممممم  عع   ل مممممممممم          يممممم                          ع ومممممم د      ممممم . ع  ماممممم  ع   1 ي ع  نوجيممممم  عتقنيممممم   ع ب ممممممث ع   ممممم ي

 
ي                             ي                                          ر
 
 

   .   22  .   .ص    1991
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ي  إ    ع ممممممممم  
ي     ممممممممم  ع  مممممممممنوف ع   ممممممممم  
                     ي  مممممممممه بمممممممممى د عسممممممممم  علأعضممممممممم        لأ مممممممممج              د عسمممممممممتن   ممممممممم          لجممممممممممعك                   

             ع  ممممممممممممؤمم   اومممممممممممم                      عب   تومممممممممممم   عع   ع ممممممممممممه         اممممممممممممب  و   أ               ممممممممممممو  ع                        ع مع نمممممممممممم    ةمممممممممممم ع م  ممممممممممممن تيممممممممممممث 

ي  ومممممممممم  إ                                     ع      ممممممممم  ع   يقممممممممم    ةممممممممم  م   ديممممممممم  ع   ممممممممم                   ع    وممممممممم   مممممممممن  ممممممممم  
 
ي     لى   ممممممممم  ف تسممممممممم ب  ر
 
               

 1                ع  ع   عت   م . 

               عينة الدراسة:     .    1.1

ي ج اممممممممم  ط بممممممممم    سممممممممم ن  ع  ممممممممم          ك بممممممممم  ع ج   يممممممممم  
 
ي                                             ت  مممممممممه ع  ج  ممممممممم  ع ممممممممممىي    عسمممممممممتن  ر
 
                 ي           

ي بن  وي   عع  ق   ب د م ب  ي                          ع  م          ط  ب.      23122      

      ب اومممممم           جممممممم      تؤ مممممم              ي                                         ن ع  انمممممم   ي جمممممممك   مممممم    أع نسممممممب    انمممممم   ممممممن  ج  مممممم  ع   عسمممممم       عب مممممم  أ

                                        ي ع   عسمممممممم   مممممممممم ت  ممممممممم ع ن مممممممم  ف بممممممممى ع  ج  مممممممم  ع مممممممممىي 
             ع  قمممممممم ع ي                  ب  مممممممم    بممممممممى ع  انمممممممم   إ        ع مممممممم  2

ي أ
 
ي      انممممممممممم  ع  قممممممممممم ع ي  تتممممممممممما    ج  ممممممممممم  ع   عسممممممممممم  أن تكممممممممممم ن  مممممممممممج ع  م ممممممممممم  ر
 
             قممممممممممم    ع قممممممممممم      ن                                                         

                                       ب بمممممممممم   ع  ك بمممممممممم  ع  مك  ممممممممممم    ممممممممممه ع   عسمممممممممم  ت مممممممممممم  إ                                   أ بمممممممممم    عأ عك  تمممممممممم     ضمممممممممم   ع   عسممممممممممم   عب

ي ع ج   ممممممممممم 
 
ي        ج اممممممممممم  ع  ق  ممممممممممم   ر
 
ي  ممممممممممم د ن    أمنممممممممممم ك ت ل  نممممممممممم                   

ي                        ع مممممممممممن بممممممممممم    ع  ق  ممممممممممم   ع ممممممممممم  
                      

          ت مممممممممم   ع مممممممممم ن                                                      علاسممممممممممتبي ن تق مممممممممم  ب ممممممممممم ع ممممممممممن   ع  يمممممممممم د   عب مممممممممم   علبمممممممممم   ععل        لاسمممممممممم    ع

:       ط  ب  02     ب د م ي ع ج ع  ع   لىي
 
ي             ي    ض و  ر
 
         

 

 ال ج قع علم الن س العيادي إعلام واتصال       العينة

 22 22 02 
 

 

 ف اد عينة الدراسة وتىز عهم. أ ىضح : 21ع ج ع    م

 

 

                                                           
: ع نة  مممممم  عع   بامممممم . ب مممممم ن: دع   مممممم  ك  1  ب يمممممم ن  ب  مممممم ن غنمممممميم.  نمممممم  ف عأسمممممم  يب ع ب ممممممث ع   مممممم ي

                                             ي                                    بممممممفي   مممممم   
   ي      
   .   03-  02  .   .ص    2222    ر                   ر عع   ل مممم . 

ع يمممممممم   مممممممم  جمع م: د عسمممممممم   ي ع يمممممممم   2 مممممممع  ع  ك  مممممممم  عل     م                                           ر                                              امممممممم يقه   مممممممممع .    مممممممم  ع  ك بمممممممم   ع ج   يمممممممم  ضمممممممم ن   ر
: ع    عتيجي  ع ب ممممممممممث بممممممممممن                                                 ك بمممممممممم  ع  مك  مممممممممم   ج   مممممممممم  جيجممممممممممه.   جسمممممممممم    عضممممممممممي  ععسمممممممممم   ع يمممممممممم : علا                                                        مممممممممم   عل    

   .  9  .   .ص    2212                            ع        :  ن    :  سن ان   
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                     أدوات ج   البيانات:     .    1.1

           لى   مممممممم  ف  ممممممممن  إ          جممممممممه ع   مممممممم    أ                               لى عسمممممممم  ه عأدعع   ج مممممممم  ع بينمممممممم    ممممممممن  إ              ممممممممه   ممممممممث ي  مممممممم ج 

   .                  لجمعك د عستن             ستبي ن          س      عل  إ             إ    ع       .       ع  ع  

   ي                                               :  ي عسممممممممممي    ج مممممممممم  ع      مممممممممم   ع     قمممممممممم     ضمممممممممم   ع ب ممممممممممث بممممممممممن سممممممممممتبي نسمممممممممم      عل إ-1

                                                         سمممممممم      ت  مممممممم   بممممممممى  ج  بمممممممم   ممممممممن علأسممممممممئ    يمممممممم م علج  مممممممم  بنومممممممم   ممممممممن  بممممممممه  إ            ط  مممممممم  إبمممممممم عد  

              مممممممم ع : علأع   3                              ع مممممممم   سمممممممم ن  إسمممممممم      علسممممممممتبي ن إلى 1                              ع    مممممممم ص     قمممممممم  ي مممممممم د   ع ب تممممممممث. 

عتيجي   تج عل ممممممممم   أ ممممممممم                        تممممممممم   إسممممممممم ق ع  ع  ك بممممممممم   ي  ممممممممم  ب  إسممممممممم ق ع  ع  ك بممممممممم  عإسممممممممم  
ي                                                 ع  ممممممممم   
      

ي بممممممممن  ي ع  قمممممممم       ك بمممممممم  ع ج   يمممممممم  ع  ممممممممم  
ي    ع    ممممممممث  مممممممم ن ببمممممممم  ى بممممممممن طبي مممممممم  ع  كمممممممم  ن ع  ممممممممم     ي                                
                                          

       سؤع .     32                وي   عإت  ى بى

جعة ست ارات ال ىزعةل ا  الضامعة          ال  ت 

10 39 21 
 

جعة والضامعة: 22ع ج ع    م                                        ىضح عدد الاست ارات ال  ت 

 

                                                                 تممممممم م ع  ق   ممممممم  بممممممم    ع  ممممممممد أع  ج  بممممممم   مممممممن علأ ممممممممعد  مممممممن بانممممممم  ع ب مممممممث  ع قممممممم     ع  ق   ممممممم : -2

ي ت سممممممممممم   ع ةممممممممممم  م  أع ع  قمممممممممممب   
 
ي                           اوممممممممممم  ع ب تمممممممممممث   ممممممممممم ح بممممممممممم د  مممممممممممن علاسمممممممممممئ   ع  و ممممممممممم  تسممممممممممموم ر
 
                                            

       ي        عب    لىي ت  ي و 
 .  2 

ي يمممممممم  
 
ي أج  نومممممممم   مممممممم   سممممممممؤع    مممممممم    ع ب ممممممممث ع بيب امممممممم غمعر

ي    ع قمممممممم  ت مممممممم  ع  ق   مممممممم  ع مممممممم  
 
ي                                          

                      11  -

       سؤع .     12          إا     بى   .     2212-  20

 

                                                           
ممممم        ي   مممممم    بممممممىي              ب مممممم   تسممممممن ؛      ي ع مممممم ي  ي  1 م                        ي                                 ر ببمممممم  ع مممممممتيم. ع ب ممممممث ع   مممممم ي أسسممممممج ع ن  جممممممج. ب مممممم ن: ع مضمممممم عن     ر

   .   91  .   .ص    2213              عع   ل مممم . 
ي ع   مممممم   علانسمممممم  ي  ععلاج   بيمممممم .           ع ب ممممممث       عآ مممممممعن         ب سىمممممم    مممممم        جممممممه ؛                   عع ممممممه ببمممممم  ع مت مممممم ن         ع  ممممممه؛  2

 
ي                             ع   مممممم ي ر
 
     ي  

   .    222  .    . ص    2221                     ر              . ب  ن: دع  ت        ر عع   ل مممم   2 ط
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   :        الدراسة       حدود   .     10.1

1- : ي
 ع  ج   ع  ب   

ي بن  وي    .  أ  ي         ع     ش  ج     ع  م   ي -                     
 
ي أ  ع ب عر
 
          :   

ي بمممممممممن  ويممممممممم   ي         ت سسممممممممم  ج   ممممممممم  ع  مممممممممم   ي -                  
 
ي ر
 
ي أ  ع بممممممممم عر
 
ي  
 
                  سمممممممممم ع    سممممممممم  ع   يممممممممم   إ    ت ممممممممم        1923         

ي     1923 /  20 /  21           ب مممممممممم   مممم      23 /   310                                      لأسمممممممممم ت   بنمممممممممم كع بممممممممممى ع  مسمممممممممم   ع  ن يمممممممممم     ممممممممممم
ي   مممممممممممم أ مممممممممم  
         

ي ع  يب  يمممممممممم      مسمممممممممم                  عتممممممممممم بنمممممممممم كع ب يممممممممممج     20 /   220      قمممممممممممع 
 
ي ع  مممممممممم لىي ر

ي                    ت سمممممممممم   ع   ومممممممممم  ع مممممممممم ط  
 
ي      ي  

                   

ي     21 /   210            ع  ن يمممممممممم     ممممممممممم
 
ي ع  ممممممممممؤ   ر
 
                                 .ع   مممممممممم   عع  مممممممممم  م    مسمممممممممم   ع  ن يمممممممممم       1991     مممممممممم     12        

ي     21 /   210     ممممممممممممممم
 
ي ع  ممممممممممممممؤ   ر
 
                                       مممممممممممممممم إلى ج   مممممممممممممم     جممممممممممممممب ع  مسمممممممممممممم   ع  ن يمممممممممممممم       2221   أع     11        

ي   21 /   220     م
 
ي ع  ؤ   ر
 
 .    2222    أع      11        

ى بممممممى  ع  كمممممم                       ي       ي           سمممممم  ى ع ويبممممممه ع  نةممممممي ي عع   مممممم ي   مممممم   سمممممم                                     تقممممممو  ع ج   مممممم  ع امممممم   تدمممممم  

ي تتمممممما   ومممممم  ع  م مممممم    ن  سمممممم  ع ج   مممممم   
ي                                   ومممممم  بممممممإبمعل ك  كعتومممممم  عإ ب  ي تومممممم  ع    يمممممم  عع   ديمممممم  ع مممممم  
                                                     

ى ي  ق  ش ع  ق     عع  مع  ع   ج د           ع    
 
ي                                ع     س  ى ع  ك  ن عع   ط   ر
 
                             . 

ي إطمممممممم   ع ويب مممممممم  ع ج يمممممممم      معكممممممممم ع ج   يمممممممم  تممممممممم    جممممممممب ع  مسمممممممم  
 
ي                                                       عر
 
                ع  ن يمممممممم   ع  مممممممم د      

ي 
 
ي ر
 
                   ي                                         يب ممممممممممممم  ع  مكمممممممممممممم ع جممممممممممممم   ي   ب  ممممممممممممم د ع  قاممممممممممممميم ع ج يممممممممممممم      ممممممممممممم    علدع  ممممممممممممم        2221    أع    11 

                             عت ل مممم  علأ س   عع      . 

    21        ب مممممممممم عك  ممممممممممن إ    . ع     1991 /  20 /   221           ب مممممممممم   مممم      91 /   120                             بنمممممممممم كع بممممممممممى ع  مسمممممممممم   ع  ن يمممممممممم     ممممممممممم

ي بن  وي   إ                  ي      أ ب  ع  مكم ع ج   ي ي  ه       1999               ي         سم ع قوي  ع  م                   . 

ي ع  ك  مممممممم   مممممممن       ت سممممممم  
 
ي           ج   ممممممم  أ  ع بممممممم عر
 
                                         يممممممم   ع  وممممممم   بنمممممممم كع بمممممممى ع  مسممممممم   ع  ن يمممممممم    0               

                               عبنمممممممممممممممممممممممممممممممممم كع بممممممممممممممممممممممممممممممممممى ع  مسمممممممممممممممممممممممممممممممممم   ع  ن يمممممممممممممممممممممممممممممممممم       2229 /  21    /   20          ب مممممممممممممممممممممممممممممممممم   مممم     21 /  29     ممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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                                           ممممممممم   عع  ممممممممم م    مسممممممممم   ع سممممممممم ب  أ مممممممممب   ج   ممممممممم        2213     أ   مممممممممه    10          ب ممممممممم   مممم    110 /  13     مممممممممم

ي ت     بى 
 
ي          أ  ع ب عر
 
 1              .    3         ي   ع     1         

 

ي بن  وي                    ع     ش     ك ب     ب.  ي          ع  مك     ج     ع  م   ي –                      
 
ي     ع ب عر
 
          - :   

  :                             ع  ك ب  ع  مك    ع  قم ع ق يم ✓

ي بممممممممن  ك بمممممممم     ق  مممممممم  
 
ي بممممممممن  ويمممممممم   أ  ع بمممممممم عر ي                   مممممممم ن أع   ومممممممم     ك بمممممممم  ج   مممممممم  ع  ممممممممم  
 
ي                                                    

ي بنمممممممم ك ععتمممممممم   ع ك بمممممممم      1991                             ب بمممممممم    ممممممممه   ومممممممم   سمممممممم قه   عتممممممممج سممممممممن  إ ب
 
ي                   تيممممممممث تممممممممم ت تيمممممممم    ر
 
                

ي  مممممممممممم ع    تقمممممممممممم 
ي           ععتمممممممممممم   عع مممممممممممم  
        ي           عبمممممممممممم     ممممممممممممجي ت  ممممممممممممه    مممممممممممم  -       ع ج   مممممممممممم –                  عسمممممممممممم  ع وائمممممممممممم  علأ              

ي  مممممممم   يكمممممممم     إ عتيف 
ي           سمممممممم        
دد ك  ممممممممج  بمممممممم ن ببمممممممم    ج امممممممم  أ مممممممممعد ع  ؤسسمممممممم    ممممممممن ط بمممممممم                                                              يممممممممج ع مممممممم  

    ...           أس ت   ب   

  :                             ع  ك ب  ع  مك    ع  قم ع ج ي  ✓

                                  ع ممممممم   بممممممم ن   ب مممممممث  مممممممن أجمممممممه ع  ج  ممممممم      2222              تمممممممج بممممممم   إ ي                   ي  بممممممم ن ب مممممممه ج يممممممم  تمممممممم 

مممممممممم  بمممممممممم  ر    ج   مممممممممم   ع مممممممممم                   مممممممممم    ع  ك بمممممممممم   إ      ي                               ي     ر               ع جممممممممم   ي تقمممممممممم  ع  ك بمممممممممم  أ مممممممممم   ع  مممممممممم  ه ع م  سىي

            مجممممممم    لبممممممم       31220        2211                               طممممممم   بممممممى ع م مممممممي  ع ممممممم     ممممممم  بمممممم د  سمممممممن                   ع نةمممممم   ع    ممممممم ح  لإ 

ي ع ج    .      21111   بى 
 
ي          بن عن تدطي  ه ع  ق     ع   ج د  ر
 
         ي                       

2 

مممممم : ع  جممممممم   -2 م                             أن ت سممممممموم د عسمممممممتن   ع ومممممممم ب  ممممممم      يجمممممممب                       ي مممممممم ج اممممممم  علأ ممممممممعد ع ممممممم ين   ع ب ر

ي ط بممممممم   إ                          ضممممممم      نممممممم  عب يمممممممج  قممممممم  
 
مممممم   ممممممم   ع   عسممممممم  بمممممممى بانممممممم  بقممممممم ع ي       ممممممم  ر ي        ام
 
                                         

                         ت مممممم    عب ممممممم ع ممممممن   ع  يممممممم د                                                  ع سممممممن  ع     مممممم    سمممممم ن   ممممممممه  ممممممن تق مممممم  ب مممممم   علبممممممم   ععل 

       ط  ب.   02          عب   ب د م

3- : ي
ي ع   عسمممممممممم  ع  ي ع يمممممممممم   ممممممممممن   عيمممممممممم  ت  يمممممممممم    ع ع  جمممممممممم   ع ممممممممممم   

 
ي                                   مممممممممم  ع   مممممممممم  ع  سمممممممممم دم  ر
 
                   

                       يممممممم   علأدع  ع  ن سممممممممب   إ                                                  يممممممم    بمممممممم ن ع   عسممممممم   ممممممممم ع  انمممممممم  ع  ممممممممعد    وممممممم  ع مممممممم لا  إ          ع   ضممممممم   ع 

                                                           
ي بمممممن  ويممممم  : أ   1 ي    ك بممممم   ع ج   يممممم . ج   ممممم  ع  مممممم  

ب :  تبممممم  بممممم   تقممممم   ي               بممممم     ببيممممم  . تق  مممممم بمممممن  و يممممم  ع ممممم   ي                                
                                                  

ي  
 
ي  ع ب عر
 
   .  2    .ص.     2210      

   .   12- 9  .                                ب     ببي  . ع  مج  ع س ب . ص 2
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ع ج ممممممممممممم  ع بي  ممممممممممممم   عت  ي وممممممممممممم   ع ممممممممممممم                                  بيقوممممممممممممم  بمممممممممممممى ع  انممممممممممممم  ع    عسممممممممممممم         سممممممممممممم دم    إ                                  عأ ممممممممممممم  

   .     ج عن                                     أاو إب  عكع  ن اوم  ي م  إلى غ ي  اوم  0

 

 

 

                   الدراسات ال ابقة:   .     11.1

      ك  وممممممممم                           ي                                           ي إن ع   عسمممممممم   ع سمممممممم  ق   ي ع  ن  ممممممممم  علأع  ع مممممممم   تؤسممممممممم  ب يممممممممج ع   عسممممممممم   ع  مممممممم لىي 

ي     1                                               تسممممممم ب  ع ب تمممممممث بإب   مممممممج  ممممممم    ععضممممممم   بمممممممن   ضممممممم      مممممممج
ي ع مممممممن ت ممممممم  ع   عسممممممم   ع ممممممم  
                     

ي د عستن        كم:  إ
 
ي                   ب      ب او  ر
 
               

 ولى  الأ         الدراسة   :   

ي  ممممممممم ى 
ي     د عسممممممممم    نممممممممم عن  ع  كممممممممم  ن ع  مممممممممم    
                                       سممممممممم  ي   ع  ك بممممممممم  ع  مكمممممممممم : ج   ممممممممم   ن ممممممممم                                  

ي  مممممممم
.  ممممممممن إبمممممممم عد  قنمممممممم   

د
ي   قسممممممممن ان 

                 
د
           تق مممممممم                      نيممممممممه اممممممممو د  ع مممممممم ك   ع                  د عسمممممممم   ق  مممممممم        ن         

   :       )د  س(  .                         ك ب   ع معكم ع        

ي  مممممم  جمع م ع   مممممم  تكمممممم  ن ع  سمممممم  ي ين 
ي                                 تيممممممث  كممممممم   مممممم   ع   عسمممممم  بممممممى ع  كمممممم  ن ع  ممممممم    
                                        

                                   ع مممممم  ت  مممممم   إلى  ج  بمممممم   ممممممن ع ن ممممممم  ف      ن ان                          ع  مكممممممم   ج   مممممم   ن مممممم     قسممممممم             ممممممن ع  ك بمممممم 

        أ  و : 

ي    سممممممممممممم  ي ين     ك بممممممممممممم   ع جممممممممممممم   ي ع جمع   ممممممممممممم  ب   ممممممممممممم  عب   ك بممممممممممممم  - 1
ي                            ي                           ع  كممممممممممممم  ن ع  مممممممممممممم    
                

 .  أع غ    س ي
           ي  ع  مك          بب    بن  ب د ع   مدي     ي   و  تك  ن غ    ب  ر
                                                               ر

        ع  ق  ممممممممممم                                                     ع  ك بممممممممممم  ع  مك  ممممممممممم   ج   ممممممممممم   ن ممممممممممم     ومممممممممممم  سممممممممممم  ى   ممممممممممم عد  مممممممممممن           سممممممممممم  ي ع - 2

           ع  ك بي . 

 

                                                           
ي ع  ك بممممممم   ع ج   يممممممم : د عسممممممم   ي ع يممممممم    ك بممممممم       ي    ك ممممممميىي أ   1

 
ي ر
ع   ي عل  ممممممم  

ي    مممممممىي   ي ممممممم . ع م مممممممي  ع  ممممممم    
ي                                           ممممممم   

 
ي  
ي          

ي     ي                       
    

:  ك بمممممممم   ع معكممممممممم ع      مممممممم  :  ن مممممممم   :                                                                                                   يمممممممم  ع   مممممممم   علنسمممممممم  ي  ععلاج   بيمممممممم   ج   مممممممم   ن مممممممم     سممممممممن ان .   سمممممممم  
   .   12  .   .ص    2211          سن ان   
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  :الدراسة الثانية                  

:  د                                               ي                          عسممممممممممم    نممممممممممم عن: تكممممممممممم  ن ع  سممممممممممم  ي ين     ك بممممممممممم   ع جممممممممممم   ي  مممممممممممن  ممممممممممم   أ عك ع  ك باممممممممممم   

:  أ                     د عسمممممممم   ي ع يمممممممم    ك بمممممممم                                                         ت مممممممم  بمممممممممع      مممممممم   علسمممممممم  ي   قسممممممممن ان .  ممممممممن إبمممممممم عد ع  مممممممم  ب   

. تق ممممممم   ك بممممممم    ممممممم  ممممممم    د عسممممممم   قممممممم    نيمممممممه امممممممو د  ع   سممممممم    عبج سىي
      ي                                                 ت بممممممم   تسممممممم   
           

       سمممممممم ق ع   إ                                                              ع معكممممممممم ع      مممممممم  . تيممممممممث  كممممممممم   مممممممم   ع   عسمممممممم  بممممممممى تكمممممممم  ن ع  سمممممممم  ي ين بممممممممى 

      . ع ممممممم      2211                   ت ممممممم  بممممممممع   قسمممممممن ان  أ                                           ع  ك مممممممب ع ج   يممممممم   ع   ممممممم  ع  سممممممم  ي ين  مممممممن  ك بممممممم  

                                  ت     إلى  ج     ن ع ن   ف أ  و : 

ي - 1
 
ي   ممممممممممو ع  سممممممممممم  ي عن يجممممممممممم عن  ممممممممممم  ب   ر
 
                                 سمممممممممم ق ع  ع  ك بممممممممممم  ع  ممممممممممم د    ع  ق   ممممممممممم   إ                             

                         ط ب  سن  أعلى. 

ي تكممممممممم  ن ع  سممممممممم  ي ين   ممممممممم   عجممممممممم د بم ممممممممم  ف - 2
 
ي                                   ع  ك بممممممممم  لا ت   ممممممممم  بمممممممممى بم ممممممممم  ف   ممممممممم د ر
 
                                

                    س م  ن  ع ب عي . 

                               كمممممممممممم  ن ع  سمممممممممممم  ي ين  مممممممممممم  مغم  ممممممممممممن عجمممممممممممم د          ي                        غيمممممممممممم ب ع مممممممممممم  ي  مممممممممممم ى ع  سممممممممممممؤع         يمممممممممممم  ت- 3

ع   إد عج بمع ف تك   ي     ق يه  ن أبب ك ع   جيج.                                                                      ك با    يمعن ض 

 الدراسة الثالثة                :   

ي   سمممممممممممم  ي    ك بمممممممممممم    يمممممممممممم  ع   مممممممممممم   
ح بم مممممممممممم  ف ع  كمممممممممممم  ن ع  ممممممممممممم     ي                            د عسمممممممممممم    نمممممممممممم عن:  قمممممممممممم  
                                           

         ط مممممممم                                                                        ي ع  ج   ممممممم  عع   ممممممم   علا   مممممممم دي  عب ممممممم   ع تسمممممممما   ب بسممممممم .  ممممممممن إبممممممم عد ع    بمممممممم  سممممممم ع ي 

. تق ممممممم  تنةممممممميم عتسممممممما   ع  ك بممممممم   ع معكمممممممم ع   ماممممممم .               د عسممممممم   ق  ممممممم
                                              نيمممممممه امممممممو د  ع   سممممممم  
                  

ي  ممممممممممم ى ع  سممممممممممم  ي ين  مممممممممممن ع  ك بممممممممممم   
ي                            تيمممممممممممث  كمممممممممممم   ممممممممممم   ع   عسممممممممممم  بمممممممممممى ع  كممممممممممم  ن ع  مممممممممممم    
                                        

                                                                               ع ج   يممممممم   ع ك بممممممم    يممممممم  ع   ممممممم   ع  ج   ممممممم  عع   ممممممم   علا   ممممممم دي  عب ممممممم   ع تسممممممما   ب بسممممممم  بمممممممى 

                                                   ع   عس  إلى  ج  ب   ن ع ن   ف أ  و :          . ع   ت      2211            عجج ع ق  ص

ي ع   مممممممممممممممم   إلى ع      مممممممممممممممم   ع - 1
 
ي                         ممممممممممممممممو ع  سمممممممممممممممم  ي ين يجمممممممممممممممم عن  مممممممممممممممم  ب   ر
 
       سمممممممممممممممم ق ع   إ                             

                                عس  ه ع ب ث ع     م      ك ب . 

ي أع - 2
ي    بمممممممم   ت ممممممممم يم ع  ك بممممممممم      مممممممم  ف ع  كممممممممم  ن ع  مممممممممم    
ي  إ                                          

 
ي ب   د مممممممم  بمممممممممى بم ممممممممم  ف   ممممممممم د ر
 
                        

                   تك  ن ع  س  ي ين. 
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 الدراسة ال ابعة                :   

ي  جمممممممممممممم                                  ب د ب  مممممممممممممم   بمع مممممممممممممم ين ت مممممممممممممم  بنمممممممممممممم عن:           ب تممممممممممممممث      قمممممممممممممم   
 
ي      تكمممممممممممممم  ن ع  سمممممممممممممم  ي ين ر
 
                  

     1  .   .  1  .                                                               ع      ممممممممممممممممممممم   بممممممممممممممممممممم    ع   جمممممممممممممممممممممم  عع   ع ممممممممممممممممممممم .  ج مممممممممممممممممممممم  ع  ك بممممممممممممممممممممم   عع      مممممممممممممممممممممم  . 

ي   مممممممم  ن         .تنمممممممم ع     2222     ع   ممممممممه
 
ي       ر
 
                                تكمممممممم  ن ع  سمممممممم  ي ين عأسممممممممب ب بمممممممممعل           :   ومممممممم       قمممممممم    ع     ع    مممممممم  

ع   مممممم    ع  كمممممم ن.           ع  كمممممم  ن                أ  ع ممممممج  ب ع مممممم          ممممممج يجمممممممب  أ  لى  إ        ع   عسمممممم            ت  مممممم    ممممممم     ع                        عأ ممممممم  

ي 
 
ي تممممم بيم  ممممممن  بمممممه ع وائمممممم   ع   يممممم  عضممممممب   نوجيممممم  ب ممممممه عت تيممممم  ع جومممممم د ر
 
ي  ممممممن                                                            

ي    إطممممم   ت مممممم ع  
           

                      جه تك  ن ع  س  ي ين.  أ

 

   :         الدراسة        مصطلحات   .     11.1

 ع  كنممممممممج أن  سمممممممم  ي   ممممممممن                                             :  مممممممم  ع  مممممممممد ع مممممممم    قممممممممده جومممممممم ل أع  سمممممممم   ه عسممممممممي   سمممممممم  ي  ع                    

ي ع  ك ب . 
 
ي                 ان  ر
 
            1 

  ي
                                                        مممممممم   تقممممممممم  و  ع  ك بممممممممم   ع معكممممممممم ع      ممممممممم   بومممممممم   تن يممممممممم   وممممممممم  ع    : ع  كمممممممم  ن ع  مممممممممم    

 2                                               ع   ع  ع  س  ي ين       ه    ع  ك ب  ع   د   . 

  3                                                       :      ن ع  ك ب   يق    ج           ن ع   ب  ععلأس ت  . ع  ك ب   ع ج   ي 

                                                           
مممممم    ؛         ي ببممممممم  ع   مممممممطي    1 م ي ب مممممممم ع  ك بممممممم   عع      ممممممم  . ع قممممممم  م : دع     ؛            ر يممممممم   ي سمممممممش    ر

 
ي                                       ت يسممممممم . ع قممممممم   س ع قممممممم  ح ر
 
                       

   .   02    .ص.     2222               ع    ب ع   يث  
ي   2

ي   ممممم ب  
ي ت سممممم         

 
ي ج   ممممم   ن ممممم     سمممممن ان  عدع   ر

 
ي ب مممممم ع  ك بممممم   عع      ممممم   ر

 
ي           ممممم  ع  ممممم   . ع  كممممم  ن ر

 
ي                             

 
ي                          

 
                      

    cybrarians journal   .  -      12  -                                                           ع قمممممممممم     ع  ك بيمممممممممم     ج   مممممممممم  :  ك بمممممممممم   سممممممممممم ب ممممممممممم ع  ك بمممممممممم       جمممممممممم . 
         ممممممممممممممع  :           .  ممممممممممممم ح بمممممممممممممى ع    2212-  20-  12                        ت ممممممممممممم  ع   ممممممممممممم    ب ممممممممممممم   مممم :                  ]  ممممممممممممم ح بمممممممممممممى ع قممممممممممممم   :    (.     2221        )سمممممممممممممب     

http://www.journal.cybrarians.org .   
ي    ىي   ي  . ع  مج  ع س ب .ص 3

ي     ي                       ك يىي أ      
   .   13  .     ي        
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 : تمهيد 

      ميببببببببببب    ا ب       أهميببببببببببب              يلعببببببببببب      ببببببببببب    
 
         غببببببببببب   
 
      تعلببببببببببب          مليببببببببببب                       مؤسسببببببببببب        بببببببببببا         وتطببببببببببب          

     عامبببببببب  مبببببببب                جديببببببببدم  سببببببببا ده                         مبببببببب   ارسببببببببا  معببببببببا   وم ببببببببا              لأفبببببببب          تم بببببببب 
 
             
 
     ظبببببببب و     

                  ه مببببببببا      بببببببب   مبببببببب                    شببببببببغ  هبببببببب     م  بببببببب        قببببببببد   و   .                  عمبببببببب  ومسبببببببب  د ت 
 
     ببببببببا        
 
      م ببببببببا                 

                              ت اطببببببببببا وميتببببببببببا   فبببببببببب  مسبببببببببب    أ                 ك نبببببببببب   بببببببببب ت               خ صاصبببببببببب               كبببببببببب   سبببببببببب  م ببببببببببا            م عببببببببببد م

                               تم  بببببب  مبببببب     بببببب قل  مبببببب  ظبببببب و    عمبببببب                                            وكفا  تبببببب   ةن اجيبببببب  وتعليمبببببب  أسببببببا ي  جديببببببدم            فبببببب   

م و  م ط  م باس م        .                               م غ  

  هببببببب     فصببببببب      ببببببب    مببببببب   بببببببدم ج  نببببببب  مببببببب      بببببببا          سببببببب   او         و  ببببببب   
 
                                           
 
          أهد فببببببب         مف  مببببببب   :  

   .        وم ا ت         أن             م ا ئ          أهمي  

  : مفهوم التكوين. 1.2

   :           ا         ن ك  م             س خد م                    خ لا  وتعد  م ا                               تعد   مفاهي          نظ     

 : Larousseمعجم  س  

               مببببب   بببببب  تطبببببب       و            شخصببببببا معي ببببببا    أو          شببببببا  شببببب  ا             كبببببب ا  مع بببببا                          ببببب    منبببببب   مببببب  فعبببببب     ''

  ذ ك طر ت  معي   ت ضم  م م    م    متا يس
 
                                          مس عملا  
 
        ".    1   

   .                                       ن  تط ق  ل      م     ا ي    لغ    فت  أ                           ما يعا     ه      عر ف  ه  

  م ملببببببب     م       ومسببببببب م                مليببببببب  م ظمببببببب      :''  نببببببب  أ    ببببببب       أيضبببببببا      يعببببببب   
 
        مح  هبببببببا   فببببببب    
 
        ت بببببببد                     

          ا يبببببببببب  أو   م               ياجببببببببببا  محببببببببببد                    وذه يبببببببببب    متابلبببببببببب                                   ببببببببببد ح تغبببببببببب     محببببببببببد م سببببببببببل كي  وف يبببببببببب  

  يعم  في ا         و  عم          ف                       مس ت لي     طلب ا 
              ي  ؤ ي  و  مؤسس    ت 
                        " 2 .     

               تحبببببببببدح تغببببببببب                 ببببببببب           مليببببببببب             كببببببببب   ببببببببب  أا    نببببببببب                                مببببببببب   ببببببببب    ممببببببببب      هببببببببب      عر بببببببببف ب
 
   
 
 

   بببببببببب            وفتبببببببببب     ا         سببببببببببل ك
 
        
 
       م ببببببببببا         بببببببببب              بببببببببب            بببببببببب م               م علتبببببببببب              أهمبببببببببب       نبببببببببب     نبببببببببب   أ 

                                                           
1 Lepetit Larousse. Paris : larousse.1995, p223. 

  تط       فا   . جعف ي  بلا  2
 
                فعا ي           
 
   حلي  :         ماجيس   .    س   ا   م ك    مح كا  و        :                 

 . 26.  ص2009: قس طي  : م    ي :                 و  ش      ق صا ي
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م مم يبببببب  محببببببد م       بطبببببب                فبببببب    و ببببببد        وخبببببب                  ت ميبببببب  قببببببد                        كبببببب ا     بببببب    يعمبببببب   بببببب                         بفبببببب  

   .                    م ا    ومعا   جديدم                  ف    وإكساب 

    فبببببببب      ''   :      أيضببببببببا       و عبببببببب   
 
        ب نبببببببب  طنبببببببباح مخطبببببببب    ببببببببد       ببببببببد ح تغيبببببببب      
 
           و   ما بببببببب                                        

                                                                    نا يببببببببببب    معل مببببببببببا  و  خببببببببببب     و  م ببببببببببا    ومعبببببببببببد    لأ     وطبببببببببب ق   عمببببببببببب  و  سبببببببببببل       مبببببببببب 

   1   ".                                                            ي ع  ه     ف   أو تلك   م م     ئت     لعم  ب فا م وإن اجي           بما           ت اها   و 

             سبببببببل                ببببببب     ببببببب        تببببببب م                   شبببببببم  هببببببب      عر بببببببف               لأخببببببب    فتبببببببد                   ببببببب    بببببببس    عر فبببببببا  

         تح ببببببا                              كبببببب ا   عمليبببببب         يبببببب               نبببببب  طنبببببباح مخطبببببب                     عمبببببب   ووصببببببف  ب               و  م ببببببا    وطبببببب ق 

    فبببببب   و   ما بببببب           ببببببد                         و بببببب    نببببببامك مسبببببب تا  وذ ببببببك 
 
                  ببببببد ح تبببببب م      
 
                 معببببببا     أنبببببب  أهمبببببب                

   .                                                    م ا    ومعا   جديدم تم     م  م  ا   ك  ما ه  جديد                   اسا   لأف    

                             سبببببببببمب  سفبببببببببب      حسببببببببب    معببببببببببا ف                  أ  م  ل  ييببببببببببف    :"     ب نببببببببب     :   Pierre  L'ovart          كمبببببببببا   فبببببببببب

   مل ببببببببببببببب  
 
        و   طببببببببببببببب    
 
                                              بببببببببببببببا      ببببببببببببببب    م مببببببببببببببب     م ببببببببببببببباهك و  م ت ببببببببببببببب            فبببببببببببببببيم                

    بببببببببببببببت 
    

         و   ه يبببببببببب                    وقد  تبببببببببب    عضببببببببببلي               وسببببببببببل كيات                                          يسبببببببببب خدم ا   فبببببببببب     حسبببببببببب    معا فبببببببببب  وم  قفبببببببببب 

     2   "                 م س   وم س    بنا        ج ما ي      و ة                 هد ف    نخصي   أ        ل غ 

        ببببببب        و     .                                           تببببببب م       ببببببب     ببببببب  سبببببببل   وقبببببببد      فببببببب   ومعا فببببببب     ببببببب                   شببببببب م  هببببببب      عر بببببببف   

   وإكسبببببببببببببا                    أ  م   عبببببببببببببدي    سبببببببببببببل   
           ببببببببببببب ظي  
  يح اج بببببببببببببا          

            فببببببببببببب     م بببببببببببببا    و  تبببببببببببببد      بببببببببببببت 
                                

             تتببببببب     بببببببا              با   بببببببا    مليببببببب     مخطببببببب                      ببببببب     ك نببببببباح                                   حسببببببب    أ  ئببببببب     أنببببببب   ببببببب    طببببببب ق    

       م بببببببببا            لأفببببببببب          ارسبببببببببا            خلا  بببببببببا                                   ت طلببببببببب    مببببببببب و  بعبببببببببدم م   ببببببببب  وت بببببببببد  مببببببببب              مؤسسببببببببب 

     .             ومعا   جديدم

       مسببببببببببب م        طنببببببببببباح             بببببببببببا م  بببببببببب    : "   هبببببببببب               ببببببببببب      ا أ       طسببببببببببر  ك           سبببببببببببابت                   مبببببببببب  خبببببببببببلا     عر فببببببببببا  

   لأفبببببببب          ت ببببببببد        م ظمبببببببب         و مليبببببببب 
 
              ببببببببد ح تغيبببببببب    
 
                                بغيبببببببب  ت و ببببببببده  با م ببببببببا    و  خبببببببب                       

                                                           
    م   ببببببا     امعيبببببب   أ            بببببب      .              ميببببببدم    يفبببببب  1

 
                    م ببببببا    خدمبببببب   
 
   فبببببب  مسبببببب     لأ                 

 
                  و و    
 
                 سبببببب  ميد نيبببببب    :        

  :       م  بببببببببببببب  ي  :                                        م   مببببببببببببببا    م   ببببببببببببببا  وم  ابببببببببببببب      ميبببببببببببببب   :       ماسبببببببببببببب     .                                       بم   بببببببببببببب  كليبببببببببببببب    علبببببببببببببب    ةطسبببببببببببببباني  و  ج ما يبببببببببببببب 

   .   00.     ص    2002  :        قس طي  
    بببببب      بببببب    و   حبببببب    علبببببب   با  امعبببببب       ئر بببببب   .                حمبببببب م  م بببببب    2

 
                                               و    م   بببببب     قميبببببب   
 
                  م   بببببب     قميبببببب    :                      

  :       م  بببببببببببببب  ي  :                             نظبببببببببببببب    معل مببببببببببببببا  وإ   م   مع فبببببببببببببب   :         ماجسبببببببببببببب        .                                          امعبببببببببببببب   لأمبببببببببببببب     ببببببببببببببد   تببببببببببببببا   بتسبببببببببببببب طي   نم ذجببببببببببببببا

   .   07.     ص    2002  :        قس طي  
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  م ببببببببببببا   مل بببببببببببب              مسببببببببببببا  م            ديببببببببببببدم
 
              ل طبببببببببببب       حاصببببببببببببل   
 
                  كبببببببببببب  ك تحببببببببببببدح تغبببببببببببب    بببببببببببب                        

    ".         ت اهات                سل كيات   و        مس   

 

  : أهداف التكوين . 2.2

                                          ياجبببببببببببا         يببببببببببب  و  ظببببببببببب و   ةن اجيببببببببببب   ببببببببببب            خببببببببببب لا   ة                    تخ لبببببببببببف  لأهبببببببببببد    سببببببببببب  

   :               م      ا ن ك                                     و لي  يم   صياغ  م م    م   لأهد               مؤسسا  

 

                                     ن بببببببببد  بببببببببم  هببببببببب      صببببببببب يف   عديبببببببببد مببببببببب   لأهبببببببببد       :                      الأهدددددددددداف العيمددددددددد  ل تكدددددددددوين  .      1.2.2

   :      م  ا 

     يبببببببببب                                                   و بب بببببببببب   هبببببببببب      بببببببببب   بخدمبببببببببب   ة   م باافبببببببببب  مسبببببببببب   ات ا     :             أهببببببببببد        بببببببببب     .        2.2.2.2

  بصببببببببف              أ بببببببب  وفيمببببببببا             تعمببببببب  ب فببببببببا م 
نببببببببامك     بببببببب  ت    ي بببببببب  أا يحتت ببببببببا     

       يبببببببب    لأهببببببببد     ببببببببت 
                                 

               

   :      ام 

ببببببف                   تخفيبببببببف   عببببببب    ببببببب   ▪ ب بببببب  يح بببببببا     وقببببببب     ا لأ  :             مش  ب   تصبببببببحيب أخطبببببببا   أ                      مش 
 
              قببببببب   
 
    

      ارسببببببب            مبببببببا                     م ببببببب ن     نري ببببببب                       ت ببببببب      متا نببببببب  مببببببب  غببببببب                تبببببببد  ب   أو                      عبببببببامل      ببببببب    تببببببب  

   .                                        م  معل ما  ومعا   جديدم    طر          

▪   
 
  تحتيبببببببب    م ونببببببببب  و  سبببببببب ت     
 
                                  با م ونببببببببب  م  ج بببببببب     غببببببببب       م  قعببببببببب         يتصببببببببد   :            ظبببببببببي                          

    مبببببببببد    تصببببببببب   
 
                
 
  أو   م بببببببببا      لاممببببببببب     

                     سببببببببب    تعلببببببببب   لأمببببببببب  ب نمببببببببباح   سبببببببببل     ببببببببب ظي  
                                    

                ببببببب  قببببببد م     ظببببببي                     سبببببب ت    فيتصببببببد                                   وم  ا بببببب  كبببببب  مببببببا هبببببب  جديببببببد م  ببببببا  أمببببببا         لأ مببببببا       لأ    

 1  .  م                              نغ     ظائف  لأ   بصف  مس م             لامم                       ت ف     م ا    

  :  لأهد     ف ي  . 2.2.22.

  
 
    علبببببب  هبببببب      ببببببب   باافبببببب     ببببببب       ف يبببببب   
 
                    سببببببلام  ا سببببببب    كبببببباا ذ بببببببك                   مؤسسبببببب    ضبببببببماا                                      

  
  با  سببببببببب    ببببببببب    و  معبببببببببد     بببببببببت 
                                        با  سببببببببب    سفببببببببب      عبببببببببامل      بببببببببا أو با  سببببببببب                   سببببببببب خدم ا  أو                           

  تتدم ا    أو         لم  ك 
           خدما    ت 
   :       وت ضم   .             

                                                           
   طسيم  1

 
        م مو 
 
    مؤسس .      

 
   ملي     غي       ظي    

 
          و           

 
                          

 
قي  و  رسي     عتا ي :              

                        س   ا       ا     
                     

 .22.  ص2027:   ب   م:                  ك   مح د  و حا :              س   تي ي     م    ما  :       ماس   . با ب   م
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      نري بببببببب                                                بببببببب     ببببببببؤ ي    تخفببببببببي  معببببببببد  ت بببببببب      حببببببببا ح     :        عمبببببببب             تخفببببببببي   بببببببب   ح  ▪

     .          س خد م ا        وط ق                             طبيع    عم  وس     ك   لآ           وو ي             ف     عام 

        با كميبببببب                    سبببببب خد     مبببببب               قببببببا    بببببب                      فببببببا       ي عبببببب    عامببببب      :                         تليببببب  مبببببب  طسبببببب      لببببببف ▪

  قببببببببد تع   بببببببب ا                 مطلبببببببب ب                و   يفيبببببببب
             ممببببببببا ي عبببببببب    مؤسسبببببببب  ت فببببببببا     خسببببببببائ    ببببببببت 
     م ببببببببا   أ                                    

 1  .                 و تتدي  خدمات ا  أ     ن ا    
 

 

  : الأهداف المرح ي  ل تكوين. 2.2.2

                               م   مبببببب  تحتيبببببب   لأهببببببد     عامبببببب    بببببب     ببببببت  
   ل  بببببب    و  ببببببت 
                         سببببببب     طبببببب ق   ي ببببببا  ي ببببببب  أا                

  تحتيتبببببببب    بببببببب    لأهببببببببد    بببببببب  
 
   
نببببببببامك     بببببببب  ت                            ببببببببد       

 
   
     فيمببببببببا         وت م بببببببب   .        مسبببببببب   ا       ملامبببببببب                        

   :     ي   

   :                                                 ين م   لأهد      تليدي   ل      م  ا       ه       :       ا ي       أهد       .   .2 2    2.2.

    ببببببببب        وذ بببببببببك  .          وم طل اتبببببببب                                                   ت بببببببب      عمبببببببببا     ببببببببد    م يببببببببب    مبببببببب   ة مبببببببببا  بظبببببببب و    عمببببببببب   ▪

   .           وق  ن   ا                          مؤسس  وطبيع   مل ا      مبت                            طر     طائ   نظ م  ام     

    عمببببببببببا   بببببببببب  تطبيبببببببببب  أسببببببببببا ي       بببببببببب ▪
 
بببببببببب                                ت بببببببببب     رسببببببببببا  أو مش 
 
       مبببببببببب  خببببببببببلا      م     جديببببببببببد                       

   مل ببببببب                      طببببببب       حاصبببببببل                 جديبببببببدم   م  ا ببببببب                           اسببببببا     رسبببببببا  أسبببببببا ي   مببببببب  
 
        
 
       ونتل بببببببا    

   .               م روسي  

                                 ابببببببببببببد مببببببببببببب  معل مبببببببببببببات      ظيفيببببببببببببب                لأفببببببببببببب      بببببببببببببد                            بببببببببببببد    ببببببببببببب  مك ت ك   ببببببببببببب   ببببببببببببب ع   ▪

ببببببف        ابببببببد   .         لأساسبببببببي  ب                    يح فظببببببب ا با معل مبببببببا            ببببببب      م                  مببببببب  أا  لأفببببببب                                 في ببببببب   ببببببب    مش 

       مك    د  بي  
 
                      م رس    
 
ه  بما طس                .                            سابت  وت ك  

                                هببببببببببب     م م  ببببببببببب  مببببببببببب   لأهبببببببببببد       ي بببببببببببا          ت ت ببببببببببب      :          منبببببببببببالا          أهبببببببببببد    ببببببببببب      .  2 . 2    2.2.

    مؤسس 
 
  م  ا     ظي   

  قد يعان 
          ل   م اس    لمنالا    ت 

 
                

          
                         .   

                                                           
   طسيم    1

 
        م مو 
 
 .22.ص . نفس    م ج .      
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                                         بببببببببب     ببببببببببد     نببببببببببامك يسبببببببببب       بببببببببباف  أن   ببببببببببا مبببببببببب      :                        أهببببببببببد   ت    يبببببببببب     اا  بببببببببب    .  7 . 2    2.2.

                      وه  تخ لببببببببببف  بببببببببب  أهببببببببببد    بببببببببب                                                   سببببببببببل   و لأسببببببببببا ي     ديببببببببببدم   حسبببببببببب    ن  يبببببببببب   ةن ببببببببببا  

  أن ا  س     نت    مؤسس     مس    أ   م     فا م و  فا لي 
 
                                                             منالا   
 
          .  1 

                                         أج  ئ بببببببببببا وم   ل بببببببببببا ت بببببببببببد     تحتيببببببببببب  م م  ببببببببببب  مببببببببببب                            يببببببببببب   بمخ لبببببببببببف            ا   عمليببببببببببب  

  
 
ببببببببب    سبببببببببد      لأهبببببببببد   كمبببببببببا سبببببببببب  ذكببببببببب       أا    بببببببببد     ئي  
 
                       اسبببببببببا   لأفببببببببب    وت و بببببببببده                                                  

                أجببببببب  تحتيببببببب  أهبببببببد                     كفبببببببا م وفعا يببببببب  مببببببب    ي     ذو            نببببببب                 لاممببببببب   بببببببت  ي                      با م بببببببا     و  معبببببببا  

   .          مؤسس 

 

   :              أهمي  التكوين    .    2.2

         :          فيما ي            ن ك ها   .          مس                                                    يعل          أهمي  با غ   ي  يم   تتسيم ا    

 : على مستوى المؤسس . 1.2.2

    خببببببببلا      مبببببببب                ظببببببببي                                                   يحسبببببببب    معببببببببا   و  م ببببببببا      لاممبببببببب   لعمبببببببب   بببببببب  كبببببببب  مسبببببببب   ا   ▪

                                                                اسبببببببببببببا  معبببببببببببببا   جديبببببببببببببدم   ميببببببببببببب   لأفببببببببببببب      عبببببببببببببامل    با مؤسسببببببببببببب  بغببببببببببببب     ظببببببببببببب   ببببببببببببب  

   .          مس   ات  

     يعمبببببببب           نبببببببب      أي  .      في ببببببببا                                         ببببببببا  أهببببببببد     مؤسسبببببببب   ببببببببم  أهببببببببد   كبببببببب  فبببببببب              يسببببببببا د  بببببببب   ▪

                ي مبببببببب   بببببببب    أهببببببببد                  هببببببببد     فبببببببب   ف بببببببب   أ                     هببببببببد     مؤسسبببببببب   بببببببب   سببببببببا   أ          بببببببب  تحتيبببببببب  

             .                    ف       د س                      مؤسس  وأهد  

               مببببببببببب  خبببببببببببلا  ت و بببببببببببد                                                 ببببببببببب  تحصبببببببببببي    معبببببببببببا   وتحضببببببببببب   أ  ببببببببببب      فيببببببببببب  و  طببببببببببب ق      يعمببببببببببب  ▪

   أ                             با م ا    وط ق   عم     طر                 عامل    
 
       م   سا ده   
 
   .        ما    أ     ن ام                    

           خببببببببلا   اسبببببببباب            أابببببببب    مبببببببب                        و   حفبببببببب     بببببببب  ببببببببب   م  بببببببب      م                        يسبببببببب   تطبببببببب    م ببببببببا      تيببببببببا  ▪

            م بببببببببا         كسببببببببباب   إ  و            م روسبببببببببي             و   عامببببببببب  مببببببببب        ائبببببببببد          جديبببببببببدم  لت        م بببببببببا   
 
  تصبببببببببا ي  فعا ببببببببب   
 
              

           .                          عام  م    م روس    

          ت اهات ببببببببببببا                                                    ت اهببببببببببببا    مؤسسبببببببببببب   فببببببببببببا       يسببببببببببببا د   مؤسسبببببببببببب   بببببببببببب  تحديببببببببببببد          سبببببببببببب   ▪

    .                                                  يضم  تحتي  أهد ف ا م  خلا  ت و دها بمعل ما  جديدم      بنا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   طسيم  1

 
        م مو 
 
 . 22- 22.   صنفس   م ج  .      
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 : على مستوى الفرد . 2.2.2

                  طر بببببب      بببببب    ت ببببببا     عبببببب   ف  .      فعا بببببب                منببببببالا  بطبببببب ق                  تبببببب       و بببببب      تخبببببباذ            يسببببببا د  بببببب   ▪

  ت         لبببببببببب           لفبببببببببب   
     وخيببببببببببا    م عببببببببببد م  حبببببببببب    منببببببببببالا    ببببببببببت 
                   كمببببببببببا يضببببببببببم  بعبببببببببب    ج بببببببببب                                 

 1  .           ل صدي   ا                 س   تي يا   

▪   
  ينبببببببببب       بببببببببب      بببببببببب  ن 
         بببببببببب فس             مببببببببببا   بببببببببب                           يببببببببببدف  بببببببببببا ف         حبببببببببب  و ة              فببببببببببا                          

     .       ما   أ     ن ام              سا د                          معا   وم ا    جديدم       ارسا   

              مببببببببب  خبببببببببلا  تد يمببببببببب      .                     تصبببببببببا ي  وهسببببببببب   تببببببببب جي                           تطببببببببب    م بببببببببا      فببببببببب         ببببببببب         يسبببببببببا د  ▪

 ت م                        بط ق جديدم وم ا    
       تصا ي  أا ر
   .           ر

     طر ببببببببب       ببببببببب   .          متاوم  بببببببببا                                                   يسبببببببببا د  ببببببببب   ماانيببببببببب      يبببببببببف مببببببببب    م غببببببببب       حاصبببببببببل  و بببببببببد   ▪

  شت  
 
      م  ا      ط       حاصل   
 
 2  .           م ا                            

 

 : مبيدئ التكوين. 4.2

  تصلب ت ص     ح ح و  د  سا  
         م سع                 تحديد م م    م    م ا ئ    ت 
                                                    

 : ن ك  م      ا .                                       كمعا      شا ي    ت    م ا    و  معا  

  ت ميبببببببببب   أ   أي   :         وسببببببببببائل ا           ووسببببببببببيل  مبببببببببب                                       بببببببببب    جبببببببببب   مبببببببببب      ميبببببببببب   ة    بببببببببب ✓
 
        نبببببببببب  يسبببببببببباه   
 
          

   .                                    خلا  ت و د  بم ا    ووسائ   م  جديدم              ة       م               م ا      عام  

   .        سر  ا                                           ف   ينم  ك  مصا ب وأف      مؤسس   وا   :                             ملي  شامل  ✓

       مببببببببببب                                            فبببببببببببا       غببببببببببب   مببببببببببب ت   بمبببببببببببدم مم يببببببببببب  محبببببببببببد م فمبببببببببببا   :  م                        ببببببببببب     مليببببببببببب  مسببببببببببب م   ✓

                     يبببببببببلام    فببببببببب   م ببببببببب  بد يببببببببب                     طببببببببب      ف ببببببببب                      ببببببببب     مسبببببببببا  م             قائمببببببببب   وجببببببببب           مؤسسببببببببب  

 ت  ه   يات    م  ي 
                     مل   ت 
         .   

                                                           
بببب    سببببب خد           جيبببببا    .                              ببببب  و  م   طببببباه    ببببب  نببببب      بببببد  1 ب   ت هيببببب     ببببب       لش 

 
                                              و    ببببب   مك        يببببب   
 
                       

  ظبببببببببببب           و قبببببببببببب   مبببببببببببب    :          حد  بببببببببببب 
 
   ببببببببببببدو    لم   ببببببببببببا  ومؤسسببببببببببببا    معل مببببببببببببا   

     متدمبببببببببببب   ببببببببببببم  فعا يببببببببببببا    ملبببببببببببب   
 
                                    

                         
– www.univ     :           بببببببببب  ب         م ببببببببببا   بببببببببب      [.         بببببببببب    خبببببببببب  ]  .                           لأ و      حببببببببببديا  و   هانببببببببببا   :                            جيبببببببببب    حد  بببببببببب 

constontine2.dz    0. ص        2022-  07-  02  :                       تم    ز ا م   ا  ببببخ  .   
   .  0  .  ص  .    نفس           م ج   .          ن      د    ؛            طاه      ؛             و  م  2
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                   فا عمليببببببببب         يببببببببب      .                              ت  ببببببببب ا مببببببببب   مليبببببببببا  ف  يببببببببب  م   بطببببببببب     :                        ببببببببب     مليببببببببب  مخططببببببببب  ✓

   .        ن ا  ا              تخطي   ضماا            تح ا  

       مببببببببببببببببب ت                    أا     ببببببببببببببببب    ي ببببببببببببببببب ا     أي  :             لمنبببببببببببببببببا ك                                    ببببببببببببببببب    ي ببببببببببببببببب  أا ي ببببببببببببببببب ا ذ  معبببببببببببببببببت   ✓

   .                             منا ك ا في    س فا م م           وهس طي              ياجات   ا ب

  أا  ببببببب     م بببببببدأي    فبببببببا م و  فعا يببببببب  ✓
                                      ببببببب     مليببببببب    ببببببب   
نبببببببامك  ببببببب         ي ببببببب  أا   :                                        كببببببب      

  تحتي  أهد     مؤسس 
 
  أ     مل  و   ا ذ  فا لي   

 
                     أا ي رس    ف   كفا م  

 
                             

 
                       .   

   أ      ي ي ببببببببببببب   أ  :                                ببببببببببببب    ي ببببببببببببب  أا ي ببببببببببببب ا م  بببببببببببببد    ✓
 
  ا ت ببببببببببببب ا  د مببببببببببببب   
 
        ببببببببببببب  مك       مح ببببببببببببب                  

    ميد ا                 م ط  م  ومسا  م     ت  ا       بحي     ا       سا يب  أ                  و 
 
          ك    مس  د    
 
                .  1 

 

 

     :              أنواع التكوين  .    2.2

   لأسببببببببببببببببل   و   ببببببببببببببببد   سبببببببببببببببب      ا       وأن   بببببببببببببببب                 خبببببببببببببببب  صبببببببببببببببب               ا     بببببببببببببببب      
 
                    مخ لفبببببببببببببببب  تر ببببببببببببببببا    
 
               

 ه      ص يفا  ما ي                        ياجا    مخ لف      ة 
                      ن ك  م      
             :   

 

     نبببببببب          ملامبببببببب  أ                     سبببببببب  هبببببببب      صبببببببب يف ن ببببببببد   :                              مددددددددن حيدددددددد  الميددددددددمو  أ  نددددددددوع الو يفدددددددد   .      1.2.2

   :         ل     

 بببببببببب     معببببببببببا                                         هبببببببببب      بببببببببب   مبببببببببب      بببببببببب    هدفبببببببببب  تعبببببببببب      تصبببببببببب     :                     بببببببببب       خص  
 
          
 
     

  أ  ئ بببببببب     م    كفببببببببا                  أ مببببببببا     و فبببببببب                                        و  م ببببببببا     ببببببببد    عببببببببامل      م علبببببببب  بطبيعبببببببب  
 
           عببببببببامل     
 
           

   .              لك  لأ ما 

 ببببببببد    فبببببببب                          م ببببببببا     ة    بببببببب   م                              ينببببببببم  هبببببببب      بببببببب   مبببببببب      بببببببب    م ببببببببا     :                   بببببببب     ة   ي             

                         وم بببببببا م   تبببببببد م  ببببببب     ف ببببببب              ة    ببببببب           تببببببب               و تخببببببباذ                  تحليببببببب    منببببببباك               و  م ت ببببببب م  ببببببب 

                      تصبببببببببببببببببا  و  تيبببببببببببببببببا م و ةش                                      كمبببببببببببببببببا ينبببببببببببببببببم  باة ببببببببببببببببباف     ذ بببببببببببببببببك م بببببببببببببببببا     ة       .        خبببببببببببببببببلاق

     ...           و   حف    

   
      ببببببببب      م بببببببببت 
  م  اببببببببب  م خصصببببببببب    :               

 
              ببببببببب   هببببببببب      ببببببببب   مببببببببب      ببببببببب     
 
  هببببببببب     م بببببببببا                                

 
              
 
   

  مخ لبببببببببف    خصصبببببببببا  بحيببببببببب  يضبببببببببم                      ببببببببب      نببببببببب ا                  تتببببببببب   هببببببببب     م  اببببببببب       يببببببببب  
 
                            
 
 

                                                           
   ف م   1

        ش  ان 
    سل       ظي   .       

 
    د ح    غي    

 
                   و       مك        ي   

 
                 

 
   س  ميد ني     دم قطا   م     :                        

  
 
    ب   
 
 . 46.  ص2020: قس طي  : م    ي ل     فس   عم  و    ظي : :         ماجس    .       
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                               ببببببببببببب   مخ لبببببببببببببف    خصصبببببببببببببا  كببببببببببببب   سببببببببببببب                      ببببببببببببب    و  نظر ببببببببببببب 
 
  خ يبببببببببببببا    و 
 
      ن ايببببببببببببب              

  ت م    ن ا         م  ن    
نامك       ت                                   
                  .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   :     ن         ملام  أ        نتس       و     :                                التكوين من حي  احتييجيت الأفراد     .      2.2.2

   
      ببببب      ببببب  ن 
    ببببب                    طببببب    م ا  تببببب                                                هببببب  ذ بببببك    ببببب   مببببب      ببببب      ببببب ي يتببببب   بببببب    فببببب     :               

            ظبببببببب و             أا ت ببببببب ف   بببببببب  
    بببببببت 
   ملببببببب        

 
        سببببببببا د   بببببببب  ت ميببببببب  نفسبببببببب    فسبببببببب   
 
     نظببببببببا        ك بببببببب ف                                  

     .                       م  ق     مؤسس    م  ن                      ح  ف    رن يعي 

 يبببببب     ف             م ببببببا                                          هبببببب  ذ ببببببك     بببببب      بببببب ي   ببببببد     ت ميبببببب      :                   بببببب      فبببببب  ي       
 
  ي بببببب ا  
 
      

        ت  ي بببببببببب         مبببببببببب  أجبببببببببب                                                          اجبببببببببب     ت جي بببببببببب  وإ شببببببببببا        طر بببببببببب    سببببببببببلي  و  ت ببببببببببا     بببببببببباجب

                                                   عمبببببببب   بببببببب  معا  بببببببب  مببببببببا قببببببببد ينبببببببب   أ     أو سببببببببل ك  أو  مبببببببب                  ملبببببببب  ومسببببببببؤو يات         ب   ببببببببا   

  م  
     نتص يعان 
          .   

     و  بببببب                                                    ذ ببببببك    بببببب     بببببب ي   ببببببد     ت ميبببببب   لأفبببببب    بصبببببب   جما يبببببب      هبببببب    :            مببببببا               بببببب      

   .                                ي ان       لأف      م ظم      ي                 لأسل   ت م   
 

     :        التو يف             من حي  مرح     .      2.2.2

بببببببب               نببببببببب                       ببببببببب                                         ف ببببببببب  معي ببببببببب  مببببببببب    عبببببببببامل     ببببببببب  ك   تسببببببببب                  ببببببببب     ببببببببب      يت صرب

   :          أساسي    

    م  لببببببببببب   لأو  مببببببببببب      ظيبببببببببببف  .        2.7.3.2
 
                             ببببببببببب     
 
  .                            يتصبببببببببببد بببببببببببب  ت ببببببببببب      عمبببببببببببا     بببببببببببد      :          

   :                  و  تس     ن      

   يح ببببببببببببا    م ظببببببببببببف    ديببببببببببببد    م م  بببببببببببب  مبببببببببببب      :                      بببببببببببب       بببببببببببب جيه                                   
    معل مببببببببببببا     ببببببببببببت 
                 

   :                            وم  أه  ه     معل ما  ن ك          أ  ئ                          تتدم      مل  وت ج      

        ة   ي                     مؤسسببببببببب       ظبببببببببي            تا  خيببببببببب   ببببببببب         محببببببببب   :    م ببببببببب                        معل مبببببببببا   امببببببببب   ببببببببب     عمببببببببب   •

 1    ...         با مؤسس 

   .                          سا ا    عم  ونظا    حض    •

                                                           
   طسيم  1

 
        م مو 
 
 . 24.ص .   م ج    سا  .      
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   .                            لأج   و  س حتاقا  و  علاو   •

   .           ملابس   عم  •

قيا  و  ح  ف   •     عم  و    
 
                             سل    
 
         .   

  بببببببببب    أم ببببببببببا    عمبببببببببب                        :      
 
  يحصبببببببببب   ليبببببببببب    مبببببببببب ظف    مبببببببببب     رسببببببببببا   
 
    ذ ببببببببببك                عمبببببببببب   و بببببببببب                                  

   :                   ت  ي    عم  و  ضم                      م روس     أم ا                                با   جي    مس م  م     رسا     

              يببببببببف مبببببببب        بغبببببببب                         جيبببببببب –                                           تحديببببببببد   معل مببببببببا    م علتبببببببب  بببببببببا  ط       حد  بببببببب   •

   .           ظيف 

   .                بمسؤو يا  جديدم                             ظيف     ديد أو   تيا                                      ا م         ة د     ف       •

  م  لبببببببب  م تدمبببببببب  مبببببببب     ظببببببببائف  .  2      7.3.2.
 
                             بببببببب     
 
                                و تصببببببببد ببببببببب  ت بببببببب      عببببببببامل      تببببببببد       :          

    مؤسسبببببببببببب 
 
          
 
                                                           و بب ببببببببببببد  هبببببببببببب      بببببببببببب   مبببببببببببب      بببببببببببب    ةاسببببببببببببا    عببببببببببببامل    م ببببببببببببا    ومعببببببببببببا        

   أ                                        تبببببببببببد    علببببببببببب   و       ببببببببببب      وكببببببببببب  ك مببببببببببب                   جديبببببببببببدم    طلب بببببببببببا 
 
  جببببببببببب  تحسببببببببببب    قبببببببببببد  ت    
 
                   

   :        ن             و  ضم    .           ن ام   عم   

    ا بببببببببببببببب  وجببببببببببببببب   أسبببببببببببببببا ي      :                                         ببببببببببببببب    بغببببببببببببببب   ت ديببببببببببببببببد   مع فببببببببببببببب  و  م بببببببببببببببا   
 
                    
 
      مبببببببببببببببب    

 1  .                                يل   تتدي            م اس     ك               وأنظم  جديدم              وت     جيا 

  قيبببببب  و   تبببببب   أا ي بببببب ا ه ببببببا      :                                بببببب    بغبببببب       
               تعببببببت 
              خبببببب لا    م ببببببا                 كببببببب               مببببببا        

                           و  معبببببببا     حا يبببببببب   لفبببببببب   
 
  و  م ببببببببا      مطل ببببببببب   
 
 أو   تبببببببب    ي ببببببببا                     

 
  سبببببببب   

                  ظيفببببببب    ببببببببت 
 
      

              

                       سد         أا ي  ا               ي   
 
     غ     
 
   .                    معا   و  م ا        ه             

 

   :                    من حي  مكي  المؤسس   .    4.2  2.

  تببببببببد    م  ببببببببا   خليببببببببا     :               خبببببببب    مؤسسبببببببب   
 
                     قببببببببد ت غبببببببب    مؤسسبببببببب   
 
            بم بببببببب ن    مبببببببب        سبببببببب                      

                                         وبا  ببببببببببببا   ي بببببببببببب   لي ببببببببببببا تصببببببببببببحيب   بببببببببببب   مك أو   بببببببببببب م             مؤسسبببببببببببب                     ببببببببببببد خ  أومبببببببببببب  خببببببببببببا   

  تصمي       مك 
 
                م  ن     لمساهم   
 
   .         ت في ها              م   ةش                           

                                                           
   طسيم  1

 
        م مو 
 
 . 23.ص. نفس   م ج  .      
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و ببببببببببد                                    خبببببببببب  م بببببببببب   يبببببببببب  يتبببببببببب      رسببببببببببا    م بببببببببباش     آ    نبببببببببب          وه ببببببببببا                     عببببببببببامل    با معببببببببببا                

م                    و  م ببببببببا      لاممبببببببب                                                              لأ      عمبببببببب  أو  ةش     بببببببب  قيببببببببا  بعبببببببب    عببببببببامل      تببببببببد   ذوي   خبببببببب  

   .                    م م

  تفضبببببببب  بعبببببببب    مؤسسببببببببا  أا ت تبببببببب  كبببببببب  جبببببببب   مبببببببب  طنبببببببباط ا     :                         بببببببب    خببببببببا     مؤسسبببببببب                                           

  خببببببببببا     مؤسسبببببببببب  ذ ت ببببببببببا 
                         بببببببببب  ت 
م        يبببببببببب  وأ و       بببببببببب                                                             وذ ببببببببببك  ذ  كانبببببببببب    خبببببببببب  

    خا               م ا    بنا 
 
        أفض   
 
       .   

      بببببببببببب        ة        لمؤسسبببببببببببب         يم بببببببببببب      كمببببببببببببا 
 
          سبببببببببببب عان   
 
   أو                 بمؤسسببببببببببببا  خاصبببببببببببب                   خببببببببببببا       مببببببببببببا         

   :                            با   حاق با    مك   ح  مي

                                                 بببببببب    مؤسسبببببببب  أا تتبببببببب   با   اببببببببد مبببببببب  جديبببببببب      بببببببب       :                      مؤسسببببببببا      بببببببب      خاصبببببببب  •
 
   
 
 

                         ا تتببببببببببب     تيببببببببببي  ماببببببببببباا وخدمببببببببببب   أ  و                     تفحببببببببببص سببببببببببب ق     بببببببببب      ا أ           خاصببببببببببب  و            مؤسسببببببببببا  

   .             ه     م  ا  

         وه   ببببببببببا م                                        تتبببببببببب     ببببببببببدو  أ يانببببببببببا بببببببببببد    بببببببببب  مك     بببببببببب        :                 يبببببببببب                    بببببببببب   مك   ح  ميبببببببببب   •

  م ا   ت      ا   دو  
 
                          مك ت ك      ف    م ا    و  معا    
 
                                      .  1 

 

 : مجيلات التكوين. 6.2

 : تخ لف م ا            س    حاج  و   د  م    ن ك  م      ا 

   مببببببببب    غ  بببببببببب      :                       تكدددددددددوين العددددددددديم     الجددددددددددد   .      1.6.2
              فتبببببببببد   بببببببببدو  لفببببببببب      ديبببببببببد   عمببببببببب  فيببببببببب    
                                  

  بد يببببببببب  
 
        و  غمببببببببب    
 
                 سببببببببب ت ا    عبببببببببامل                        تخببببببببباذ  جببببببببب      ت فببببببببب               مبببببببببا يبببببببببد                    لأمببببببببب   وهببببببببب            

   .                                         وت جي    ت جي ا ي عل   ينع وا با طم ن                د  

                                              نري بببببببببب     طبببببببببب     علبببببببببب   و       بببببببببب      ظ بببببببببب     ميبببببببببب     :                       تكددددددددددوين اللددددددددددي م     يلعمدددددددددد    .       2.6.2

                                    بببببببببببب    م   صبببببببببببب   م  ا بببببببببببب  هبببببببببببب      طبببببببببببب              وفتببببببببببببا                                    تببببببببببببد      عببببببببببببامل      تببببببببببببائم    با عمبببببببببببب  

   .                      م لا ت  و  مرسا   

                                                           
   طسيم    م ج   1

 
                م مو 
 
 . 26.ص . نفس      
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        ت طلب بببببببببا                              ارسبببببببببا  م بببببببببا    ومعبببببببببا   جديبببببببببد               وذ بببببببببك بغيببببببببب      :                   تكدددددددددوين  يدددددددددر  ال   يددددددددد   .      2.6.2

   .                               وطبيع    عم     ديد   م ك                          مس   ا     ديدم

            و  مبببببببببببببببد ب              تبببببببببببببببا م            ط تببببببببببببببب  مببببببببببببببب           م ببببببببببببببب ن            يح بببببببببببببببا          يببببببببببببببب   :           المكدددددددددددددددون          تكدددددددددددددددوين   .      4.6.2

                    مع فبببببببببببب  و  م ببببببببببببا                    ر فيبببببببببببب ها ونتبببببببببببب                          ت بببببببببببب    م روسببببببببببببي    و  تيببببببببببببا   و                    ل خطببببببببببببي      م بببببببببببب

 1    .             لم   ن    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   ف م   1

        ش  ان 
 . 44ص.   م ج    سا  .       
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 : خلاص  الفص 

 

    فصبببببببب       خببببببببلا     مبببببببب  
 
       مببببببببا تتببببببببد   
 
                     عمليببببببببا    م مبببببببب      أهبببببببب                بببببببب    مبببببببب      أا       طسببببببببر  ك              

    ببببببببت 
    

  وتطببببببببببببب    خبببببببببببببدما    مؤسسبببببببببببببا             سببببببببببببب اما       سببببببببببببب   
 
    ببببببببببببب  

 
                       كبببببببببببببب    

 
      

 
       م  ا ببببببببببببب              وتم ببببببببببببب    مببببببببببببب           

و م       ف ببببببب             لاممببببببب      يببببببب                          اسبببببببا      م بببببببا      معل مات        خبببببببلا      مببببببب            حاصبببببببل             طببببببب                  يع ببببببب     

                 مي  ف    ا 
     ط       ت 
  شت    م ا                  

 
              أ دم  ا         جيا    حد     
 
                               .     

  م  
    فص    م      ل         مائ  

 
     وس  ط ق  

                                
 
                   .           دم ج  ن          
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 تمهيد

ل                                               فرضتتتتتتتت  لمعتتتتتتتتتالت لملوجاة التتتتتتتتت   لم   اما لتتتتتتتتت  لم   عتتتتتتتت  ي  ليتتتتتتتتت                       ةجلاعتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتت  لمل  تتتتتتتتت  
 
ي      ف
 
 

ل   ةتتتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتتتت       .                         قطتتتتتتتتت ت لمل  لتتتتتتتتت    لملوجاةتتتتتتتتت                 لمقط عتتتتتتتتت      تتتتتتتتت                                   فهتتتتتتتتتال لماتتتتتتتتتلل لملتتتتتتتتت  

ت              جتتتتتتتت   تتتتتتتتو       ي ل        كبتتتتتتتت  
 
ي    ب مناتتتتتتتتل  مجلاتتتتتتتت كل    ةتتتتتتتت   تتتتتتتتا  لمل  لتتتتتتتت   ف
 
                ستتتتتتتت ك  ت لملتتتتتتتتع  ةتتتتتتتت                                      

   .           ة اه  

ت    لت اقتتتتتتتت    ا تتتتتتتت    مجلاتتتتتتتت كل        مهتتتتتتتت            حتتتتتتتت    اتتتتتتتتل                                                         تتتتتتتتال ةتتتتتتتت  فتتتتتتتترد عتتتتتتتت   تتتتتتتتا  ل  تتتتتتتت  

ي فرضتتتتتتت ه  لم   اما لتتتتتتت   لم   عتتتتتتت    لم و
ل  لمج  تتتتتتت ت لمتتتتتتت   ي                                   بتتتتتتت م  لم ةتتتتتتت  لمل  تتتتتتت  
           ةتتتتتتتل لماتتتتتتتتهل                                  

ي   تتتتتتتتتت ل ةتتتتتتتتتت           لمل  ستتتتتتتتتت            ل  لتتتتتتتتتت ل                           ةتتتتتتتتتت  ة  جتتتتتتتتتتم ة تتتتتتتتتت  ل لملوجاةتتتتتتتتتت  
 
ي         ة هتتتتتتتتتت  ف
 
               وتتتتتتتتتتر  بتتتتتتتتتت م              

ي 
ي لماث ئق 
ز             ي  ال لمك ل ة ر

 
ي             ر   لماي سن طرق مه ب م ك لل ف
 
   .               أ   لمو    فله                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .   
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3.1    .    
  مفهوم التكوين الوثائق 
                       :   

   :       بي ه      ة   .        لمل  ل        س   لم                                            س ولج  ع ت ة طج    مج وب   ع  لم      ع    

ي         لم  تتتتتتتتت    
ي لماثتتتتتتتتت ئق 
           لمل  لتتتتتتتتت        ستتتتتتتتت   لم      عتتتتتتتتت           لم وجتتتتتتتتتل            لمل  لتتتتتتتتت        ستتتتتتتتت   لم      عتتتتتتتتت          م تتتتتتتتت ل   ل            

                     لملاتتتتتتتتتتتت كل    ب ملهتتتتتتتتتتتت لل                    لمل  بلتتتتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتتتت           لم اعلتتتتتتتتتتتت             لمل  بلتتتتتتتتتتتت          لم هيئتتتتتتتتتتتت           لمل  بلتتتتتتتتتتتت          لم   لتتتتتتتتتتتت 

ي                لملوجاة ال 
ي اوجل  لمل هج لم اثلق 
ي                          

ي اوجل  ة هجل  لمل ث لماث ئق 
                            .  1   

ي           تاتتتتتتتتتتتتتت ولل
ي  تتتتتتتتتتتتتتا  لمل تتتتتتتتتتتتتتطج     ل تتتتتتتتتتتتتتطج  بتتتتتتتتتتتتتت  ل مج  تتتتتتتتتتتتتت    لماثتتتتتتتتتتتتتت ئق 
                وتتتتتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتتتتت                                            

ي 
ي اطرأ عجله  لا أن لمل طج  لملقن    ا لم      لماث ئق 

ي مج   ل   لم  
ي                                                    

              .   

ي م        تتتتتتتت      لم               متتتتتتتتا أل  تتتتتتتت  او  تتتتتتتتم     
ي  لماثتتتتتتتت ئق 
ي         ا   تتتتتتتت        تتتتتتتت      ةك       فبإ         جلاتتتتتتتت كل           

 
ي ف
 
ي    

ي ل  تتتتتتتترليل  لمتتتتتتتت  
             

ي                         تاتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ةه  لمل  لتتتتتتتتتتتتتتتتتت  م قجتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  
ي لموالئتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
  لى          لما تتتتتتتتتتتتتتتتتتا                   ال تتتتتتتتتتتتتتتتتت  لملاتتتتتتتتتتتتتتتتتت كل  ةتتتتتتتتتتتتتتتتتت                

 2   ".          لملوجاة  

         لستتتتتتتت ول           بلورفتتتتتتت                         أنشتتتتتتتط  لمتتتتتتت وج     تاتتتتتتتتل          ةجلاعتتتتتتتت  "  :     بأ تتتتتتته  Yves tesser       ورفتتتتتتته 

                         تتتتتتتل ل   بتتتتتت  عتتتتتت  لم   تتتتتت   ةتتتتتتت   أ          ةتتتتتتل ةتتتتتت                    لماث ئقلتتتتتتت   شتتتتتتكل                         ة تتتتتت  ل لملوجاةتتتتتت    لمل تتتتتت  ل 

ي                      لملوجاة    لمل   ل 
 
ي لماث ئقل  ف
 
     3  .  "       لمل ث               ه    لم للس               

تتتتتتتت  تتتتتتتتتال لم و  تتتتتتتتتم عتتتتتتتتت          ا تتتتتتتتت             فقتتتتتتتتت    متتتتتتتتت                 ة تتتتتتتتت  ل لملوجاةتتتتتتتتت            ةورفتتتتتتتتت            لستتتتتتتتت ول                     ق صرت

كهتتتتتت  لم  تتتتتت    عتتتتتت            أ لتتتتتتل        متتتتتت                   لمجهتتتتتت  لملاتتتتتت  م  عتتتتتت   ي    
ي                   كتتتتتتام  اتتتتتتأث    عتتتتتت  لماتتتتتتجا    لمتتتتتت  
                            

   .       لمكر  

                                              ةج اوتتتتتت    لمل  لتتتتتت    ةرل تتتتتت  لملوجاةتتتتتت   بهتتتتتت   ا للتتتتتت   ل      عتتتتتت  بتتتتتتر        علتتتتتت لت "  :     بأ تتتتتته       أ ضتتتتتت        وتتتتتتر  

           لملاتتتتتتتتتتت كل             إكاتتتتتتتتتتت            لملوجاةتتتتتتتتتتت                                               لملهتتتتتتتتتتت لل  ل س ستتتتتتتتتتتل  مج و ةتتتتتتتتتتتل ةتتتتتتتتتتت  لمل  لتتتتتتتتتتت    ةرل تتتتتتتتتتت  

          لملوجاةتتتتتتتتتتتتت                                                                 لم تتتتتتتتتتتت مين    لمل  لجتتتتتتتتتتتتن   لمقتتتتتتتتتتتت لت عتتتتتتتتتتتت  ا قيتتتتتتتتتتتتت  ل فتتتتتتتتتتتت  ت لمكو متتتتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتتت  ل 

                                                           
                       ة  لتتتتتتتتتتتتتتتتت  لمقتتتتتتتتتتتتتتتت  رت لم   عتتتتتتتتتتتتتتتتت     :        لمقتتتتتتتتتتتتتتتت  رت  .                               لم  طتتتتتتتتتتتتتتتتل  مج تتتتتتتتتتتتتتتتت ل    ةجتتتتتتتتتتتتتتتت لا  لم  للتتتتتتتتتتتتتتتتت   .         حلتتتتتتتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتتتتتتتت   أ   ي  بتتتتتتتتتتتتتتتتر ي    1

   .    801  .  ص  .     8691
                لملر   لما ب .     .              ع لم            با ل    2
                                      للستتتتتتتت  لاح ل  تتتتتتتت    جلتتتتتتتت  لماتتتتتتتت   ل  لى مجطتتتتتتتتال     :       ةجل  تتتتتتتت                                ا تتتتتتتت    لملاتتتتتتتت كل    ةتتتتتتتت  ة  لتتتتتتتت   لتتتتتتتت     .           فتتتتتتتت      متتتتتتتت    3

ي  اتتتتتتت م م اتتتتتتتت ن   ة ستتتتتتت    
 
ي                     لمجتتتتتتت ة ي ل    ف
 
       عتتتتتتتتن     :       ةجل  تتتتتتت       لتتتتتتتت     :                  لمل  لتتتتتتتت    لم اثيتتتتتتت      عجتتتتتتت   :       ة ستتتتتتت     . LMD        ك تتتتتتتتالل       ي       

   .   88  .  ص  .     2088       لم ف   
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                                ال يتتتتتتتتت ه  ةتتتتتتتتت  لمقلتتتتتتتتت م بك فتتتتتتتتت   تتتتتتتتت ة                  لملوجاة التتتتتتتتت                     ةتتتتتتتتت  لم تتتتتتتتت ة   لمل  بلتتتتتتتتت              للاستتتتتتتتت ك  ت

 1   ".           ة طجل اه           ي لمل ث لموجمي 

ي ب   ر       تتتتته عتتتتت أ                     ةتتتتت   لتتتتت     تتتتتال لم و  تتتتتم 
ي    لم  تتتتت    لماثتتتتت ئق 
    تتتتتل  أ                            تتتتته بتتتتترلةج اوتتتتت    لمل  لتتتتت   ةتتتتت   أ                  

          اتتتتتتتتتتأث    تتتتتتتتتتا        أ لتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتته  أ  لا                                ةهتتتتتتتتتت لل  لم و ةتتتتتتتتتتل ةتتتتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتتتتت                              اتتتتتتتتتت   لملاتتتتتتتتتت كل    ة هتتتتتتتتتت      

لةج ع  سجاك لملا كل       .    ر                      لم ر

ي ستتتتتتتتجاك لمل  تتتتتتتتان مجوجتتتتتتتته قتتتتتتتت  لل عتتتتتتتت  لم  تتتتتتتتا     :"    تتتتتتتته أ            وتتتتتتتتر  كتتتتتتتتام  ب
 
ل  ف ي                                     حتتتتتتتت ل  ا تتتتتتتت  
 
              

      ا             ب  أ تتتتتتتتتت ا قتتتتتتتتتت لت  ككتتتتتتتتتت يت               لملوتتتتتتتتتت ل  حتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت                    لم     تتتتتتتتتت   بل  جتتتتتتتتتتم                    بلكتتتتتتتتتتر   عتتتتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتتتتت   

ي  إ    
 
ي ستتتتتتتتتت ق مل  ف
 
                                                              ستتتتتتتتتت   لم لملرل تتتتتتتتتت  لم قجل  تتتتتتتتتت   لم   عتتتتتتتتتت  فهتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتلج  م  للتتتتتتتتتت   لفتتتتتتتتتت  ككتتتتتتتتتت يت            

ي ةجتتتتتتتت   
 
ي      لمل  تتتتتتتتان فللتتتتتتتت    وجتتتتتتتت  بطتتتتتتتترق لمل تتتتتتتتث  لم  قلتتتتتتتت   ةاتتتتتتتت  رت لم طتتتتتتتتالل   لم  تتتتتتتت     ف
 
                                                                   

 2  ."    ر                     لمنشر  لم   اما ل  لم   ع 

ي           ن لم  تتتتتتتتت     أ       ناتتتتتتتتت   ج                    لم و  كتتتتتتتتت   لماتتتتتتتتت بق            تتتتتتتتت    ةتتتتتتتتت
ي لماثتتتتتتتتت ئق 
                  تتتتتتتتتا  تتتتتتتتتل ةتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتتام بتتتتتتتتته     :"        

                                                                         لمل  لتتتتتتتتت   لمج ةولتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتت  ةلتتتتتتتتت  لل    تتتتتتتتترلةج ا ل لتتتتتتتتت  مكئتتتتتتتتت   لملاتتتتتتتتت كل    ة هتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   

                        لم وبتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت  ح  تتتتتتتتتتت اه  ةتتتتتتتتتتت              ستتتتتتتتتتتجاكل اه      ا للتتتتتتتتتتت      لى         اهتتتتتتتتتتت                        عتتتتتتتتتت ل  بر تتتتتتتتتتت ةج ا   نلتتتتتتتتتتت  مهتتتتتتتتتت    

ل     تتتتتتتتتتتت ت     ةهتتتتتتتتتتتت               كتتتتتتتتتتتتال   اتتتتتتتتتتتت به                   لملوجاةتتتتتتتتتتتت   لمكوجلتتتتتتتتتتتت   ي         اتتتتتتتتتتتت ع    ت       ر         لل    تتتتتتتتتتتت ر
 
ي ف
 
       ستتتتتتتتتتتت   لم    

  "  .      ة ه               س ك  ت لملع       ل            لمل  جك                    ة   ل لملوجاة  

 

3.1    .      
  للتكوين الوثائق 

  التطور التاريخ 
                  

                :   

                 ب مالا تتتتتتتتتتتتت   لمل  تتتتتتتتتتتتت ت     8180            ي        ةتتتتتتتتتتتتترت حتتتتتتتتتتتتتاللىي ستتتتتتتتتتتتت                ب مل  لتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت ي                 ن ف تتتتتتتتتتتتترت لم  تتتتتتتتتتتتت    

تتتتت لت  نشتتتتت ي ة  تتتتتت  أستتتتت           أمرسننننننن        ملتتتتتت  بتتتتت ل            ل ة   لتتتتت   ت ز   أ      ثتتتتت  بتتتتتت              ب مل استتتتتتط                                   تتتتت  ي بصر    ر   تتتتتت ر

ي  ي ةكهتتتتتتتام لمل  تتتتتتت ر ي             ر ي لملتتتتتتتر ر        ب  تتتتتتت                 جنننننننون   نننننننو ك                                اطتتتتتتتال لماضتتتتتتت  حي لتتتتتتت  بتتتتتتت أ    ةوتتتتتتت          مقتتتتتتت    .      ر

                                                           
تتتتتت    :     علتتتتتتت ن  .                                               تتتتتتت ة   لملاتتتتتتت كل    ةتتتتتتت  لمل  لتتتتتتت    ةرل تتتتتتت  لملوجاةتتتتتتت    .                  لم الستتتتتتت   ض متتتتتتت  عتتتتتتتاد 1 ت              ر  لل  تتتتتتتك ي مجنشر

   .    888  .  ص  .     2000               لم از تتتت   
ي اتتتتتت ل   لملاتتتتتت كل     .             ةتتتتتتصطف  ة تتتتتتطق   2

 
ي                 لمج ةوتتتتتت   لمل  لتتتتتت     ل تتتتتت  ف
 
     8  .   ةتتتتتتج    .                         ةججتتتتتت  لمل  لتتتتتت    لملوجاةتتتتتت    .                          

                التتتتتتتتتتتت  لمص تتتتتتتتتتتت لت  https://www.asjp.cerist.dz  :               ة تتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتتترلب  [       عتتتتتتتتتتتت  لم   ]  .     2009    8  .  ت

   .     2081 /  08 /  22  :     ام

https://www.asjp.cerist.dz/
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ي شتتتتتتتتتتكل       8189                             لملاتتتتتتتتت كل    بل  لتتتتتتتتتت  لمج ةوتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتت  
 
ي     ف
 
                     حلتتتتتتتتتتث شتتتتتتتتتت لك فيهتتتتتتتتتت  لمطجلتتتتتتتتتت          حجقتتتتتتتتتت    

ي للا  ل م ب      لملا كل               ب مغ ل ثر                    ل س اات فك ن مه  
 
ي                          ف
 
  .   

ي لمل  لتتتتتتتتتتتتت   ب مالا تتتتتتتتتتتتت   لمل  تتتتتتتتتتتتتت ت          اأ لتتتتتتتتتتتتتل            لملاتتتتتتتتتتتتت كل                ثتتتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتت ل ا تتتتتتتتتتتتت    
 
ي                           لموتتتتتتتتتتتتت ةجن   ف
 
           

ت      ل ة                                            ةاتتتتتتتت  ر لمتتتتتتتت ةج بتتتتتتتتن    تتتتتتتتل ةتتتتتتتت  ل  تتتتتتتت ل  لم وجلللتتتتتتتت           لاضتتتتتتتت                       لتتتتتتتت  عتتتتتتتت   كتتتتتتتت  لمتتتتتتتتاا  

 عتتتتتتتتت ة ي لمل  لتتتتتتتتت   لمج ةولتتتتتتتتت            با تتتتتتتتته  تتتتتتتتت ص                  ل  تتتتتتتتت ل  لمله لتتتتتتتتت      عتتتتتتتتت م     با تتتتتتتتته 
ي مقتتتتتتتتت يل  بتتتتتتتتتن  

 
     ي                   ف

ي            
 
 

ي ةتتتتتتتتت الر  لولتتتتتتتتت  لمل  لتتتتتتتتت   ل ة   لتتتتتتتتت  لمل وقتتتتتتتتت  ستتتتتتتتت       .         لمل  لتتتتتتتتت       ي  ةوجتتتتتتتتتمي 
 
ي                                             تتتتتتتتت ن أ   مقتتتتتتتتت ي ف
 
               

ي س             ا      8168
ي    لمجق ي لمع   
ي س        8698             

 
ي     لمع مث ف
 
     .         بمنيسوتا      8610         

ي ستتتتتتتتت   
 
ي      ف
 
        مجوجتتتتتتتتتام          ل ة   لتتتتتتتتت                                   مج تتتتتتتتت  ةا شتتتتتتتتت لي لئتتتتتتتتت   لمالا تتتتتتتتت   لمل  تتتتتتتتت ت       أ  تتتتتتتتت       8698  

                 ستتتتتتتتت    ت لملوجاةتتتتتتتتت    ل      كلكلتتتتتتتتت              لاتتتتتتتتت كل                                         اتتتتتتتتت ا  لملو  تتتتتتتتت   لمج ةوتتتتتتتتت   بتتتتتتتتترلةج م وجتتتتتتتتتل  لم    أن بتتتتتتتتت

       ملرل تتتتتتتتتتتتتت                    لماظتتتتتتتتتتتتتت ئم لملا جتتتتتتتتتتتتتت     أ تتتتتتتتتتتتتت                     ا تتتتتتتتتتتتتت    لملاتتتتتتتتتتتتتت كل    ةتتتتتتتتتتتتت        أ تتتتتتتتتتتتتتب                لملنشتتتتتتتتتتتتتالت  ب لتتتتتتتتتتتتتتث 

                     م  تتتتتتتتتتت    لملاتتتتتتتتتتت كل    ةتتتتتتتتتتت        ل  لى                        ةتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  لملتتتتتتتتتتت ل     1  .         أ العهتتتتتتتتتتت                لملوجاةتتتتتتتتتتت   بكتتتتتتتتتتتل 

ي                        لمل  لتتتتتتتتت   لمج ةولتتتتتتتتتت 
 
ي     ب مالا تتتتتتتتت   لمل  تتتتتتتتتت ت ل ة   لتتتتتتتتتت   ثتتتتتتتتت  ل  قجتتتتتتتتتت  بوتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت   لى بتتتتتتتتتت ف
 
                                                   

     .       لمو م 

ي ب  ط  لتتتتتتتت  فك  تتتتتتتت  لمل ل تتتتتتتت  ة تتتتتتتتأ رت  متتتتتتتت   
 
ي                                    أةتتتتتتتت  ف
 
                        ةق ل تتتتتتتت  ب مالا تتتتتتتت   لمل  تتتتتتتت ت             بتتتتتتتت ك  لمقتتتتتتتتات     

ي ةتتتتتتتتتتتتتت الر  لولتتتتتتتتتتتتتت            ل ة   لتتتتتتتتتتتتتت 
 
ي             فكتتتتتتتتتتتتتت ن أ   ةتتتتتتتتتتتتتت الر  تتتتتتتتتتتتتت قف ةاضتتتتتتتتتتتتتت ت اوجتتتتتتتتتتتتتتل  لملاتتتتتتتتتتتتتت كل    ف
 
                                            

           مج تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت ل         تشتتتتتتتتت لل      تتتتتتتتت      ةتتتتتتتتت     8681   ستتتتتتتتت                     ةرل تتتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتتتت                    لمل  لتتتتتتتتت   لمل    تتتتتتتتت  

ي  ال 
 
ي     اق  ر ف
 
    .           لملا كل                         لمج ةو   مولجل  ا             س ج ب             لملاض ت  ف       

ي         مقتتتتتت                 تتتتتت   لم لاتتتتتتي                        ب مقلتتتتتت م بهتتتتتتا  لملهلتتتتتت           تتتتتت أ 
ي اطتتتتتتال لم  تتتتتت    لماثتتتتتت ئق 
        ةتتتتتت  ةتتتتتتر ل                      

     2  .          لملوجاة           مجل ث ع                           ة        لم ق ل   لم   ع                لماق 

     

                                                           
ي ملاتتتتت كل ي ة  لتتتتت   جلتتتتت  لموجتتتتتام لم ج ل تتتتت   لموجتتتتتام للاق  تتتتت       .     ي       ستتتتتالاي  ف  لتتتتت  1

ي                                                       ةقتتتتت    بر تتتتت ةج لم  تتتتت    لماثتتتتت ئق 
                             

ي لم بسي   :                                      ا ال   تاي   لملوجاة    ةرل   لم اثي   :       ة س     :                عجام لم اي    ي      ي لمور ر    .   82  .  ص  .     2089      ابا     :      ر
ي لم ا  تتتتتت   للالال  تتتتتت   لملاضتتتتتتاعل   :                        عجتتتتتت  لمل  لتتتتتت    لملوجاةتتتتتت    .           بتتتتتت ل  لحلتتتتتت   2

 
ي                              للستتتتتت  ف
 
           لل ض  تتتتتت     :        لمقتتتتتت  رت  .        

   .    881  .  ص  .     8618
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1.1       
  أ داف التكوين الوثائق 
                       :     

تتتتتتتتتتتتتت عتتتتتتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتتتتتت   ي مجلاتتتتتتتتتتتتتتت كل    ةتتتتتتتتتتتتتتت  لمل  لتتتتتتتتتتتتتتت   لمج ةولتتتتتتتتتتتتتتت   ق صرت
ي                                          وتتتتتتتتتتتتتتت  لم  تتتتتتتتتتتتتتت    لماثتتتتتتتتتتتتتتت ئق 
                    

               لتتتتتتتتت  اجتتتتتتتتت  ز  متتتتتتتتت     إ                                                   ةاضتتتتتتتتتاع   ا  تتتتتتتتتل ب مكهتتتتتتتتت لا عتتتتتتتتت  لم تتتتتتتتت  فقتتتتتتتتت     تتتتتتتتتاك لملوجاةتتتتتتتتت    

   :          ة  بي ه    1  .       ل   ل                             أ ب   ا  م  قي  لمو    ة  

          فه لستتتتتتتتتتتتتتتته              أ  لاهتتتتتتتتتتتتتتتت               ةجلاع اهتتتتتتتتتتتتتتتت                  ةبتتتتتتتتتتتتتتتت   لمل  لتتتتتتتتتتتتتتتت            بإةك  تتتتتتتتتتتتتتتت                 او  تتتتتتتتتتتتتتتتم لملاتتتتتتتتتتتتتتتت كل   ✓

لاه   سلل ل      .             س ك  ت ة ه                       اجه   

           ي        لمل تتتتتتتتتتتتتث لموجتتتتتتتتتتتتتتمي  ك  بتتتتتتتتتتتتتت                           لمل  بلتتتتتتتتتتتتتت  ل س ستتتتتتتتتتتتتل   ةلتتتتتتتتتتتتتت                           اوجتتتتتتتتتتتتتل  لملاتتتتتتتتتتتتتت كل  لملهتتتتتتتتتتتتت لل   ✓

 2  .          لم ق ل ر 

                    مج  تتتتتتتا  عتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتت                                        مج وتتتتتتتر  عتتتتتتت    فتتتتتتت  ل ةك  لتتتتتتت   لمل  حتتتتتتت  متتتتتتته                 اهيئتتتتتتت  لملاتتتتتتت كل   ✓

ي                      تتتتتتت ة اه   كلكلتتتتتتت                               عتتتتتتت     تتتتتتت  او  كتتتتتتته بكهتتتتتتت لا لمل  لتتتتتتت  
 
ي ستتتتتتت   لم لمل تتتتتتت  ل لمل تتتتتتتافرت ف
 
                         

   .        لمل  ل 

   .                                                   او  كه ب  س مل   لماس ئل لملع  مج  ا  ع  لملوجاة   ✓

    حلتتتتتتتتتتتث            ل ةتتتتتتتتتته  ل                    س كاتتتتتتتتتت ل   ا   تتتتتتتتتت  ةجتتتتتتتتتت    ل           مج وبتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت         ل ةعتتتتتتتتتتل         ب  ستتتتتتتتتتجا        او  كتتتتتتتتتته  ✓

    لضتتتتتتت                             ستتتتتتت    ت لملوجاةتتتتتتت   لمل  ستتتتتتتل  ل    عتتتتتتت م      لى       س كاتتتتتتت ل                     ن  تتتتتتت  ي ستتتتتتتاي  تتتتتتتل ض  للا  أ      ل تتتتتتت  

   .                         اال      اافر   ب مل  ل 

ي لملوجاةتتتتتتتتتتتت    شتتتتتتتتتتتتكل            جتتتتتتتتتتتت  ل    ✓
ي                 ج بلتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتت ا لملاتتتتتتتتتتتت كل    اجتتتتتتتتتتتت   اجتتتتتتتتتتتتق 
     اجتتتتتتتتتتتت            عتتتتتتتتتتتت م                               

   .          لملوجاة            ةرل    أ                ة   لمل  ل  

                           لمجهتتتتتتتتتتتا  لموجللتتتتتتتتتتت   شتتتتتتتتتتتكل   كتتتتتتتتتتتل         ل علتتتتتتتتتتت           بإ جتتتتتتتتتتت ز                  كلكلتتتتتتتتتتت  لمقلتتتتتتتتتتت م                 اوجتتتتتتتتتتتل  لملاتتتتتتتتتتت كل  ✓

   .                                               سهام  اجه      ة        ا م لم اثي   لملوجاة  

ي لم  تتتتتتتتتا  عتتتتتتتتت               لمل تتتتتتتتت ل ن                                               ارقلتتتتتتتتت  ثق فتتتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتتتت     تتتتتتتتتال ةتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   لفتتتتتتتتت  ةاتتتتتتتتت اا  ✓
 
ي           ف
 
 

ي ا  تتتتتتتتتتتتتتلل لملورفتتتتتتتتتتتتتت             لتتتتتتتتتتتتتت  ه  ل                   ا اللهتتتتتتتتتتتتتت   ةلتتتتتتتتتتتتتت                     لملوجاةتتتتتتتتتتتتتت    ا جلجهتتتتتتتتتتتتتت  
 
ي               ستتتتتتتتتتتتتت ق مل  ف
 
         

لالجل   لمل ث ي لس  
 
ي                  ل نا  ل   لم  ك  ف
 
                   .     

                                                           
ي  علتتتتتت  لمجطلتتتتتم 1

 
ي             تتتتتتاف
 
ي عجتتتتتتام لمل  لتتتتتت    لملوجاةتتتتت    .    

 
ي                         لم  تتتتتت    لموتتتتتت لىي ف
 
  .                                  أ  لفتتتتتته  ل العتتتتتته   لاج   اتتتتتته لم   عتتتتتت   :              ي  

   .    882  .  ص  .     2002                       ر   لل لمه ا مجطل ع   لمنشر    :           عن   ةجلج 
ي لمل  لتتتتتتت    ةرل تتتتتتت  لملوجاةتتتتتتت    .          ي          علتتتتتتت  لملوتتتتتتت ي   تتتتتتت    استتتتتتتم 2

 
ي                           تتتتتتت ة   لملوجاةتتتتتتت   ف
 
        لمك تتتتتتت         لل   :       لمك  تتتتتتت   .                  
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                 لتتتتتتتتتتت ل لمل  ستتتتتتتتتتت      ل                       لم   اما لتتتتتتتتتتت   لم   عتتتتتتتتتتت           لستتتتتتتتتتت ول                       ر  ا للتتتتتتتتتتت  لمقتتتتتتتتتتت لت عتتتتتتتتتتت      اطتتتتتتتتتتت   ✓

 1  .                   مجل ث ع  لملوجاة  
 

3.1     .     
  أ مية التكوين الوثائق 
                       :   

ي مجلاتتتتتتتتتت كل      
ي             جوتتتتتتتتتت  لم  تتتتتتتتتت    لماثتتتتتتتتتت ئق 
ت ب مناتتتتتتتتتتل  مجلاتتتتتتتتتت كل     تتتتتتتتتتاكر ةتتتتتتتتتت   أ                                                             للتتتتتتتتتت  كبتتتتتتتتتت  

   :       بي ه  

   .                  لمل  ل   شكل  ل           لس ول                                       اوج   رق  كلكل   لمل ث ع  لملوجاة     ▪

                لم تتتتتتتتتتتتت ل     ججهتتتتتتتتتتتتت                                                     اتتتتتتتتتتتتت طي  لملاتتتتتتتتتتتتت كل  ةتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت   لم  تتتتتتتتتتتتت    أن    تتتتتتتتتتتتت ل لملوجاةتتتتتتتتتتتتت   ▪

   .               طا كل  ة ه                     اله       ه  

ي اال هه أث  ي علجل   ب عه ▪
ي                            ا  ةه لل  ال   ة  لم و ةل ة  لملشك   لم  
                                             .   

ي    ل                                               ا للتتتتتتتت  لمليتتتتتتتتا  لمقرلئلتتتتتتتت  مجلاتتتتتتتت كل  ةتتتتتتتت   تتتتتتتت   لم اتتتتتتتترت  ▪
ي  ج بلتتتتتتتت  لمتتتتتتتت  
كهتتتتتتتت  لم              ي             

 
ي   تتتتتتتت    ف
 
       

   .                 كال  لملا كل  

ي                 ع ل   ع  لم ك                                   ا لل  لمق لت ع  لمولل لملا قل  ل   ▪
ي  لم وج  لمال  
               .   

                                                                               ح ا  لملا كل  ع  لمق لت لمصر  ل   مجقل م بله ةه  لا كل   ة  ج مجلوجاة     م  ة   ▪

  .  ل ل لمل  س  ة ه ل    ا      ب مله لل  لم زة   مج و ةل ة  لملوجاة    ا جلجه    

ي مجلاتتتتتت كل    ةتتتتتت  لمل  لتتتتتت   لمج ةولتتتتتت  ةتتتتتت   تتتتتت   
ز أ للتتتتتت  لم  تتتتتت    لماثتتتتتت ئق  ي                                         ةتتتتتت    تتتتتت  اتتتتتت ر
          ر                        

ي  لهتتتتتتتتال لملاتتتتتتتت كل     عتتتتتتتت     تتتتتتتت  ا   تتتتتتتت    
 
ي ف
كتتتتتتتته لم ر تتتتتتتت ةج لم  تتتتتتتت    

ي                                   ل ثتتتتتتتتر لمكبتتتتتتتت   لمتتتتتتتتاي    
 
ي  
      ر             

                    

                        ستتتتتتتتتت ك  ت لملتتتتتتتتتتع  ةتتتتتتتتتت  لم تتتتتتتتتت ة              ستتتتتتتتتت   لم  ل                                       ب ملوجاةتتتتتتتتتت   لمط فلتتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتترق  كلكلتتتتتتتتتت   

 2  .        لملق ة 

 

               أسس التكوين ا  .    3.1
  لوثائق 
        :   

ي ع  ةجلاع  ة  ل س   ج  ةرلع اه  ة  بي ه  
ي                                          قام لم ر  ةج لم      
   :         ر             

                                                           
   .    801  .  ص  .      كاه       لملر      ..          ي          عل  لملو ي       اسم   1
ي بتتتتتتتتتترلةج اوجتتتتتتتتتتل  لمل  لتتتتتتتتتت    لملوجاةتتتتتتتتتت    .                عجتتتتتتتتتت ن  ة لتتتتتتتتتت  عجتتتتتتتتتت ن    2

 
ي                                لم تتتتتتتتتت ل   ف
 
                ة  لتتتتتتتتتت  لملجتتتتتتتتتت  فهتتتتتتتتتت    :       لم  تتتتتتتتتت د  .          

   .   82  .  ص  .     8662         لما  ل   
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                 ب  ضتتتتتتتتت ف   لى ا   تتتتتتتتت                                           ي           لم وتتتتتتتتتر  عتتتتتتتتت  ل علتتتتتتتتت ل  لموتتتتتتتتت    لملاتتتتتتتتت اا لمتتتتتتتتت لل ي مجلاتتتتتتتتت كل    . 8

   .          ح ل   اه  ل                اج   اه   ةورف   ل         ةيامه    

ي    . 2
 
ي ستتتتتتتت ج ب  بر تتتتتتتت ةج لم  تتتتتتتت    مجلاتتتتتتتت اا لملوتتتتتتتترف
 
               ستتتتتتتت لو به فضتتتتتتتت  عتتتتتتتت   ل                مجلاتتتتتتتت كل    ةتتتتتتتت ا                                    

ي  ل        سجاكه   
 
ي ا     الو  م ق م لملرلحل لم وجللل    لا  لملورف

ي ح ل   اه لم  
 
ي                                                

              .   

ي  شكل اك ة ي ة  لملقرل لم لل ي    . 8
ي           ي                 ي لال ط لم ا له  ل لش    لم      لماث ئق 
                                        .   

ي مجلا كل                 ر         االف  أ  ل  لم ر  ةج  ل   . 8
 
ي          ح ل      لملا اا لملورف
 
                        .   

ي  . 2
 
ي لم ليتتتتتتتتتت    بتتتتتتتتتتن   أ تتتتتتتتتت ل  لم ر تتتتتتتتتت ةج  لمطتتتتتتتتتترق لمل لوتتتتتتتتتت  ف
 
                ن   تتتتتتتتتتان عتتتتتتتتتت  ةرلحتتتتتتتتتتل  أ             ا قلقتتتتتتتتتته                        ر                     

   .                          حا  اطال ح     لملا كل   

ي ملورف     ئجه . 9
ي              اقيل  علجل  لم      لماث ئق 
                             .   

   ةتتتتتت                    ةو مجتتتتتت  لملوجاةتتتتتت              ع لتتتتتت ل قتتتتتت لل                ل  تتتتتتا بوتتتتتتن   ل      ةتتتتتت         ة ئلتتتتتت             ر          أن   تتتتتتان لم ر تتتتتت ةج ةر تتتتتت   . 8

   .                          قلل لملا كل    لمل ا ن   

                            أن   تتتتتتتتتان شتتتتتتتتت   ةوتتتتتتتتتن    قتتتتتتتتتام بهتتتتتتتتتا                         لمل  بيتتتتتتتتتن     طا  اتتتتتتتتت          ل ستتتتتتتتت اات             لم ناتتتتتتتتتي  بتتتتتتتتتن    . 1

   .        لمولجل 

                  لم ق لتتتتتتتتتتتت   لمق عتتتتتتتتتتتت                                                   ا  تتتتتتتتتتتتل  لماستتتتتتتتتتتت ئل لمل   تتتتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتتت  ل لملوجاةتتتتتتتتتتتت    ل  هتتتتتتتتتتتت ت  . 6

ي مجلا كل                                   ة   يئ  لم  لط  لمصر  ل               ر  لماس ئل لمبشر 
ي           مجقل م ب       ث ئق 
                     .  1 

ي  ا قيتتتتتت               ر     مضتتتتتتل ن  جتتتتتت   لم ر تتتتتت ةج 
ي       لم  تتتتتت    
لم بهتتتتتتا                              ل  تتتتتت ل  لملر تتتتتتات ة تتتتتته لابتتتتتت  ةتتتتتت  ل                        متتتتتت   

   .                                                       إ ل ض ب  أح   ا  لمو    اوال عجي   ا قي  ة  نا   مله     ل س  

 

                أنواع التكوين   .    3.1
  الوثائق 
         :     

ي ا  جتتتتتتتتتم حاتتتتتتتتت  لمهتتتتتتتتت    لم   تتتتتتتتت  ةتتتتتتتتت  لم  تتتتتتتتت                  أ تتتتتتتتتالت مج  تتتتتتتتت       عتتتتتتتتت ت         تتتتتتتتت ك
ي                                   لماثتتتتتتتتت ئق 
         .    

   :          ة  بي ه        اكر 

            بوتتتتتتتتت  أن  تتتتتتتتت لك                                    وتتتتتتتتت   تتتتتتتتتال لم  تتتتتتتتت    مجلاتتتتتتتتت كل  لمالحتتتتتتتتت      :                   التكنننننننننوين مننننننننن   المنننننننننن      .      3.3.1

ي   ا  ح    ة س   ي                لمل   ر    .        لم               أ   أ الت           لم  ت ة      ال                  ر مجلا ع ت    و  ر       ر

                                                           
ي   تتتتتتت ر    1

ي    ر   ةق تتتتتتت   
ي متتتتتتت ا ةاتتتتتتت كل ي لمل  لتتتتتتت  لملركص تتتتتتت  مج ةوتتتتتتت    .       

ي                                     لم  تتتتتتت    لماثتتتتتتت ئق 
         ك تتتتتتتالل    .               ة  تتتتتتتالي قاتتتتتتت طي                  

   .    882  .  ص   (.  ا       )         قا طي    :       ة  الي  :         لمل  ل       عجام   :     عجام
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3.3.1      .      
  التكننننننوين ال ننننننر  
   ي         اتتتتتتااي ب تتتتتت ت ةتتتتتت                           أي  عطتتتتتت ي  لشتتتتتت  ل  ةوي تتتتتت               ر  تتتتتتا ا تتتتتت    ةلتتتتتت  ر     :               

            بهتتتتتت  اوجللتتتتتت           ر                               و تتتتتت ر  لستتتتتت  مجلاتتتتتت كل  كاضتتتتتت  بط قتتتتتت  ةجا تتتتتت                       ستتتتتت   لم أ لت ةتتتتتت              لم وجللتتتتتت   لا 

ي    اتتتتتتتتتتتتتتيه   تتتتتتتتتتتتتتال لم تتتتتتتتتتتتتت ت     .    ي للآلىي               ستتتتتتتتتتتتتت   لم لمكهتتتتتتتتتتتتتترا      عتتتتتتتتتتتتتت  
ي                   عتتتتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتتتتترض  ةتتتتتتتتتتتتتت  ل  للتتتتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتتتتت  
                       

ي   ضتتتتتتتتتل ه    لا أ  تتتتتتتتت   جتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتن   ستتتتتتتتتجبل اه أ تتتتتتتتته    تتتتتتتتتاي عتتتتتتتتت  ةوجاةتتتتتتتتت   
ي                                                            ل  ج بلتتتتتتتتت   لمتتتتتتتتت  
               

   .                                                سط ل   ع ة  حا   س   لم لمل  ل   ل س ك  ت ة ه  

ي ةتتتتتتتت        لتتتتتتتت  ب     لمل           لستتتتتتتت ول                  تتتتتتتتا ا اتتتتتتتتل  اتتتتتتتت لط    :               التكننننننننوين الفننننننننر    .      1.3.1 ي      لتتتتتتتت ت لمل  تتتتتتتت ر             ر

تتتتتت  ب        ةط  تتتتتتت              تتتتتتتازت عجتتتتتتتيه       حلتتتتتتتث         لاتتتتتتت كل    لم ت ي  تتتتتتتك    تشر
 
ي         ر   ف
 
                          تتتتتتت ل لم تتتتتتترد ةتتتتتتت  لمتتتتتتت لا    

      ميل تتتتتتتتث          لاتتتتتتتت كل                                   عتتتتتتتت  ةرل تتتتتتتت  لمل  لتتتتتتتت  لم زةتتتتتتتت  م ا لتتتتتتتته لم                ةوجاةتتتتتتتت     فلتتتتتتتت     مهتتتتتتتت         ثتتتتتتتت  اوتتتتتتتت 

ل   تتتتتتال لم تتتتتت ت  لا أ تتتتتته  قتتتتتتام ب قتتتتتت        .                      ف  شتتتتتتم قتتتتتت للاه  لمكر  تتتتتت         بلكتتتتتر                                                    عتتتتتت  لمتتتتتترض  ةتتتتتت  ةلتتتتتت   

     .                               ةوجاة    ا    فق    ن اطبلقه  

لةج           لاتتتتتتتتتتت كل     لم        قاتتتتتتتتتتت  :                 التكنننننننننننوين الننننننننننندا        .      3.3.1 ي بوتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتت ر
 
ي        ر    ف
 
            ةجلاعتتتتتتتتتتت   ثتتتتتتتتتتتت      لى 

           ة تتتتتتتتج      تتتتتتتت                  لم تتتتتتتت ة    ل تتتتتتتتل                                         اتتتتتتتت ل  عتتتتتتتت  علجلتتتتتتتت   لمكهرستتتتتتتت   لم  تتتتتتتتنلم  لم  شتتتتتتتتلم 

ي لم الستتتتتتتتتتتتت                                ب مبيلجياضرلفلتتتتتتتتتتتتت  ب مقاتتتتتتتتتتتتت  
 
ي             لتتتتتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتت   ه  عتتتتتتتتتتتتت  لمل تتتتتتتتتتتتتث ف
 
       ستتتتتتتتتتتتت    ت  ل                           

          ن لمل  تتتتتتتتان            لم  تتتتتتتت              أ تتتتتتت  أ تتتتتتتتالت     ر                و تتتتتتت ر  تتتتتتتتال لم تتتتتتتت ت ةتتتتتتتت      .                          لملوجاةتتتتتتت   ضتتتتتتتتل  بتتتتتتتترلةج ةوي تتتتتتتت 

ي  كتتتتتتت  بيئ تتتتتتته
 
ي            تتتتتتتان ف
 
                                           ه  اتتتتتتترت ةل ئلتتتتتتت  عتتتتتتت  ةبتتتتتتت   لمل  لتتتتتتت    وتتتتتتت  لم تتتتتتت ة     تتتتتتت           ةتتتتتتت   جوتتتتتتتل مل         

   .        لملق ة 

         عتتتتتتتتتتتتت  أةتتتتتتتتتتتتت            اتتتتتتتتتتتتتازت         ةجلاعتتتتتتتتتتتتت      لى           لاتتتتتتتتتتتتت كل           قاتتتتتتتتتتتتت  لم    :                  التكنننننننننننننوين ال نننننننننننننار        .      3.3.1

                       ل ل تتتتتتتتت  ةتتتتتتتتت  لم  تتتتتتتتتا  عتتتتتتتتت   ل     تتتتتتتتت                                      ة  لتتتتتتتتت      تتتتتتتتت  أ  ة تتتتتتتتت م   ل تتتتتتتتتل لمل  لتتتتتتتتت              تتتتتتتتت   أي

                           ةتتتتتتت   وتتتتتتت   عجلتتتتتتته أ تتتتتتته  قتتتتتتت م  تتتتتتت ل    1  .                  ستتتتتتت قل مه   ا تتتتتتت   ه         ةوي تتتتتتت  لا                        لملالفقتتتتتتت  ةتتتتتتت  قلتتتتتتتل  يئتتتتتتت

ي                               بيئتتتتتتتتت  لملاتتتتتتتتت كل     أن لملاتتتتتتتتت كل   
ي   تتتتتتتتتان عتتتتتتتتت  أشتتتتتتتتتل ي ل لتتتتتتتتت  لا ا تتتتتتتتتان ة تتتتتتتتتافرت ب مل  لتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتت  
                                              

   .     ي              ن مي  ميه   لمو  

ي ا تتتتتتتتتتتت      :               التكننننننننننننوين  ننننننننننننن ب نننننننننننند    .      3.3.1
 
ي        و تتتتتتتتتتتت ر لم  تتتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتت  بوتتتتتتتتتتتت  لمط  قتتتتتتتتتتتت  لم   عتتتتتتتتتتتت  ف
 
    ر                                 

ي  ا ةتتتتتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتتتتت   ة  قتتتتتتتتتتتتتل  لى ةكتتتتتتتتتتتت ن لم  تتتتتتتتتتتتت               لملاتتتتتتتتتتتت كل    
ي                                   وتتتتتتتتتتتتت  
                    تتتتتتتتتتتتتا   ن حضتتتتتتتتتتتتتال ةتتتتتتتتتتتتت  ي        

                                                           
   .   21  .  ص  .              لملر   لما ب   .     ي       سالاي  ف  ل  1



 ماهية التكوين الوثائقي ...................    ............................................... الفصل الثالث  

 

 

34 

ي  )
ي  اتتتتتتتتتتتتتتل   
ي                    وتتتتتتتتتتتتتتر  بتتتتتتتتتتتتتت م وجل  ل        تتتتتتتتتتتتتتان      مجل  (       

ي مكتتتتتتتتتتتتتت     
                         فهتتتتتتتتتتتتتتا  اتتتتتتتتتتتتتت ولل شتتتتتتتتتتتتتتل   ة جلتتتتتتتتتتتتتت  أ      .        

ل   تتتتتتتتتتال لم تتتتتتتتتت ت    ض    ر   لمتتتتتتتتتت   وتتتتتتتتتت   ف    .                        للا     تتتتتتتتتت  م قتتتتتتتتتتل لملوجاةتتتتتتتتتت                تتتتتتتتتته قتتتتتتتتتت    وتتتتتتتتتترد  أ      لا                      ةتتتتتتتتتت  ةلتتتتتتتتتت   

           حتتتتتتتت    تشتتتتتتتت طف      لى      ف تتتتتتتت  ي                                                        م تتتتتتتتو     ا تتتتتتتتل ب مولجلتتتتتتتت  لم    نلتتتتتتتت     ملشتتتتتتتت  ل لم ق لتتتتتتتت  ةتتتتتتتتع  

 1  .                                 جل  ع    ا  لملوجاة    لى لمل  ان س       ثر 

ي أ للتتتتتتتتت  ب م تتتتتتتتت  ب مناتتتتتتتتتل    
ي                     مطتتتتتتتتتل  تتتتتتتتت ت ةتتتتتتتتت  ل  تتتتتتتتتالت لماتتتتتتتتت بق  مج  تتتتتتتتت    لماثتتتتتتتتت ئق 
           مجلاتتتتتتتتت كل                                              

   .      لملو   ي               هي ةكلج  ملوضه  

        أي  ل تتتتتتتل                                             ي عرضتتتتتتته  جتتتتتتت  أن لم تتتتتتت ت لمل  ستتتتتتت   تتتتتتتا لم  تتتتتتت    لمتتتتتتت ل  ي         ةتتتتتتت  ستتتتتتتب        ةتتتتتتت   تتتتتتت        

ي  نتتتتتت مي  ميهتتتتتت  
ي     ي       لمل  لتتتتتت  لمتتتتتت  
                ا    ةوهتتتتتت   لم وتتتتتتر  أ تتتتتت ا عتتتتتت           لم و ةتتتتتتل            ةتتتتتت   ل  تتتتتته ةتتتتتت                  لملاتتتتتت كل    تتتتتتال             

ي اق ةه  مه
ي          ة  جم لم  ة   لم  
                   .     

 

.1  7  .    
  مسننننننننننتوياا التكننننننننننوين الوثننننننننننائق 
ي بوتتتتتتتتتت ت ةاتتتتتتتتتت        ل تتتتتتتتتت     :                         

ي                    لتتتتتتتتتتر لم  تتتتتتتتتت    لماثتتتتتتتتتت ئق 
    أن                      

   :               ي        فلل    ي          ةا      8       ة ه         ل    

ي لملاتتتتتتتتتت اا         تتتتتتتتتت وج     :     الأول        المسننننننننننتو    .      3.7.1
 
ي         ف
 
        في وتتتتتتتتتتر          لمل  لتتتتتتتتتت       ة  لتتتتتتتتتت           لاتتتتتتتتتت كل    لم      ل    

       ي             م تتتتتتت لىي ف مولجلتتتتتتت                      أةتتتتتتت    اال تتتتتتت                                               عتتتتتتت  ا اللهتتتتتتت   ة  جتتتتتتتم ة تتتتتتت م ه   ة تتتتتتت  ل ةوجاة اهتتتتتتت  

         ل س ستتتتتتتتل         لمللتتتتتتتت             عطتتتتتتتت ي      متتتتتتتت       لى      ضتتتتتتتت                 ة هتتتتتتتت  اوجلللتتتتتتتت      ا أ تتتتتتتت ا         او  كلتتتتتتتت           ع ةلتتتتتتتت      ي   تتتتتتتت  هي 

   .              لمجل  مجل  ل         س ول     م  

3.7.1      .      
 
  المسننننننننننتو  ال ننننننننننا 
 
ي  تتتتتتتتتتال لملاتتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتت وج  لم    :              
 
ي                     ف
 
                  لمل تتتتتتتتتتث عتتتتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتتتتت           لاتتتتتتتتتت كل   

ي                  بوتتتتتتتتتت  لملاضتتتتتتتتتاع       حتتتتتتتتتا         لمه ةتتتتتتتتت 
 
ي       تتتتتتتتتت   لملاتتتتتتتتت كل   لى ةورفتتتتتتتتتت  ا اتتتتتتتتتل  لملوجاةتتتتتتتتتت   ف
 
                                            

ي 
 
ي  متتتتتت  لم   تتتتتت  أ  لم قتتتتتتل لملوتتتتتترف
 
                  فضتتتتتت  عتتتتتت  ةورفتتتتتت     تتتتتت                            كلتتتتتتم  تتتتتت   تاتتتتتتجلل لملورفتتتتتت                              

        تتتتتتتتتتتتتت             ي    م تتتتتتتتتتتتتت لىي                                                        ب مل تتتتتتتتتتتتتتطج     لملال تتتتتتتتتتتتتتك   لمل وجقتتتتتتتتتتتتتت  ب  اتتتتتتتتتتتتتتل  ة تتتتتتتتتتتتتت  ل لملوجاةتتتتتتتتتتتتتت  

ي             إ جتتتتتتتتتت   أ تتتتتتتتتت                          تتتتتتتتتت ت عتتتتتتتتتت  فهتتتتتتتتتت لا لمل  لتتتتتتتتتت       للا                       لملاتتتتتتتتتت كل  اوجتتتتتتتتتت  لم  تتتتتتتتتتك 
ي لملرل تتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتت  
              

       .      اكل  

                                                           
   .   21  .  ص  .      كاه        لملر    .     ي       سالاي  ف  ل  1
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ي  تتتتتتتتتتتال لملاتتتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتتتا اوجتتتتتتتتتتتل  لملاتتتتتتتتتتت كل      :               المسنننننننننننتو  ال الننننننننننن     .      1.7.1
 
ي                                تتتتتتتتتتت   لم  تتتتتتتتتتت    ف
 
             

     لتتتتتتتتتتت                                 لمل تتتتتتتتتتت  ل لماث ئقلتتتتتتتتتتت  لمل    تتتتتتتتتتت                 لملوجاةتتتتتتتتتتت   أ        ة تتتتتتتتتتت  ل          لستتتتتتتتتتت ول             ة  تتتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتتترق 

ي 
 
ي   ل تتتتتتتتتال لم  تتتتتتتتت    حتتتتتتتتتا  لمتتتتتتتتت  ك  ف
 
                   هتتتتتتتتت   لم  تتتتتتتتت    كتتتتتتتتتام          تتتتتتتتت      .                     لم   اما لتتتتتتتتت   لم   عتتتتتتتتت                            

       ضتتتتتتتتتتت        أحاتتتتتتتتتتت                            ح ل   اتتتتتتتتتتته ةتتتتتتتتتتت  لملوجاةتتتتتتتتتتت    شتتتتتتتتتتتكل  ل            كلكلتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتت             لاتتتتتتتتتتت كل              لى اوجتتتتتتتتتتتل  لم

لالجل    ي                 إ ج   ة   ل              قلق  مجل ث            س   ي اج ر
ي لملوجاة   لم   ي    ر
 1  .         ح ل   اه ل              

 

3.1    .      
  وسنننننننائي التكنننننننوين الوثنننننننائق 
                                            طجتتتتتتت    تتتتتتترلي علجلتتتتتتت  لم  تتتتتتت    ةجلاعتتتتتتت  ةتتتتتتت  لمطتتتتتتترق     :                       

   :      بي ه               لماس ئل ة 

ل                          اجتتتتتتتتتتتري  تتتتتتتتتتتا  لمجامتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتت  ت ا تتتتتتتتتتت    :               الجولنننننننننننة الموجهنننننننننننة    .      3.3.1 ي  تتتتتتتتتتت       ر    ر ي     لمل  تتتتتتتتتتت ر       ر

ي       ل           ل ستتتتتتتب ت
 
ي ف
 
              ب لتتتتتتتث اتتتتتتت ا  مهتتتتتتت          لمجتتتتتتت             لاتتتتتتت كل                      ي         ب ل تتتتتتت  لمتتتتتتت  ا  لمتتتتتتت لل ي     تتتتتتت  لم 

ي 
 
ي  امتتتتتتتتتتتت  ف
 
ي        أل تتتتتتتتتتتت ي       ي لمل  لتتتتتتتتتتتت  برفقتتتتتتتتتتتت  لمل  تتتتتتتتتتتت ر          أقاتتتتتتتتتتتتت م                         في ورفتتتتتتتتتتتتان عتتتتتتتتتتتت  ة  جتتتتتتتتتتتتم نشتتتتتتتتتتتت                           ر

                   قتتتتتت  لمل تتتتتتث عتتتتتت          أة ةتتتتتته         فقتتتتتت  العتتتتتتل                                                  تتتتتت ة   لمل  لتتتتتت  لمج ةولتتتتتت   كلكلتتتتتت  للاستتتتتت ك  ت ة هتتتتتت  

          ةتتتتتتت  لمقلتتتتتتت م         ل عتتتتتتت لت          أستتتتتتت مل            لملطج  تتتتتتت         لملتتتتتتتال         أةتتتتتتت        لى       لما تتتتتتتا                  بتتتتتتت مكهرا  كلكلتتتتتتت      ك تتتتتتت   

تتتتتتتتتت  مجرةتتتتتتتتتتتاز  لمل تتتتتتتتتتتطج     ت         لفتتتتتتتتتتتا                              لملا تتتتتتتتتتتا ت بلط قتتتتتتتتتتت   لمكهتتتتتتتتتتت لا           ل لقتتتتتتتتتتت م          ر                    بولجلتتتتتتتتتتت  لمشر

     .       ر                                  لملل  ر بن   لملا كل   لمو ةجن   ب مل  ل      ا       ل                   ان          لمل  ل 

ت ةتتتتتتتتت    :         المحنننننننننا       .      3.3.1 ي                           لماستتتتتتتتت ئل لم قجل  تتتتتتتتت  مج  تتتتتتتتت         أ تتتتتتتتت     ر             او تتتتتتتتت ر لمل تتتتتتتتت   
ي لماثتتتتتتتتت ئق 
                  

ي 
ي اتتتتتتتتتأ  
ي       

 
ي لملرالتتتتتتتتت  لمع  لتتتتتتتتت  بوتتتتتتتتت  لمجامتتتتتتتتت  ا لعتتتتتتتتتل ف

 
ي ف

 
ي                                   

 
ل          عطتتتتتتتتت ي          لمتتتتتتتتت ل ا       أ                   عتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتت  لمل تتتتتتتتت   

ت لم حقتتتتتت      أن    عتتتتتت            ب مل  لتتتتتت        مج و  تتتتتتم               ةتتتتتت  لملاتتتتتت كل              عتتتتتت  ةجلاعتتتتتت         اجتتتتتتق                        ا تتتتتتان لمل تتتتتت   

تتتتتتتلئ  أ            كضتتتتتتتل          لمل  لتتتتتتت           بجامتتتتتتت  حتتتتتتتا   ت تتتتتت    تتتتتتت  ف م  لمشر                                          ر       ستتتتتتتت   لم لماستتتتتتت ئل لماتتتتتتتلول  لملصرت

ل                    لمرستتتتتتتتتتتام لم اضتتتتتتتتتتتل ل   ت بوتتتتتتتتتتت  لملتتتتتتتتتتتال   تتتتتتتتتتت م جه                    أ متتتتتتتتتتت  لمل  لتتتتتتتتتتت                                           حلتتتتتتتتتتتث اجتتتتتتتتتتت م لمل تتتتتتتتتتت   

 2  .                   قال ي ه   سل س اه 

ل ةتتتتتتتتتتتتت               ن ل لشتتتتتتتتتتتتت               ل تتتتتتتتتتتتت  لمقتتتتتتتتتتتتتا      :              الإرشنننننننننننننا  الفنننننننننننننر      .      1.3.1  اتتتتتتتتتتتتتأث  
           لمكتتتتتتتتتتتتتر ي  تتتتتتتتتتتتتا ل  تتتتتتتتتتتتت ا
              ا

ي تاتتتتتتتتل  بتتتتتتتت م ور  عتتتتتتتت  ل ةتتتتتتتت                                                ل ستتتتتتتت مل  ل  تتتتتتتترا فقتتتتتتتت  تاتتتتتتتت   م لمجاحتتتتتتتت   ل لشتتتتتتتت   
ي                        لمتتتتتتتت  
    

                                                           
                                   ي         للستتتتتت  ةل ل لتتتتتت  بل ساتتتتتت   لم وجتتتتتتل  لموتتتتتت لىي بل   تتتتتت    :                                      لم تتتتتت ة   للامك    لتتتتتت  ب مل  لتتتتتت   لمج ةولتتتتتت   .            تتتتتتا ر  ضتتتتتت    1

   .    229  .  ص  .     2080         قا طي      :       ة  الي  :         ك الل   .        قا طي  
   .    289  .  ص  .              لملر   لما ب   .                        عج  لمل  ل    لملوجاة    .     حل   أ     ب ل   2
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ي      قتتتتتتتتت                    ضتتتتتتتتت    لى  تتتتتتتتتا  لمط               لم تتتتتتتتت ة   ي لمل  تتتتتتتتت ر                                   لمتتتتتتتتتاي   تتتتتتتتتالى  لشتتتتتتتتت    اا لتتتتتتتتته لملاتتتتتتتتت كل            ر

                 ر    اتتتتتت ا   اتتتتتتافر عتتتتتت ت  ر ط                                  مل تتتتتتان مهتتتتتتا  لمط  قتتتتتت  أثتتتتتترل ةجلاستتتتتت                          لمتتتتتتا    ج لاتتتتتتان لملاتتتتتت ع ت

   :      ة ه  

ي    لك  أ • ي       ن   كه  لمل   ر    .                  ح ل     لملا كل   ل              ر

 1  .                                                            أن   لك لملا كل  ح   ه    ان ق  لل ع  لم وب     ج  لملا ع ت •

ي           لاتتتتتتتتتتتتتتت كل                                تشتتتتتتتتتتتتتتت لل  تتتتتتتتتتتتتتتا  لمط  قتتتتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتتت لط  لم    :              تننننننننننننننندر س الم ينننننننننننننننا     .      3.3.1
 
ي ف
 
 

ي اوتتتتتتترفه  عتتتتتتت  ة تتتتتتت  ل                  لملهتتتتتتت لل  لم زةتتتتتتت              ةقلتتتتتتت ا   اتتتتتتتبه          لمج ةوتتتتتتت  
ي                 لمتتتتتتت  
                  لملوجاةتتتتتتت    كلكلتتتتتتت     

   .             لقل ا ةض                                لم  ل   ضل  لم                      س ك  ت ة ه     ل  

ت اتتتتتتتتتتتتازت ي                 هي علتتتتتتتتتتتت لت عتتتتتتتتتتتت  ك يلتتتتتتتتتتتت       :               الأ لننننننننننننة الإرشننننننننننننا  ة    .      3.3.1               عتتتتتتتتتتتت  لملاتتتتتتتتتتتت كل                 تتتتتتتتتتتت   

حتتتتتتتتتتتت  مل ا تتتتتتتتتتتت   لمل  لتتتتتتتتتتتت   قالعتتتتتتتتتتتت     أقاتتتتتتتتتتتت ةه               شتتتتتتتتتتتتلل       لمجتتتتتتتتتتتت                  قال ي هتتتتتتتتتتتت           ر                                     ةضتتتتتتتتتتتتلا ه   ر

                  ستتتتتتتتت   لةه     اتتتتتتتتترل  ل                               لمل بتتتتتتتتت   لمكهتتتتتتتتت لا  قالعتتتتتتتتت   كلكلتتتتتتتتت                       ا اللهتتتتتتتتت    م  تتتتتتتتتنلم             تتتتتتتتت ة اه  

ي ةجتتتتتتتت   
 
ي      مج طتتتتتتتتال لم تتتتتتتت لىي ف
 
تتتتتتتل  اوتتتتتتتتر  ب لكلتتتتتتتت  لمل تتتتتتتتث       اتتتتتتتت               لم   اما لتتتتتتتت              ي   ت            ر                     كتتتتتتتتام   ضتتتتتتتت  نشر

ي أ هتتتتتت   تتتتتت    ستتتتتتلج  ا تتتتتتل  لى      ل  
 
ي                       ستتتتتت    ت عتتتتتت  لم تتتتتت  لمللتتتتتت  ر   اوتتتتتت   تتتتتتا  ل  متتتتتت  ل لشتتتتتت     ف
 
                     ر                           

ت ة  لملا كل       .                          أع ل  كب  

ي ااز تتتتتتتتتتتت      :        ال مليننننننننة          التنننننننندري اا     .      3.3.1
 
ي             لعتتتتتتتتل لم تتتتتتتت ل   لمولتتتتتتتت ي ف
 
ي اكجلكتتتتتتتت  ةطباعتتتتتتتت                     ي   ي               لمل  تتتتتتتت ر       ر

تتتتت  ب ت ي  تتتتتتك    تشر
 
ي         ر   ف
 
   ي                          اوتتتتتت ي ةوجاةتتتتتت     فلتتتتتت  عتتتتتت  لملرل تتتتتت             لمتتتتتت لا  ثتتتتتت                   تتتتتت ل لم تتتتتترد ةتتتتتت     

   .       لمكر ي                   طام  ال ب م  ل                  ة  ا ض   ب عه       ةا كل                     لمل  بل  مي ل    ل 

ت          أ للتتتتتتت         لمولجلتتتتتتت               مج تتتتتتت ل ل                      ا قتتتتتتت لت لملاتتتتتتت كل  عتتتتتتت                      ا شتتتتتتتم ة تتتتتتتا لمل ل تتتتتتت  ةتتتتتتت         هتتتتتتت        كبتتتتتتت  

ي لمطتتتتتتتتتتتتترق           ةك  لتتتتتتتتتتتتت         ةتتتتتتتتتتتتت  ثتتتتتتتتتتتتت                          ة تتتتتتتتتتتتت  ل لملوجاةتتتتتتتتتتتتت   بهتتتتتتتتتتتتت                  ستتتتتتتتتتتتت   لم لمل  لتتتتتتتتتتتتت     
 
ي       لم وتتتتتتتتتتتتت  ل ف
 
         

   .                      ة   ةك  ل اه لملورفل           يم                     لملا   ة  مج وج  بل  

نننننننننننننننية    .       3.1..3                      او لتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتا  لمط  قتتتتتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتتتتت      :                                  الأفننننننننننننننننام الت ليميننننننننننننننننة أو السننننننننننننننننم ية ال  ن

تتتتتلئ   ل  هتتتتتت ت لم   تتتتتت               لماتتتتتتلول  أ            ر   ستتتتتت   لم ل  ر تتتتتت     ت                 ا تتتتتتان بتتتتتت    مجامتتتتتت          موجهتتتتتت        بتتتتتتام    ر                   لمشر

                                    ر                                 اقتتتتتتتام  تتتتتتتا  ل فتتتتتتت م بتتتتتتت م و  م ب مل  لتتتتتتت    ر  لمكهتتتتتتت لا  ا اتتتتتتتل  ل  علتتتتتتت  لمك   تتتتتتت            لمل  لتتتتتتت  

                                                           
   .    206  .  ص  .     8618            ة  ل  ض       :        لمق  رت  .                                     ة   لملوجاة   ةقاة اه   لشك مه    .           حشل   ق س  1
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ي  ةتتتتتتتتتتت  رل       لمل تتتتتتتتتتتث                 لم و  تتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتتأ  ل     لى                  ل عتتتتتتتتتتت لت  ب  ضتتتتتتتتتتت ف                إ تتتتتتتتتتترليل   اتتتتتتتتتتت م 
 
ي        لمبلجيتتتتتتتتتتتاضرلف
 
             

 1  .          لملوجاة           لاس    ت              لم ا  لم   ع  

ي  ل       اوتتتتتتتت        ةتتتتتتتت      رض        تتتتتتتت م
ي  تتتتتتتت     ستتتتتتتت ئل لم  تتتتتتتت    لماثتتتتتتتت ئق 
               مطتتتتتتتتل  لحتتتتتتتت ت ة هتتتتتتتت         اتتتتتتتتلق       هتتتتتتتت   أ  لا                              

ي ا قيتتتتتتتتتت  لمهتتتتتتتتتت   لملر تتتتتتتتتتا ةتتتتتتتتتت  لمولجلتتتتتتتتتت  لم    نلتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتت  
 
ي                                                ل ف
 
                    تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتا  لماستتتتتتتتتت ئل  جتتتتتتتتتت   أ     

ت ة باعتتتتتتت  بتتتتتتت ملال  لماتتتتتتتلول   تتتتتت    ل  متتتتتتت                                                 لمجامتتتتتتت  لملا هتتتتتتت   لمل تتتتتتت                   للالشتتتتتتت     فتتتتتتت   لى                لملصرت

ت                                                        تاتتتتتتتل  مهتتتتتتت  بتتتتتتت م ور  عتتتتتتت  ةبتتتتتتت    ة تتتتتتت م  لمل  لتتتتتتت   ةق نل اهتتتتتتت   ي حتتتتتتتن   اتتتتتتت      لمل تتتتتتت   
 
ي                      ف
 
 

ي     
 
ي تاتتتتتت ع    ف
 
                        ستتتتتت ك  ت لملتتتتتتع  ةتتتتتت  لمل تتتتتت  ل                لمتتتتتت  ك  بهتتتتتت   ل            كلكلتتتتتت         لمل تتتتتتث            ةورفتتتتتت   تتتتتترق          

ي لم ور  ع  قالع  لمل  ل   قال ي ه     ة اه          ل  م  ل          ال  ه             لمل  جك  
 
ي                                            لش     ف
 
         .   

ي ةجتتتتتتتتت لا  ة وتتتتتتتتت  ت   تتتتتتتتتاكر     :                       مجنننننننننااا تكنننننننننوين المسنننننننننتفيد ن      .    3.1
ي                    مج  تتتتتتتتت    لماثتتتتتتتتت ئق 
                

   :          ة  بي ه  

     :            وسائي ال ح        ست دام  إ           التكوين        .      3.3.1

                                                                        متتتتتتت  ةتتتتتتت   تتتتتتت   لم و  تتتتتتتم بطتتتتتتترق لمل تتتتتتتث لمل  جكتتتتتتت    مل تتتتتتتث ب ستتتتتتت  لمل متتتتتتتم أ  لمو تتتتتتتالن 

                                                                              أ   تتتتتتت ت لماعتتتتتتت ي كتتتتتتتام   شتتتتتتت لل اوتتتتتتت  كه  ب مكهتتتتتتت لا لمالقلتتتتتتت   ل مك    لتتتتتتت    كلكلتتتتتتت   لما تتتتتتتا  

ي ا ل ه  لمل  ل  ملج ل  لملا كل    ة ه  
ي                                        لى لملوجاة   لم  
                  .   

   :           طش لل ع     :                    التكنولوجيا الحد  ة       ست دام  إ           التكوين        .      3.3.1

       ستتتتتتتتتتتت   لم                     ا تتتتتتتتتتتت    لملاتتتتتتتتتتت كل  عتتتتتتتتتتتت        أ تتتتتتتتتتتب     فقتتتتتتتتتتتت      :                ستتتتتتتتتتت   لم للا     تتتتتتتتتتتت              لم  تتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتت   ▪

  أ         للا       
 
 ةرل
 
         ل      

 
  
 
   .                                ح    ةج   مج  ا  ع  لملوجاة     

ي  حتتتتتتت                         ن اتتتتتتتاف    اتتتتتتت م ةوجاةتتتتتتت   ة      :                       لم  تتتتتتت    عتتتتتتت   اتتتتتتت  لم استتتتتتتل  ▪
ي    ك ةتتتتتتتل  فوتتتتتتت   لا   تتتتتتتق 
                     

تتتتتت لي  ت                                                   بتتتتتتت  لل  ا   نلتتتتتتت  مجلاتتتتتتت كل    ةتتتتتتت  لمل  لتتتتتتت  لمج ةولتتتتتتت  حتتتتتتتا          ا عللتتتتتتته              بتتتتتتتل ةتتتتتتت  لمصر 

ي 
ي لم اتتتتتت م لملوجاةتتتتتت   
ي                       ةتتتتتت   تتتتتت   لم و  تتتتتتم ب اتتتتتت م             لملطبتتتتتت  بهتتتتتت                   

ي لم تتتتتت ة    لم اتتتتتتهل   لمتتتتتت  
                      

 2  .                  ل ةعل مهال لم ا م        س ول            كلكل   للا               ق ةه  

                                                           
   .     8816-  88  .  ص  .              لملر   لما ب   .     ي       سالاي  ف  ل  1
               للستتتتتتتتتت  ةل ل لتتتتتتتتتت    :                للي لمل  بيتتتتتتتتتتن    أ                                             ا تتتتتتتتتت    لملاتتتتتتتتتت كل    ةتتتتتتتتتت  لمل  لتتتتتتتتتت   لمج ةولتتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت     .              ح  تتتتتتتتتتا   حاتتتتتتتتتتن     2

         قاتتتتتتتتت طي      :       ة  تتتتتتتتتالي  :                        عجتتتتتتتتت  لمل  لتتتتتتتتت    لملوجاةتتتتتتتتت    :       ة ستتتتتتتتت     .                                 حلتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتر ت مجوجتتتتتتتتتام ل ستتتتتتتتت ةل  بقاتتتتتتتتت طي   أ       بل  لتتتتتتتتت  

   .   88-  80  .  ص  .     2088
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   :            اصة الفصي

ي 
تتتتتتتتتت لملوجاةتتتتتتتتتتت   أ تتتتتتتتتتتب  لم  تتتتتتتتتتت    لماثتتتتتتتتتتت ئق  ي شتتتتتتتتتتته    عصرت

ي ةتتتتتتتتتتت  لم طتتتتتتتتتتتالل  لمل اتتتتتتتتتتت لع  لمتتتتتتتتتتت  
ي                                         

                          

ي                    لماتتتتتتتتجا    لم زةتتتتتتتت                                 تتتتتتتتل ا   تتتتتتتت  لملاتتتتتتتت كل    ب ملهتتتتتتتت لل  أ                     لت لابتتتتتتتت  ة هتتتتتتتت  ةتتتتتتتت  
 
ي مجتتتتتتتت  ك  ف
 
        

                              لم  اجتتتتتتتتت  عتتتتتتتتت  لم طتتتتتتتتتالل  لمل اتتتتتتتتت لع                       لم تتتتتتتتت ة   لمج  تتتتتتتتت ت                             لماستتتتتتتتت ئل لم   اما لتتتتتتتتت  لم   عتتتتتتتتت 

ي ثتتتتتتتتتالت لملوجاةتتتتتتتتت   ب لتتتتتتتتت  تاتتتتتتتتتهلل لما تتتتتتتتت
 
ي                               ف
 
      تتتتتتتتت                                 ستتتتتتتتت ك  ت لملتتتتتتتتتع  ةتتتتتتتتت   تتتتتتتتت ة اه   متتتتتتتتتال    ل         ا   

   .    ه                                                                ع  لمل  ل   لمج ةول   ض  بر  ةج ة  س   فق  مكئ   لملا كل    ة 

ي لمك ل لملاللىي سن طرق  لى لمل  ل   لمج ةول   فئ   لملا كل    ة ه  
 
ي             ي                                                    ف
 
   .   
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   :       تمهيد 

  ت بببببب       ببببببا ات اةعببببببق
ع اتبببببب   م                     تعتببببببكت ات اتجببببببال ات اةعاببببببق اتببببببالكا
م          ل        ت                        ا

م
   ن ببببببا شكبببببب ف ي بببببب   ل ببببببكا  
م
                  ا  

اة       ب           ات خت فبببببببببق                 اتع  ابببببببببق  بببببببببات اا                      اتاراسببببببببباق  باتج ببببببببب                  ت    تبببببببببا اف براببببببببباا  اتبببببببببكت
  اتببببببببب  
        ي تا  ببببببببببا       

بببببببببب  ببببببببببب  ت  ابببببببببببق     .                       ة ت ببببببببببب  ات كبببببببببببتفاا   ة  بببببببببببا           ات ا بببببببببببال                                      ف  ببببببببببباا ات اتجبببببببببببال ات اةعابببببببببببق ي ت ب

   .           ات كتفاا      ا                     ة  ات ع  ةال بنا  رض        اتفع اق 

          ت ويبببببببببببب                    كبببببببباع تهاةببببببببا     ببببببببا ات            ات اةعاببببببببق                        ات كببببببببتفاا   ةبببببببب  ات اتجببببببببال          خببببببببت   ف ببببببببال         بنظبببببببباا   

  اتخببببببببببببباةال ات  اةبببببببببببببق
م
                  
م
                        حتاا بببببببببببببال كببببببببببببب  ف بببببببببببببق ةببببببببببببب     ببببببببببببب ر  ا          بببببببببببببت  ف ةببببببببببببب                 بتطوياهبببببببببببببا   بببببببببببببا    

   .                 ات كتفاا   ة  ا 

  هبببببببببببما اتف ببببببببببب  ةفببببببببببباهاف حببببببببببب   ات اتجبببببببببببال ات اةعابببببببببببق      بقبببببببببببا 
م
                                        ت ابت بببببببببببا  
م
   هبببببببببببف            

م
       اتتف بببببببببببا   
م
          

   .                 ات كتفاا   ة  ا            بلما ف ال    .                     اتع اصر ات اتجطق ب ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



............... المكتبات الجامعية وفئات المستفيدين منها...............................رابعالفصل ال  

 
41 

 : ةف    ات اتجال ات اةعاق. 1.4

   :               نملا ة  بي  ا   .         ات اةعاق                      تعادل ةفاهاف ات اتجال 

                                          ةؤسكببببببببق ا افاببببببببق    اببببببببق  تع بببببببب   بببببببب  خاةببببببببق ة ت بببببببب  ةبببببببب     : "                        اف ببببببببا حكبببببببب  ات ببببببببااد   ن ببببببببا 

م  م اتط جببببببببق بااسبببببببباتمع باتجبببببببباح  ا   دراسببببببببات ف                           ا
م
  ي تا  ن ببببببببا  

بيبببببببباهف  ات ع  ةببببببببال اتبببببببب   م            بذتببببببببد بك 
م
             

م                              

                                   بببببببببببببال ااخبببببببببببببا   ضبببببببببببببافق    ات ببببببببببببب اد اتكببببببببببببب عاق                                     ب   بببببببببببببات ف ةببببببببببببب  ات تببببببببببببب  باتبببببببببببببابريال بات ط   

   1   ".         ستخااة ا                اتج يق بشك ا  

         تبببببببد  اف بببببببا                                                                تطبببببببال هبببببببما اتتعنيبببببببم    ات بببببببا  ةببببببب  قابببببببا  ات اتجبببببببال ات اةعابببببببق   ضبببببببافق    ذ

                                            ات اتجبببببال تبببببف ت بببببي  ببببب  ةبببببا كانببببب    اببببب  ةببببب  قجببببب   حاببببب           ابببببق  لببببب ع                          ن بببببا ةؤسكبببببق ا افابببببق تع ا 

                                     ببببببببفق ت  اايببببببببق      ع ةببببببببا يعببببببببا   بببببببب  هببببببببما       ا  ي   ت ببببببببا        ا       ي بببببببب   ل ببببببببكا ت بببببببباب                  تطبببببببب رل خبببببببباةات ا 

  تهبيببببببببا ات كببببببببتفاا   ة  ببببببببا  ات  ببببببببادر 
م
بببببببي تخبببببببباةال ات اتجببببببببال ات اةعاببببببببق                                    اتتعنيببببببببم هبببببببب  ح ب
م
                                         

  دراسببببببببببات ف
م
  شكببببببببببا اهف  

          ات  ةببببببببببق  اتبببببببببب  
م
           

  ت بببببببببباة ا ت ببببببببببف     .             
             بتببببببببببف يببببببببببملا اتخبببببببببباةال ااخببببببببببا  اتبببببببببب  
                           

   .                  ات اتجال ات اةعاق

        ن بببببببببببا    : "          بات ع  ةبببببببببببال                                                    ك بببببببببببا  افت بببببببببببا ات  سببببببببببب  ق اتعن ابببببببببببق ت  بببببببببببط  ال   ببببببببببب   ات اتجبببببببببببال

        حتاا بببببببببببال                                                                   ةاتجبببببببببببق  ب نظبببببببببببا  ةببببببببببب  ات اتجبببببببببببال ت  ببببببببببب   بتا  ببببببببببب  بتبببببببببببا اي ات اةعبببببببببببق  ت  ا  بببببببببببق ا  

         2   ".                                 ات ع  ةاتاق ت ط جق به  ق اتتاريس

                                                            هبببببببببببببببما اتتعنيبببببببببببببببم ات  بببببببببببببببق ات كبببببببببببببببؤبتق  ببببببببببببببب   دارع ات اتجبببببببببببببببال ات اةعابببببببببببببببق بف بببببببببببببببال      تضببببببببببببببب   

            ن بببببببببا نظبببببببببا  ةببببببببب             ات اةعابببببببببق                          اببببببببب  هببببببببب  ب بببببببببف  ت  اتجبببببببببق                               ات كبببببببببتفاا   ة  بببببببببا     ع ةبببببببببا يعبببببببببا  

م تعتكت ةؤسكق ا افاق تع ا اق   ح ا
م
م     ت                     ات ع  ةال ف ط       ا
م
                .   

                                                           ن ببببببببببا نببببببببببوم ةبببببببببب  ات اتجببببببببببال اا ادي اببببببببببق تت  بببببببببب ر رسبببببببببباتت ا حبببببببببب   ت   ببببببببببي    : "           بتعببببببببببا   يضببببببببببا 

  اتتع بببببببببباف باتج بببببببببب  اتع بببببببببب   بخاةببببببببببق ات  ت بببببببببب  
م
  تت  بببببببببب   

                                       هبببببببببباا  ات اةعببببببببببق اتبببببببببب  
م
         

         تجارهببببببببببا  إ ب                    

  تخببببببببببا  ة ت بببببببببب 
            ذتببببببببببد ات ببببببببببوم ةبببببببببب  ات اتجببببببببببال اتبببببببببب  
م  يخت ببببببببببم                              م        ااسبببببببببباتمع باتط جببببببببببق باتجبببببببببباح  ا                         ا

                                                           
   .   11  .  ص    .              ات ا   اتكابي  .           ف ا  خاتا  1
بناببببببببببق  .             ا بببببببببب ر  سبببببببببب ا   2    بببببببببب  ات ي ببببببببببق ا ت ك 

م
  تطببببببببببويا اتج بببببببببب  اتع بببببببببب    

م
                      ات اتجببببببببببال ات اةعاببببببببببق بدبرهببببببببببا  

م
                      

م
  :       ةاسببببببببببك    .                           

اتا اق اتج      ات ع  ةال بناق باسك     .   12 ص  .     2112         قك ط  ق    :       ة ت ري  :                                                    ات ع  ةال ا ت ك 
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م  ا       ح   بببببببببا  ببببببببب م خت   ح بببببببببف ات اةعبببببببببال باتو ابببببببببال ب ببببببببباد ااقكبببببببببا  ب ببببببببباد اتط جبببببببببق ات كببببببببب   ا                                                           ا

     1   ".     ف  ا

                     هبببببببببباا  قاببببببببببا  ات اتجببببببببببال          ل نبببببببببب  ذلببببببببببا         ت                                   يعتببببببببببكت هببببببببببما اتتعنيببببببببببم  بببببببببباة  ت تعنيفببببببببببال اتكببببببببببا  ق

   .                                 ات اةعاق ب    ر ات كتفاا   ة  ا 

    نبببببببببوم    :"            تعبببببببببا    ن بببببببببا                    ات اتجبببببببببال ات اةعابببببببببق           نخ ببببببببب      ع                          ةببببببببب  خببببببببب   اتتعنيفبببببببببال اتكبببببببببا  ق 

م  م ةبببببببببب  ات اتجببببببببببال ت  بببببببببب   بتا  بببببببببب  ات اةعببببببببببق تع بببببببببب   بببببببببب  خاةببببببببببق ة ت بببببببببب  اتط جببببببببببق باتجبببببببببباح  ا                                                                    ا

                          ةبببببببببق ةببببببببب  لتببببببببب  بدبريبببببببببال بةببببببببب اد                                              بااسببببببببباتمع ةببببببببب  خببببببببب   تهبيببببببببباهف    بببببببببادر ات ع  ةبببببببببال ات

   ."          س عاق   يق

 

   :                         هاا  ات اتجال ات اةعاق    .    2.4

   :               هاا  ة  بي  ا                       ت  اتجق ات اةعاق  اع  

                           قت بببببببا  بحفبببببببب ات ببببببب اد ات ات ابببببببق                                                 د بببببببف بتطبببببببويا ات  ببببببباه  اتاراسببببببباق  ات اةعبببببببق   ببببببب   نيبببببببي  ▪

  تاتجط ب مي ات  اه 
                    ات  
     .   

▪   
  شكببببببببب كا بسبببببببببا   اتج ببببببببب  باتاراسبببببببببق ةببببببببب  خببببببببب   ةبببببببببا تببببببببب فاي ةببببببببب  ةع  ةبببببببببال بة بببببببببادر اتببببببببب  
    ا                                                            

   .                        ي تا  ا اتط   باتجاح  ع

م                                                  ت ايف اتخاةال ات ات اق ت  ت   ات كتفاا   ة    جق  ▪ م  ساتمع ب اح  ا    .              ا

                                            ا                              ب ببببببا  بت  ابببببببق ات     ببببببال ات ات ابببببببق   بببببببا يضبببببب   تببببببب فكا ة بببببببادر ات ع  ةببببببال ات  ةبببببببق ت ابببببببا   ▪

  اتج بببببببببب  باتاراسببببببببببق باتتاببببببببببوي  ةبببببببببب  خبببببببببب   
م
                                 ات اةعببببببببببق    اة ببببببببببا  
م
                   قت ببببببببببا  كبببببببببب  ةببببببببببا ي تا بببببببببب                     

   .                       ة ت   ات كتفاا   ة  ا 

م  ات  افبببببببببببببق ات ات ابببببببببببببق ااساسببببببببببببباق تت ا ببببببببببببب  ف ةببببببببببببب  ات  ببببببببببببب    ▪ م                                              تهبيبببببببببببببا اتطببببببببببببب   باتاارسببببببببببببب ا                     ا

   .                                                                     ستفادع ات    ة  ة ت اال ات اتجق     نيي ت     ف بر ااد بااة  تاري اق    با  

  تع ببببببب   بببببب   ▪
م ات اتجبببببببال به  ببببببال اتتببببببباريس اتبببببب             اتتعببببببابع ببببببب ا
م                                ب                       ختابببببببار ة    ببببببال    ابببببببق             ا

   .         قت ا  ا                                                             تاريخاق ها  تخا  ات  ت   اا ادي   اتمي   ت    ت  ا ة      

                                                           
                             دراسببببببببق ةااانابببببببق   اتجببببببببق قكببببببببف   ببببببببف   :                                 اتببببببببابر اتتع ببببببببا   ت  اتجبببببببال ات اةعاببببببببق  .                       ت  ببببببب ، فتا ببببببببق  سببببببببطوا ةبببببببنيف 1

   .   11 ص  .     2111         قك ط  ق    :       ة ت ري  :                        ةاتجال بةااكه ات ع  ةال  :       ةاسك    .         ات اتجال
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   .                                ارس بات ج   غاافاال بات كتخ  ال                                      ت ظاف ة    ال ات اتجق بذتد بإ ااد اتف  ▪

                                                                    ت   ببببببببببق ات  بببببببببباب ات  اسبببببببببب  داخبببببببببب  ات اتجببببببببببق ت اراسببببببببببق باتج بببببببببب  ة بببببببببب  ات بببببببببباب  بةكبببببببببباحال  ▪

   .      باسعق

  ش ببببببببت       ببببببببا  ▪
              تبببببببب فكا ة ببببببببادر ات ع  ةببببببببال تخاةببببببببق اتتخ  ببببببببال اتع  اببببببببق ات خت فببببببببق اتبببببببب  
    ا                                                     

 1  .        ات اةعق
 

 :  ه اق ات اتجال ات اةعاق. 3.4

  
 
  ت  اتجال ات اةعاق  ه اق  اتغق  
م
                              :                                             تا اف اتج   اتع    بي ا  ا  ي ا ها فا ا ي                                  

   .                                          ا                         ش     اتج   اتع    بد    بذتد ة  خ   ت فكا ة ادر ات ع  ةال ات خت فق ▪

ببببب اتع بببببب   ةبببببب    بببببب   بدراسببببببال ةبببببب  خبببببب   د ببببببف اتتبببببب تام ب  ▪ ب
                                             ش بببببب    ات لم
             ببببببااد اتج بببببب    ر          م

   .                    بات ط   ال ات اةعاق

  ات  ا   ▪
م
         ات كاه ق  
م
  ات  ت   بتت اا    إ                اتفااي ت   ت   ب          

م
                    تجارها ةؤسكق تؤاا  
م
                     .   

بريبببببببق برتاحتببببببب   ▪   بات فببببببباح   اببببببب  ةببببببب  ةع  ةبببببببال هاةبببببببق بصرم
ا  باتفابببببببا ا نكببببببباهم                                  م             ح ايبببببببق اتبببببببك 
                          م

   .       ستع ا    تل 

يق ةتخ  ق ▪    .                      م         تع اف بر ااد ل ادر يلم

م  بببببب  لكبببببب  ات عافببببببق بت ببببببف ب بببببب اا ةخت فببببببق ةبببببب  ات عببببببار  ةبببببب  خبببببب   ةببببببا ت اةبببببب  ةبببببب   ▪ م                                                                تعبببببب ا    ا

 2  .      خاةال

 

 

 

                                                           
  ات اتجببببببال ات اةعاببببببق ت  .            لببببببنين  اة  ببببببق 1

م
                     بببببباف اتع  ابببببببال اتف اببببببق  
م
    ابل     21                                 دراسبببببببق ةاااناببببببق  ات اتجببببببق ات اةعابببببببق  :                       

   .   14 ص  .     2113         قك ط  ق    :       ة ت ري  :                                ا  ا  ات اتجال بةااكه ات ع  ةال  :       ةاسك    .        يكااااع      1511
  ات تببببببو  ا  ة ت بببببب  ات ع  ةببببببال  .            تبببببباا   سبببببب ا   2

م
                           دبر ات اتجببببببال ات اةعابببببببق ات ها نيببببببق  
م
          ات اتجبببببببق               دراسببببببق ةاااناببببببق   :                                  

  
 
  ات اةعاببببببببببببببق اتعبببببببببببببباهت  ببببببببببببببب  ة ابببببببببببببباي  بببببببببببببب   ات بببببببببببببب ا 
 
         قكبببببببببببببب ط  ق    :       ة تبببببببببببببب ري  :       ةاسببببببببببببببك    :                        ةاتجببببببببببببببال بةااكببببببببببببببه ات ع  ةببببببببببببببال  .               ت                     

   .   15 ص  .     2111
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      : ات اةعاق ن ام ات اتجال  . 4.4

 :                                                      ت  كف ات اتجال ات اةعاق     اع  ن ام نملاها فا ا ي   

     :                 ات اتجق ات الزيق  .      1.4.4

  ات اةعببببببببببق  بف  ببببببببببا اتوببببببببببف ااكببببببببببكت ةبببببببببب  ة بببببببببببادر ات ع  ةبببببببببببال  بغاتجببببببببببا ةببببببببببا     
م
                          ت                                 به  ات اتجببببببببببق اا   
م
                 

  
م
  شكببببببباهف ات اتجبببببببق ات الزيبببببببق ي ببببببب   فعبببببببا   
م
اا ات  ببببببب   اتف اببببببببق  ا                                          ةاتجبببببببال   ب     بببببببا             باتت كببببببب ي بي                      قبببببببك 

ال          اتو اببببببببال                                                                  م   بااقكببببببببا  بت ظبببببببباف ات  بببببببببا ال اتع  ابببببببببق ات خت فبببببببببق  ة ت اببببببببال بنببببببببابال بة بببببببباصرم

ها   1  .           ا   بةعارض بغكا

     :               ةاتجال اتو اال  .      2.4.4

      بببببببببب                                                            سببببببببببار   ةعظببببببببببف اتو اببببببببببال     ن ببببببببببا  ةاتجببببببببببال خا ببببببببببق ب ببببببببببا  ة ابتببببببببببق  ببببببببببمتد    ت ببببببببببا 

  ي ابببببببببب   ع                 بات بببببببببب اد ااخببببببببببا                     بات عببببببببببا ف بات بببببببببب اة س                           ات تبببببببببب  ات ا عاببببببببببق بات  سبببببببببب  ال 
          اتبببببببببب  
    

م بااسبببببببببباتمع         ت  ببببببببببي ا   م اتجبببببببببباح  ا لق ببببببببببب ا
م          سببببببببببتفادع ات  ببببببببببك  م        ا      ا
م                 ب  جببببببببببق اتاراسببببببببببال              م اتع اببببببببببا اتتببببببببببا ع ا               ا

   .       ت و اق               تلأقكا  ات    ق 

                  سبببببببك  ام ات ع  ةبببببببال                                                        غاتجبببببببا ةبببببببا ن بببببببا هبببببببمي ات اتجبببببببال ة  بببببببهع  ببببببب دبال ببسبببببببا   حا  بببببببق     ب 

     ت بببببببببباي  ا       ةبببببببببب  حابببببببببب                                                    بقببببببببببا    بببببببببب   بببببببببب  تخفاببببببببببم اتضببببببببببغط  بببببببببب  ات اتجببببببببببال ات الزيببببببببببق سبببببببببب ا  

م     م    اتجببببببباح  ا   كانببببببب           ا
       سبببببببتخاا   ر بببببببات ا ات اا  ابببببببق  ب اتتافببببببب    بببببببه  ةببببببب  ات تببببببب  بات ابببببببا ي اتببببببب  
                                                              

    .                  اتت ظاف باتتخزي            ات تع ي    ن     ات ا                               ت    كاه  ات اتجال ات الزيق ة  

 

   :        بااقكا                ةاتجال ات عاها   .      3.4.4

     سببببببتا   ا    ة ببببببا           اتع  اببببببق                                                    ببببببال هببببببمي ات اتجببببببال ةبببببب  ت سبببببب  ات اةعببببببق بتعبببببباد اتتخ  ببببببال   

م بهببببببببما  د       ببببببببه  ت      نتا ببببببببق         ايبببببببباع   (     ةعاهببببببببا )          فببببببببت   قكببببببببا   م                 زيببببببببادع  بببببببباد اتط جببببببببق ات كبببببببب   ا                         ا

    بببببببب             فببببببببابم ت ببببببببا                         ات بببببببباا  ة ببببببببا دفع ببببببببا    فببببببببت          حتاا ببببببببال  ا                               ات اتجببببببببق ات الزيببببببببق  بببببببب  ت  اببببببببق    بببببببب  

   .         ات عاها           ةكت   همي 

                                                           
يبببببببق   فبببببببا  1   د بببببببف اتتابببببببوي  ات بببببببباة     .     م          اشم

م
  ات اتجبببببببال ات اةعابببببببق بدبرهببببببببا  

م
                      ة بببببببادر ات ع  ةببببببببال ات تاحبببببببق  

م
                            

م
                          :  

    :            ا                        ت ظببببببباف بشكببببببب كا ات اتجبببببببال بةااكبببببببه اتت ا بببببببي  .     تبكبببببببق–                                           ابببببببق اتع ببببببب   ا نكببببببباناق با  ت ا ابببببببق  اةعبببببببق  :             دراسبببببببق ةااانابببببببق

   .   12 ص  .     2112      تبكق    :        اتتبس       ت  اتعاهت      :       ةاسك  
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   ةببببببببببب          ةا  بببببببببببا               ات ابببببببببببا ي ة بببببببببببا                                           تطببببببببببب رل هبببببببببببمي اتفبببببببببببابم بن ببببببببببب   بببببببببببي ا ف بببببببببببي ا  ات تببببببببببب  ب       بقبببببببببببا 

   ا
  سببببببببت طا  ااسبببببببباتمع ب اتط جببببببببق ةبببببببب  خبببببببب   اتخبببببببباةال اتفعاتببببببببق اتبببببببب  
             ب هببببببببما   طاهببببببببا          ت بببببببباة ا                                                    

 1  .        ت  اا ي                                                                     فا ا  عا  فق ات اتجال  عا  ع كان  ة اد فابم ت  اتجق ات الزيق  ب ةاله 

 

                                  ةكببببببببت   ااقكببببببببا  ات   ببببببببهع   خببببببببابا   بببببببباا          ت  بببببببب   بببببببب      :                   ةاتجببببببببال ةخببببببببابا اتج بببببببب   .      4.4.4

   تتط ببببببببب   ةببببببببب اد   ببابببببببببا ي  خا بببببببببق  ب  هببببببببببمي         بببببببببا     اا   ب                 اتت بببببببببار  اتع  ابببببببببق 
                                       اتتط ا ابببببببببق  باتبببببببببب  
                

م     ببببببب ا
م
ع  كانببببببب    ببببببب  ة  ببببببب دع   اتجبببببببال ات عاهبببببببا ب نتا بببببببق ت  ا بببببببق ات كبببببببت اع  ت  بببببببا   م ااخبببببببكا     ا
م
    ا                                                                  

   .                                                ات  اع  خ    ت ا خها    ب قا ال ة ابرع ت  خابا 

                                                     ببببببببج   تضببببببببف ر بببببببباا ة ببببببببف ةبببببببب  ات اببببببببا ي ب ات بببببببب اد ي بببببببب     ي ابببببببب                   ةبببببببب  ةببببببببابر ات قبببببببب     ب 

م  ب ااسبببببببببببباتمع ب اا  ببببببببببببا  اتتط ا اببببببببببببق ات    ببببببببببببق                         سببببببببببببتغ ا     ببببببببببببا  ن ببببببببببببا  ت ببببببببببببار     ا   م                                       اتجبببببببببببباح  ا        ا

                                                                         ت ط جببببببببببق   ك ببببببببببا  ع هببببببببببمي ات اتجببببببببببال  يضببببببببببا   ببببببببببج   تببببببببببا  ا  ة اناببببببببببال تا  ت  اببببببببببق  بببببببببب  غبببببببببباار 

ن   2  .                       ارتجا  ا ي جاق ا نك 

 

 :        ب ا م ات اتجال ات اةعاق. 1.4 

ببببببب ب ا ف ببببببببا    .                                 بببببببب  ت  اببببببببق حا ببببببببال ات كببببببببتفاا   ة  ببببببببا                                       ات اتجببببببببال ات اةعاببببببببق تخت ببببببببم بت ت ب

   :                                 ب  ا  ي ا  ا  ع ن خ  ا فا ا ي   

م ةببببببببببببببب  خببببببببببببببب     بببببببببببببببااد   ا          ا هت بببببببببببببببا    ▪ م              كت بببببببببببببببا  ة ببببببببببببببب   برغجبببببببببببببببال ات كبببببببببببببببتفاا   باتاارسببببببببببببببب ا                                      ا

  تخبببببببا  ات ي بببببببق 
              ات  بببببببا  ل با سبببببببت اانال بت بببببببايف ةخت بببببببم اان بببببببطق ات  افابببببببق اتك  ويبببببببق اتببببببب  
                                                               

   .                         بات  ت   ات     بات  م  

هببببببببببببا ةبببببببببببب    ▪   تخببببببببببببا  ات  بببببببببببباه                   ا     ختاببببببببببببار ات تبببببببببببب  بغكا
     بببببببببببب  اتتخ  ببببببببببببال اتبببببببببببب  

م
               ااب اببببببببببببق  

                    
م
        

بببببببببا   ا                                            بات  ببببببببببارال اتاراسبببببببببباق ت  ت بببببببببب  ات كببببببببببتفاا   ة  ببببببببببا ب  ب                          م   قت ا  ببببببببببا   خت ببببببببببم اتطببببببببببال كاتلم

    ..         باتتجاد 

                                                           
   .    141-   113 ص  .     2111          دار غني     :        ات اهاع  .                  ات اتجال ات اةعاق  .            ار  اح ا  1
   .    141-   113 ص  .              ات ا   اتكابي  .       ح ا       ار   2
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              سبببببببتخ ص  ةببببببب    ببببببب   ا                                                  ت ظببببببباف ات     بببببببال ب ببببببباانت ا ةببببببب  ف اسبببببببق بت ببببببب ام بتا بببببببام ب  ▪

م   م ب  جبببببببببببببق برداريببببببببببببب ا م  شكببببببببببببب ا    ارت بببببببببببببا ت  كبببببببببببببتفاا   ةببببببببببببب   سببببببببببببباتمع ب ببببببببببببباح  ا م              ا          بتهبيببببببببببببباهف                                          ا

ن      .                      ت                           ات ع  ةال ات ا  ق  كت  ج ال ات ع  ةال با نك 

                                       سببببببببببببببتخاا  ات اتجببببببببببببببق ببسببببببببببببببا   ا اتف اببببببببببببببق ات ا  ببببببببببببببق           بببببببببببببب  حكبببببببببببببب             كببببببببببببببتفاا          تبببببببببببببباري  ات ▪

   .                                                              بة ادرها بةخت م خاةات ا برر ادهف ت خط ال اتك ا ق   ااد اتج   

بببببببل ات  ةبببببببق ت  طاتعبببببببق باتج ببببببب  باتاراسبببببببق ▪ ب بببببببل ات ببببببب اق            م                                  ت   بببببببق اتلم ب م اتلم م    م          بتببببببب ة ا        ات  ةبببببببق      ا

   .     تمتد

    ت  ببببببا ات  ت بببببب  ات بببببباة   با  بببببب      ببببببا  ببببببكت  ▪
                                       ت حفببببببب اتاسببببببا   ات اةعاببببببق ت اراسببببببال اتبببببب  
                                  

           1  .    م               بنلم اتج    اتع  اق                                      ات ج   غاافاال بات كتخ  ال بات  افال  

   اتف اسببببببببق اتتعابناببببببببق  ▪
بيببببببببا اتتعببببببببابهم م م ات اتجببببببببال  ة بببببببب  اتك                       ا هت ببببببببا     بببببببباريبببب  اتتعببببببببابع ببببببببب ا
م           م م                                                  ا

م  م ا  ارع ات تجادتق ب ا  2     ....         ات اتجال                   ا

 

 :           ة  ةال ات اتجال ات اةعاق. 2.4

                   ببببببببا  ع شكببببببببت ا          ب بببببببب  ي بببببببب                     ت ديببببببببق دبرهببببببببا  بببببببب     بببببببب               ات اةعاببببببببق ةبببببببب                  تتببببببببت ا  ات اتجببببببببال    

   :              نملا ة  بي  ا  .                             بتاتاه    اتعايا ة  ات   ةال

                     م                                              م ات  قبببببببب  ات  اسبببببببب  بات  بببببببب م ات  بببببببباا ت  بببببببب   ةاتجببببببببق  اةعاببببببببق تببببببببما ي بببببببب   ع يابببببببب ع ة بببببببب م  ▪

  ة ببببببباع سبببببب   ات  ببببببب    تابببببب  ببفبببببببي ةعبببببببا كا  لببببببمتد ي ببببببب  تبببببب فكا ااابببببببا  ات ابببببببا         ات اتجببببببق 
م
                                 ا               ا              
م
 

   .                     تض اع راحق ات كتفاا 

اناببببببببق ة اسببببببببجق بد ببببببببف ةع بببببببب ي ةبببببببب  قجبببببببب   دارع ات اةعببببببببق ةبببببببب    بببببببب   ▪ م م                                                   ةكا                ت  قت ببببببببا  كبببببببب  ةببببببببا ي بببببببب ت      ا

   .                                             حتاا ال ة ت   ات كتفاا   ة  ات اتجق ات اةعاق ا

                                                           
    جببببببا اتبببببباح   1

             حكبببببب م
  ات اتجببببببال ات اةعاببببببقRFID                  تط ا ببببببال تا  ت  اببببببا   .    م

م
                    
م
                          ةاااناببببببق  ات اتجببببببق ات الزيببببببق       دراسببببببق   :  

  
 
  ت اةعبببببببق اتعببببببباهت  بببببببب  ة اببببببباي  ببببببب   ات ببببببب ا 
 
                  ةع بببببببا   بببببببف ات اتجبببببببال   :                                 تا  ت  ابببببببا  ايببببببباع ب نظ بببببببق ات ع  ةبببببببال  :       ةاسبببببببك    .             ت                     

   .   13 ص  .     2113         قك ط  ق    :         باتت ا ي
2   

  ة  بببببببا  هببببببباهم
  ات اتجبببببببال بةاافبببببببي ات ع  ةبببببببال  .          م

م
                           خببببببباةال ات ع  ةبببببببال  
م
بببببب باتت  يببببببببببب     .                   ب                       م               دار اتع بببببببف با ي ببببببباع ت  لم

   .   31 1-   121 ص  .    114 2
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                                           ا                ة    ببببببببببببببببق غ اببببببببببببببببق ةبببببببببببببببب  ة ببببببببببببببببادر ات ع  ةببببببببببببببببال ات ط   ببببببببببببببببق بغببببببببببببببببكا ات ط   ببببببببببببببببق ت   بببببببببببببببب   ▪

                                    ت  قت ببببببببببببببا   ب اببببببببببببببق ات ع  ةببببببببببببببال   ببببببببببببببا  ببببببببببببببت    بي بببببببببببببب ت                              اتتخ  ببببببببببببببال بكبببببببببببببب  ات  ضبببببببببببببب  ال  ي 

    
م
  حتاا ال ات كتفاا ة  ات ع  ةال ب اتعاد اتوا 
م
                                            .   

                         ا                                                     دارع نا  ببببببق قبببببببادرع  ببببببب  شكببببببب كا  ةببببببب ر ات اتجببببببق بات ابببببببا   اتع  ابببببببال ا داريبببببببق ات خت فبببببببق ةببببببب   ▪

ا  بت  اببببببب   تضببببببب اع ت   بببببببي ات بببببببا  ااسبببببببا   ةببببببب  قااة بببببببا بناببببببب     تخطببببببب
                                                   اط بت ظببببببباف برشم
             م

م ذبي ة ارع بلفا ع   ات كتفاا   ة  ا   ضافق    ذتد ةات   ا
م                 رضم                                       ا
 1  .   م

 

 : ةف    ات كتفاا   ة  ات اتجال ات اةعاق. 7.4

هف ةبببببب  ات كببببببتفاا       "           يعببببببا    نبببببب                                                ا                  كبببببب   ببببببخ  سبببببب ا  كبببببباع  اح ببببببا  ب  اتجببببببا  ب  سببببببتاذا  ب غببببببكا

م  تت   ي غاض ةا          ي ا        ة ا  ةع ا
م
م               ستخاا  ات ع  ةق             ا
م
                  ."   2 

                               حاببببببببب  رلبببببببببه  ببببببببب   ع ات كبببببببببتفاا هببببببببب  اتبببببببببمي            ات كبببببببببتفاا                            تطبببببببببال هبببببببببما اتتعنيبببببببببم     نببببببببب ام   

   .                                                                 يكتخا  ات ع  ةق ف ط  ب ه    ال اتج      ات ع  ةال بات         ا 

                اتفبببببببباد اتببببببببمي ي ببببببببغ     : "                                                   بيعافبببببببب  ةع ببببببببف اتعببببببببا  ت  ببببببببط  ال ات اتجببببببببال بات ع  ةببببببببال   نبببببببب 

       يكببببببببببتع                                                                    ببببببببببا   ب يكببببببببببتخا  بسببببببببببا ق ةبببببببببب  ات سببببببببببا     ب يكببببببببببتفاا ةبببببببببب  خاةببببببببببق ةع  ببببببببببق ك بببببببببب

 3   ."        ات اتجق

               سببببببببببتخاا  ات اتجببببببببببق     ت                                                  يعتبببببببببكت هببببببببببما اتتعنيببببببببببم   بببببببببب   ةبببببببببب  اتتعنيبببببببببم اتكببببببببببابي  ذ  نبببببببببب  تعبببببببببباض   

   .                          تف  تطال تف ال ات كتفاا                                       فق  اةق     ع ةا يعا    ا  ل ن 

                                                             ة بببببببببببببا سببببببببببببب ي ذلببببببببببببباي نخ ببببببببببببب     ت ايبببببببببببببا تعنيبببببببببببببم  ببببببببببببباة  ت  كبببببببببببببتفاا   ةببببببببببببب  ات اتجبببببببببببببال 

هف ةببببببببببب  ات  ت ببببببببببب                ة  بببببببببببوم اتط جبببببببببببق   : "                ات اةعابببببببببببق  ببببببببببب   ن بببببببببببف م بااسببببببببببباتمع  ب غبببببببببببكا م               ا              باتجببببببببببباح  ا         ا

    ".        خاةات ا     ة                                                       ات ا ع ت  اةعق يكتع   ع    هع ات اتجق بيكتفاابع ة  

                                                           
   .   21 ص  .              ات ا   اتكابي  .            تاا   س ا   1
  ات ي ببببببببق اتاق اببببببببق  .             هت ببببببببال  ة  ببببببببا   2

م
م ت   بببببببب   ا  ات ع  ةببببببببال                   سبببببببب  لاال ااسبببببببباتمع اتجبببببببباح  ا
م
م                                        ااسبببببببباتمع اتجبببببببباح  ع   :                        ا

  :            اح بببببببببببببا بببببببببببببب    بببببببببببببق  :                                ت  ابببببببببببببال اتت ا بببببببببببببي بة ت ببببببببببببب  ات ع  ةبببببببببببببال  :       ا ةا كبببببببببببببتكا   .                                اةعبببببببببببببق ات  فبببببببببببببق با غببببببببببببب ال ن  ذ بببببببببببببا 

   .   51 ص  .     2111  .      بهااع
   سبببببببببببعاد   3

        حفببببببببببباضم
م ةتط جبببببببببببال تا  ت  ابببببببببببا ات ع  ةبببببببببببال برضبببببببببببا ات كبببببببببببتفاا    .     م   ات ها بببببببببببا بببببببببببب ا

م
م                                            ةااكبببببببببببه ات ع  ةبببببببببببال               ا
م
                  :  

                             ةاسبببببببببك  تا  ت  ابببببببببا  ايببببببببباع ب نظ بببببببببق   .              ت  ببببببببباانق يكبببببببببااع          سببببببببب نا اا                                       دراسبببببببببق ةااانابببببببببق   ااكبببببببببه ات ع  ةبببببببببال ت ؤسكبببببببببق 

   .   77 ص  .     2111         قك ط  ق    :       ة ت ري  :          ات ع  ةال
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 : ات اتجال ات اةعاقف ال ات كتفاا   ة  .  1.4

  ت اد ف ال ات كتفاا    ف  ا  ة  ي ك  ا     ساس ات كتويال      
                                                          ت     اتت كا ال ات  
                    

 : نملا ة  بي  ا . ات    دع  ات اةعق

                                                       تاببببببببب ع غات ابببببببببق ات كبببببببببتفاا   ةببببببببب  ات اتجبببببببببال ات اةعابببببببببق ةببببببببب  ة ت ببببببببب      :              جبببببببببق اتتبببببببببار   .      1.1.4

                                                                       اتط جبببببببببق لببببببببب ن ف يكبببببببببتع   ع ات اتجبببببببببق خببببببببب   دراسبببببببببت ف ةببببببببب    ببببببببب    بببببببببااد   ببببببببب ا ف  لببببببببب ن ف   

  اتجاايق
م
         تت فا تا  ف ة ارال اتج      ات ع  ةال  
م
                                        .   

ا  ببببببببببب  اتف بببببببببببق ااب    تبببببببببببا ع ع دراسبببببببببببات ف     :                     جبببببببببببق ةبببببببببببا  عبببببببببببا اتتبببببببببببار   .      2.1.4              ا                                    يخت فببببببببببب ع ل بببببببببببكا

   .                           ا                       بيكتخاة ع ات اتجق ي    ل كا  ن ا  دراسات ف ب   ا ف

                                          ي   ببببببببببب ع نكبببببببببببجق ق ا بببببببببببق ة ارنبببببببببببق  اتف بببببببببببال اتكبببببببببببا  ق    :                         اتجببببببببببباح  ع ةببببببببببب  خبببببببببببار  ات اةعبببببببببببق  .      3.1.4

                        ت  ع ةات بببببببببببت ف ات اةعابببببببببببق   ت ببببببببببب ت   ا        ا                                  لببببببببببب ن ف غبببببببببببكا ةت ا بببببببببببا   دبةبببببببببببا داخببببببببببب  ة ببببببببببباط ات اةعبببببببببببق  

  ل كا ة  ااحااع فا  ؤبع ت مها  ت  اتجال ات   
م
     ا                                      حتاا ات ف  
م
   .            اةعاق ااخا            

                                        تتضببببببببببببب   هبببببببببببببمي اتف بببببببببببببق    ببببببببببببب    ضبببببببببببببا  ه  بببببببببببببق اتتببببببببببببباريس   :                     ضبببببببببببببا  ه  بببببببببببببق اتتببببببببببببباريس    .      4.1.4

                                                                          ات اةعببببببببق ةبببببببب  ااسبببببببباتمع   خت ببببببببم ةكببببببببتويات ف اتع  اببببببببق اع   اعببببببببق    ببببببببات ف تفبببببببباض   بببببببب  ف 

ات ف ب   ا ف ا    .                                  م            ستع ا  ة ادر ات ع  ةال   ااد ة اصرم

م  يكبببببببببتع   ع ات اتجبببببببببق  غببببببببباض  ي ببببببببباد     :              ة  فببببببببب  ات اةعبببببببببق  .      1.1.4 م بات    ببببببببب ا م                              ش ببببببببب   ا داريببببببببب ا م         ا             ا

                                                                                 ح ببببببب   ت  بببببببا   ف ات   ابببببببق با داريبببببببق  ك بببببببا يكبببببببتع   ن ا  ن بببببببا    ببببببب ا ف اتاراسببببببباق  ذ ةبببببببا تبببببببا ع  

م  م دراسات ف فا ا  عا ك ا ي ت      ف ق ات ات   ا  1  .                                            ا

                         سببببببببباس سببببببببب    ات كبببببببببتفاا ت ببببببببباي      ببببببببب                  ف بببببببببال ات كبببببببببتفاا   ت        خبببببببببا ي كبببببببببف  آ            به بببببببببا  ت كببببببببباف 

   ي نوم ة  اان ام اتكا  ق
م
                          ات اتجق  بهمي اتك  كال قا تا ع  
م
                                   :     

   )              ت  ات كبببببببببتفاا اتكببببببببب  ت    .  2    1.4.
  اتعاضم
                        ا                 هببببببببب  ات كبببببببببتفاا اتبببببببببمي ياببببببببب ع غبببببببببكا راض بيجببببببببباي  ببببببببباا        (:      م

            سبببببببتع ا                               بهببببببب   بببببببخ   بببببببع  يط ببببببب  ةكبببببببا اع دا  بببببببا 
م
  ات ظبببببببا   بتايببببببب  ة بببببببا   ب ااقاببببببب   
م
                             

                   ال خا بببببببببببق فا بببببببببببا  تع بببببببببببي                                                 اتج ببببببببببب   ببببببببببب  ات ع  ةبببببببببببق بيخت بببببببببببي ة بببببببببببا   داخببببببببببب  نظبببببببببببا  ات ع  ةببببببببببب
                                                           

                        دراسبببببببق ةااانابببببببق   اةعبببببببق ا    :                   ات اةعابببببببق ات ها نيبببببببق             ا                      تط  بببببببي ات عبببببببا كا بات  ا بببببببفال  ات اتجبببببببال   .             ا ببببببباع  ح ببببببباع 1

  
 
  ات  ا 
 
   .   45-  41 ص  .     2111         قك ط  ق    :       ة ت ري  :                        ةاتجال بةااكه ات ع  ةال  :       ةاسك    .       
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      ت ببببببببببببببات   ا                                                سببببببببببببببتخاا  ات ظببببببببببببببا   ب بسببببببببببببببا   اتج بببببببببببببب  ات ا  ببببببببببببببق  ب حبببببببببببببب     ببببببببببببببا              يكبببببببببببببب  ل    ببببببببببببببا 

    ا   ا 
  ات ع  ةال يكب  ات  ا   ات  

م
م              ات خت  ا

                             
م
م      .         ا

 

                                     هببببببببببب  ات كبببببببببببتفاا اتبببببببببببمي ياببببببببببب ع راض بيتعبببببببببببابع ةببببببببببب       (:        ات ت ببببببببببباس )               ت  ات كبببببببببببتفاا ا ي ببببببببببباهت    .      7.1.4

ع  اتج      ات ع  ةق ب  يط      ةكا اع ق ا ق      .                ت                                            ات خت  بتاي  خكت

 

احبببببببببال                      هببببببببب  ات كببببببببببتفاا اتبببببببببمي يط بببببببببب       (:       اتبكبببببببببباط )                ات كبببببببببتفاا ات اادي  .      1.1.4          بت    ببببببببببال           اقك 

  اتج بببببببب  با      .            ب  ر ببببببببادال
م
بببببببب  كببببببببك  بقبببببببب     

              ابببببببب  يابببببببب ع ات سبببببببباط اتببببببببمي ي  م
م
            

          ست  ببببببببا   بببببببب                           م

 1  .         ات ع  ةق     ة اع 

 

   :                                        حتاا ال ات كتفاا   ة  ات اتجال ات اةعاق    .    5.4

  كببببببببببب  بقببببببببببب  ت بببببببببببا                             كبببببببببببتفاا   ةببببببببببب  فببببببببببباد     خبببببببببببا                        ا حتاا بببببببببببال ات ع  ةاتابببببببببببق ت      تخت بببببببببببم 
م
              
م
 

     ببببببببببببب  ات اببببببببببببباد   باتتخ  بببببببببببببال
م
                         تفاضببببببببببببب  ات كبببببببببببببت اال  
م
                            فات ا بببببببببببببق ت  ع  ةبببببببببببببال تت بببببببببببببوم                  

   :                بنملا ة  بي  ا   .                            بت وم ة ت اها بات ا ق ة  ا 

 

   :          بت  كف       :      ة  اق      دباف    .      1.5.4

م  ب  ▪   حبببببببببب  ة بببببببببب   ةعبببببببببب ا
م
م    ات ا ببببببببببق    ات ع  ةببببببببببق ت  كببببببببببا اع                ا
م
       ةبببببببببب  خبببببببببب     .             تخبببببببببباذ ات بببببببببباار  ا                             

م  ا                                          ات        ةفاهاف بح ا ي شكا ا ات كتفاا     م تخاذ قاار  ب ا ة    ةع ا    .                        ا

م  ▪ م ات ا ببببببببق    ات ع  ةببببببببال ااساسبببببببباق حبببببببب   ة ضببببببببوم ةعبببببببب ا                       باتغبببببببباض ة  ببببببببا ات  بببببببب    بببببببب    .                                          ا

      ت  ات كتفاا  ه اق                      ةفاهاف بةع  ةال حا  ق 
م                        ب ساساق تخ  ة ضوم ةع ا
م    .                      ا

م  ▪   ة بببببببببببا  ةعببببببببببب ا
م
م ات ا بببببببببببق    ات ع  ةبببببببببببال حببببببببببب   اتتطببببببببببب رال ات ايببببببببببباع             ا
م
             به   جبببببببببببارع  ببببببببببب    .                                           

   .                                                                    ةع  ةال ي تا  ا ات كتفاا تتطويا بت  اق ةعارف  ح   ة ضوم بة ا  ة اد 

 

 

                                                           
                    دراسببببببق ةاااناببببببق     ببببببب    :                                      خبببببباةال ات كببببببتفاا   ةبببببب  ات اتجببببببال ات اةعاببببببق  .      بفببببببا     ؛               لني ببببببق  ببببببب   عفببببببا  ؛         ببببببب  رضبببببب اع   1

-  31 ص  .     2111         قكببببببببب ط  ق    :       ة تببببببببب ري  :                تجبببببببببال بات ع  ةبببببببببال          بببببببببف ات ا  :       ةاسبببببببببك    .                              قكبببببببببف   بببببببببف ات اتجبببببببببال با  ببببببببب   ا    

32   .   
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     :                                 دباف  ةاتجطق  اراسال بة اريبببب   .      2.5.4

                                اتج ببببببببببببببببب   بت ايبببببببببببببببببا   عادهبببببببببببببببببا بتبببببببببببببببببااخ ت ا                               ات ا بببببببببببببببببق ت  ع  ةبببببببببببببببببال ت بببببببببببببببببااغق ة ببببببببببببببببب  ق  ▪

   .          ات  ض  اق

ع    ضوم اتج   ▪ م ت    قق ةجاشم   ة ا  ةع ا
م
م             م              ب ا  ا افق ة ض  اق             ا
م
                     .   

  ت  بببببببب   ت  ببببببببا ا خببببببببابع ▪
                   ات ا ببببببببق ت  ع  ةببببببببال ةبببببببب    بببببببب  اتتعببببببببا   بببببببب  ات تببببببببا   اتبببببببب  
    بببببببب    .                                               

   .                                             م    نتا   اا  ا  باتت ار   اتاق ات كت           نيي ا  

   عبببببببببببب  ات  ببببببببببببا ي  ب ااف ببببببببببببار ات تع  ببببببببببببق                         ات ا ببببببببببببق ت  ع  ةببببببببببببال ةبببببببببببب    بببببببببببب   ▪
                                 اتت كببببببببببببا  ب نببببببببببببرم
            م

 1  .                ضوم اتج  

ي ظل التكنولوجيات الحديثة  0     4.01
 
ي                        خدمات المكتبات الجامعية ف
 
                          :   

  اتف بببببببارس ات تاحبببببببق  ببببببب  اتخبببببببط ▪
م
                         خاةبببببببق اتج ببببببب   
م
         ات اةعابببببببق                 تتا  بببببببا ات اتجبببببببق     خاةبببببببق       به      :             

   ةبببببببب            بببببببب  ة قع ببببببببا 
بهم      ا ت ببببببببك 
        اتف ببببببببارس              ات ت ببببببببف                          خبببببببب   تخ ببببببببا  ربا ببببببببط ت ابببببببب            م

   ي 
م
ن بببببببببب  ب       ات تعببببببببببادع ت  اتجببببببببببق ات اةعاببببببببببق ةبببببببببب   ي ة بببببببببباع ةت بببببببببب  ي ببببببببببجاق اانك 
م
     بقبببببببببب                                                              

  ي تا  ببببببببا         باتج بببببببب 
          ف  ببببببببا  بببببببب  ااب اببببببببق اتبببببببب  
                          ت بببببببب اف ا  بةبببببببب  اببببببببف اتت  بببببببب          رقببببببببا         ب خببببببببم                      

   .                  ستعارع همي ااب اق ا                            ة ا ات اتجق ة    ةا   ذتد ب 

                مي اتخاةبببببببق ب  ببببببب                                         حاببببببب   ع ات اتجبببببببق ات اةعابببببببق شكبببببببتط   ت بببببببايف هببببببب    :                اتخاةبببببببق ات ا عابببببببق ▪

ببببببببببرع ب م                               م  بببببببببب   نيببببببببببي ا ت ببببببببببا  ات ببببببببببف ي ات جبببببببببباشم                م    اببببببببببا بتبببببببببب س  ات م م ات كببببببببببتفاا ب بببببببببب ا م ببببببببببب ا م             ا   ا

  ت  اتبببببب ت  ةبببببب    بببببب  ا  ا ببببببق  بببببب  هببببببمي         ت     ات اتبببببب ت    بببببب 
بهم يببببببا ا ت ببببببك          ت                       شكببببببتط   تخ ببببببا  اتكت
                ت           م

   .          ت  كتفاا                           ات ا ق    ات ض ر اتفع                   ا ستفكارال دبع

            بضبببببب   ة اناببببببق         ةبببببب  خبببببب         بهببببببما     :       م ات جبببببباشم                                       خاةببببببق اتاسببببببا   ات اةعاببببببق ات تاحببببببق  بببببب  اتخببببببط  ▪

  ات اتجببببببببببببببق  ةببببببببببببببا ت ببببببببببببببف ا                        ت ببببببببببببببف  اتاسببببببببببببببا   ات اةعاببببببببببببببق
م
                    ات   بببببببببببببب دع  
م
            اتواةبببببببببببببب   ب      ت بببببببببببببب               

   .                                  بة  اف  ختاار اتخادةق ت  ضوم                  ةكتخ  ات ا 

                                                           
   .   52-  51 ص  .              ات ا   اتكابي  .             هت ال  ة  ا  1
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    بببببببب              بهببببببببما  بببببببب   نيببببببببي      :                    خاةببببببببق ا حا ببببببببق ات اريببببببببق ▪
     ات كببببببببتفاا    ااب اببببببببق اتفانيببببببببق اتبببببببب  
                                  

  ت ببببببببببارها                  بةخت ببببببببببم اتتع ا ببببببببببال                     ببببببببببا ات اتجببببببببببق حببببببببببا  ا   ا    قت     تببببببببببف ا
م ات ايبببببببببباع اتبببببببببب            بات بببببببببب ان ا
م                      ا

 1  .        ات اتجق

  ت  ع  ةبببببببببببببال ▪
           خاةبببببببببببببق اتجببببببببببببب  ا نت ببببببببببببباه 
                                  شكبببببببببببببتط   ات اتجبببببببببببببق ات اةعابببببببببببببق تخ بببببببببببببا  هبببببببببببببمي     :                   

   اسبببببببببببب  فابببببببببببب  ات كببببببببببببتفاا   ة اضببببببببببببب   
بهم                              اتخاةببببببببببببق ةبببببببببببب  خبببببببببببب   تخ ببببببببببببا  بنيببببببببببببا  ت ببببببببببببك 
                                م

                                                                     ببببببببب ا ف  بك  بببببببببا تببببببببب فال   بببببببببابي  تخبببببببببا  ة بببببببببا    ببببببببب  ف     بببببببببت ف ات اتجبببببببببق  بببببببببمتد  ببببببببب  

  ات
م
     نيي  رسات ا ت ف  
م
                    

بهم يا ا ت ك    كت
   .  ت           م

بنابببببببببق ▪   ق ا بببببببببا ات ع  ةبببببببببال باتبببببببببابريال ا ت ك 
م
                                      خاةبببببببببق اتج ببببببببب   
م
ا  ات اتجبببببببببال   :                     م              ببببببببب    شم

بريببببببببا  بناببببببببق  ةبببببببباا صرم بناببببببببق بلبببببببما اتببببببببابريال ا ت ك    ق ا ببببببببا ات ع  ةببببببببال ا ت ك 
م
                                                            م     ات اةعابببببببق  
م
              

م
   
م
 

بببببنا ات ببببببا                هببببببمي ات  ا ببببببا    ق         ة  ببببببق  تاحبببببب                                       تببببببما  خببببببمل ات اتجببببببال ات اةعاببببببق  بببببب   ات  ببببببا                 ب

   عبببببببا ح ببببببب ت ف  ببببببب  ك  ببببببببق                    ت كبببببببتفاا  ا ةببببببب  خببببببب       يال           بهبببببببمي اتبببببببابر 
بهم                      ة قع ببببببببا ا ت بببببببك 
               م

 2  .                         اتل اتخا ق     باحا ة  ف

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  تطببببببببببببويا خبببببببببببباةال ات ع  ةببببببببببببال   .               ببببببببببببب  اتطابببببببببببب    ي بببببببببببب   1

م
بناببببببببببببق بدبرهببببببببببببا                           ة    ببببببببببببال ة ببببببببببببادر ات ع  ةببببببببببببال ا ت ك 
م
                                           

  –                             ت           ات اتجبببببببق ات الزيبببببببق ت اةعبببببببق اتعببببببباهت  بببببببب  ة اببببببباي     :                              ات اتجبببببببال ات اةعابببببببق ات ها نيبببببببق
 
     ات ببببببب ا 
 
        ةتببببببباا  ببببببب   ]  .        ن  ذ بببببببا -         

-www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp   :                ةتببببببببببببببببببببببببببببب فا  بببببببببببببببببببببببببببب  اتببببببببببببببببببببببببببببباا ط   [:     اتخببببببببببببببببببببببببببببط

content/.../sites /   /...       اتطا -  ب -      اتواة -    ات      .  pdf .     2111-  12-  11                       ت   اتزيارع بتاريببببخ     .   
   .              ات ا   اتكابي  .               ب  اتطا    ي   2
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 : خ  ق اتف  

  ات  ت ببببببب  
م
ع      اتف بببببب  ن بببببببا  ع ت  اتجببببببق ات اةعاببببببق ة انببببببق ل ببببببكا

م
          ةبببببب  خبببببب   ةببببببا ت ببببببا   

م
                                         ا    

م
                

م  م بات سبببببببط ات ببببببباة   نتا بببببببق ت بببببببا ت اةببببببب  ت  ت ببببببب  ات كبببببببتفاا   ةببببببب    جبببببببق  سببببببباتمع ب ببببببباح  ا                                                                       ا

    بببببببااد دراسبببببببات ف ب  ببببببب ا ف  
م
                          ةببببببب  خببببببباةال شكبببببببا اهف  
م
                   تت قبببببببم  ببببببب دع اتخببببببباةال     حاببببببب                    

                            بحا بببببببببببال ات كبببببببببببتفاا   ة  بببببببببببا بناببببببببببب                                         ات  اةبببببببببببق  ببببببببببب  ةبببببببببببا  ت  يت بببببببببببا بر بببببببببببجا  ا تاغجبببببببببببال 

     .      رضاهف

  ةببببببب  
     هبببببببما ات بببببببا  ااسبببببببا   تببببببب  يات ببببببب      ببببببب   نيبببببببي   بببببببااد بتط  بببببببي بانببببببباة  تابببببببوي م
                                                              م

  
   بببببببببب ن  ضبببببببببب اع ت   ببببببببببي ا سبببببببببببتفادع اتفع اببببببببببق ةبببببببببب  اتخببببببببببباةال ات ت   ببببببببببق بات خت فببببببببببق اتببببببببببب  
                                                                   

   .                                        ت اة ا ات اتجال ت    ر ات كتفاا   ة  ا 
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 : مهيد ت

ةةتعملللللللللللللللللية عم تقلللللللللللللللللومة عفو عفللللللللللللللللل ة للللللللللللللللل ةت للللللللللللللللل   ة للللللللللللللللل  ومة ت   للللللللللللللللل ة   ت  للللللللللللللللل ةع  لللللللللللللللللومة  ةة ة ةةة ة ةةة ة ة ةة ة ة ةةة ةة ةة ة ة ةة ةة ة ةةة ة ةة ة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة

ة عمسللللللت ف    ةة ةة ةة ة ةة  هللللللو ة  لللللل ة ةة ة ة ةةةة ةةةكللللللو ةعهللللللوةةةةةةة ةةة ة فللللللو ةت لللللل   ةةة  
ل
ةةد ر ةهو للللللوةا ةة ة ةةة ةة ة ة  
ل
ة ةةة ةة ةةة ة ة عمسللللللت ف   ة  علللللل ة ة ة ة ةة ةة ةة ةة ة ةة لللللل ة للللللل  ةةةةة ة ة ةة ة

ةةظهرتلللللل ة لللللل ةةأةةة للللللوة ة ةة ة ة ة ةةهتمللللللو ة ةةإة ةة ةة ةع مسللللللت ف   ة  هللللللو ةإةة  
ةةة لللللل  دةاللللللر  وة عت لللللل   ة ع مللللللو    ةة ةة ةة ةة ةة ة ةةة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ةة ة ةة ةة ةة عت ضلللللل  ة علللللل ةةةة ة ة ةة ةة ة ةةة

ةهللللللل  ة ع  لللللللي  
ل
ةت و ع لللللللوةا ة ة ةةةةة ة ة  
ل
ة ةةة ةة ةة عللللللللو  وة ع مو  فللللللل ةع مسلللللللت ف   ةةةةةة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةةةة ةةةة ة ة ةو ة ة ركللللللل   ة ةة ة ة ةة للللللل ةةةة ةةأهللللللل ة عع لللللللو ةة ةة ة ةةةة ة ةة عمتع  للللللل ةة ة ةة ةة ةة

ةهتمللللللللللو ةةبو ةة ة عم تقللللللللللومة عفو عةةةة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةفللللللللللةة  
ة ةبللللللللللوعت    ة ع مللللللللللو     
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةة ةةع مسللللللللللت ف    ةة ةة ةة ةة ة ةةةكلللللللللل  ةةة ةةةةة ةةنمللللللللللو  ة لللللللللل ةاللللللللللر  وةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة

ة ع   ة لأج بف ة  ععربف   
ل
ةع مست ف   ةا  

ة عت    ة ع مو    ةةة ة ةةة ةة ةةةة ة ةةة ة ة ةةة  
ل
ة ةة ةة ةة ةة ة ةةة  

ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةة.ةةةة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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  للمستفيدين اهتمام المكتباتمظاهر . 1.5
            الجامعية بالتكوين الوثائق 
                           :      

ةع ت لللللل   ةةة ةةتلللللل تة عم تقللللللومة عفو عفلللللل ةإهتملللللللو ةك للللللل  ةة ة ةةةة ة  ة ة ةة ةة ةة ةةة ة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ة   ةتلللللللتف ة
ة ع مللللللو    ة ةة ةة  
ة  ةةة ة ة لللللل رة  للللللوهرةةةةة  

ل
ةةا ة ةة ة ةة ة ة ة  
ل
ةة م للللللل ةة ة ة ة

ةةةت  فصةه  ة ة ةة ةة ةة لإهتمو ةةة ةة ةة ة ة فم   ة  ة عمؤشر مةة  
ل
ةةا ة ةر ة ة ةةةة ة ةة ة ة ة ة ة ة  
ل
ةةةأارزهوةة ة ة  ةة:ةةة

ةة عتعر لللللللللللل ة ▪ ة ة ة ةبولإنتللللللللللللو ة ع  للللللللللللر ةةة ة ة ة ةةةة ةة ةة ة عملللللللللللل   يةةةةة  
ل
ةة عمت  للللللللللللصةا ة ةة ة ةةة  
ل
ة ةة ة ة ةة ة  عم للللللللللللو   ةة ةةةة ة ةهلللللللللللل  ةةةةةة  

ل
ةة عتمهف  لللللللللللل ةا ة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةة ة ةةة

ة عت   وم ةة ة ة  ةة.ةةةة

ة لأ سو ة ▪  
ل
ةةت  فصة  فوسة ست يةع م تق ةا ةة ة ة ةة  
ل
ة ةة ةةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ةةة ة ةة ةة ة ة عم ت   ة ة ةةة ة  ةة.ةةة

ة عس   مة لأ تةع مرح  ة عفو عف  ▪  
ل
ةت ري ة  فوسة عم تق ة  عقحثةا ةة ة ةة ةةةة ةة ة ة ةةةة ة ة ةةة ةة ةة ةةة  
ل
ة ةة ة ةةةة ةة ةةة ة ةةةة ةةة ة ةة ةة ة  ةة.ةة

ةةت  لللللللللللفصةةلللللللللللو ومة  تبفللللللللللل ة  للللللللللل  ة  عهلللللللللللوة عمللللللللللل رسةبم لللللللللللوحق ة  بللللللللللل ة ▪ ة ة ة ةة ةة ةة ة ةةة ة ة ة ةةةةة ةة ة ةة ة ة ةةة ة ةةة ة ةة ةة ةة ةة ةة ة ةةتة عم تقللللللللللل ةةإة ة ةة ة ةة ةةأةةةة

ةته ةدر ةته   
ةحفررة فو ررةع م تق ةعتعر  ه ةبولأ  ف ة عت  ة ةة ةة ة ةة ة ةة  
ة  ةةةة ةة ة ة ةةةة ة ة ةة ة ةةةة ةةة ة ةةةةة ة ةة ة ةةة ة  1ةة.ةة

ةةهتمللللللو ة ةةةفإ ةة ةة للللل ررةت لللللل   ةةإةة ل ةة ت للللللوتة عم تقلللللل ةب ل ةة ة ةةةة ة ةل ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة عمسللللللت ف   ة لللللل ةة ة ةة ةة ةة ةة ة ةة للللللرية كف فللللللومة عقحللللللثة لللللل ةةةةة ة ةة ة ةةةةة ةة ة ةة ة ةة ة ة

ةة عمع   ومة  ع ص  ة ة ة ة ةةة ةة ةة ة ةة ة ةةع هوة  لإةةإةة ةة ةةة ةةةةت ودرة  هوةةة ةة ةة ة ةة ةت فرةه  ةةة  
ل
ةة ة تف ةا ة ة ةة ة ة ةة  
ل
ة ةة ة ةة عع و ةةةةة ةةة  ةةةةةة.ةةة

ة

رات . 52.   إ       مب 
 
  ف

  ستخدام التكوين الوثائق 
 
   

     :  المكتبات                       

ةع مست ف   ة  ة عم تقومة عفو عف ةنوتوة  ة ة
ة ضعةارنو وةع ت    ة ع مو  ة ةةكو ة عت  لة ة ةة ةةةةة ةة ة ةة ةةةة ةةةة ة ةةةة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةة  
ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ةةة ةةة ة ة ة ة  ة ة ةةةةة ةة

ة:ة فم   ة  ة لأةقوبة  ع   فعةن كرة  ةاي هوة

ةلاةت ج ة  تق ةتشق ةأ رىة  ةنوحف ة ع   وم ▪ ةة ة ة ةةةة ةة ةةةة ة ةة ة ة ةةة ةة ةةة ةةة ة ةة ة ة ةةة.ةةةة

ة ع ةلللللللللللللو ية ▪ ةت  لللللللللللللل   
ل
ةةش للللللللللللل ةفو  للللللللللللل ةا ةةة ة ةةة ة  ة ة ةة  
ل
ة ةة ة ةةة ةة ة ةةة عت   ع جفللللللللللللل ة   ز للهلللللللللللللوةة ةةةة ةة ةةة ة ة ة ةة ةة ة عسللللللللللللل  كومةةةةةة  

ل
ةةتطللللللللللللل رةبللللللللللللل   ةا ةةة ةة ةةة  
ل
ة ةة ة  ة ةة ة ة ة

ةة لإنسونف ة عحوج ة عموة ةع ت    ة  ة ة ةة ةة ة ةةةةة ة ةة ةةةة ة ةة ةةةة ةةةة ةة ةةةةت    هوةةإة ة ةة ة ةةة.ةةة

ةة ع  للللللللللللررة عح   لللللللللللل ةعمؤةسللللللللللللومة ▪ ةة ة ة ة ةةة ة ةة ة ةةةةة ة ةةةة  
ة عمع   للللللللللللومة عللللللللللللت   
ة  ة ةةة ةة ة ةة ة ةةةتنشلللللللللللل ةاةةةة ة ةةتفللللللللللللو ة عمسللللللللللللت ف ةع سللللللللللللتعميةةإةة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة

ةة عم تق ةبشكية ة ة ةةة ةةة ة ةةة ةأكل  ة  ة ةةة.ةة

ة ل ررةعلة ▪  
ةة عت    ة ع مو    ةةةة ة ةل ة  
ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةةة ة وع ةت وفس   

ل
ةا ةن  و ة ع ع   ة  ة ةةةةة ةةة ة  
ل
ة ة ة  ة ة ةةةة ةة ة ةةة.ةة

ةة لللللللل  ة عرفلللللللل ةنوع فلللللللل ة عمسللللللللت ف   ةعطللللللللرية عقحللللللللثة لللللللل ة عمع   للللللللومة  لللللللل  ومة عم تقللللللللومة ▪ ةة ةة ة ةةةة ةة ة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةةةة ة ة ةةة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ةةةة ةة ة ة ة ة ةة ة ة

ةة كف فومة لإة ةةة ةةة ةة ةةةةت ودرة  هوةة ةة ةة ة ةة ةةة.ةةة

                                                           
ةة  حة ةفو م  1 ة ة ةة ةة ة  ةة ة.ة34-33.ةصة.ة عسواق عمرجعة.ةة
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ة عمر فلللللللل ةةإ ▪ ة لللللللل ة عع مللللللللو ة لللللللل ة عم تقلللللللل ةنللللللللل  ةة تمللللللللودة عا للللللللل  ة ةة ة ةةة ة  ة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةة ةة ةةةة ة ة ة  ة ة ةةةة ةة ةةة ةةأةة  
ل
ة لافل  ضللللللللف ةا  
ل
ة ةة ةة ة ة  ة ة ةة عح لللللللل  ة لللللللل ةةةة ة ةة ة ة ة ةة

ة عمع   ومة ع ز  ةلإ   دةبح مه  ة ةة ة ةةة ةة ة ة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةة ة  1ةة.ةةة
ة

  إمراحل . 3.5
نامج التكوين    عداد الب 
                       : 

ةه  ة عمرح  ة  رةإجر   مةتتم ية:ةالأولى المرحلة. .5.31 ة
ة
ةةتر عىةا ةة ةةةة ةة ةة ة ةةة ة ة ةة ةة ة ة ةةةة ة ة ة  
ل
ة ةة ةة ةة ة

ة
ةا  
ل
ة:ةة

نو وة عم ط ةع  ▪ ةدر ة ةار  وة شواه ة  مة ع   ةع لو ةةة ة ة ة ةةةة ة ةة ةو ةةةة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةة ة ةة ة ةة ةةة ة ةة  ةة.ةة

ةةدر ة ة ▪ ة ةة ةة لإ ورةة ةة ة ةةةة  
ة عمؤةسوت   
ة  ةة ة ة ة ةة  رة ةة)ةة ة ة ة ة وص  ةجو ع ة ة ة ةة ةةة ة ة ة  تق ةة ةةة ة ةةة...(.ةةة  ةةة

ة ت جهللللللللوته  ▪ ل ةدر ةلللللللل ةع   فلللللللل ة فتمللللللللعة عمت لللللللل ن   ة ةةة ة ة ةة ة ل ة  ةة ة ةة ةةةة ة ةة ة ةة ة ة ة ةةةة ة ةة ةة  علللللللل ة لللللللل ة لللللللل  ةدر ةلللللللل ةإحتفوجللللللللوته ةةةةة.ةة ة ةةة ةةةة ةةة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ة ة

ة عم ت   ة  ة عمع   وم ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةة ة  ةة.ةةة

ة ▪  
ةتح   ة عع   ة عتفر بف ة عت   
ة  ةةةة ةةةة ة ةةةةة ةةة ةةةة ةة ة ةة فة ت ة ةةةة ة ةةةت    هوةةةة ةةة ة  ةة.ةة

ة ▪  
ل
ةتح   ة عمفو ة عف ر ا  
ل
ة ةة ة ة ةةةة ةة ة ةةةة ةة ة ةأ ة عمكو ة ع  ةةففرىةفف ة عت    ةةةة.ةة ةة ة ةةةةة ةة ةة ة ة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةةةة  ةة.ةة

للللللل  ة ع ز لللللللل ةع ت لللللللل    ▪ ل ةت  للللللللف ة لإ كونفللللللللومة عمود لللللللل ة  ع  ر ةة ة ةةةةة ة ة ة ةةةة ة ةر ةةةة ةة ة ة ةة ةةةة ةة ةةة ة ة ةةة ةة ة نللللللللو وةةةةة.ةة ةة للللللللت ةتح  لللللللل ة للللللللوة تط قلللللللل ة علو ة ةة ةو ةةةة ة ةة ةةةةة ةة ة ة ة ةةة ةة

ل مة    ردة وعف ة ك و  مةب ر  ة ؤه   ة  ةتفهل  ةة ة ة ةة ة ةر ةةة ةة ةة ة ة ةة ةةةة ةةة ةة ة ة ةة ة ل ة  ة ة ةةة  ةة.ةة

نو و ▪ ة عت طف ة عم  يةع لو ة ةة ةو ةةةة ة ة ة ةةةة ةة ة ة يشتمية  ةةةةة ة ةة ة ةة  ةة:ةةة

 .ة  ست  وته ة عمعرفف ة   ر ته ة  هتمو ه  ع  وم ة عمع ف ةبوعت    ةةأ ةتح   ة ع   ة •

ة   ة • ةةتح   ة لأه  فةب   ة  ض حةبو تقورهوة عحفرة لأةوسة ةة ة ة  ةة ة ةةة ة ة ةةةةة ة ةةةة ةةةة ة ة ة ة ةة ة ة ةةة ةة ة ة ةةة ةة ة  .ة  دةأ ةارنو وإ ة

ة م ف ة عت     • ة
ة
ةتح   ة ع ةو ية ع ف  ن جف ة عمست    ةا ةة ة ةةةةة ة ةة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ةة ةةةةةة ةةة ة ةةةة ةة ة  .ةة

ةة أة فببحفثةع ت     ةتح   ة ع  تة ع ز ة • ة ة    ة    ةعكية  ة عم  ن ة ل ة  ةة ة ة ةةةة ة ةة ة ةةة ةة ة ةة ة ة ة

ةة لة  عمت  ن ة ة  ةة ة ةة  .ةةةة

ةتح   ة رية • ة
ة عت  ف ة عتة  
ة  ةةةة ةةة نو وةةةة ةة فة  ف ة  ة  عهوة علة ة ةة ةو ةةةةة ةة ة ةة ة ةة ةة ةةة ة ة ت  يةةة.ةة ة

ةةك ضعةت  ف ةجزتة ةة ةةة  
ة  ة ة ةة ةةة ةةة ة ة ة

ة ة
نو وة عت   تة رةت    ة علة

ةفلة  
ةل ةة ة ةةةةة ة ةة ةو ةةةة ةة ة ةةة

ة   .ةة

ةح   ة عملةة نف ة ع ز  ةع ت    ت • ةة ة ةةةةة ةة ة ةةةة ةةة ل ة  ة ةةةة ةة  .ةة

ة ر  ةتح   ة لإة • ةةحتفوجومة  ة   ةةلة ةة ةة ةو ة ةة ة ة ةة ة ةة ةة  .ةةت فو إةتموررةإ ةأةةةة
ة

ةةةتت  يةه  ة عمرح  ة  رةإجر   مة  هوةةة  :                المرحلة الثانية  .   .2 3 . 5 ةة ةة ةة ةة ة ةةة ة ة ةة ةة ة ة ةةةة ة ة ةة ةة ةةةةةةةةةةةةةةة:ةةة

نو و ▪ ة عتعر  ةبوعلو ة ةة ةو ةةةةة ةة ة  ةة.ةةةة

ة ع مو قة ع ف  ن جف  ▪ ةتحضل  ةة ة ة ةة ةةةةةة ةةةة ةةة ة  ة ة  ةة.ةة

                                                           
ة.ة عمرجعة عسواق.ة  ة ز ع   نا دربو1
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لة ▪ نو وة  ة    ةأ عف ة  ة فتمعة عمت  ن   لةتفر بة علو ة  ةة ة ةة ةةةة ة ةة ة ةة ة ةة ةةة ةةة ةةة ةة ة ةة ة ةة ةو ةةةة ةة ة  ةة.ةة

ةت  ف ةه  ة ععم ف  ▪ ةةة ة ةةةة ة ة ةة ةةة  ةة.ةة

ةحوع ة وةكونتةصعق ة عتط  ق ▪  
ل
ةت ح  ة لأه  فةا ةةة ةةةةة ةة ة ةة ةةةةةة ةة ةةة ة  
ل
ة ةة ةة ة ة ةةة ةة ة  ةة.ةة

ة ▪  
نو وة ع هوت  ةتط  قة علو  
ة  ةة ةةةةة ة ةة ةو ةةةة ةةة  ةة.ةة

 

ةةتتم يةةة  :                المرحلة الثالثة  .   .3 3 . 5 ةة ةةإةة  
ل
ةجر   مةه  ة عمرح  ةا  
ل
ة ةة ةة ة ة ةةةة ة ة ةة ةة ةة ةةة:ةة

ة م ف ة ستمرر ▪ نو وةتق   ة علو  
ل
ةةإ ودرة ع  رةا ة ةة ة ةة ةةة ة ة ة  ةةةة ة ةة ةو ةةة  
ل
ة ةة ة ةةةةة ة ةة  ةة.ةة

ةةد و ة لإضوفومة  عتسهف مة ع ز  ةك موة ضتة عحوج ةةإ ▪ ة ةة ةةةة ة ة ةةة ةةةة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةةة ةة ةة ةة ة ةةة ةة ةتة ع ةإة ةة  ةة.ةةة

ةة  لللللل ة ضللللللعةارنللللللو وةعت لللللل   ة عمسللللللت ف   ة مو  فللللللوةلابلللللل ة ▪ ة ة ةةة ة ةةةة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةة ة ة ةة ة ةةأة ل ة ة تمللللللل  ل ة  ة ةبوعمر نلللللل ةةةة ة ة ة ة ةةع سللللللتففبةعكلللللليةةةةةة ة ةةة ةة ةة ةة

ة لإة  
ل
ةة عمستف  مةا ةة  
ل
ة ةة ةة ة ةة ة ة ت وصةة ةة  1ةة.ةةة

 

  تقييم برنامج التكوين . 54.
  الوثائق 
         : 

         مفهوم  .      1.4.5
  تقييم برنامج التكوين الوثائق 
ةةة  :                              

ةةلللللللللبفية  
ل
ةة   للللللللل ةبللللللللل ةكلللللللللية م فللللللللل ة لللللللللت ة للللللللل ة  عهلللللللللوةت للللللللل  رةنمللللللللل ة عمسلللللللللت ف   ة ت للللللللل  ه ةا ةةة ة  
ل
ة ةة ة ة ة ة ةة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ةةة ةة ة ةةةة ةة ة ةة ة ةة ةة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ة ة

ةةتح  لللللللللللقة ة ة ة ة عهللللللللللل ف ة  لللللللللللت ة ةة ة ةةة ة ة ةدرجللللللللللل ةت للللللللللل  ة عمسلللللللللللت ف   ةةةةة ل ةت للللللللللل    
ةة عللللللللللل ةبفملللللللللللعة عمع   لللللللللللومة علللللللللللت  ةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةةة ة ة ة ة ل ة  ة ةة  
ة  ة ةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةةة ة ة

ةة  عللللللللرفته ةب ف فللللللللومة ةة ة ةة ةةة ة ةةة ة ة ةةللللللللت    ة عم تقلللللللل ةإة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةتح  للللللللقةةة.ةةة ةة بوعتللللللللوت  ة ة ة ةة ة  ةة ةة ة لللللللل  ةتح  للللللللقة عهلللللللل  فة عمرجلللللللل ةةأةةةة ة ة ة ةةةة ةة ة ةةةة ة ة ة ةةة ة ة ةة

ةة  عتأك ة  ةنتو وة ةةةةةة ة ةة ة ةة عت    ة ةةةةةة ةة ةة ة ةكتشوفةإةةة ةة نو وة تع   هوةةةةة ة علو  
ل
ةةة ع  و صة عم ج درةا ةةة ة ةة ةة ة ةة ةو ةةة  
ل
ة ةة ة ة ة ة ة ةةةة ةةة  ةة.ةةةة

 : أساليب التقييم. 2.4.5

ةة تحونومةش    ةع مست ف   ةلإةةإ ▪ ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ة ةة ةةةة ة تقورة عورفه ةبأد  مة عقحثةة ة ةةةةة ةة ة ةةةة ة ةة ةة ة ةة  ةة.ةةةةة

ةة تحونومةكتواف ة  ض  ف ة   وب  ةش  ف ةةإ ▪ ةة ة ة ةة ةةةة ة ة ةة ةة ة ة ة ة ةة ةةةةة ةة ةةةة لةةأةة لة ة ع فو ةاقحثة ع   ة  ة ة ةة ة ةةةة ةةة  ةة.ةةةةة

ةة عم ح لللللللللل ة عمت  صلللللللللل  ةعسلللللللللل  تة عمسللللللللللت ف   ة وصلللللللللل ة لللللللللل  ة عتلللللللللل ر قومة ▪ ةةةة ة ة ةةةة ة ة ةة ة ةة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ةة ةةة ةة ةة ةة ةةةة ة ة ة ة ةةة  
ة عمف  نفلللللللللل ة عللللللللللت   
ة  ة ةةة ة ةةة ةة ةةةة

ة      ةاهوةد  ية عم تق  ةةة ة ةةةة ة ةة ةةة ةةة ة ة ة ة  2ةة.ةة
 

                                                           
ةة  حة ةفو م  1 ة ة ةة ةة ة  ةة ة.ة35-34.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة
ة  2

ة   وتة  
ةل ةةة ةصلة   ةة ةة ةو ة.ة167-165.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة
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  للمستفيدين من المكتبات الجامعية. 5.5
                                 نماذج عن برامج التكوين الوثائق 
                                : 

  بالولايات المتحدة الأ . 1.5.5
                      التكوين الوثائق 
 : مريكية                

ة للللللللللللعةر علللللللللللل ة  علللللللللللل ة  
ةةظهللللللللللللرمةف للللللللللللررة عت لللللللللللل   ة ع مللللللللللللو    ة ةة ةة ة ةة ةة ة ة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةةة ة ة ةة ة ة ةة  رةلللللللللللل   ة ة ة ة ة ةة  ة لللللللللللل ةةأةةة ة ةة ةرأىة ةةحوجلللللللللللل ةةةةة ة ةة

ةة عفو عللللللومة ةة ة ةة ةةتةأةلللللللوت رة  رةةإةة ة ةةة ة ةةة ةة  ةكف فللللللل ة عقحللللللثة للللللل ة عمع   لللللل  ةةللللللةةة ة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ةة ةةتسلللللللعةهلللللل  ة عنشلللللللو ة لللللللعةةإةة ةةةة ة ةة ةة ةةةةةة ة ةة ة ة

ةةنشلللللللللللو ة عمعوهللللللللللل ةةإ ة ةة ة ةةةة ةة ة عشلللللللللللع ف ة ةةة ة ةبعللللللللللل ةةةةة  
ل
ةالللللللللللرزمةا  

ةة كونلللللللللللتةه لللللللللللوتة عع  للللللللللل ة للللللللللل ة ع  لللللللللللو ة علللللللللللت  ة ةة  
ل
ة ةة ة ة ة ة  

ة  ة ةةة ةة ةةةةة ة ةة ة ة ة ةةةة ةة ة ةة ة ةةة

ة عمنشللللللللللللللل ر مة    ضللللللللللللللل عة عمللللللللللللللللؤتمر مة  للللللللللللللل    ة عم و شلللللللللللللللومة ع وصلللللللللللللللل ةبللللللللللللللل ةة ة ةة ةةةة ةة ة ةةة ةةةة ةةة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ةة ةة ة ة ةة ةة ة ة ةة ةةوعت    ة لللللللللللللللل ةةة ة ةة ةة ة ةةة

ةإةلللللللللللللتعمو ة عمع   للللللللللللل  ة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةة ة  للللللللللللل ةبللللللللللللل ةة.ةة ة ةة ة ة لإةةةةأةة ةةهتملللللللللللللو ةبلللللللللللللوعت    ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ة ع لا لللللللللللللومة عمتحللللللللللللل رةةة  
ل
ةا  
ةة ع ملللللللللللللو    ة ة ةة ةةةة ةة ة ة ةةة  

ل
ة ة  
ة  ةةة ة ةة

ة لأ ر  فللللللللللل ة لللللللللللع ة ةة ة ة ةة ة ة ةة عم  ملللللللللللومةةةة ةة ة ةة ة عمتع  للللللللللل ةاهللللللللللل  ة عفونلللللللللللب ةفقعللللللللللل ةةإةاةة ةة تملللللللللللودة عمعلللللللللللو ل  ة ةة ةة ة ة ةة ةةةةة ة ةةة ة ةة ةة ةةة ة  ةةة ة ةةةة ةة ةةد لللللللللللو ةةإةة ةة ة

ة عمتع  للللللل ةاتطللللللل  رة عا لللللللو  مة ةة عمعلللللللو ل  ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةةةة ة ةة ةة ةةة ة  ةةة ة ة عمع   وتفلللللللل  ة للللللل ةة ة ةةة ة ةةة ة ةة ة ة لللللللرفةةةة ة ةة   ملللللللومةةةة ةة ة ةة تملللللللودةجه  لللللللل ةةإةة ة ة ة ة ةة ةة ةة

ةةةت تهللللوة ة مللللو ةأةةة ةة ةةةcollege and reserch libraires ةةةةةةةةةةةassociation ofة  
ة عللللت   
ة  ة ة

ةةتهلللللللللللل فة ة ة ةة للللللللللللل  حة ةللللللللللللو يةتسللللللللللللم ةةإةةتةةإة ة ة ةةة ةةة ة ةة ة ة  ةةةات  فمهللللللللللللوةة ة ةةة ةملللللللللللل ةة.ةةة ةةتز  لللللللللللل ة لللللللللللل دة عفو عللللللللللللومةةةة ةة ة ةة ةةةة ة ة ةة ة ةة ةة  عمعوهلللللللللللل ةة ة ةة ة ةةةةة

ةةف ضعتةعف  ة ك   ة ة ةة ة ةة ةة ةةة ة ة ة ةات مف  ة ة ةةة ةةة.ةةة

ة ع لا لللللللللللللومة عمتحللللللللللللل رة لأةةإ  
ل
ةشللللللللللللل   وةا ةة ةصلللللللللللللف  ة عت للللللللللللل   ة لأكلللللللللللللل  ةةة ة ة ةة ةةةة ةة ة ة ةةة  
ل
ة ةةة ة ةة ة ة  ة ة ةةة ةة ة ةةةةة ة ةة ة عت للللللللللللل   ةةة ةة ر  فللللللللللللل ة   ةة ة ةةةة ة  ةة ة ة ةة ة

ةةبوعسلللللللو وم  ةة ةة ةةحفلللللللثةتتم للللللليةأنشلللللللط ة عت للللللل   ة للللللل ة عت للللللل   ة ععلللللللو ةةةةةة ةة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ةة ةة ة ةةةةة ة ة ةةةة ة ة ةةةة ة ةإتة ة عمت  لللللللصةةة ة ة ةة ةةت للللللل  ةبللللللل ةةةةة ة ةة ة ة ة

ة ة  لللللللللوع ة عم تقلللللللللومةد  لللللللللية و لللللللللومة فهلللللللللزرةبلللللللللأجهزرةتسلللللللللم ةبوععملللللللللية ع لللللللللرد ة  عفملللللللللوعى  ة  ةة ة ةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةةةةة ة ة ةةةة ة ة ةة ةةة ة ة ة ةة ةة ةة ةة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةةة ةة.ةة

ةة ه فة تة عتعر  ة ةة ة ةةةةة ةةة ة ة ةةة:ةةةةلللةبة

ة   صفومة ط  م ✓ ةة ة ة ةة ةةة ة ة ة عقحثة  ة عمع    ةةة ة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة  ةة.ةةةة

ةتستعمية  عم ودرة عم ج در ✓  
ةت  ف ة عم ودرة عت  ة ة ة ة ة ةةةة ة ةة ة ةةة ةة ة ة ةة ةة  
ة  ةةةة ة ةة ة ةةةة ةةة  ةة.ةة

ةتح   ةةؤ  ة عقحث ✓ ة ةةةةة ةة ة ةة ةة ة  ةة.ةة

ةةتعمو ةإ ✓ ةة ة ةة عم ودرةةةةة ة ةة ة  ةة.ةةة

ةإ فودة ع مو ق ✓ ةةةة ةةةة ةة  ةة.ةةة

ر ✓ ة عرف ة عم ودرة ع وص ةبوعمر جعة عمط    ة  عمؤتمت ة قوشر ةر ةةة ةة ةة ةة ة ةةة ةة ة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةةةة ة ةة ةةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة  ةة.ةة

ةة     ة ✓ ة ةة ةة  
ل
ة ع فونومةا  
ل
ة ةة ةكية لا  ف ةةةةةةةةةةة ةة ة ة ةةة  ةة.ةة
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ة ع  ب ✓  
ل
ةفهورسة  حركومة عقحثةا ةة ةةة  
ل
ة ةة ة ةةةةة ةةة ة ة ة ةة ة ةة  1ةة.ةة

ة فبة  
ةة تتم ية عا و  مة عت  ة ةة  
ة  ةةةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة لا ل  حومة عتوعف ةأةةة  

ل
ة ةتط رةا ةةةةةةةة ةة ة ة  ة ة ةة  
ل
ة ةة ة ة ةةة:ةةةة

ةتعر  ة عحوج ةع مع   وم ✓ ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةةةة ةة ة ةةة.ةة

ة  قة ت  ف ة عمع     ✓ ة ة ةة ة ةةةة ةة ةةة ةة  ةة.ةةة

ةةةل  تفففومةةإ ✓ ةةة ةةة ة  ة عقحثة  ة عمع    ة ة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة  ةة.ةةةة

ة لإ كونفومة عت   ع جف ة  لإ   ف  ✓ ةة ة ة ة ةة ةة ةة ة ةة ةة ةةةةة ةةةةة ة ة  ةة.ةة

ةت  ف ة  عوعف ة عمع   وم ✓ ةة ة ةة ة ةةةة ة ةةة ة ة ةة ةةة  ةة.ةة

ةةتعمو ة    و ة عمع    ةإ ✓ ة ة ةة ة ةةةة ةة ةةة ةة ةة ة  ةة.ةةة

ةة عس  تة عنش ة ✓ ة ةةةةة ة ةة ةتفو ة عتع  ة ف  ة عحفورةإةة ةةة ةةةة ةةة ةة ةة ةةةةة ةة  ةة.ةة

ة ✓  
ة عت  ف ة ع  ت   
ة  ةة ةةةة ةةة  ةة.ةةةة

ة حسلللللللللبة ل ة ةللللللللل ة عللللللللل    
ل
رةحسلللللللللبة عت للللللللل   ة عللللللللل  ةة  ضلللللللللعةا للللللللةهللللللللل  ة لأ لللللللللل  للللللللحة ت  ل ل ةةت ر ة ة ة ة ل ة  ة ة ةة ة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةة ةة ة ة ةةة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ة  ة ة ةةة ة ة ةة ة ةة ةة ةر ة

ةةف سللللللللللل  ة عت للللللللللل   ة للللللللللل ة ة ةة ةة ة ةةةةة ة ة ةةةلللللللللللتعموةإةة ة ة ة عمع   للللللللللل ةة ة ة ةة ة ةهللللللللللل  ة ع ةللللللللللل ةةةةةة  
ل
ة عمتقعللللللللللل ةا ة ة ةةةةة ة ة  
ل
ة ةة ة ةةة لللللللللل  ةةةةة ل ةة  عم لللللللللللودرة ع  ر ة ةر ةةةةة ة ةة ة ةةة

ة  عمود  ة عمعطورةعه  ة عه ف ة ة ةةةةة ة ةةة ةة ة ة ةةةة ةة ةة ةةة.ةةةة

ة

  بريطانيا . 2.5.5
 
  ف

           التكوين الوثائق 
 
   

                 : 

ةةن  شلللللللللللتة ة ة ة ة لللللللللللؤتمرةجمعفللللللللللل ة عم تقلللللللللللومةةأة  
ل
ةة  ةدر ةللللللللللل ة للللللللللل ة  ضللللللللللل تةت للللللللللل   ة عمسلللللللللللت ف   ةا ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ة ةة ة ةة ة ة  
ل
ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةةة ة ة ة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة

ة عمت   لللللللللللللل ة  ر كللللللللللللللزة عمع   للللللللللللللوم ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ة ةة ة ة ة ةة ةةةلللللللللللللل  ةةةASLIBةةةة ة1296ةة ة ة ة ة  لللللللللللللل  ة ة ة ة ةة ع مسللللللللللللللي ومةأصللللللللللللللقحتةةةةة ة ةة ةةة ةةةة ة ة ةة

ة ل ة عمع ملللللللل   ل ة  تقللللللللومة عمعوهلللللللل ةتسللللللللت طبةف لللللللل ة عم تب لللللللل   ل ة  ة ةة ة ةةة ل ة  ة ةةة ة ةةةة ة ة ةة ة ة ةة ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ةة ةعت لللللللل   ة ةة ة ة عمسللللللللت ف    ةملللللللل ةةةة ة ةةة ةة ةة ةة ة ةةتطلللللللل رمةةةةة ة ة ة ة

رة عسلللللللت  وم ةبوعفو علللللللومةفلللللللل   
ةف لللللللررة عت للللللل   ة ع ملللللللو    ةةةةة ةةةة ة  ة ةة ةة ة ةة ةةةة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةةة ة ةة ةكلللللللو ةةإةةةة.ةة ةة ةةأالللللللرزةةة ة ة ةةهتملللللللو ة  للللللل ة  للللللل ةةإةةة ة ة ةة ة ة ةة ةة ةة لللللللؤتمرةةة ة ةة ة

ةعتع لللللللللللف ة عمسلللللللللللت ف   ةةللللللللللل  ةةة"   بااااااااااااتة" ةة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ة1273ةة ة ة للللللللللةت ر رهلللللللللللوةةةة ة ل ةةة  قللللللللللل ةتشللللللللللل فيةعف للللللللللل ة عمتوبعللللللللللل ةن ر ة ةة ة ةة ةر ةةة ة ةةةة ةةةة ة ة ةةة ةة ة ةةة ة ة ة

ةة   ة1277ةة ة ة ة2ةة.ةة

ةة كونللللللللللللتة سللللللللللللؤ عف ة عت لللللللللللل   ةت للللللللللللعة لللللللللللل ةأ ضللللللللللللو ة ةة ة ةةة ة ةة ة ةةة ةة ة ةةةةة ةةة ة ة ة ةة ة ةة عم تقلللللللللللل  ةةة ة ةة ة ةة ةتتضللللللللللللم ةكف فلللللللللللل ةةإةةةة ة ة ةة ةة ة ة ةةةللللللللللللت   ةةإةةةة ة ة ةة

ةة  ت للللللللللل ة  لللللللللللودرة عمع   لللللللللللومة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ة ةة ةبوعم تقللللللللللل ة للللللللللل ة ة ةة ة ةة ة ةة ر لللللللللللقةدر ةللللللللللل ةت لللللللللللنف ةهللللللللللل  ة عمفم  لللللللللللومةةةةةة ةة ة ة ة ة ةةةة ة ة ةة ةةة ةةة ة ةة ة ةة ة ة ة

                                                           
ةصلة   ة 1 ة

ةة   وتة ةة ةو ة ة  
ةل ةةة ة.ة134-133.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة

ةصلة   ة 2 ة
ةة   وتة ةة ةو ة ة  
ةل ةةة ة.ة136.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة
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ةةة كف فللللللللللل ةتح ف هلللللللللللوة ةةةة ةةة ة ة ةة ة عم ضللللللللللل عى  ة كف فللللللللللل ة ة ة ةة ة ةة ة  ة ة ة ة ةةةلللللللللللت    ةأد  مة عقحلللللللللللثةةإةةةة ة ةةةةة ةة ة ةةة ةة ة ةةة  
ل
ة ع ق  للللللللللل نر ا  
ل
ة ةة ة ة ة ةضلللللللللللوف ةإةة.ةةةةةة ة ةةتةةإةةةة

ة شللللللللللور للللعة تع  لللللللللل  ة ةة ةة ةة ةةةةةة ةة ةتعمللللللللللية لللللللللل ةجعللللللللللية ع صلللللللللل  ةةةة ةةاإد للللللللللو ةت   ع جفللللللللللوة عمع   للللللللللوم ةفلللللللللل   ة ة ة ةةةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة  ة ةة ة ةة ة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ةة ةةة ةة ة ةةتةةإةة

ةة لأدع ة عتع فمف ة فونوةاه فةتر ف ة ةةة ةةة ة ة ةةةةةة ة ةة ةة ةةة ةةةةة ةة ة ن تة ت  ف ة عم ودرةةإة ةةةتعمو ة لانل  ة ةة ة ةةةة ةةة ةة ةة ةة ة  ةة ةةة ةة ة ةةة.ةةة

ة

  بكندا . 3.5.5
        التكوين الوثائق 
                 : 

للللللل  ةةلللللللل    ل ةب  لللللللل  ة  للللللل ة  ر  
ةةظهلللللللرة عت لللللللل   ة ع ملللللللو    ةة ةة ة ةر ة ةة ة ة ةةة ة ة ةة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ةةمللللللل ةشلللللللله مة عم تقلللللللومة عا   لللللللل ة و لللللللل ةةةة ة ةة ةة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ةة ة

ة   تقللللللللوم ةة ةة ة ةأنشللللللللط ة عت لللللللل   ةةةQuébecةةة  
ل
ةة وصلللللللل ةز للللللللودرة  ضللللللللح ةا ةة ة ةةةةة ة ة ةةة  
ل
ة ةة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةة ة   ةة

ة ع مللللللللو     
ة  ةةة ة ةةةةة ل ة   صللللللللوة للللللللوةالللللللل   ل ة  ة ةةة ةةة ة ة ة

ة1211 ة ة ة1224ة ة ة ة ةةتمحلللللللل رةةة.ةة ة ة ة ةة عت لللللللل   ةب   لللللللل ةحلللللللل  ةأنشللللللللط ة عمع   للللللللومةةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةةةة ة ة ةة ة ةة ةةة ةة ة ة  لللللللليةةة ة ة ع  للللللللور مةة:ةة ةة ةة ة ةةة عم جهلللللللل  ةةةةة ة ة ة ة ةة

ةة عتعر للللللللل ةبوع للللللللل  ومة عم   للللللللل ة ة ة ة ة ةةةة ةة ة ة ةةةةة ة ة ة ةةبوعم تقللللللللل  ةةة ة ةة ة ةةمللللللللل ةةةةةة ةة لللللللللل  ة لللللللللعة ع  لللللللللتةبكلللللللللية لأنشلللللللللط ة عمتع  للللللللل ةةإة ة ةة ةة ةةةة ة ة ةة ةةة ة ةةة ة ة ةةةة ة ةة ة  ة

ةةبوعمع   ومة ععو  ة ة ةة ةةةة ةة ة ةة ة ةتة عمت    ةإةةة ة ة ة ةة ة1ةة.ةةةةة

ة عمقودر م ل ة   ةا   ةة ة ةةة ةةة ل ة  ةةة ة ة و تةاهوةجو ع ةةة  
ة عت  ة ة ةة ةةة ةةة ة ةة ة  
ة  ةةح  ة عت    ةةةQuébecةةةة ةة ة ةةةةة ة ةة  

ة ع مو     
ة  ةةةة ةةة:ةةة

ةةللللل  ة ✓  
ل
ةةا ةة ة  
ل
ة1221ة ة ة ةبوع ف للللل ة ع ر فللللل ةعم تقللللل ةةة  

ة  لللللقة فم  للللل ة مللللليةحللللل  ة عت للللل   ة ع ملللللو    ة ةة ة ةةة ة ة ة ة ةةةة ة ة ةةةةة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ة ة ة ةة ة  ة

Québecةةة  
ل
ةا  
ة قود هلللللللللللوة عقحلللللللللللثةحللللللللللل  ةجعللللللللللليةأهمفللللللللللل ةع ت للللللللللل   ة ع ملللللللللللو    ل ةفكلللللللللللو ة للللللللللل ةاللللللللللل    

ل
ة ة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ة ة ةةة ة ة ةة ة ة ةة ة ةةةةةة ةة ةةة ة ل ة  ة ةة ة ةة ةة ة

ةرةمفوة ةةةة عت    ة عفو ع  ة ة ة ة  ة ةة ةةةة ةة ة  ةة.ةةةة

ة ✓  
ل
ةا  
ة ج دة   بةعتنس قة عت    ة ع مو     

ل
ة ة  
ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةةةة ةة ةةةةة ة ةة ةة ة ة ةة ع  ةةةة ة ة ة عم تقومة ةةةة ة  ةة.ةةة

ة عم تقوم ✓  
ل
ةا  
ة ج دة و ومةع ت    ة ع مو    ةةةة ة ةةة  

ل
ة ة  
ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةةةة ةة ةة ةة ة ة  ةة.ةة

ةةلللللللللللللللللل   ✓  
ل
ة ا ةة ة  
ل
ة ة1225ة ة ة ةة  للللللللللللللللللقةةةة ة ةدرسة عت لللللللللللللللللل   ة ةة ة ةةةةة ة ةة لللللللللللللللللل ة عمع   للللللللللللللللللومةبفو علللللللللللللللللل ةةةة ة ة ةة ةةة ةة ة ةة ة ةةةة ةةبةChicoutimiة

Québecةار  وةدر ةومة عس   مة لأ تةة  
ل
ةعف  وةت ر ففوةا ة ة ةةة ةة ةة ةةةة ةة ةة ة ةة ة ةة ةة  
ل
ة ةةةة ةة ة ةةة ة ة  ةة.ةةة

ةةتك فلللللللللل ة ف للللللللللل ةإد ررةجو عللللللللللل ة ✓ ة ة ةة ةةة ةة ةةة ة ة ة ةة ة ةة ةةع  فوبلللللللللل ة عمك  للللللللللل ةةةLavalة ة ةة ة ةةةة ة ةبوع ر ةللللللللللل  ة هملللللللللل ةةةةة ة ة ة ةةة ة ةة ة ةةد لللللللللللو ةالللللللللللر  وةةإةةةةة ة ةة ة ةة ةة ة

ةت   
ة عت    ة ع مو    ةة  
ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةر ففوة  عقحثةةةة ة ةةةة ةةةة ة ةةة  

ةة ع مو    ة  
ة  ةةةة ةشو ةةإنةة ةه  ة عشأ ةةةة  

ل
ة عت    ةا ةة ةةةةة ة ة  
ل
ة ةة ةة ة  ةة.ةةةة

ةة شللللللللورك ة  تبفلللللللل ةبوع ف لللللللل ة ع ر فلللللللل ةعل لللللللل  ة ✓ ة ة ة ةةة ة ة ة ة ةةةة ة ة ةةةةةة ة ةةة ة ةة ةة ةة ةة ة لآت  ة  ة ةةتوبعلللللللل ةع ف لللللللل ة عت لللللللل   ةع ر ةللللللللومة عطلللللللل رةةةة ة ة ةةةة ةة ةة ة ةةة ةة ة ةةةةة ة ة ةةةة ة ةةة

ة ر  ة  
ل
ةة لأ  ةبك ف ة عطبةبفو ع ة  نل  و ةا ةة ة ة  
ل
ة ةة ةة ة  ةة ة ةة ة ة ةة ةةة ة ةةةة ةةة ةةة ة ة ة1221ة ة ة  ةة.ةة

                                                           
ةصلة   ة 1 ة

ةة   وتة ةة ةو ة ة  
ةل ةةة ة.ة137.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة
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ةب ✓  
ةإ و لللللللل ة لللللللل رة رقةع ت لللللللل   ة ع مللللللللو    ة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ة ة ةة ة ةة ةبللللللللوعت    ةQuébecةةة ل ةة ة ع للللللللو ة لأشلللللللل وصة عمهتملللللللل   ةة ة ةةةة ة ل ة  ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ةةة ةة ةة ةة

ةة  ة ةأ ر كوة عشموعف ة أ وك ةأ رىة ة ة ةةة ة ةة ةة ةة ةةةة ة ةةةةة ةة ة  1ةة.ةة

ةة ضوفة ةة ةت   ةاهوةةةةتةإة  
ةةة ع ةأنشط ة عت    ة عت  ةةة ة ة ةة  
ة  ةةةة ةة ة ةةةةة ة ة ةةةة ةةجو عومةةة ةة ة ة  يةةQuébecةة ةةة:ةةة

ة فولامة ت     ▪  
ل
ة حو ل مة عتم رةا ة ة ة ةة ةة ة ةة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ةل ةة  ةة.ةة

ةةأنشط ة عت    ة ▪ ةة ة ةةةةة ة ة ةةة  
ة ع  ت   
ة  ةة  ةة.ةةة

ةدرسةاتمور  ةتط ف ف ة ▪  
ل
ةةأنشط ة   ف ةا ةة ةةة ةةة ةة ةة ةةةة ة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ة ة ةة ة ة ةجقور  ةإةة ةة  ةة.ةةةة

ةبوعم تقومة عفو عف ة عا    ةم ثة ست  وم  
ة ع ت    ة ع مو    ةةة ةة ة ةة ة ةةة ةة ةة ةةةة ةة ة ةة ةةةة ةةةة ة ةةةة  
ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةة:ةةةةة

  ةةعمسلللللللللللت ىةة ة ةة ة ة لأ  ة ة ة ةةة عتعر للللللللللل ةات  لللللللللللف ة عم تقللللللللللل ة   ت للللللللللل ة  لللللللللللوعحهوة للللللللللل ة للللللللللل  ة ع  لللللللللللوررةةةةة:ةة ةة ة ةةةة ة ة ةة ة ةةة ة ةةة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ةة ة ةةةة ةة ةةةةة ة ة ة ةةة

ة عم جه  ة ة ة ة ةةة.ةةة

 ة  
ة عمست ىة ع وتل  
ةل ةةةةةة ة ةة ة ة  ع هورسة عح ةق ةة:ةةة  

ل
ةتع  ةت   ةأد  مة عقحثة ع ق   نر ا ةة ة ة ةةةة ة ةة ة ةةة ة  
ل
ة ةة ة ة ةةةةةةةة ة ةةةةة ةة ة ةةة ة ة ةةة ةة ةةة.ةة

 ة عمسللللللللللللت ىة ع وعللللللللللللث ة ةةةةةة ة ةة ة ةةتع لللللللللللل ة حتلللللللللللل ىةةة:ةةة ة ة ة ة ةة ة ة ةةةللللللللللللتعمو ة  للللللللللللودرة عمع   للللللللللللومة     لللللللللللل ة ع فونللللللللللللومةةإة ةة ةةةةةةة ة ةة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ةة ة ةة

ة  
ل
ة  علللللللللللتحك ةا  
ل
ة ةة ة ة ةة ةة عت   ع جفللللللللللللومةةةةة ةة ة ة ةة ةة ة عح   للللللللللل ةةة ة ةة ة ة  جلللللللللللل ةة.ةةة ة ة ةةهللللللللللل  ة عت لللللللللللل   ةعط قللللللللللل ة عسلللللللللللل   مة ع ونفلللللللللللل ةةةة ة ةةةةةةة ةة ةة ةةةة ة ةة ةةة ةة ة ةةةةةة ة

ةدر سة  هفف ة عقحثةع س  ة لأ ت  
ل
ة  ع وع  ة    وةا ة ة ةةة ةة ةةةة ة ةةةةة ةة ة ةة ةة ة ة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةة ةة  2ةة.ةةةةةةةة

ة

  بجامعة الملك سلمان. 4.5.5
                    التكوين الوثائق 
                 : 

ةةأ و للللللللتة مللللللللودرةشللللللللؤ  ة عم تقللللللللومة لللللللل  ة ع  مللللللللو ة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة99ة ةةةجمللللللللودىة لآ للللللللررةةةة ة ة ةةة ة ةة ة1431ة ة ة ةةهة عم  فللللللللقةة ة ةة ة ة91ةةةة ةةة

ةة للللللللللللورسة ة ة9117ةة ة ة ةبع لللللللللللل   ة هللللللللللللور مةة ةة ةارنللللللللللللو وةتلللللللللللل ر تو  ةة ةة ة ةة ةة ة ة ةة ةو  ةة ة ة ةة ة ةة ة ة و لللللللللللل ةةإةةة  
ل
ةةةللللللللللللت    ة عم تقلللللللللللل ة  لللللللللللل  وتهوةا ة ةة ة  
ل
ة ةةة ةةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةة

ة للللللللل ة ل ةةأصللللللللل  و ة عم تقللللللللل ةبم تقللللللللل ة عم للللللللل ةةللللللللل مو ة عمرك  للللللللل ةاهللللللللل فةت مفللللللللل ة هلللللللللور مة عمتللللللللل رب   ة ة ل ة  ةة ة ة ة ةةةة ةة ةة ة ةة ة ة ةةةة ة ة ةةة ة ة ةة ة ةةةة ةة ةة ةة ة ة ةةةة ة ةة ة ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ة

ةةةةت    ة عم تق ة    وتهوةةإ ةةة ة ة ة ةة ةةة ة ةةةة ةة ة ةةة.ةةة

نلللللللو وة للللللل دة للللللل ة عمسلللللللت ف    ة  للللللل  ة  عهلللللللوة لأةلللللللتو ة حمللللللل ةاللللللل ةنلللللللو ة عهللللللل  ةةح للللللة علو ل ةة ل ة ة ةةةة ةة ةة ة ةة ة ة ة ةة ةةة ة ةةةة ةة ة ةة ة ة ة ةة ة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ةة ة ة ةة ة ةة ةو ةةة ةل

ة سللللللو  ة لللللل ة حلللللل رة عع  للللللومة ععو لللللل ة  لإ لللللل  ةارنللللللو وةتلللللل ر تو  ةة ةة ةو  ةة ة ة ةة ة ةة ة ةةة ة ة ة ةة ةة ة ةة ةةةة ةة ة ة ةةةة ة ة ة ةة ةة ة عمسللللللت ف   ة لللللل ة عتعو للللللية للللللعةة ة ةة ة ةة ةةةةة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة

ةة  تقلللللللللللومةجو عللللللللللل ة عم للللللللللل ةةلللللللللللع دة  للللللللللل  وتهوة  لإة ةة ةةة ةةة ة ة ة ةة ة ة ة ةة ة ة ةةةة ة ة ةة ةة ةة ةة ةةةةلللللللللللت    ة لأ  للللللللللليةع مهلللللللللللور مة عمع   وتفللللللللللل  ةة ة ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ةةة ةة ة ةة

نللللللللو و ة ت للللللللو  ة لللللللل  ة علو ة ةة ةو ةةةة ة ة ةة ة ةة ةة عم تقلللللللل ة لأ ود مفلللللللل  ة   للللللللودرة عمع   للللللللومة عت  ف  لللللللل ة  لإعال  نفلللللللل  ةةة:ةةة ة ة ةة ة  ة ةة ةة ةة ة ة ةةة ةةةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ة ةة ة ة ة ةة ةة ة ةةة ة ةة ة ةة

                                                           
ةصلة   ة 1 ة

ةة   وتة ةة ةو ة ة  
ةل ةةة ة.ة131.ةص.ةن س ة عمرجع.ةة

ة ةصلة    2
ة   وتة ةة ةو ة ةة  
ةل ةةة ة.ة137-133.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة
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ةت لللللللللللل  هوة عم تقلللللللللللل ة لأ ود مفلللللللللللل ة  
ةة  ع لللللللللللل  ومة عمع   وتفلللللللللللل ة عللللللللللللت  ة ة ةة ةة ة ةةة ة ةة ة ةةةةة ة ة ة ةة  
ة  ة ةةة ة ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ةةةة لإ للللللللللللورر ة عت لللللللللللل  ر ة ة)ةةة ةة ة ةةةةة ةة ةة ة ةةع   لللللللللللل ةة ة ة ة ة

ةة عمرجعف ة ةة ة ة ة ةإعخةةة..ةةة ةةة.ةة(ةة

  ة تمللللللللللللللللور  ةتسللللللللللللللللو  ة
رة  للللللللللللللللر ةإ ضلللللللللللللللوح  ة  لللللللللللللللل ة هللللللللللللللللتل

نللللللللللللللللو وة حللللللللللللللللو ل ةة تضلللللللللللللللم ة علو ة ةة ةةة ةة ةة ةة ةة  
ةل ة ة ةة ة ة ةة ة  ةة ةةةة ة ة ة ةة ةل ةة ة ةة ة ةة ةو ةةةة ة ة ةة

ةتعر  للللللللللوةبلللللللللللأه ة
 
ةتت و عهللللللللللو ة أ ضللللللللللو  

ة م فلللللللللل ةتط  للللللللللقة عمهللللللللللور مة  عمعلللللللللللورفة عللللللللللت   
ل
ةة عمسللللللللللت ف   ةا ة ةة ةةة ةة ة ةة

 
ةة ةةة ةةةة ةة ةةةةة  

ة  ة ةةة ة ةة ة ةةة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ةة ةةة ة ةة ة ة  
ل
ة ةة ةة ةة ةة ة ةة

ةة    لللللل ة ة ةة ةة  
ة ع فونلللللللومة علللللللت   
ة  ة ةةة ةة حلللللللوة م فلللللللوةعطر  للللللل ةةةةةةةة تةف هلللللللوةجو عللللللل ة عم للللللل ةةلللللللع دة شر ةةتشلللللللل  ة ةة ة ةةةة ةة ة ةةة ةر ة ةة ة ة ة ةة ة ة ةةةة ة ة ةة ةةة ةة ةة ة  ة ةةةةلللللللت    هوةةإة ة ةة ة ةة

ةة  لإة ةةةةت ودرة  هوةةة ةة ةة ة ةة ة ةة.ةةة

ةةتحلللللللرصة ملللللللودرةشلللللللؤ  ة      ة ة ة ةة ة ةة ة ةة ة ة ة عم تقلللللللوم ة للللللل ة ة ةةة ةة ةة ة ةةةةة ةإ و للللللل ة ع  لللللللو  مة  عللللللللو  وة عت ر بفللللللل ةعمنسللللللل تو  ةو  ة ة ةة ةةة ة ةةة ة ةةةةة ة ة ةو ة ةة ةة ةة ةة ةةةةة ة ةة ة

ةة عك فلللللللللومة  ععملللللللللود مة عم ت  للللللللل ةع تعر للللللللل ةب للللللللل  وتهوة  سلللللللللو  رة عمسلللللللللت ف   ة للللللللل ة ع صللللللللل  ة ة ة ة ةةةة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةة ة ة ةةة ةةة ة ة ةةة ة ة ة ةةةةة ة ةةة ة ةةةة ةة ةة ة ةةة ةة ةة ةة ةة

ةتة  ودرة عمع   ومة عت  ف   ة  لإةإ ةة ةة ةة ةةة ةةةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةعال  نف ةبشكيةةهية فعَو ةة ةَة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةة ةةة ة  ة ةةة.ةة

ةةةكملللللللوةةةةةةةةةةة ة حة مفللللللل ةشلللللللؤ  ة عم تقلللللللومةأ ةهللللللل  ة عللللللللو  وة ة ة ةو ة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ةة ة ة ة ةة ةةتهللللللل فةإتةتطللللللل  رة هلللللللور مة عقحلللللللثةةةة ة ةةةةة ةة ةة ة ةة ةة ة ةةة ةةة ة ة ة

ةة  للللللللللرية عتعو للللللللللية لللللللللللعة عم تقلللللللللل ة  حت  وتهلللللللللللوةعلللللللللل ىةكوفللللللللللل ة عطلللللللللل بة أ ضلللللللللللو ةه  لللللللللل ة عتللللللللللل ري ة ةة ة ة ةةةة ة ةة ةة ةة ة ةة ةة ة ة ةةةة ة ةةةة ة ة ةةة ةةةة ةة ة ة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ةةةةة ة ة ة

ةة  عتعرفة  ةأفضية عطريةعلة ةةة ة ة ةةةة ة ة ةةة ة ةة ة ة ةت   هوة  تقومة عفو ع ةةةة  
ةةت ودرة  ة ع   ومة عت  ة ة ةة ةةةة ةةةة ة ةةة ة ة ة ةة  
ة  ةةةة ةة ة ة ةةةة ة ةة ة ةة ة1ةة.ةةة

ة

  بجامعة الشارقة. 5.5.5
                التكوين الوثائق 
                 : 

ة:ةلإرشودة   ومة .ة1.5.5.5

ة عم تقلللللللللوم  
ل
ة تللللللللل فرةا ةة ةة ة ةةة  
ل
ة ةة ة ة ة ة فلللللللللو ةت للللللللل   ة   للللللللل ة لإرشلللللللللودة رشللللللللل   ةةةة  

ل
فللللللللل  ةا ةة ت   للللللللل  ة حل  ة ة ة ة ةةة ةة ة ة ةةة ة ة ة ةة ةة ة ةةة ةة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ة  ة ة ةة ة ة ة ة ةة

ةة عمسلللللللللللللللت ف   ةحللللللللللللللل  ة ع صللللللللللللللل  ةإتة  لللللللللللللللودرة ع   لللللللللللللللومة عم تقلللللللللللللللومة عمت   للللللللللللللل ة ة ةة ة ة ةةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةة ة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةلللللللللللللللت    ةةإةة ةة ة ةة

ة   ومة عم تقومة عم ت    ة ةةة ة ةةةة ةةةة ة ةةةة ةة ة ةةة.ةة

ة ع   للللللللللل ة عمرجعفللللللللللل ة  جللللللللللل د  ة للللللللللل ة عللللللللللل    ةع   للللللللللل ة عمسلللللللللللت ف    ةةف  
ل
ةةةوعمت   للللللللللل  ةا ةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ةةة ةة ة ة ةةة ة ةة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ةةةة ة ة ة ةةة  
ل
ة ةة ة ة ة ة ةة ةة

ةةحفللللللللثة  لللللللل  ة عمسللللللللت ف ةات لللللللل   ة  قلللللللل ةأ ة ةةة ة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةةة ة ةةةت سللللللللور ةش  للللللللفةإة ة ة ةةة ةة ة ةةوةأ ةهوت فللللللللوةأ ة لللللللل ة ر للللللللقة للللللللي ةةة ة ة ةة ة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ةةة ةة ةةة

ة  
ة عط للللللللللبة لإعاللللللللللل  تل  
ةل ة ة  ة ةة ةةة ة ة ةةللللللللللأ ة  ظلللللللللل ة عم تقلللللللللل ةإة"ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ة ةة ةةة"ةةة  

ة عمتللللللللللوحة لللللللللل ة   للللللللللعة عم تقللللللللللومة لإعاللللللللللل  تل  
ةل ة ة  ة ةة ةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ةة ة ةة ةة ة ةة.ةةة

ة عهوت  ة م  ةأ ضوة  بة لاةت سورةأ ة ع    ة لو ةةة ةةة ةو ة ةة ة ة ة ةةةة ةةة ةة ة ةة ة ةةة ةة ةةة ةةةة ة ة ةةة.ةة

                                                           
 .ة9111-3-ة91متة ع  وررةاتور للللختة.ة https://news.ksu.edu.sa/ar/node/115618:ةر ب توحة  ة ع ة 1
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ةإ   د.ة9.5.5.5 ة
ة
ة عمسو  رةا ةة ة ةة  
ل
ة ةة ة ة ةة ة ة :ة عقح ثةةة

ةإ لللللللللل  دة  
ل
ة ع   لللللللللل ة عمرجعفلللللللللل ة  جلللللللللل د  ةعت لللللللللل   ة عمسللللللللللو  رة ع  ف لللللللللل ةا  

ل
ةة عمت   لللللللللل  ةا ةة ة ةة  

ل
ة ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةةةة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ةةةة ة ة ة ةةة  

ل
ة ةة ة ة ة ة ةة ةة

ة عقحلللللللللللل ث ة ة ةةعلللللللللللل ع ةتلللللللللللل   ةإد ررة عم تقللللللللللللومة عط قلللللللللللل ة علللللللللللل   ة ع  لللللللللللل  ة لللللللللللل ةإ لللللللللللل  دة عقحلللللللللللل ثةةة.ةةةة ة ة ةةةةة ةة ة ةةة ة ةة ة ة ة ة ةةة ةة ة ةةة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةةةة ةة ةةة ة ة ة ةة ةة ة

ةة عح لللللللللللل  ة لللللللللللل ة عمسللللللللللللو  رةعمعرفلللللللللللل ة عم للللللللللللط حومة ع وصلللللللللللل ةبم ضلللللللللللل تة عقحللللللللللللثة صللللللللللللفون ة ة ةةة ة ةة ة ةةةةة ة ة ة ة ةةة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ة ةةةة ة ة ة ة ةةة ة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ة ة ةة

ةةةللللللل  تففف ةبحللللللثة حكملللللل ة  لللللل ةملللللل ةةإ ة ةة ة ة ةة ة ة ة ة ةة ة ةةة ةة ةةة ة  ة    لللللل ةع قحللللللثة فلللللل ةةإة ةة تفللللللورة  للللللودرة عمع   للللللومة لأكللللللل  ة ة ةة ة ةةةةة ة ة ة ة ة ة  ة ة ةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ةة ةة

ةة لإ   دة  ع ص  ةإتة  ودرة عمع   ومة عم تورر ةةة ة ةةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةة ةة ةة ة ة ةةة.ةة

ة  ض تة ح دة.ة3.5.5.5 ة
ة
ةة عقحثةا ة ة ة ةة ة ة ة ة ة  
ل
ة ةة ة ة:ةةةة

ةةت للللللللل  ة عم تقلللللللللومةع مسلللللللللت ف   ةحز لللللللللوة للللللللل ة عمع   لللللللللومةا لللللللللو ة للللللللل ة  لللللللللبة للللللللل ه ةتتضلللللللللم ة ة ة ةةةة ة ةة ةة ة ة ةة ة ةة ةة ةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةةة ة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ة

جع ة لللللللل ة فم  لللللللل ة تعلللللللل درة لللللللل ة  للللللللودرة عمع   للللللللوم ة  للللللللية ةة ع ملللللللو قة نتللللللللو وة عقحللللللللثة عمسللللللللل  ة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ة ة ةة ةة ة ة ة ة ة ةة ة ةة ة ة ة  ة ة ةةةة ة ةةةةة ةةة ةة ةة ةةة ة ةة

ة عاتبة  ع  ر ومة      ة ع فونوم ةةةةةةةةة ة ةة ة ة ةة ةةة ة ة ةةة ةة ةة ةةةةةة....ةةة

ة:ةت ر بة عمست ف   .ة4.5.5.5

ةت لللللللللو ةج سلللللللللومة عت  فللللللللل ة  عتللللللللل ةةة ةة ة ة ةةةةةة ةة ةة ةة ةة ةة ر بة عشلللللللللو   ةع مسلللللللللت ف   ة ع وصللللللللل ةبم لللللللللودرة ع   لللللللللومةة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةةة ة ةة ةةةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ةةةة ةة ة

ة عم تقومة    وتهوة  ة   رة عس  ة لأ ود مف  ةة ةة ةة ة ةةة ةة ةةةة ةة ة ةة ة ةةة ةةة ة ة ة ةة ةةةة ة ةةة.ةةة  
ةه  ة لإ ورة وة أت   

ل
ةت   ة عم تقومةا  

ة  ةةةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة  
ل
ة ةة ةةةة ة ةةةة ة ة ةةة:ةة

ةةج سومةأةوةف ةع مست ف   ة عف دة • ة ة ةةةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ةةة ةة ةةةة.ةةةة

ة سومة ت    ةع ط ق ة ع   مىةج • ةة ة ةةةة ةةة ةةةة ة ة ة ةة ةة ةة ةةة.ةة

ةةةج سومةت   ةا و ة  ة عط بة ف وةع سفوية عمتع قةبوعم ض تةأ ة عمسوية  • ةة ة ةةةة ةةة ة ة ة ة ةةةةة ةة ةة ةةةة ةةة ةةةةة ة ة ةة ةة ةةةة ة ةة ةةةةة ة ة ةةة ةة ةةة ةع ر س  ة  ةة ة ةةة.ةة

ةةتتلللللللللللل فرةدر سة   صللللللللللللف ةإعال  نفلللللللللللل ةعلللللللللللل   ةج سللللللللللللومة عتلللللللللللل ر بة إرشللللللللللللودة عمسللللللللللللت ف   ة • ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةة ةة ةة ة ة ةةةة ةة ةة ةة ة ة ة ةة ة ةة ة  ة ةةةة ةة ة ة ة ةة ة ة ة ةة ة ة ة ة

ة  
ل
ةحلللللللل  ةكف فلللللللل ة عقحللللللللثةا  
ل
ة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ةة ة ةفهللللللللرسة ة ة ة     لللللللل ة ع فونللللللللومة لإعال  نفلللللللل ة  ع لللللللل  ومةةةة ةة عم تقلللللللل ة لآت  ةة ة ة ةةة ةة ة ةة ة  ة ةة ةةة ةة ةةةةةةة ة ةة ة ة ة ة  ة ةةة ة ةة ة ةة

ة عم تقومة  عم ودرة لإعال  نف ة عمت فرر ة  
ل
ةة عم    ةا ةة ة ة ةة ةةةة ةةة ة  ة ةة ةةة ة ةة ة ةةة ةة ةةةة ة ةةة  
ل
ة ةة ة ة ة ة ة عخةةةة...ةةة  ةة.ةةة

ة لإعالة نف ا ة.ة5.5.5.5 ة
ة اتة ةةة ة  ة ةة ةة  
ة  ة:ةةة

ةةة ةتتللللللللوحة  للللللللودرة ع   لللللللللومة عم تقللللللللومة عم ت  للللللللل ة لللللللللو ةو ة ةة ة ةةة ة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ةة ة لإعال  نفللللللللل ة"ة  
ةالللللللل  ات  ة ةة ة  ة ةة ةة  
ة  ةةة ةة عمتلللللللل فررة للللللللل ةةة"ةة ة ةةة ة ة ة ة ةة

ةة   لللللللعة عم تقللللللل ة ة ةة ة ةةةة ة ة ةة  
ة لإعالللللللل  تل  
ةل ة ة  ة ةة ةة  للللللل ةةة.ةة ة ة لإعال  نفللللللل ةةةة  

ةةز لللللللوررةاللللللل  ات  ة ةة ة  ة ةة ةة  
ة  ةةة ة ةةة ةة ة هلللللللبةإة ة ةةإتةر بللللللل ة عم تقللللللل ةمللللللل ةةةة ة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةة ةةإة ة لللللللل  ة  ة

ةف لللللللل ة عقحللللللللث ة ةةةةة ة ةإتة و ملللللللل ة عم   للللللللعة عم ضلللللللل  ةة.ةة  
ة م  لللللللل ةإضللللللللوف ة   للللللللعة عم تقلللللللل ة لإعاللللللللل  تل ةة ة ة ةةةة ة ةة ة ةةةة ة ةةة ةة ةة  
ةل ة ة  ة ةة ةةة ة ةة ة ةةةة ة ة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ة  ة
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FAVORITES لللللل للللعة ةةع  صللللللل  ة ع ل ةةةةةة ةةةة ة ة ة ةإتة   لللللللعة عم تقللللللل ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ة ةة ةةتتضلللللللم ةهللللللل  ة ع   بللللللل ة لللللللرية عقحلللللللثةةة.ة ة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ة ةة

ةة عم ت   ة ة ةةة ة ةةعم ودرة عمع   ومةة    ة ع ر ف ة  هوةأ ة لإعال  نف ة  ةاي هوةنف ةةة ة ةةةة ةةةةة ة ةة ةةة ة  ة ةة ةةة ةةةة ةة ةة ةةة ة ةةةةة ةة ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةة:ةة

ة.ة6.5.5.5 ة ع هرسة لآتة ة  ة ةةة ة ة ة ة:ةةة

ةكملللللللللللللوة م لللللللللللل ة عللللللللللللل    ة ةة فللللللللللللرمة عم تقللللللللللللومة حطلللللللللللللومةتشلللللللللللل فية وصللللللللللللل ةبللللللللللللوع هرسة لآت  ة ة ة ة ةةة ة ة ةةةة ةة ة  ة ةةة ة ة ة ةةة ةة ة ةة ةة ةة ة ةةة ةة ة ة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةةإتةة ة

ةشللللللللللق  ة ة لللللللللللو ة لللللللللل ة للللللللللور ة عحللللللللللر ة عفللللللللللو ع  ةة ع هللللللللللرسة لآت  ة ةة ة ةو ة ة ة  ة ةة ةةةةة ة ةةةة ة ةة ةة ة ة ة  ة ةةة ة ة ة نللللللللللتةة ة لإنل  ة ة  ةة ةة  للللللللللت ة علللللللللل ة لللللللللل ة ر للللللللللقة.ةةة ة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة ةة ة

ة ع هلللللللللرسة تسلللللللللففية عك ملللللللللومة عم توحفللللللللل  ة  
ل
ةة عللللللللل    ةع    بللللللللل ة إ تفلللللللللورة عم تقللللللللل ةمللللللللل ة عقحلللللللللثةا ة ة ة ةةة ة ةةةة ةة ةة ةةةة ةة ة ةة ةة ة ة ة ةةة  
ل
ة ةة ة ةةةةة ة ةة ة ةة ة ةةةة ةة ةة ةة ةة ة ةة ةةةةة ة ة ة ة ة

ةةملللللللل ة للللللللت ة ع  للللللللرة لللللللل ةنتففلللللللل ة عقحللللللللثة تسللللللللففيةر لللللللل ة عت للللللللنف ة  عت جلللللللل ةع م تقلللللللل ة لللللللل ةأجللللللللية ة ةةة ة ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةةةة ةة ةةة ةةةةة ة ة ةة ةة ة ةة ةة ة ةةةةة ة ةةةةة ة ةة ة ةةةةة ةة ةة ة

ةإةلللللللتعوررةت للللللل ة لأ  فللللللل  ة ة ة ة ةةة ة ةةةة ةة ةة ة    للللللل ة ع فونلللللللومة لإعال  نفللللللل ةةة.ةة  
ل
ةة ففملللللللوة  لللللللصة عقحلللللللثةا ة ةة ة  ة ةة ةةة ةة ةةةةةةة ة ةة ة ة  
ل
ة ةة ة ةةةةة ة ةةةة ةة ة  عقحلللللللثة للللللل ة ة ةة ة ةةةةةة

ةة  لللللللللولاة ةة ةةمةحللللللللل  ة  ضللللللللل تة حللللللللل د ة لللللللللت ةإ تفلللللللللورة و للللللللل رة ع فونلللللللللومة عم وةلللللللللق ةعم ضللللللللل تة عقحلللللللللثةة ة ةةةةة ة ة ة ة ةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةةةةة ة ة ةة ةة ةة ةة ةةة ةة ةةة ة ة ة ةة ة ة ة ة ةة ة ة ةة

ةةة ن تورة عم وةبة  هوة ةة ةة ة ةةة ةةةة ةةة ة1ةة.ةةة

ة

  بالجزائر . 6.5
           التكوين الوثائق 
                 : 

ة عحللللللل  ث ة سلللللللت عى  ةة ة ةةة ة  ة ةة ةبوعم تقلللللللومة عفو عفللللللل ة عفز  ر للللللل ةةة  
ة للللللل ة شلللللللك  ة عت للللللل   ة ع ملللللللو    ة ة ةةة ة ةةةة ة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ةة ة ة ةة ةة عرفللللللل ةةةة ة ة ة ة

ةظللللللللية   
ل
ة   جههللللللللوة عمفتمللللللللعة عفز  للللللللر ةا  

ةةة عتحلللللللل  ومة عللللللللت  ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةةةة ة ة ةة ةة  

ة  ة ةةة ةةة ة ةةةة ةع  للللللللو ة ععللللللللوع   ة  ةةة ةةةة ةة ة عف  لللللللل  ةلأةة ةةة ة ة ة ةة ة عضلللللللل  ةةة ةة ة ة ةة

ة عت    ةتعر ةأه  فوة  ضح  ة ة ةة ةةة ةة ة ةةة ة ة ةةة ةة ة ةه  ة عتح  ومةنف ةةةةةة ل ةة   ةا   ة ةةة ةةة ة ةةةةة ة ة ة ل ة  ةةة ة ةةة:ةة

ةة عمت ل  مة لإة ▪ ةةة ة ة  ة ةة ةةجتمو ف ةةة ةة ةة ة عمت   ةبوع ف ةة ةة ةةةةة ةة ةة ة  عه  ومة  ع ف ة عحضور  ةةةة ةة ةة ة ةةةة ةة ةةة ةة ةةة ة  ةة.ةةةة

ةة عمت ل  مة عت   ع جف ة ▪ ةة ة ةة ةة ةةةةة ة ة  ة ةة ةةة  عمعرفف ة   صوةةة ة ة ة ةة ةةة ة ة ة عمتع   ةبوعت   ع جفومة عح    ةةةةة ةةة ة ةةةة ةةة ة ةة ةة ةةةةةة ة ةة ةة  ةة.ةةة

ةر للللللللل  ة  للللللللل ةجلللللللللو ة ع لللللللللر رة ع لللللللللوتوة للللللللل ة عمرةللللللللل  ة عر لللللللللوس  ة ة ة ة  ةة ة ةةةة ة ة ة ة ةةةة ة ةة ةةة ةةةة ةة ة ةةةة ةة ةة ة ة14ة ة131-ة ة ة عملللللللللةةة ةةة  
ل
ةؤرخةا  
ل
ة ةة ة ة96ة ة14-ة ة9114-ة ة ة ةة ةة

للللللللللللللللللل ة بم تضل ةل ةة ة ةة عمرةللللللللللللللللللل  ة عت  فللللللللللللللللللل  ةر للللللللللللللللللل ةةةةة ة ة ةة ة ة ة ةةةةةة ة ة ة ة ة24ةة ة961-ة ة ةة  
ل
ة عملللللللللللللللللللؤرخةا  
ل
ة ةة ة ة ة ة97ةة ة17-ة ة1224-ة ة ة لللللللللللللللللللة ة ة بم تضل ةل ةة ة ةة ةةةة

ة عمرةللللللللللل  ة عت  فللللللللللل  ةر للللللللللل  ة ة ةة ة ة ة ةةةةةة ة ة ة ة ة14ةة ة371-ة ة ةةةة  
ل
ة عملللللللللللؤرخةا  
ل
ة ةة ة ة ة ة91ةة ة11-ة ة9114-ة ة ة ةة عللللللللللل  ة حللللللللللل دةضلللللللللللق ة عتع لللللللللللف ةةةة ةة ة ةةةةة ةة ةة ة ة ةةة ة ة ة

ةة كف فلللللللللللللومة ر  قللللللللللللل ة عمعلللللللللللللورفة  عا لللللللللللللو  مة  لإة ةة ةة ةة ةة ة ةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةة ة ةة ةة ة ةة ةدر ةلللللللللللللومةة  
ل
ةةنت لللللللللللللو ةا ةة ةة ة ة  
ل
ة ةة ةة ةة ع  سلللللللللللللون ةةة ةةة ة ةفمللللللللللللل LMDةةةة ة ة ةةةة

ةة عم  للللللتةع   للللللرة ة ةةةةة ة ةة ةهلللللل  ةةأةة  
ل
للللل  ة للللللودرة حتلللللل  رةا ل ةةةنلللللل ة لللللل ة  ر ة ة  
ل
ة ةة ةة ة ة ة ةة ة ةة ةة ة ةر ة ةة ة ةة ةة ع للللللر رة  جلللللل ةة ة ة ةةة ةة ة ة عمللللللودرةةةةة  

ل
ةةا ة ةة ةةة  
ل
ةةف لللللل ةجم لللللل ةةةة4ة ة ة ة ةة ة ة

                                                           
ة  تق ة عم  ةة مو ة عمرك   ة.ة مودرةشؤ  ة عك ف  1 ة

ة
ةبع    ة هور مة ةت    ة عم تق ة    وتهوةا ة ةةارنو وةت ر تة ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ةة ةة ةةةة ةةة ة ة  
ل
ة ةةة ةةة ة ة ة ةة ةةة ة ةةةة ةة ة ةة ةةة ةة ةة ة ةة ةة ةة ةة ةو  ةة ة ةةة ة ةةة   ة]ة

-3-95تمتة ع  وررةاتور للللخة.ةhttp://www.sharjah.ac.ae/library/Pages/ov.aspx:ة ت فرة  ة عر ب ة.ة[ ع  
ة.ة9111
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ة ة  حلللللللللللل رةتشللللللللللللل  ة  ة ةةة ة ة ةةةتة ل ررةةإةة ة ةل ةةةللللللللللللت    ة لأد  مة عمع   وتفلللللللللللل ةد  ة لإةةإةة ةةة ة ة ةة ة ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ةةة ةة ة ةة ت للللللللللللو ةات  للللللللللللفيةكف فللللللللللللومةةة ةة ة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ةة

ةه  ة ععم ف  ةةة ة ةةةة ة ةةةةة.ةة

ة  لللللللوة علللللللوب ةة ةةةة ةة للللللل ةهللللللل  ة عمحلللللللو رةةةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةة ة ع   لللللللومةكوففللللللل ةحللللللل  ةةةأة ةةةنهلللللللوةتت للللللل ةبوععم  فللللللل ة لاةتعللللللل   ة ة ةة ة ة ةةةة ةة ة ةة ة ة ة  ة ةةة ة ةة ة ة ة ة ة ةةةةة ة ةةةةة ة

ة م ف   
ل
ةكف فومة ت  فومة عتحك ةا ةةة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةةةةة ةةةة ةة ةة ةةة ة عقحثة  ة عمع   ومةةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةةة1ةة.ةةةة

 

7.5 .  
  إرساء التكوين الوثائق 

 
  دور المنظمات والجمعيات المهنية ف

                        
 
                                 : 

 : اليونيسكو نظمة م. 1.7.5

ةععقلللللللللللللت ة ة ةةة   مللللللللللللل ة ع  ن سللللللللللللل  ةد ر ةةةة ة ة ةة ة ة ةةة ةةةةة ة ة ةةةهو لللللللللللللوةةة ةةةةة  
ل
ةا  
ل
ةةإ لللللللللللللورةة ةة ةةت للللللللللللل   ة عمسلللللللللللللت ف   ة للللللللللللل ةةةة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةةةلللللللللللللتعمو ةةإة ةة ة ةة

ةة عمع   للللللللل ة عع مفللللللللل ة  عت  فللللللللل ة  عللللللللل ةات  لللللللللف ةع لللللللللو  مة  لللللللللؤتمر مةاهللللللللل  ة ع للللللللل دة ة ة ةةةةة ة ةةة ةة ة ةة ة ة ةة ةة ةة ةةة ةة ةةةةة ة ة ة ةة ة ةة ةةةة ةة ة ة ةة ةةةة ة ة ةة ة ةة ع للللللللل ةكلللللللللو ةةةةة.ةةة ةة ةة ة ةة

لللللللللةرةلللللللللمفوةب لللللللللر رة عملللللللللؤتمرة ععلللللللللو ةعهلللللللللوة نلللللللللو وة عمع   لللللللللومةعم  مللللللللل ة ع  ن سللللللللل  ة عللللللللل  ةأنسر  ةةةعلو ةةة ةة ةةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ة ة ةر  ةةةة ة ة ةةة ة ة ةةة ةةةةة ة ة ةة ةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةو ةةةة  
ل
ةا  
ل
ة

ةةةد ررة ة للللللةةللللللل  ةةإة ل ةةنع لللللللود ة عتوةلللللللع ة  ر ةة ة ةر ة ةة ة ة ةةةةةة ة ةة ة ة1276ة ة ة ةةة ةكملللللللوةة ة عللللللل  ررةن سلللللللهوة للللللل ةةةةةة  
ل
ةة   فلللللللقة عملللللللؤتمرة ععلللللللو ةا ة ةةة ة ة ةةةة ة ة ة ةة  
ل
ة ةة ةة ةةةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة

ةة طللللللللللل ة عم  ملللللللللللل ة ت ةللللللللللللط ة لأة ةةة ة ة ة ةة ةة ة ة ةة ةةةة ة ةةجلللللللللللية لللللللللللل ةةلللللللللللل  ةة ةة ةة ة ةة ة1227ة ة ة ة1219-ة ة ة ةة  
ة ة علللللللللللت   
ة  ة ةةتضللللللللللللم تةكلللللللللللليةأنشللللللللللللط ةةةةةة ة ة ةةةة ة ةة ةة ة ة

ة عم  ملللللللل ةفف للللللللتص ةة ةة ةة ة ة ةة ة  هللللللللوة لللللللل ةةةةة ةة ع  للللللللية ععللللللللوشر ة ةةة ةة ة ةر ةة ةةةة ة ة ةةن للللللللية تقللللللللود ةةة ة ةة ةة ةة ة ةةة عمع   للللللللوم ةة ةة ة ةة ة ة عهلللللللل فةةةةة للللللللوةةأةة ة ة ة11ة/ة1ةةةة ةةة

ةتط  رة ت  ف ةن  ة    ومة عمع   وم  
ل
ة  ة ع ط ةا ةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ة ةة ة ةةة ةة ة ةة ةة ةة ة ةة  
ل
ة ةة ة ة ةةةة ةةة.ةة

ةد ررةةأ  
ل
ةةة للللللللوة عمللللللللؤتمرة ععللللللللو ةع   ن سلللللللل  ةا ة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةةة ةةةةة ةة ةةةة ة ةة ة ةةنع للللللللود ةةإةةةةة ة ةة ة للللللل  ةةلللللللل  ة ل ة عع ر ةة ةة ة ةر ة ة1271ةة ة ة ةة ةف لللللللل ةأ للللللللودةصللللللللفون ةة ة ةةة ةة ةة ةةة ة ة ةة

ة تح  للللللللل ةأه  فللللللللل  ة ةة ة ةةة ة ة ة ةة   للللللللل ر ةتحلللللللللتةأه  فللللللللل ةهللللللللل فة لللللللللوصةاتللللللللل  ف ةتللللللللل ر بة تع لللللللللف ةةةةة ةة ة ةة ةة ةة ة ة ةة ةة ة ة ةةة ةة ةة ة ة ةة ة ةة ة ةةة ة ةةة ة ة ة ةةأةة  
ة  لللللللللوت   
ة  ةة ة

ة عمع   لللللللومة  للللللل ة ةة  سلللللللتعم   ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةة ة  ة ة ةة ة ةةجللللللليةةأة ة لارشلللللللود  ةة ةة عللللللل ة و لللللللتةاإصللللللل  رة ط   لللللللومة للللللل ة عمعلللللللو ل  ةة ةة ة ة ةة ة  ةةة ة ةةةة ة ةة ةة ة ةة ة ةة ةة ة ةةةة ة ةة ةة ة ة

يست ل ة  لأدع ة ع وص ةبوع  نل  ة ة ل ة  ةة ةةةةةة ة ةة ةةةة ةة ة ة ع ودررةة  ةةةة ةة ةةة ة ةة ة1277ةة ة ة ةةة.ةة

ةة ه للللللللل  ةتز  للللللللل ة ة ةة ةةةة ة ة ةهتملللللللللو ة   مللللللللل ة ع  ن سللللللللل  ةبمفلللللللللو ةت للللللللل   ة عمسلللللللللت ف   ةإة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةةة ةة ة ةةة ة ة ةةة ةةةةة ة ة ةة ةة ةة ةة ةت صللللللللل تةةأةةتةةإةةة ةة ةة ة ةةة

ةإت ةةة فم   ة  ة عت صفومةنتفتة  ةة ة ةة ة ةةةة ةةة ة ةةةةة ة ةة ة ة ة ة ة ةةنع ودة ؤتمرةة  ةةإة ةة ةة ة ةة ة ةة ةة ة ة1221ة ة ة ةةة.ةة  
ل
ةتتم يةا  
ل
ة ةة ةة ةةة:ةةة

 ةةة ل ررة ة ةكيةةإةل  
ل
ةةةتعمو ة عمع    ةا ةة  
ل
ة ةة ة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةةة ة عتع ف ة ععوت   

ل
ة فود  ة عمعرف ةا ة  ةة ةةةة ةةة ةةةة  
ل
ة ةة ةة ة ة ةةةة ةة  ةة.ةةةة

 ةة جلللللللللللل بة ة ة ةةتفللللللللللللو ة عت لللللللللللل   ةةإة ةة ة ةةةةة ةة ةةإة ةتةكلللللللللللليةأ ضللللللللللللو ة ؤةسللللللللللللومة عتع للللللللللللف ة ععللللللللللللوت  ة  ةة ةةةة ةة ة ةةةةة ةة ة ة ة ةة ةة ة ةةة ة ةة  فلللللللللللل دةحسللللللللللللبةةةةة ة ة ةة ة ة ةة

ةحتفوجوته ة ع وص ةإ ة ةة ةةةة ة ةةة  ةة.ةةةةة

                                                           
ة ةصلة    1

ة   وتة ةة ةو ة ةة  
ةل ةةة ة.ة155-159.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة
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 ةة جلللللللل بة ة ة ةكللللللللية علللللللللو  وةةإة  
ل
ةةد للللللللو ة عت لللللللل   ةك لللللللل ةا ة ة ةو ة ةةة ة ة  
ل
ة ةة ة ةةة ةة ة ةةةةة ةة ةةتلللللللل ر ففوةبشللللللللكية سللللللللم ةبم  متلللللللل ة  سللللللللت ىةة ة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ةةة ة ة ةةة ة ة ةةةةة ةة ة ة

ةت ج هومة ع ر ةوم ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ة  ةة.ةة

 ة عمع   لللللللللومةت للللللللل رة ضلللللللللق ة عت للللللللل   ة ع  لللللللللرة  
ل
ةا ل ةة للللللللل ة عم تب للللللللل   ة ةةةةة ةة ة ةةةةة ةة ة ةة ة ة ةةة ةة ة ةة ة ةةة  
ل
ة ة ل ة  ة ةةة ة ةةةة ةلإةة  

ةة ة  عتط لللللللللف   ة  
ة  ة ة ة ةةةة ةةةلللللللللتعمو ةةة ةة ة ةة

ة عمع     ة ة ةة ة  ةة.ةةة

 ةة ل ررةإ طو ة عت    ة  ة ة ةة ةة ة ةةةةة ةة ة ةةةة ة ة ست  ومةةة3ةل ةةة ةة  ةة:ةة

ة-ة1 ة ع    ة ع ر س   
ل
ة عت جف ةا ة  ةة ة ةةةة ة ة ة ةةة  
ل
ة ةة ةة ة ةةة.ةةةة

ةب    ة ع ر ةومة عمت    -ة9  
ل
ةا  
ة ع ق   نر ففومة ت  فومة عقحثة ع مو    ة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ةةة ةة  

ل
ة ة  
ة  ةةةة ةةةة ة ةةةةة ةةةة ةة ةة ةةة ةة ة ة ةةة.ةةةةةةة

ةةنتو ة ةةإ-ة3 ةة ة رح  ة عقحثةإةةة  
ل
ةت و ة عمعورفة عمت    ةا ة ةةةةة ةة ة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ة ةة ةةةة ة ةة ة ةةةة ةة ةةة.ةة

 ةةة ل ررة ة ة لإةةأةل ل ةة  ة عت    ةبع   ةة ل ة  ة ةةة ةة ة ةةةةة ةةةة تقورةت   ع جفوةة ة ةة ةة ةةة ة عمع   ومةةةة ةة ة ةة ة  ةة.ةةة

 ة عم تقوم  
ل
ةا ل ة ل ررة   م ة عتع ف ة ع  ر ة  عمف   ةعكية عمه    ةةةة ة ةةة  
ل
ة ة ل ة  ة ة ة ةةةة ة ةةة ةة ةة ةةة ةة ة ة ةةةةة ةةة ةةةةة ة ةة ة ةةة ة  ةة.ةةل

 ة  
ة ع  ر ة  عتط ف    

ة ل ررةتشف عة عم  مومة ع  عف ة  ة عت    ة ع مو     
ة  ةةة ةةةة ةة ة ة ةةةة  

ة  ةةةة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ةة ةةة ة ةةةة ةة ة ةة ةةةة ةة ة ةةةة ة  ةة.ةةل

 

 : الجمعيات المهنية. 2.7.5

ةةة  
ةععقلللللللللللتة عفمعفلللللللللللومة عمه فللللللللللل ةد ر ةفعلللللللللللولاةففملللللللللللوة  لللللللللللصة عت للللللللللل   ة ع ملللللللللللو     
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ةةةة ةة ةة ةة ة ةةة ة ة ةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ة ةةةة ة ة ةةةةع مسلللللللللللت ف    ةة ةة ةة ةة ة ةةة

ةةن لللللللللللللصةبوعللللللللللللل كرة للللللللللللل ةةلللللللللللللبفية عم لللللللللللللو ة ةة ة ةةةة ةةة ةة ة ةة ة ة ة ةةةة ة ةعف للللللللللللل ة عم لللللللللللللوهوة  عت  فلللللللللللللومة ع مو  فللللللللللللل ة"ة ة ة ةةةة ةةةة ةة ةة ةةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةةعفمعفللللللللللللل ةةة"ةة ة ة ة ة ة

لة ة  عم تب للللللللللللل   ل لة ع ملللللللللللللو      ة  ة ةةة ة ةةة ة ل ة  ة ة ةةة ة ة للللللللللللل ةةة"ةADBSة"ةة ةتطللللللللللللل رمة  للللللللللللل ةأكلللللللللللللل   
ةة علللللللللللللت  ة ة ة  ة ةةة ة ة ةة ة ة ة ةة  
ة  ة ة11ة ةةةة ل ةةللللللللللللل   مة  للللللللللللل ةاللللللللللللل   ل ة  ة ةة ة ة ةة ةة ةة

ة  
ة عفمعفلللللللللللللومة عمه فللللللللللللل ة علللللللللللللت   
ة  ة ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ة ةجمعفللللللللللللل ة عم تقلللللللللللللومةةإةة  

ةبلللللللللللللوعت    ة ع ملللللللللللللو    ةةهتملللللللللللللتةبشلللللللللللللكيةك لللللللللللللل  ةة ةة ة ةةةة ة ة ة ة ة  
ة  ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةة ة ة  ة ة ةة ة ة ةةة ة ةة

ة و تةا ضعةت صفومةك  
ةةة علو طونف ة عت  ةةة ة ةةة ة ة ةةة ة ةة ة  
ة  ةةةة ةةةة ة ةو ةونتة  ةة ة ةة ة ست  ومةةة3ةة ةةة ةة ةةة:ةة

 ة للللللعة رة  للللل ةب   للللل ةكللللليةد للللل  ةجلللللو ع 
ةةت  لللللف ة حلللللو ل مة لللللعةت ز لللللللللعةدعفلللللية  ضللللل ة عمحلللللو ل ة ة ة  ة ةة ةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ةة
ةل ةة ة ةةةة ة ة ةةة ة ةة ةة ةةةةةة ة ةةة ة ةة ة ةل ةة ة ةة ةة ةة

ةةة فو ة عط ق ةبف ع ةد  ية عم تق ةع تعرفة  ة   وتهوة ةةة ة ة ةة ة ةة ة ة ةةةةة ةةة ة ةةةة ة ةة ةة ةة ة ةةة ةةة ةةةة  ةة.ةةةة

 ةدر ةلللللللللوته ةتعللللللللل ةعهللللللللل ةف لللللللللررة للللللللل ة لأةلللللللللوعفبة ع  فللللللللل ة  
ل
ةة  للللللللل ةب   للللللللل ة عط قللللللللل ةع ت  لللللللللصةا ة ةة ةةةة ةةةة ة ةةة ة ةةة ة ة ةة ة ةةة ة ةةة ة ةةة ةة ة ة  
ل
ة ةة ة ة ةةةةة ة ةة ةةةة ة ةة ةةة ة ة

ة  
ة  لأد  مة عمرجعف ة  ع يق   نر فف ة   ة عمر جعة عت   
ة  ةةةة ة ةة ة ةةةة ة ة ةة ةة ةة ة ة ةةةةةةةة ةة ةة ة ة ة ةةةة ةة ة ة ةةت   ةت   ه ةة ة ة ة ة ةةة ة ة  ةة.ةةة

  ة ع يق   نر فف ة عم ض  ف  
ل
ةه  ة عمست ىة ع ة عطوعبة  هفوة  ةعوةا  

ل
ة ا ةة ة ة ة ة ةةةة ةة ةة ة ة ةةةةةةةة  

ل
ة ةةة ة ة ة ةةة ة ةة ةة ةةة ةةةة ة ةةة ة ةة ة ةةةةة ة ة  

ل
ة  1ةة.ةة

                                                           
ة ةصلة    1

ة   وتة ةة ةو ة ةة  
ةل ةةة ة.ة111-116.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة
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 :  يفل المبادئ العامة لمنظمة ال . 3.7.5

IFLAةترجملللللللللل ةع ك ملللللللللل ة لأج بفلللللللللل ة ةة   ة ةةة ة ةةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةة  INTERNATIONAL FEDERATIONOFة 

LIBRARYةةةةASSOSIATION ةةة  
ة تعللللللللللللللتل  
ةل ة ةة لإةةةة»ةة ةعفمعفللللللللللللللومة  ؤةسللللللللللللللومةة ةةتحللللللللللللللودة علللللللللللللل  ت  ةة ة ة ة ة ةة ةة ة ة ة ةة ة  ة ة ة ةةة ةة ة

ة تقلللللللللللودع  ة للللللللللل ة ة قلللللللللللوررة للللللللللل ة  للللللللللللو ةة عم تقلللللللللللومة  عمع   لللللللللللومة  للللللللللل  وتهوة  سلللللللللللت    هوة ةفللللللللللل   ة ةة ة ةة ةة ةةة ةو ة ة ةة ة ةةة ةة ة ة ة  ة ةة ةةة ةة ة ة ةة ة ة ةةة ةةة ة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةة ةة ةة ةة ة ةة

ةكوفللللللللل ةأنشلللللللللط ة  
ل
ة  عقحلللللللللثة  عت مفللللللللل ةا ةة  عللللللللل ة لأفكلللللللللورة  عم للللللللل  ة للللللللل ةتع  لللللللللزة عتعلللللللللو  ة عللللللللل  ت  ة ة ةةةة ة ةةة  
ل
ة ةة ة ة ةةةةة ةة ة ةةةة ة ة  ة ة ة ةةة ة ةة ةةةةة ة ة ة ةةة ة ةة ة ة ة ة ةة ةة ةة ة ة ةةة ة ة ة

ة لللللللل ة ة   ملللللللل ةح   فلللللللل ة سللللللللت   ةتعتلللللللللو ةة  لللللللل  ومة عمع   للللللللومة     ة ة ةو ة ة ةةة ةة ةة ة ةة ة ة ة ة ة ةة ة ة ةة ة ة  ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ةةةةهلللللللل ة   مللللللللومة ع  عفلللللللل ة ةةأة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةة ةة ة

ةتض ةأ ض ة ةةة ة ةو ة  ة ة ةة ة151ة ة ة ععوع ة ةد ع ة لو ةةة ةةة ةو ة ةة ةة ةة."ةة ة1ة

ةة و للللللللتة   ملللللللل ة لإة ةةة ة ة ةة ةة ة ة فللللللللو ة عم تقللللللللومةةة  
ل
هللللللللوة لللللللل ة عم  مللللللللومة  عفمعفللللللللومة عمه فلللللللل ةا ةة  لللللللل ةك ل  ةة ةة ة ةةةة ةة ة ة  
ل
ة ةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ة ةةة ةة ةة ة ةة ةةةة ة ةةة ة  ة ة ةة ة ة

ة للللللللللل ةتع لللللللللللف ة هلللللللللللور مةتسلللللللللللم ةا ل كل 
ةةة  عمع   لللللللللللومةبلللللللللللوعل  ة ة ةةة ةة ةة ة ةة ةة ة ةةة ة ة ل ة  ة
ة  ةةة ةة ةة ة ةة ة ةةةلللللللللللتعمو ةةإةةة ةة ة ةة  للللللللللليةعم لللللللللللودرة  للللللللللل  ومةةأةة ةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةةة ة ة

ة عم تقلللللللل  ة ةة ة ةهلللللللل  ة ع لللللللل دةتحللللللللثة لللللللل ة ل ررةةةة  
ل
ةا ةة    ة ةل ةة ة ةة ة ةةة ة ة ةةةةة ة ة  
ل
ة ة ة  ةع مسللللللللت ف   ةةةة  

ةة ضللللللللعةارنللللللللو وةت لللللللل   ة مللللللللو    ةة ةة ةة ة ةةة  
ة  ةةة ة ةة ةة ة ةةة ة ةة ة ةةة ة ة

ةة ة  لللللللل  ة لللللللل ة لللللللل  ة ة ة ةة ة ةة ة ة ةة  لللللللل  ة لللللللل ة لللللللل  ةار فلللللللل ة عمؤةسلللللللل ة عمه فلللللللل ةبفلللللللل لامة  جهلللللللل ةد  لللللللليةةةة ة ةة ةة ة ة ة ة ةة ة ة ة ةةة ة ةة ة ةةةة ة ة ة ة ةةةة ة ةة ةةة ة ة ةة ة ةة ة ة ة

ةةة عم تقللللللللل ةةتعلللللللللرفة عمسلللللللللت ف   ةبوعم تقللللللللل ة  للللللللل  وتهوة ةةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةةةةة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةةةة ة ةة ة ةة تعللللللللل ةعهللللللللل ةشر حلللللللللومةحللللللللل  ة ةلللللللللو يةةة.ةةة ةةة ة ةة ة ة ةة ةة ة ةر ةة ة ةةة ة ةة

ة  
ل
ة عقحلللللللللللللث ة ع للللللللللللل ة كلللللللللللللرةا  

ل
ة  لأجهلللللللللللللزرة عت  فللللللللللللل ة عمسلللللللللللللتعم  ةا  

ل
ة أد  مة عقحلللللللللللللثة ع يق  للللللللللللل نر ا  

ل
ة ةة ة ة ةة ة ةة ةة ة ة ةةةة  

ل
ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةةةةةة ة ة ة ةة ة  

ل
ة ةة ة ة ة ةةةةةةةة ة ةةةةة ةة ة ةة

ة عمللللللللللؤتم ةة ة ةعلةةة ةةرة لأ للللللللللل  ةة ة  ة ة ة  لللللللللل ة علللللللللل  ةأ للللللللللف ةةة ةة ةةة ة ة ةةة ة ةةةة  
ل
ةبم ةلللللللللل  ةا  
ل
ة ةة ة ة ة ة ةة مةةأة ة1224ة ة ة ةة ة شللللللللللو ية عمسللللللللللت ف   ةعلللللللللل ةةأة ةةة ة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةةة ة ةة

ة لإة ل ةةتؤ  ةبع   ةة ل ة  ة ةةة ة ة ة علو  وة عمست ق ف ة  ة عم ىة عمت ة ةعلةة  
ل
ةة تقورةبشكيةكوفةا ةةة ة ة ةة ةةةة ة ة ةةةة ة ةة ةةةة ةة ة ةةةة ة ة ةو ةةة  
ل
ة ةة ةةةة ة ة ةةة ةة   ةةةةة ة  2ةةةة.ةة

 

ة

ة

ة

ة

ة

ة

                                                           
ةعفمعفومة  ؤةسومةة لإتحودة/ة https://ar.wikipedia.org/wiki:ةر ب  توحة  ة ع 1 ةة ع  تة ةة ة ة ة ة ةة ةةة ة ة ةة ة  ة ة تمتة ع  وررةة.ة عم تقومةة

ة.ة9111-3-11اتور للللخ
ة ةصلة    2

ة   وتة ةة ةو ة ةة  
ةل ةةة ةة.ة111-116.ةص.ة عمرجعة عسواق.ةة

https://ar.wikipedia.org/wiki/الإتحاد
https://ar.wikipedia.org/wiki/الإتحاد


 ............................البرامج الوثائقية للمستفيدين......الخامس............................الفصل 

 

 
68 

ة

 : الفصلخلصة 

 

ة للللللللللل ة لأةلللللللللللقوبة  للللللللللل ة ةةدفعلللللللللللتة عا لللللللللللل  ة ة ةة ةةة ة ةةة ة ة ة  ة ة ةةةة ة ة ةةةةةلللللللللللهوة ةةرأة لللللللللل للللعةع ت   ع جفلللللللللللومة عح   للللللللللل ةةعة ةةتطللللللللللل رة ع ل ة ةة ة ةةةة ةة ة ة ةة ةة ةةةةة ةةةةةة ةةةة ة ة ة

ةة عم تقللللللللومة عفو عفلللللللل ة ة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةإتةة ةة عت جلللللللل ةنحلللللللل ةت لللللللل   ة عمسللللللللت ف   ة  هللللللللوة  لإة ةة ةةة ةة ةة ةة ةة ةة ة ةةةة ةة ة ةةة ة ةةة ة ة ةةهتمللللللللو ةا ضللللللللعةارنلللللللللو وةةةةة ة ةة ة ةةة ة ة ةةة ةة ةة

ةةةةعتم   ه ة مو  فوة ةةةة ةة ة ةةة ة ةةة.ةةة

نللللللللو وةةة ةة عضلللللللمو ةنفلللللللوحة علو ة ةة ةو ةةةة ةة ةةة ةة ة ة عم ضللللللل تةة ة ة ة ة ةةلابللللللل ةةةةة ة ةة لللللللل ة لللللللر ر ةبعللللللل رة ر حللللللللية للللللل  ةةةة ة ة ةة ة ةة ة ةة ة ة ةةةة ة ة ة ةة ةة للللللل  د  ة  لللللللل ةةإة ة ة ةةة ة ةة ة

ةةد مللللللللتة عم  مللللللللومة  عفمعفللللللللومة ةة ة ة ة ةةة ةة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة عمه فلللللللل ةهلللللللل  ة ة ة ةة ة ةة ة ةةة ع  للللللللررةكلللللللل  ة عت لللللللل   ة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ة ةةة ة ة ةةة  
ةع مللللللللو     
ة  ةةة ة ةةع مسللللللللت ف   ةة ةة ةة ةة ة ةة

ةة سلللللللللو  ة ة ةة ة للللللللل ةةةة ةة عم تقلللللللللومة عفو عفللللللللل ة للللللللل ةتح  لللللللللقة عهللللللللل فة لأةلللللللللوس  ة ة ة  ةة ة ةةة ة ة ةةةة ة ة ة ةةة ة ةة ة ة ة ةة ةةةة ةة ةة ة ةة فو هلللللللللو ة هللللللللل ةةة ة ة ةةةة ة ةةةةةة ةنفللللللللليةر ل ةل ة ةة ة ة

ةةة عمسلللللللت ف   ة  هلللللللوة ةة ةة ةة ةة ةة ة ةهللللللل  ةةةةة  
ل
ةةةعللللللل ع ةأصللللللل رمة عع  للللللل ة للللللل ة ع لللللللر ر مةا ة ة  
ل
ة ةة ةة ةة ة ةةةة ة ةة ة ة ة ةةةة ة ة ة ةةة ةة ةة  

ة عشلللللللأ ة علللللللت   
ة  ة ةةة ةة ةة للللللل ةةةةة ةةشلللللللأنهوةأ ةة ةةةة ةةة

ة عم تقومة عفو عف   
ل
ةا  
نو وة عت   تل ةتعززة  ةتط  قة علو ةة ة ةة ةةةة ةةةة ة ةةة  

ل
ة ة  
ةل ةة ة ةةةةة ة ةة ةو ةةةة ةةة ةةة ة ةة ة ة ةةة.ةة

 

ة
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 تمهيد

   ببببببب    ببببببب  لمع ببببببب         
                يعتبببببببم  لميدببببببب  لم اببببببب ل  
  كببببببب ب  لكظ ببببببب  لم   ببببببب  لم  ببببببب     اببببببب                        

                                لمبببببببم 
    

  كببببببب  
     يعتبببببببم   رببببببب   لم هلرببببببب   م ببببببب  يع ببببببببل  ببببببب   تببببببب    ب  ببببببب   عببببببب  لمياببببببب    ت  اببببببب  لم ا  ببببببب   لمبببببببم 
                                                                           

  لل         بببببببببببب له        دبببببببببببب     ت                    ابببببببببببب   ج  بببببببببببب   لم تبببببببببببب      .         ك  اعهبببببببببببب  
 
     ف
 
       لمع  بببببببببببب                   ج  بببببببببببب  ببببببببببببب  لم دبببببببببببب      

   .        م  هلر 
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 : دراسةالبيانات تحليل . 61.

 : البيانات الشخصية. .6.11

 : لم نس. 1.1.1.6

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %12.82 05 ذكر

 %87.17 34      أنث  

 %100 39 المجموع

 . أفراد العينة حسب الجنس يمثل : 03لم  لل هق 

           لم ببببببببنس   بببببببب                                                          بببببببب  وببببببببلل لم بببببببب لل  بببببببببل  لمبببببببب     بببببببب      بببببببب ل  لم  ت بببببببب  لم بببببببب هل   دبببببببب  

                    لذمبببببببببببب  هلجبببببببببببب      ج ببببببببببببب      %     87.17             ببببببببببببم   ندبببببببببببب       34     ل %     12.82           ذكبببببببببببب ه  ندبببببببببببب      5       يبببببببببببب ه  

   .                                      لمط    لم د        م   ع   غ  ه     ث

 : لمتخصص. 2.1.1.6

 

        النسبة                                    التكرار                                   التخصص       

 %48.71 19 تصالعلوم الإعلام والإ 

 %51.28 20 علم النفس العيادي

 %100 39 المجموع

 . أفراد العينة حسب التخصصيمثل  : 40لم  لل هق 

  ذمبببببب  ببببببب   ربببببب    لمعي ببببببب                لمعي بببببب   ط  يبببببب                وتابببببب ه   بببببب ل     إ       ق  بببببب   
 
                      بشببببببب ل ا   عت بببببب    ف
 
                 

  بببببببب    ببببببب ل  لمعي ببببببب        رببببببب  ا ج     ة       ربببببببت  ه       40           ك ز ببببببببببب                  لمعشببببببب ل ا   اببببببب  كببببببب  
                 بشبببببببظ  بشببببببب ل ع
   بببببببب                ع

  
 
   دت ى لم كت   لم  كز   م   ع     لم  لف
 
                                        .   

                                  يببببببببببب  لمتخصصببببببببببب        ج   ببببببببببب ل  لمعي ببببببببببب                                      بت ببببببببببب ه لم كت ببببببببببب  لم  كز ببببببببببب  م    عببببببببببب  ك ببببببببببب  ج إ  لب

                   كخصصببببببببب كه   ببببببببب    كخصبببببببببص         ك لل ببببببببب                  رببببببببب  ا ج ب بببببببببيه   قببببببببب             ربببببببببت  هل  لل                      لمببببببببب    كببببببببب  ك ز ببببببببببببب  
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           كصببببببببب ل  ندببببببببب                            لكببببببببب ل كخصبببببببببص ب ببببببببب   للببببببببببل  للل   %       51.48                           ب ببببببببب  لمببببببببب  س لمعاببببببببب     ندببببببببب  

48.71       % .   

 

 : ستخدام المكتبةإ: المحور الأول. 2.1.6

؟بلقت    م كت      : لمدؤلل للألل     ه 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %00 00 جيدة

 %69.23 27 متوسطة

 %30.76 12 حسنة

 %100 39 المجموع

 . يمثل علاقة المستفيد بالمكتبة: 50لم  لل هق 

              م ط  بببببببببب    دبببببببببب                          للألل م صبببببببببب  ه لم ع   بببببببببب     من        لم   بببببببببب          م    عبببببببببب                        كعتببببببببببم  لم كت بببببببببب  لم  كز بببببببببب  

ة                             م بببببب  كبببببب      بببببب   صبببببب  ه  ع   بببببب           لم  بببببب ث                  م  هلربببببب   ل ببببببب ل          م   ربببببب  ل            ببببببك  لم ظبببببب ج           عتببببببم 

       ربببببببببببت   ة                             لم دبببببببببببت ا      هببببببببببب   ببببببببببب  ك ييببببببببببب  لل                    لم تعببببببببببب  ة مت كببببببببببب                       لكببببببببببب ل  خت ببببببببببب  لمخببببببببببب     

  ككبببببب ج   .                     لم ببببببه   بببببب   بببببب   لمخبببببب    
         مط مبببببب   بببببب  لم  بببببب لا  ج يكبببببب ج  تع يبببببب    م كت بببببب  لمببببببم 
                                               

  لم   عببببببببب 
 
         لم جهببببببببب  للأل  مبببببببببل ف
 
       30.76    ة                                          ل ببببببببب ل  ببببببببب  كعبببببببببم  ب بببببببببل   ببببببببب  لم دبببببببببت ا    لم يببببببببب ه                     

   .                ل لم هلر             م كت        د         بلق               ا  ك بطه       %

ة  بببببببببب      بببببببببب     ج  دبببببببببب   ك ببببببببببم 
 
                        ف
 
                                   لم كت بببببببببب  لم  كز بببببببببب  م   عبببببببببب  لمعبببببببببب      بببببببببب      بببببببببب             لم دببببببببببت ا     

            كبببببببب ج لم كت بببببببب                   ل بببببببب ل   دبببببببب  ه  هبببببببب            ت رببببببببط               مهبببببببب  بلقبببببببب  %     69.23          للم يبببببببب هة          هابببببببب  

   .                      تا ج كه   ص    ل    ل         ل  ك م                   مه  و     جا ة         كي   
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  لمدؤلل لمه   
     دت ى ك   ك ب  لم كت  ؟:              

 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %00 00 يوميا

  الشهر
 
       مرة ف
 
      18 46.15% 

  الشهر
 
       أكث  من مرة ف
 
              21 53.84% 

 %00 00 لا أتردد إطلاقا

 %100 39 المجموع

 . مستوى تردد المستفيدين على المكتبة يمثل: 60لم  لل هق 

 

       ببببببل       كبببببب                     م  كت بببببب   له  بببببب  
    ت بببببب  لم دببببببت ا      هبببببب   بببببب  وببببببلل كبببببب  م   بببببب  لمدبببببب   لمببببببم 

 
  ف

                                                  
 
 

  كببببب     ل ببببب  مهببببب  للل 
 
                    ك عببببب  لم دبببببت ا      هببببب  ف
 
   بببببب                                       تعببببب   بببببب   ببببب   ببببب  ي ع هببببب     ببببب لج   هببببب                        

       ببببببل               وبببببلل لم ببببب لل                          بببببل    ببببب    م ببببب   ببببب              تا جببببب كه                                ط  ببببب   ببببب  كي  بببببل  ببببب  وببببب     ك بببببم   

    ببببببببببم   لج                             لم كت بببببببببب  لم  كز بببببببببب  م   عبببببببببب               بببببببببب             بببببببببب  لم دببببببببببت ا  %        53.84     دبببببببببب       ج
 
          لم بببببببببب لف
 
        

  
 
  ببببببب  لم كت بببببب    ببببببم   بببببب   بببببب ة ف
 
   بببببب      بببببب   ج  دبببببب           لم  بببببب ث           هلجبببببب  لببببببب ل               لمشببببببه   لذمبببببب                         

 
                   ف
 
 

  لمشبببببببه    %      46.15
 
         بببببببم   لج بببببببب  لم كت ببببببب   ببببببب ة ف
 
   ببببببب ظ   للأ م   ببببببب     كببببببب                              

 
                 ه  لجببببببب ل لم ببببببب ي  ف
 
                

   .           تا ج كه          مت  ا  
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 ب  لم كت  ؟                لمه ف    لمم    : ه م لمدؤلل لم
 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %64.10 25 إعداد البحوث

 %10.25 4 التثقيف والمطالعة

 %25.64 10 مراجعة الدروس

 %00 00 الحصول على معلومات عامة

 %100 39 المجموع

دد على المكتبة : 70لم  لل هق   .                                يمثل الهدف من الث 

 

                         كيبببببببببببببببب   وبببببببببببببببب      ت  ببببببببببببببببب  م  ت بببببببببببببببب                                   ه لم كت بببببببببببببببب   ؤردبببببببببببببببب  كهيا ابببببببببببببببب  كع ا ابببببببببببببببب     بت بببببببببببببببب  إ  

          للمع ببببببببب  بببببببببب                       تا جببببببببب كه  لم خت  ببببببببب                                            لم دبببببببببت ا      هببببببببب    بببببببببك  كع ببببببببب  ج  ببببببببب ة بببببببببب  ك  اببببببببب  

   .         هب  ه 

  كبببببببببببب    
 
  تبببببببببببب    لم بببببببببببب لل  بببببببببببببل   بببببببببببب ج  ببببببببببببب ل  لم  بببببببببببب ث  بببببببببببب  لمدبببببببببببب   للأربببببببببببب    ف

       لك بببببببببببب   
 
                                                     

      

        بببببببب  غببببببب له   . %     64.10                                                          لم دبببببببت ا    بببببببب  لم كت ببببببب   ظببببببب ج لم هلرببببببب   ل ببببببب ل  ببببببب  كعبببببببم  ب بببببببل  دببببببب   

                                                               لجعببببببببببب  لمببببببببببب هل  ك تببببببببببب  لم  ك ببببببببببب  لمه  اببببببببببب   ببببببببببب   اببببببببببب  رببببببببببب   كببببببببببب    لم دبببببببببببت ا    بببببببببببب         ج    

ة     بببببببببببببم 
 
       لم كت ببببببببببببب   اببببببببببببب    بببببببببببببل لف
 
ل   ببببببببببببب                          و صببببببببببببب  تشبببببببببببببه  لم كت ببببببببببببب   ق ببببببببببببب               ل  ت   ببببببببببببب                                ك بببببببببببببم 

   .                  لم           %      25.64                             لم دت ا    ل  ل    كؤك    د  

         عبببببببب ه ه                                   ببببببببم   لج ببببببببب  لم كت بببببببب   بببببببب   جبببببببب  ك  ابببببببب                                      ج  دبببببببب   بببببببببيا    بببببببب  لم دببببببببت ا   

                           ل بببببببب ل هلجبببببببب     بببببببببع  لمبببببببب     %     10.25                      ل بببببببب ل  بببببببب  بببببببببم  ب ببببببببل  ندبببببببب              للم ط معبببببببب           للمتهيابببببببب 

  
 
      ا  لم كت   ف
 
   .                              ك با   ي    لمط م  لم   ع                  
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  تديم    ب  را ر  للب  ؟:  ل  لمدؤلل لم
 
                            كعت   لم كت   ف
 
                   

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %100 39 نعم

 %00 00 لا

 %100 39 المجموع

 . عتماد المكتبة على سياسة واضحةإيمثل : 80لم  لل هق 

 

                       بببببب    ت بببببب  لم هلربببببب   بببببب لج   %    100        ج  دبببببب                لم  بببببب     بببببببل                 بببببب  وببببببلل لم بببببب لل          ت بببببب  م بببببب  

  تدببببببببببيم    بببببببببب  را ربببببببببب  للببببببببببب    
 
                           ج لم كت ببببببببب  كعت بببببببببب  ف
 
        ببببببببببب             ك  هبببببببببب  كيبببببببببب                 ل ع بببببببببب  ب هببببببببب                    

    قببببببببب  لم كت ببببببببب   ل لببببببببببعه              بل ببببببببب
 
                         بببببببببب  لم  ببببببببب   لمخببببببببب ا   م كت ببببببببب   رببببببببب   ل ف
 
           صبببببببببي                                    

  
 
     طاببببببببببب   ف
 
                                             ك بببببببببببب  م  دبببببببببببت ا    قببببببببببب ل     لم كت ببببببببببب  لم تع يببببببببببب                      خت ببببببببببب   صببببببببببب م  لم كت ببببببببببب            

   .                             خت   لمخ     لم ي    مه 

   ظ  )ب ه ؟     لمدا ر     ي  ل ع      .   ع  ذل      للج     : خ  سلمدؤلل لم
 
      ف
 
 

 (.  بل   

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %100 39 نعم

 %00 00 لا

 %100 39 المجموع

 . سياسة المكتبةيمثل توثيق والإعلان عن  : 90لم  لل هق  

   ببببببببببظ                  لم هلربببببببببب   ت  يبببببببببب                   كيببببببببب   لم كت بببببببببب    بببببببببب ل 
 
      را ربببببببببب كه  لم  ته بببببببببب   لللبببببببببببلج ب هبببببببببب  ف
 
                                

                             بببببببببب   ببببببببببب   تع ببببببببببب    م  ببببببببببب   لمببببببببببب لو     ل                             لم دبببببببببببت ا      مخببببببببببب     لم ي  ببببببببببب                 شبببببببببب ط   متع  ببببببببببب  

  للبببببببببب هة    بيهببببببببب   ل طببببببببب   
 
                        لمخببببببببب ا  هببببببببب   رببببببببب   ل ف
 
        بببببببببب  ط  ببببببببب                  صببببببببب  ه    لذمببببببببب        ربببببببببتخ ل                      

          اببببببببب   ت ببببببببب                               ببببببببب  كؤكببببببببب    تببببببببب    لم ببببببببب لل  ببببببببببل                  ه ببببببببب  ي   ل ببببببببب ل                       صبببببببببي      طاببببببببب  ل  مببببببببب  

              هبببببببببببب  ل خت بببببببببببب         رببببببببببببت   ة                                                  ج يبببببببببببب  لم   بببببببببببب      ببببببببببببب   ج لم كت بببببببببببب  كيبببببببببببب    ت بببببببببببببي  طبببببببببببب   لل 

   .         و   كه  
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    ك    ج  لق   ب   لم كت      ر  ؟ : لمد   لمدؤلل 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %89.74 35 نعم

 %10.25 4 لا

 %100 39 المجموع

 . يمثل أوقات عمل المكتبة : 10لم  لل هق 

 

                                                                       كع ببببببببببب  لم كت ببببببببببب   لم   عاببببببببببب  بببببببببببب  كيببببببببببب ي  لم ع   ببببببببببب   م  ت ببببببببببب  لم دبببببببببببت ا      هببببببببببب  
 
  ف
 
 

                    هبببببب  ك ببببببت     ل هبببببب                                        بببببب  كعت بببببب  ب اببببببل لم كت بببببب    بببببب ل لم هلربببببب                                 لمز بببببب ج للم ظبببببب ج لم   ربببببب     ل بببببب ل 

         ببببببببب  بي ببببببببب    %      89.74      دببببببببب                                                        ببببببببب   ج هببببببببب ه  دبببببببببت ا  ه  ل ببببببببب   ببببببببب     رببببببببب ه   ل ببببببببب ل  ببببببببب  كؤكببببببببب   

                   لم كت بببببببببببب  كع بببببببببببب     بببببببببببب                  ربببببببببببب    لأج                           بببببببببببب لج  ج  لقبببببببببببب   ب بببببببببببب  لم كت بببببببببببب            ابببببببببببب        لم هلربببببببببببب 

   لقببببببببب   لم ببببببببب ل  
 
               لم   لببببببببب  ف
 
     وببببببببب ه                        ربببببببببت   ة  ببببببببب  وببببببببب   كه                      م دبببببببببت ا   دببببببببتطي  لل            لب متببببببببب                  

   ببببببب      ببببببب   ج  دببببببب                 لقببببببب    هلربببببببتل
 
                  ف
 
    ج                                    ببببببب لج   هببببببب  غبببببببم     رببببببب   لذمببببببب  هلجببببببب       %      10.25 

   .          غم  لطا ة                        بلق      لم      م كت   

  كي  ه  مك  لم كت  : لمد   لمدؤلل 
                      ه   خت   لمخ     لمم 
 ؟                       

 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %51.28 20 إعارة

نيت  %23.07 09              خدمة الأنث 

 %00 00 النسخ والتصوير

  
  البحث الوثائق 
               10 25.64% 

 %100 39 المجموع

  تقدمها المكتبة : 11لم  لل هق 
                يمثل مختلف الخدمات الث 
                        . 
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  كيبببببببب  ه  لم كت بببببببب         هغبببببببب  
                  وببببببببتلف لكعبببببببب   لمخبببببببب     لمببببببببم 
         لم   عابببببببب                      لم   عابببببببب     م كت بببببببب                        

                      ببببببببببب    بببببببببببب                                        ببببببببببب  لم هلرببببببببببب  كيببببببببببب   لمع يبببببببببببب   ببببببببببب  لمخببببببببببب      
 
  ك ببببببببببب ل  ف
 
    بببببببببببب          ربببببببببببت   ة   لل        

                                                            لم ي  ببببببببببب   ببببببببببب      ببببببببببب   لم دبببببببببببت ا    للم ل ببببببببببب   ببببببببببب  لم ببببببببببب لل  ببببببببببببل   ج و  ببببببببببب          لمخببببببببببب     

      ببببببب    %      51.28               ببببببب  ك بببببببب ل  دببببببب                               كتصببببببب ه لمخببببببب     لم ي  ببببببب  لذمببببببب        للبببببببب هة 
 
  لم   ببببببب       ف
 
               

                          دبببببببببت ا لج  ببببببببب  و  ببببببببب  لم  ببببببببب                 ببببببببب  لم   ببببببببب        %      25.64       دببببببببب            ببببببببب      ببببببببب  
  لم  ببببببببب    
      ببببببببب          

                          لم ي  بببببببببب   بببببببببب  ق بببببببببب  لم كت بببببببببب       خبببببببببب       لم    ج     كبببببببببب ى   %      23.07     دبببببببببب  
 
  كت هبببببببببب  ف
 
         و  بببببببببب   ي    كيبببببببببب       

                                         ق بببببببببببب  ل   لم دببببببببببببت ا    مخبببببببببببب     لم ي  بببببببببببب   بببببببببببب  طبببببببببببب ف                   لهب بببببببببببب  يعبببببببببببب   ذمبببببببببببب         .         للأ م   بببببببببببب 

   .                                             لم كت     ل مع   ط  ه  لم د ب ة    لم كتم   

 

6.1.6      .      
 
  المحور الثان
 
اتيجيات تجاوزها  إ                 ستخدام المكتبة و  إ       صعوبات   :                 :                    سث 

  لل : لمت ر لمدؤلل *
 
        ك  لج صعوب   ف
 
 ذل      للج     رت   ة    و     لم كت  ؟                 

      ا   كت ه      لمصعوب  ؟.   ع 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 
 
 

 نعم

 %38.46 15 . صعوب  لم    ب  لم ع     

 %15.38 06 . صعوب  لم ص ل ب  لم ع     

 %20.51 08 .                     غا    د ب  لم كتم   

 %74.65 29 مجموع نعم

 %25.64 10 لا

 %100 69  المجموع

  الإ : 21م  لل هق ل
 
  تواجه المستفيدين ف

     يمثل الصعوبات الث 
 
                    

ستفادة من خدمات                   

 . المكتبة

         لم   رببببببببببببببب                 كيبببببببببببببب ي  لمخبببببببببببببب                  لم   عابببببببببببببب  بببببببببببببببب                           ببببببببببببببب  لمبببببببببببببب غ   بببببببببببببب   ببببببببببببببب ا لم كت بببببببببببببب  

      لجببببببببببببببببل                                  م  ع   بببببببببببببببب        ج ذمبببببببببببببببب    ي  بببببببببببببببب   ج        لصبببببببببببببببب مه          لتدببببببببببببببببها        هبببببببببببببببب              م  دببببببببببببببببت ا   

         ع ببببببببببببب        ببببببببببببببل         لم ببببببببببببب لل       تببببببببببببب          بببببببببببببب ل  ك        ل ببببببببببببب ل  ببببببببببببب            صبببببببببببببعوب         عببببببببببببب  لم  ج   ل         لم دبببببببببببببت ا 

  لل        %     74.35                   للم عبببببببببببببببم  بببببببببببببببب ه   ندببببببببببببببب              لم   ببببببببببببببب      
 
      لجهببببببببببببببب ج صبببببببببببببببعوب   ف
 
          ربببببببببببببببت   ة  ببببببببببببببب                 

    %      51.72                    ابببببببب    بببببببب   ج  دبببببببب               وبببببببب     لم كت بببببببب 
 
   بببببببب  بي بببببببب  لم هلربببببببب  كبببببببب لجهه  صببببببببعوب  ف
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                                                                     لم  بببببببب  بببببببببب  لم ع   ببببببببب    لهب بببببببب  يكببببببببب ج ذمببببببببب  هلجبببببببب     بببببببببب   ط ببببببببب ه  م  دبببببببب ب ة  ببببببببب  ق ببببببببب  

  غابببببببببب    دبببببببببب ب ة لم كتببببببببببم   مهبببببببببب   %      27.58                  لم كتببببببببببم      بببببببببب   دبببببببببب  
 
ببببببببب ف                            بببببببببب لج    هبببببببببب  ك  مب
 
    له    .                  

  لم صببببببب ل بببببببب   ببببببب  ي ت ج  بببببببل  ببببببب  
 
  كببببببب    ببببببب ج لم كت ببببببب    كيببببببب   مهببببببب  لم دببببببب ب ة ف

                           لم  ببببببب  لمبببببببم 
 
                                       

          

 .       لج 

   بببببببب      بببببببب   ج  دبببببببب    
 
                  ف
 
  لم صبببببببب ل ببببببببب    %      20.68 

 
            ي بببببببب لج صببببببببعوب  ف
 
                 لم ع   بببببببب   كبببببببب  ه              

   .                                                                      ت ي ج  د ب ة    ط ف لم كتم   لذم  هلج  هب   مع   ط  ه  م  د ب ة

   بببببببببببب      بببببببببببب   يابببببببببببب  
 
                ف
 
             %     25.64            للم عببببببببببببم   دبببببببببببب              لم دببببببببببببت ا    

 
  كبببببببببببب لجهه  صببببببببببببعوب   ف
 
                

  كيببببببببببببب  ه     لل 
         ربببببببببببببت   ة  ببببببببببببب  لمخببببببببببببب     لمبببببببببببببم 
                   هلجببببببببببببب  هب ببببببببببببب     ك ببببببببببببب ل         ل ببببببببببببب ل               مهببببببببببببب  لم كت ببببببببببببب                        

   .        لم كت         رتخ ل                                          لمع  ا  للم ع  ا  لك ل  ه هل         لم دتو 

 

  :        لمع ش   لمدؤلل
 
     ك    مك  لم كت   لم د ب ة ف
 
    .   ع  ذل      للج     رتخ ل  لم كت  ؟                               

  وع     لم د ب ة؟
 

 النسبة التكرار                    الإحتمالات 

 %55.17 16 .                      ك  م   ص  ه لم ع      نعم

 %  17.24 05 .  ص  ه   ي   ك جال   

ح ط   لكا ا   لم     %27.58 08 .                      ش 

 %74.35 29 مجموع نعم

 %25.64 10 لا

 %100 39    المجموع

 . ستخدامها إمساعدة المكتبة للمستفيدين عند  يوضح: 31لم  لل هق 
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  ك لجبببببببل لم دببببببببت ا      ببببببب  م  كت يببببببب     ج  م
                                     ت ببببببب لز لمصبببببببعوب   لمبببببببم 
     مهبببببببب          لم دببببببب ب ة          ييببببببب   ل                    

        بببببببب ل  بببببببب    ل     .                     رببببببببت   ة لم ع ابببببببب    هبببببببب          لكبببببببب ل لل                            لصبببببببب مه  م  ع   بببببببب   لم   ربببببببب       ببببببببب  ج       جبببببببب      بببببببب 

                                 بببببببب ج لم كتببببببببم   ييبببببببب   مهبببببببب  لم دبببببببب ب ة       ؤكبببببببب لج                   لم   بببببببب      لمبببببببب        بببببببب   %     74.35       دبببببببب        كؤكبببببببب   

   بببببببببب ل    ببببببببب  ه  ل هلرببببببببب كه      لذمببببببببب  
 
  تدببببببببب ب    ف

                         ببببببببب  وبببببببببلل كببببببببب جيهه     لم صببببببببب  ه لمبببببببببم 
 
           

                                  

       هبببببببب                   بببببببب  بي بببببببب  لم هلربببببببب   %     55.17     دبببببببب                ل بببببببب ل  بببببببب  ك ه ببببببببل 
 
   بببببببب لج  بببببببب ج لم كت بببببببب  تدبببببببب ب    ف
 
                          

  كخبببببببببببب     بببببببببببببوع   ببببببببببببهه  
                   لم صبببببببببببب ل     صبببببببببببب  ه لم ع   بببببببببببب   لم ط وببببببببببببب  للمببببببببببببم 
           بببببببببببب   دبببببببببببب     .                                         

ح طببببببب   لكا اببببببب   لم  ببببببب  بببببببب   %     27.58 بببببب بببببببب  ش  لج  ج  دببببببب ب ة لم كتبببببببم   كيتمب                                                                 ببببببب ه   بببببببم 

   ببببببب      ببببببب   ج
 
             لم ع   ببببببب    يبببببببد  ف
 
                                   ببببببب  بي ببببببب  لم هلرببببببب   ببببببب لج  ببببببب ج لم كتبببببببم    %       17.24      دببببببب                     

    مببببببب   ببببببب  كعببببببب ه ب بببببببيه  لم صببببببب ل    لم صببببببب  ه لم   ببببببب ث 
 
                                               ييببببببب   مهببببببب  يببببببب  لمعببببببب ج ف
 
    ببببببب         ب هببببببب                     

   .           تا ج كه                                   ولل ك جيهه      ص  ه  و ى ك م   

    
 
  ف
 
  لم صببببببببب ل بببببببببب   ببببببببب    %      25.64                 ببببببببب      ببببببببب   ج  دببببببببب     

 
                ببببببببب لج  ج لم كت ببببببببب    تدببببببببب ب    ف
 
                           

         لقببببببب  يعببببببب                                 لم كتبببببببم     ييببببببب   مهببببببب  يببببببب  لمعببببببب ج  ج    ببببببب                         ببببببب   ع   ببببببب     دببببببب  ه  هببببببب          ي ت ج  بببببببل 

         بببببببببب  كيببببببببب ي           ببببببببب له               ؤكببببببببب لج     للمببببببببب    .                                       بببببببببب   ك جبببببببببل  بببببببببؤ      لم كت يببببببببب     صبببببببببل     ذمببببببببب  

                                  ذمببببببببب   ج  له ببببببببب    ككبببببببببز  ر رببببببببب  بببببببببب  ك جاببببببببببل                                   دببببببببب ب ل  م  دبببببببببت ا     ببببببببب   دببببببببب  ط  بببببببببل 

   .           تا ج كه               لب  ج ك  ا                          لم دت ا      م هج  للأل  

 

ة   :            لم     بش   لمدؤلل ة  ل غم     ش   ؟                                          كك ج لم د ب ة لم ي       ش 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

ة  %89.74 35                         إرشادات من قبل المكتث   :       مباش 

ة ات زمنية :           غث  مباش    فث 
 
مجة ف               مث 
 
        

 . محددة

04 10.25% 

 %100 39 المجموع

 . بالمساعدة طبيعة تقديميوضح  : 14لم  لل هق 
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                دببببببببببت ا      هبببببببببب             هبببببببببب ه لم                     لمع يبببببببببب   بببببببببب  لم دبببببببببب ب ل  م      كيبببببببببب ي                  كع بببببببببب  لم كت بببببببببب  ببببببببببب     

  .                                            كخت ببببببب   بببببببوع لم دببببببب ب ة لم ي  بببببب   ببببببب   كت ببببببب      وببببببب ى     ابببببب                       لذمبببببب  م ببببببب  ج  اببببببب  هبببببببب   

  للأبببببببب   
 
       ببببببب  وبببببببلل لم بببببببب لل لم  ببببببب    ف
 
                      ببببببب  بي بببببببب  لم هلرببببببب   بببببببب لج   %      89.74     دببببببب            ت بببببببب   ج                         

ة    ب ببببببببب هة بببببببببب   ه ببببببببب   لك جابببببببببل     ق ببببببببب      ببببببببب                                                                     ببببببببب ج لم دببببببببب ب ة لم ي  ببببببببب  ككببببببببب ج  ط  يببببببببب    ببببببببب ش 

ل    ببببببببب  ة         لم كت بببببببببب                         للمبببببببببب    ؤكبببببببببب   بببببببببب له  ببببببببببب   ج                                          لم كتبببببببببم    يببببببببببد ك  هبببببببببب    كخصببببببببببص  ببببببببببم 

        -      م   عبببببببببببب          لم  كز ببببببببببب  
 
  لم ببببببببببب لف
 
   ببببببببببببب        ب بببببببببببب هة              هرببببببببببب                            كعت بببببببببببب  ببببببببببببب  كيببببببببببب ي  ككببببببببببببو   غببببببببببببم    –      

     دببببببببببببببب              لم دبببببببببببببببت ا             جهببببببببببببببب ج              ه ببببببببببببببب ك  كت يببببببببببببببب              للأرببببببببببببببب        بببببببببببببببب          ل ج  ببببببببببببببب          ك جيهببببببببببببببب  

                 لأج لم كت ببببببببب  كعت ببببببببب                                                  لمتخصبببببببببص  ببببببببب  وبببببببببلل  بطببببببببب  ه   دبببببببببك         ببببببببب  ك هببببببببب  كخصصبببببببببه  

   .                        ب       لم   ف لم  ت   

لج  ج لم كت بببببببببب  كيبببببببببب   مهبببببببببب  لم دبببببببببب ب ة  ط  يبببببببببب  غببببببببببم               لم   بببببببببب        بببببببببب     بببببببببب  %     10.25        بببببببببب                                                م 

ل  ز  ابببببببب    بببببببب  ة    ببببببببم 
 
ة ل م   بببببببب  ف                      بببببببب ش 
 
                    رببببببببت   ة  بببببببب   لم  بببببببب   بببببببب                      لذمبببببببب  يعبببببببب   هب بببببببب                       

ل  لمع           .           م كت                  وم 

 

  بش   لمدؤلل
      لمه   
   ط ه        :       

 
                 كك ج لم د ب ة ف
 
؟                    

  ككو م 
       

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %17.94 07 نعم

 %82.05 32 لا

 %100 39 المجموع

   : 15هق لم  لل 
  إطار برنامج تكويث 

 
  يوضح إذا ما كانت المساعدة ف

                    
 
                            . 

 

                                  بببببببب   ج لم دببببببب ب ة لم ي  ببببببب   ببببببب  طبببببببب ف       لمببببببب    (   14 )           لمدببببببب    هقببببببب                   رببببببب    ل    لم ببببببب لل   

    ج        ل ببببببببببببب               لم  ببببببببببببب     ببببببببببببببل         لم ببببببببببببب لل         ل ببببببببببببب  وبببببببببببببلل                               لم كتبببببببببببببم   ب ببببببببببببب هة بببببببببببببب   ه ببببببببببببب   لك جابببببببببببببل 

            لم كت ببببببببببب                                                     ببببببببببب  بي ببببببببببب  لم هلرببببببببببب   ببببببببببب لج  ج لم دببببببببببب ب ة لم ي  ببببببببببب   ببببببببببب  طببببببببببب ف  %     82.05     دببببببببببب  

   ط ه 
 
       كك ج ف
 
   لأ ه                      

        ككو م 
ة ز  ا   عي               م 

 
                   غم      ة ف
 
   .     م م            

  بي ببببببببب  لم هلربببببببببب   ندببببببببب          ببببببببب    
 
                     بببببببببب ف
 
   طبببببببببب ه   %        17.94     

 
        بببببببببب لج  ببببببببب ج  بببببببببب   لم دببببببببب ب ة كيبببببببببب   ف
 
                            

  
         ككو م 
لكل                    لذم  هلج  هب                         .                                    رت   كه      د ب ة لم كتم   لوم 
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  المقدم بالمكتبة الجامعية العرن   بن  : المحور الثالث. 4.1.6
                                      طبيعة التكوين الوثائق 
                      

 : مهيدي

  كؤ        لز   ج  م تكو  ؟ د  ه يظ  :            لمه م  بش   لمدؤلل
                              ه  للأر    لمم 
                 

 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %23.07 09 . عدم الدراية الكافية بطرق البحث

 %51.28 20                    التطور التكنولوج   

 %25.64 10 خدمات جديدة

 %100 39 المجموع

 . حاجة للتكوين حسب وجهة نظر المستفيديناليمثل أسباب بروز : 16لم  لل هق 

 

           ك  ببببببب    لآ
  هل   ببببببب ل للأرببببببب    لم   دببببببب  لمبببببببم 
            وبببببببلل لم ببببببب لل    ببببببب                          ت ببببببب    جببببببب  م تكبببببببو                               

                   ك جببببببببب  رببببببببب    ببببببببب لز   جببببببببب          لم هلرببببببببب           ببببببببب  بي ببببببببب   %     51.28                     ببببببببب    م ببببببببب   ج  دببببببببب                لم  ببببببببب     ببببببببببل 

                                                         هل  لمتك  م جابببببببببببببب  لم  دبببببببببببببب هب    بببببببببببببب  لمبببببببببببببب  لم  جبببببببببببببب       ل  بببببببببببببب   بببببببببببببب       لمتطبببببببببببببب            م تكببببببببببببببو     

                              جعبببببببببببب ج لمدبببببببببببب        هل  وبببببببببببب      %     25.64       دبببببببببببب                  رببببببببببببتخ ل ه     بببببببببببب                   لمتطبببببببببببب هل  لكع بببببببببببب  

  
 
  ج يببببببب ة ف
 
         

  لم كت ببببببب  لمبببببببم 
ببببببب                  

   ييتض 
  كببببببب ه   لم دبببببببت ا    بببببببب    ل      

 
                      ه ببببببب  ف
 
     جببببببب                 ربببببببتخ ل ه   ببببببب      

   .        لم ع ا        رت   ة               ب  ج ك يي  لل 

    
 
  ف
 
                  ج ربببببببببببب   لمتكبببببببببببو        كبببببببببببب ى   %   07.  23                 ببببببببببب      بببببببببببب   ج  دببببببببببب     

  لم  بببببببببببب    
       ببببببببببببب  ببببببببببببب          ببببببببببب ك           

  لم كت ببببببب                     لم ع   ببببببب   لم تببببببب   ة                             هل بببببببته   طببببببب   لم  ببببببب  بببببببب   صببببببب  ه 
 
         ف
 
                    ا ببببببب  م ببببببب  كببببببب لجهه     

   ب ل      ه 
 
  تد ب    ف

                 صعوب   ولل ب  ا     هه  ب  لم ع      لمم 
 
           

                                             .             
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  م  دت ا   ؟    ك     كت تظ     :            لمه م  بش   لمدؤلل
              ت      ب         م تكو   لم      
                                   

    م  للج     ل 
 
                 ف
 
 :    ه    ل هلج    .  

 
 

 النسبة التكرار  الإحتمالات 

 %12.82 05  نعم

 لا

                                  ب   لم        ا  ككو   لم دت ا    

 .                      ق   لم دؤلم    
08 23.52% 

                                  ب   لج   ك ل ه بش     ؤ    م يا   

   مع  ا  لمتكو نا 
26 76.47% 

ب   ك    لم  لف لم   ر   لب ل  

  
         ككو م 
              . 

00 00% 

 %87.17 64 مجموع لا

 المجموع

 

69 100% 

 . هتمام المكتبة بوضع برنامج للتكوين المستفيدينايوضح : 17لم  لل هق 

 

  ك كبببببببب    لم دببببببببت ا                    م  كت بببببببب   له  بببببببب هز    
 
                    ت هبببببببب  ف
 
                  رببببببببت   ة لم ع ابببببببب  ببببببببب               بببببببب  ك ييبببببببب  لل          

ل  ل هببببببببببب هل             ط  بببببببببب                                        رببببببببببتع  ل لم كت ببببببببببب  ل صببببببببببب  ه    ذمبببببببببب   ببببببببببب  ي بببببببببببم   ل                         دببببببببببب   لمبببببببببب لل  وبببببببببببم 

  مت ييببببببب  للأ ببببببب لف لم دبببببببط ة  غبببببببم   ج  ببببببب   ل  بببببببل  ببببببب  
     ببببببب    ككبببببببو م 

                                            لم كت ببببببب  ك بببببببم 
               

    وبببببببلل             

                   ببببببببببب لج  ببببببببببب ج لم كت ببببببببببب  %       87.17     بندببببببببببب    ل              بي ببببببببببب  لم هلرببببببببببب         غ م اببببببببببب      ج              لم  ببببببببببب     ببببببببببببل         لم ببببببببببب لل 

  -                                لم  كز بببببببببب  م   عبببببببببب  لمعبببببببببب      بببببببببب   هابببببببببب  
 
   بببببببببب   لم بببببببببب لف
 
          بببببببببب                ت بببببببببب     ببببببببببب   ل                ك بببببببببب    -          

       لبندبببببببببببببببب                                      بببببببببببببببببل    ببببببببببببببببب   ج  غ بببببببببببببببب  بي بببببببببببببببب  لم هلربببببببببببببببب            م بببببببببببببببب لل                   متكببببببببببببببببو   لم دببببببببببببببببت ا   

  لهل  ببببببببب    %     76.47
             جعبببببببب ج لمدبببببببب   لم يببببببببا  
   ل                    

 
   ت بببببببب   لم كت بببببببب  لم  كز بببببببب  م   عبببببببب     لم بببببببب لف
 
                                       

بببببب    ؤ  بببببببب  م ياببببببب     مع  ابببببببب   ب                                                                               بببببببب     ببببببب    متكببببببببو   لم دبببببببت ا       ببببببببب   لجببببببب   كبببببببب ل ه بش 

   بببببببب      بببببببب   دبببببببب    .          لمتكو نابببببببب 
 
               ف
 
       ت بببببببب    ل                 بببببببب لج  ج ربببببببب   ببببببببب                       بببببببب  بي بببببببب  لم هلربببببببب  %     23.52 

  هلجببببببببببببببب     بببببببببببببببب   لمببببببببببببببب        اببببببببببببببب  ككبببببببببببببببو   
                                  كت بببببببببببببببته    بببببببببببببببب     ببببببببببببببب    م تكبببببببببببببببو   لم  ببببببببببببببب    
                                    

  بببببببب                                  لم دبببببببت ا     ببببببب  ق ببببببب  لم دبببببببؤلم    
 
ببببببب ف       مكببببببب   دببببببب  ه ي ببببببب   ل  بببببببل  ج لمدببببببب   لم     
 
                                      



 الفصل السادس......................................................................الإطار التطبيقي للدراسة

 

 

83 

  هب بببببببب  يعبببببببب      
  مم  بببببببب    ككببببببببو م 

 
  لم كت بببببببب  لم  كببببببببز  م   عبببببببب     لم بببببببب لف

               ك ببببببببم 
                

 
                                  

              ببببببببب   كبببببببب     طبببببببب ه     

  لم كت بببببب  لم   عابببببب  لأ  
 
  هربببببب   ي بببببب ا و  بببببب  لمتكببببببو    مبببببب ل ي بببببب  ببببببب  لم دببببببؤلم    ف

                      قبببببب     
 
                                                 

      

  
لهة ك ببببببببم    ببببببببب   وببببببب   كه    ببببببب    

   ج يع  ببببببب ل بببببببب   لم ط م بببببببب   بببببببإ هل     ببببببب    ككبببببببو م 
 
  لم ببببببب لف

                            
                                             

 
      

 ل  لرا  ك    لك ب    ل لمم     
                                ق ل    
        .   

   بببببب ل لم  ببببب ل  
 
            لأ هببببب    كع بببببب  ببببببب  كيبببببب ي   بببببب ل   ف
 
                              لقبببببب  يكبببببب ج ذمبببببب  هلجبببببب     ببببببب   لجبببببب                                 

   .                ز   م يا     م  ل                                         ق   ج   ص ب  ذم   ل ب   ك    لل ظ  ا   لم

  م  دببببببببت ا     بببببببب    %      12.82            بببببببب   دبببببببب    
                 بببببببب لج  بببببببب ج لم كت بببببببب  كهببببببببت    ببببببببب     بببببببب    ككببببببببو م 
                                        

ل         .                                    ولل    يي  ل لم كتم   مه     ش 

   ت    يه  :            لم ل   بش   لمدؤلل
              ه  لم      لمم 
 لمتكو  ؟                 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

  ب   دت ى 
           كخصاص لق  م تكو   لم      
                          

 . لم كت  

10 25.64% 

 %00 00 .        لهل  ك ه  ا   لو  لم كت  

ل       ط ف لم كتم   
                     ش 
   . 29 74.35% 

 %00 00 .   ل  كع ا ا 

 %100 39 المجموع

  يتجلى فيها : 81لم  لل هق  
            يوضح المظاهر الث 
 التكوين                 

ز  بببببب ى    يتهبببببب                                                                كعت بببببب  لم كت بببببب  ببببببب  لمع يبببببب   بببببب  لمنشبببببب ط    متببببببم 
   ببببببإ هل     بببببب    ككببببببو م 
                    

         ببببببببب  بي بببببببببب    %      74.35                     بببببببببب    م ببببببببب   ج  دبببببببببب              وببببببببببلل لم ببببببببب لل     ببببببببب   ل                        بببببببببب   وببببببببب   كه  لم ي  بببببببببب 

ل ببببببب    ببببببب  طببببببب ف               لم هلرببببببب   ببببببب لج   ش 
 
  م  دبببببببت ا    كبببببببت   ف

                 ببببببب ج   ببببببب    لمتكبببببببو   لم  ببببببب    
 
                   

                          

  لم بببببب للل لمدبببببب  ي        يببببببد                   كيبببببب ي  ك جاببببببل   .          لم كتببببببم   
 
                 ل بببببب   بببببب  ك ب ببببببل للج  بببببب   ف
 
-   هقبببببب     13                        

  ببببببببببببببب                                  بببببببببببببب ه   بببببببببببببب لج  ج لم كت بببببببببببببب  كخصببببببببببببببص لقبببببببببببببب   %      25.64      بببببببببببببب      .   14 ل
     م تكببببببببببببببو   لم  بببببببببببببب    
                

  ييبببببببب  ه  مهبببببببب  لم كتببببببببم      بببببببب   ز بببببببب هكه               لم كت بببببببب    بببببببب        دببببببببت ى 
بببببببل    لمببببببببم  ب                                     وببببببببلل  عبببببببب  لمش 
                     

   .        م  كت  
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؟:            لمخ  س بش   لمدؤلل  
       ت ى لمم      لمتكو م 
                           

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

كي ي   ع      ب      ل لم كت   

 . لرا رته  لم لو ا 

23 58.97% 

كي ي   ع      ب      ل و     

 . لم كت  

16 41.02% 

كي ي   ع        ل لمخ     

ل ا  لم ي       ط ف لم كت    .                                  للمكم 

00 00% 

 %100 39 المجموع

  يوضح محتوى  : 19لم  لل هق 
نامج التكويث    الث 
                  . 

   دببببببب  لم  ببببببب  لم ع اببببببب   ببببببب متكو   لكببببببب م  لل ظ  اببببببب     
                                             يخت ببببببب    تببببببب ى لمم  ببببببب    لمتكبببببببو م 
                             

       58.97                                             وببببببببلل لم بببببببب لل  دبببببببب  ت   ج  غ بببببببب  بي بببببببب  لم هلربببببببب  لبندبببببببب                        لم تبببببببب   ة   م كت بببببببب    بببببببب  

  كيببببببببببب   مهببببببببببب                     ببببببببببب لج  ببببببببببب ج لم كت ببببببببببب   % 
 
           لم  كز ببببببببببب  م   عببببببببببب     لم ببببببببببب لف
 
     ببببببببببب ل                ع   ببببببببببب   ب  ببببببببببب                          

                        رببببببببتخ ل  لم كت ببببببب  لرا رببببببببته                                                     لم كت ببببببب    ببببببب  وببببببببلل للبل ببببببب   لم ت بببببببب    لميببببببب   ج لمببببببب لو   ل 

   بببببببب     بببببببب ى لمبببببببب ع   بببببببب ه  لبندبببببببب             لم لو ابببببببب  
 
                            ف
 
             بببببببب   بببببببب  ق بببببببب   ي                 ج لم ع   بببببببب   لم   %      41.02 

ببببببب ببببببببب  كيبببببببب ي                                                   ع   بببببببب   ب  بببببببب   بببببببب ل وبببببببب     لم كت بببببببب  ل  كيبببببببب    تعبببببببب   ه                         لم كت بببببببب  كيتمب

ل ا  لم ت      .             ة   م كت                              مخ     للمكم 

  ب  كي ي   ع      ب     يد   ل :            لمد    بش   لمدؤلل
                                   ييتم لمم      لمتكو م 
                         

ل ا ؟        عل كط ي  م  ع      لم ي   ؟                    لمخ     للمكم 
 

 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %61.53 24 نعم

 %38.46 15 لا

 %100 39 المجموع

  يقتصر على تقديم معلومات  يوضح ما إذا كان محتوي: 02لم  لل هق 
نامج التكويث                          الث 
                 

ونية  .                                عامة فقط حول الخدمات الإلكث 
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                   ببببببببب ح لمم  ببببببببب         م ببببببببب  ج       
  لمتكبببببببببو م 
                                للأ ببببببببب لف لم  جببببببببب ة   بببببببببل   ببببببببب   ببببببببب  لمع ببببببببب          لك ييببببببببب           

                                      ج لم ببببببببب لل لم  ببببببببب     ببببببببببل    بببببببببب   ج              اببببببببب ل ا              ببببببببب                    لم ع   ببببببببب   لم ي  ببببببببب         كط يببببببببب    بببببببببب  

-                                                 ببببببب لج  ج لم كت ببببببب  لم  كز ببببببب  م   عببببببب  لمعببببببب      ببببببب   هاببببببب                   ببببببب  بي ببببببب  لم هلرببببببب    %      61.53     دببببببب  

        بببببب  
 
  لم بببببب لف
 
ببببب -         مهبببببب  ببببببب  كيبببببب ي   ع   بببببب   ب  بببببب   يببببببد  بببببب ل        ييتمب

                                      تبببببب ى لمم  بببببب    لمتكببببببو م 
                       

ل اببببببب          لمخببببببب            .                                هلجببببببب  معببببببب   كببببببب    لل ظ  اببببببب   لملز ببببببب            مهببببببب   لذمببببببب         لم ي  ببببببب             للمكم 
 
  ف
 
      ببببببب       

                        لم  صبببببب  متط يبببببب  لم ع   بببببب                                         بببببب  بي بببببب  لم هلربببببب   ج لم كت بببببب  ك ببببببي  مهبببببب   %      38.46         كبببببب ى  دبببببب   

ل اببببببب  ل                      هب بببببببب  لأج  ببببببب   لم  بببببببب                                          لم    ببببببب  لم ي  بببببببب   ببببببب ل لمخبببببببب     للمكم                  ربببببببت      بببببببب  وببببببببم 

   .            لم كت ي    

   ص      ي     :            لمد    بش   لمدؤلل
                 د  ه يظ        للأ     ج يي   لمم      لمتكو م 
                                               

 ج  با ؟ لم  ذل؟
 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %15.38 06 فرديا

 %84.61 33 جماعيا

 %100 39 المجموع

نامج  تقديم كيفية  يوضح أراء المستفيدين حول : 12لم  لل هق              الث 
  التكويث 
         . 

 

    بببببببب   بببببببب    لببببببببب ة كيدببببببببا  لم  بببببببب   لم ع ابببببببب  
                                     ب بببببببب   ببببببببب ل     بببببببب    ككببببببببو م 
                  بببببببب متكو   لللأوبببببببب                         

                       ه ببببببببببب ك  ببببببببببب  ي  ببببببببببب   ج ييببببببببببب                                                 بت ببببببببببب ه  هل  لم تكببببببببببب         كببببببببببب   ببببببببببب ه  لجهببببببببببب    ببببببببببب            عببببببببببب    لل 

   ص   ج  با  ل   ك      ى   ل    للأ    كي ي ل  ص      ي 
                                                         لمم      لمتكو م 
                  .   

         ببببببببببببببببببببببببببب غ  ه           لم هلرببببببببببببببببببببببببببب                                       ببببببببببببببببببببببببببب  وبببببببببببببببببببببببببببلل لم ببببببببببببببببببببببببببب لل  ل ببببببببببببببببببببببببببب  ك ببببببببببببببببببببببببببب     هل  بي ببببببببببببببببببببببببببب    ل   

   صببببببب   ج  باببببببب      لج    ببببببب     %     84.61      لبندببببببب  
                 بببببببل  ببببببب  للأ  ببببببب  كيببببببب ي  لمم  ببببببب    لمتكبببببببو م 
      لذمببببببب                                      

ل  للم ع   بببببببببب      بي بببببببببب  لم هلربببببببببب      .          ببببببببببب  لم  يبببببببببب                 لكع ببببببببببا  لم   بببببببببب ة                            مت بببببببببب  ل لمخببببببببببم 
 
                 بببببببببب   بببببببببب ف
 
       

   صبببببببببب                                     ببببببببببل  بببببببببب  لم دت دبببببببببب   ج ييبببببببببب   لمم  بببببببببب           بببببببببب لج  %      15.38     بندبببببببببب    ل 
      لمتكببببببببببو م 
          يبببببببببب           

             لللربببببببببببت   ة  ببببببببببب          رببببببببببب اع     لل           ككببببببببببب ج  دببببببببببب        ك    لمببببببببببب                         ت ببببببببببب    ل  ت ببببببببببب   للم شبببببببببببو    م     لذمببببببببببب  

  
  لمم      لمتكو م 
   .        م                   
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                                          د  ه يظ        للأ     ج يي   لمم      :            لمه    بش   لمدؤلل
  لمتكو م 
 ر  با       ه    :         

 . ر لرا  

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %17.94 07 أسبوعيا

 %7.69 03 شهريا

 %74.35 29 سداسيا

 %100 39 المجموع

  : 23لم  لل هق 
نامج التكويث  ات تقديم الث    يوضح أراء المستفيدين حول فث 
                                                       .   

 

   كبببببببببببب ل    ابببببببببببل  بببببببببببب لف          ببببببببببب   ببببببببببب  
                  كخصبببببببببببباص لقببببببببببب     رببببببببببب   متيبببببببببببب ي  لمم  ببببببببببب    لمتكبببببببببببو م 
                                         

                                                                           تا جبببببببب   للم  بببببببب  لم ع ابببببببب   بببببببب متكو    مبببببببب ل ي بببببببب   ج يكبببببببب ج لمت قابببببببب     ربببببببب   مهبببببببب  لوبببببببب ه   ل  ل 

ل  كه     .                   لق   لمم  

                          ي  ببببببببب  ج  ج ييببببببببب   مم  ببببببببب     ببببببببب    %      17.94          ببببببببب   دببببببببب                               ببببببببب  وبببببببببلل لم ببببببببب لل    ببببببببب    م ببببببببب   ج   

                              لذمببببببببب   ببببببببب  وبببببببببلل كيدبببببببببا  لمم  ببببببببب           ربببببببب وع  
 
   رببببببببب  با    ط  يببببببببب  تدببببببببب   م كببببببببب   ج  شببببببببب هك ف
 
                                    

  
  لمم      لمتكو م 
                  .   

    
 
  ف
 
                           ببببببب لج   بببببببل  ببببببب  للأ  ببببببب   ج ييببببببب     %          74.35                          غ م اببببببب  بي ببببببب  لم هلرببببببب  لبندببببببب                ببببببب    بببببب 

  لمشببببببه  متي ي ببببببل 
 
   ببببببه      بببببب  وببببببلل كخصبببببباص  بببببب   ف

                لمم  بببببب    لمتكببببببو م 
 
                           

               لذمبببببب   ببببببم    دببببببم                     

  لم كت  
 
         مه   ع             ج ي  ف
 
                          .     

   ببببببببب     ببببببببب   
 
           ف
 
  بي ببببببببب  لم هلرببببببببب    بببببببببل  دت دببببببببب  كيببببببببب ي  لمم  ببببببببب    ر لربببببببببا   ذمببببببببب   ببببببببب   

 
                                                         ببببببببب ف
 
   

   .                           لأ ل يك ج و ه   ي   لم هلر         لمعط                  ولل كي ي ل  ي   
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  ك  ا   ع ه ظ  ل ه هلكظ  لم  ها ؟    :            لمت ر  بش   لمدؤلل
 
  ف
                                  د    لمم      لمتكو م 

 
   
 ذل                             

                             د ت     لمم      لم ي  ؟  للج      ع    ذل 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 نعم

شب  لم ص ل ب  لم  لج  

 . للمكت  لم  ا ة
24 68.57% 

كع   ط   لم    ب  

 . وتا ه لم   ر    ه   لم  لج  ل 
11 31.42% 

 %89.74 65 مجموع نعم

 %10.25 04 لا

 %100 69  المجموع

  تنمية معارف  : 432لم  لل هق 
 
  ف

نامج التكويث                يوضح مساهمة الث 
 
   

ومهارات                              

 . المستفيدين البحثية

 

  بببببببب  ك  اببببببب   هببببببب هل  لم تكببببببب        
                             يع ببببببب  لمم  ببببببب    لمتكبببببببو م 
ل  بببببببب  طببببببب                                                   لكزل ببببببب     خبببببببم 

  ك بببببببم   
        لم  ببببببب  بببببببب  لم ع   ببببببب   لمبببببببم 
                    ل لم  ببببببب     ببببببببل   ت ببببببب    ل             ببببببب  وبببببببلل لم ببببببب       ل           ل تا جببببببب كه                        

    %      89.74           م بببببببببب   ج  دببببببببببب  
   بببببببببب  بي ببببببببببب  لم هلرببببببببببب   بببببببببب لج  ج لمم  ببببببببببب    لمتكببببببببببو م 
  ك  اببببببببببب                                             

 
        دببببببببببب    ف
 
      

    لم       م  ببببببببب          ج لم                ه  ببببببببب  لمببببببببب ع   بببببببب ه                عببببببببب  لمببببببببب غ   بببببببب                              عبببببببب ه ه  ل هببببببببب هلكه  لم  هابببببببب   
  تكبببببببببو م 
        

     لطبببببب           كا ابببببب      ببببببب                           بببببب  وببببببلل كيبببببب ي   ع   بببببب                  رببببببت   لل  بببببب  ذمبببببب                 هبببببب           هربببببب         غببببببم  

  %      31.42                               ببببببببب   ج بي ببببببببب  لم هلرببببببببب  لبندببببببببب                        ببببببببب  طببببببببب ف لم كتبببببببببم                       ربببببببببتخ ل    لل  لم  ببببببببب   

  رببببببببببب ب    
         كببببببببببب ى  ج لمم  ببببببببببب    لمتكبببببببببببو م 
      وتاببببببببببب ه     ل                                 بببببببببببب  كع ببببببببببب  طببببببببببب   لم  ببببببببببب  بببببببببببب  لم  لجببببببببببب                         

          لم كت ببببب       يببببب                                      ت جابببببل للله ببببب   لم يببببب    ببببب  ق ببببب  لم كت   لم                             لم   رببببب    هببببب  ل ببببب  ذمببببب  بببببب  ط  ببببب  

    كي     ل   ككو نا 
 
                      لم  كز   م   ع     لم  لف
 
                         . 

  بي ببببببب  لم هلرببببببب   ندببببببب  
 
   ببببببب    كببببببب    ببببببب ف

 
                    ف

 
              

 
  لم يببببببب               ج لمم  ببببببب     %     68.57 

        لمتكبببببببو م 
        رببببببب             

 
  ف
 
 

   .                                               د  ه  شب  لم ص ل ب  لم  لج  للمكت  لم  ا ة
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                       بببببببب  بي ببببببب  لم هلربببببببب  كببببببب ى   %      10.25               ببببببب    بببببببب   دببببببب           
   ج لمم  بببببببب    لمتكبببببببو م 
         مبببببببب   دبببببببب                            

  ك  ابببببب  لكطبببببببو    هببببببب هلكه  لم  هاببببببب 
 
                               ف
 
                   لمع يببببببب   ببببببب  لمصبببببببعوب        ج     لجهببببببب            زلمببببببب ل          هببببببب        ذمببببببب  لأ      

     .                                  ولل ب  ا     هه  ب  لم ع   

 

لج لمدؤلل هق  ؟:      بش    لمم      لم    
 
                    ه  لم ي  ص لم  ج  ة ف
 
                        

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

عدم توفر الإمكانيات 

 . اللازمة

29 74.35% 

عبارة عن توجيه وإرشاد 

 . دون تطبيق

10 25.64% 

 %100 39 المجموع

  : 42لم  لل هق 
نامج التكويث    الث 

 
  يوضح النقائص الموجودة ف

                   
 
 .        الحال                         

  ك ببببببب ل  لج     ببببببل مكبببببب    ببببببب   بببببب  كييببببببا  
                                    يخ بببببب        بببببب     ببببببب  لم يبببببب  ص لمببببببم 
         لمم  ببببببب                                    

             لم هلرببببب   ببببب ل                               ببببب  وبببببلل لم ببببب لل ك ببببب     هل  بي ببببب      م ببببب                 كط ايبببببل  ل ت ببببب             ببببب    ظ  اببببب            للمت  ببببب  

  لمم  ببببببببببببب    لم ببببببببببببب    
 
                  لم يببببببببببببب  ص لم  جببببببببببببب  ة ف
 
               ببببببببببببب لج بببببببببببببب   كببببببببببببب      %      74.35      لبندببببببببببببب           ببببببببببببب غ  ه                     

  كعببببببببب   كببببببببب    ق بببببببببب                    لل ظ  اببببببببب   لملز ببببببببب  
                  م ياببببببببب     مم  ببببببببب    لمتكبببببببببو م 
      .     مببببببببب م                          

 
  ف
 
          ببببببببب     بببببببببب ى    

  
  لمببببببب ع  للأوببببببب   ج لمم  ببببببب    لمتكبببببببو م 
                 م ع   ببببببب   لم ي  ببببببب   ل                ب ابببببببل بببببببب   كط يببببببب      يعببببببب            لم تببببببب                                   

 لب متبببببببب            بببببببب  ق بببببببب  
          لم كت يبببببببب   
                  بببببببب   بببببببب  لجهبببببببب    بببببببب      .                                بببببببب    ب بببببببب هة ببببببببب   ه بببببببب   لك جاببببببببل  يببببببببد            

  غابببببب   لميببببببب   ج 
 
لج لمبببببب يص  بببببببت   ف                لم دببببببؤلم     بببببببم 
 
                لم ببببببب له  لم   يببببببب             مببببببب م  ل يببببببص       لم  بببببب                                

   .       لملز  
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لج لمدؤلل هق    ي    ج ي ت   ب                    ك لج  ج لمم  :            لل   لبش 
                      لمتكو م 
              : 

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

لمتع      م كت    ص م ه  ل خت   لمخ     

 . لم ي   

20 51.28% 

  
 
  لمتع       لل  لم        ه ه  لهف
 
                                 

ل ا   .           ل مكم 

00 00% 

 %17.94 07 . رتخ ل    لل  لم    لمت ه   ب  

 %00 00 . لمتع      ص  ه لم ع      ل   لبه  ل  ظ مه  

كع   ط   لم ص ل    لم ع       لكا ا   

 . رتع  مه  لك  ا    ت ل    

12 30.76% 

 %100 39 المجموع

  الأمثل : 52لم  لل هق 
نامج التكويث         يوضح محتوى الث 
                             . 

      دبببببببببتو      م دبببببببببت ى للألل كيببببببببب    ع   ببببببببب   ب  ببببببببب   ببببببببب ل   
                                                 ييدببببببببب  لمم  ببببببببب    لمتكبببببببببو م 
                      

   ت ببببببب   لمتع  ببببببب   ببببببب  لل  
                       لم كت ببببببب  ل خت ببببببب  وببببببب   كه     ببببببب  لم دبببببببت ى لمهببببببب   
             لم  ببببببب  لكع ببببببب                                           

   ببببببببببببب      ببببببببببببب  لم دبببببببببببببت ى لمه مببببببببببببب   تع ببببببببببببب         طببببببببببببب   
 
                                 ربببببببببببببتخ ل ه   ف
 
                   ربببببببببببببتخ ل    كك  م جاببببببببببببب   إ           

   .                                                          ط   لمت ظ   ه  ل تخ   ذم  كط ي  لم ع      لم      لم ي                    لم ع      لكع  

                  ببببببببببب لج  ج لمم  ببببببببببب     %     51.28                     بي ببببببببببب  لم هلرببببببببببب  لبندببببببببببب            ت ببببببببببب   ج                ببببببببببب  وبببببببببببلل لم ببببببببببب لل    

  للأ هببببببب  ي ببببببب   ج  تببببببب    بببببببب   ع   ببببببب   ب  ببببببب   هببببببب  لمتع  ببببببب  
                                                 لمتكبببببببو م 
                    م كت ببببببب  ل صببببببب م ه          

                ك بببببببببببب     لمم  بببببببببببب                  بببببببببببب لج   ببببببببببببل ي بببببببببببب                بببببببببببب            بببببببببببب  لم %     30.76             وبببببببببببب   كه     بببببببببببب          ل خت بببببببببببب 

  كع ببببببب 
      لمتكبببببببو م 
                            ربببببببتع  مه  لك  اببببببب    ت ل ببببببب   ببببببببم   ل                                طببببببب   لم صببببببب ل    لم ع   ببببببب   لكا اببببببب             

   ببببببب    كببببببب ى  دببببببب      .                    يكببببببب ج لمم  ببببببب    جاببببببب ل 
 
               ف
 
ببببببله   %     17.94  ب                                   ببببببب  لمعي ببببببب  لم  هلرببببببب   ج  ببببببب  لمم 

               رببببببتخ ل    لل                       ج  ببببببت  لمتبببببب ه   ببببببب  
  لببببببب     بببببب    ككببببببو م 

  لم  بببببب   بببببب   جبببببب  ببببببب  ج ك ببببببم 
                   

                      

   .       ه 
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لج هق ل لمدؤ      ه  :                 ج لبش 
        ه   ب   كظ      ج  لب         ككو م 
    ؟                                      

 

 النسبة التكرار الإحتمالات 

 %66.66 26 .                                       ك  م  لم  له  لم   ي  للم ش    لم ؤ   

  
  كخصاص   ة ز  ا   عي   متي ي  لمم      لمتكو م 
                                               . 09 23.07% 

ب ا  خت    ص  ه لم كت   ر   ل   م    لمع با   ل 
 %10.25 04 .     دت ا  متخصص  للأج  ا  ل ي  

 %100 39 المجموع

  أمثل: 62لم  لل هق 
      يوضح إضافات عينة الدراسة من أجل وضع برنامج تكويث 
                                                  . 

                          بببببب  بي بببببب  لم هلربببببب  كبببببب ى    ببببببل  %     66.66        ج  دبببببب              بببببببل   ل بببببب         لم  بببببب                    بببببب  وببببببلل لم بببببب لل

      ي ببببببببب  
بببببببب   لم ؤ  ببببببببب   ببببببببب   جببببببببب  بببببببببب  ج لبببببببببب     ببببببببب    ككبببببببببو م  ب   كببببببببب  م  لم ببببببببب له  لم   يببببببببب  للم ش 
                                                                    

   ببببببب    كببببببب ى  دببببببب      .            ببببببب ج  ل  هببببببب 
 
               ف
 
                                       بببببببل بببببببب  لم كت ببببببب  كخصببببببباص  ببببببب ة ز  اببببببب   عي ببببببب    %      23.07 

  
  متيببببببببببب ي  لمم  ببببببببببب    لمتكبببببببببببو م 
  بي ببببببببببب  لم هلرببببببببببب   ندببببببببببب    .                         

 
                      ببببببببببب   ببببببببببب ف
 
ح  ج  شبببببببببببت     %      10.25                       كيبببببببببببم 

  بببببببب  بببببببب ا  خت ببببببب   صببببببب  ه لم
                       لمم  ببببببب    لمتكبببببببو م 
        للأج  اببببببب                                  كت ببببببب   رببببببب   ل   م  ببببببب  لمع باببببببب   ل                  

                                             لذمبببببببب    ابببببببب  تدبببببببها  لصبببببببب مه  م بببببببب  ي ت ج  بببببببل  بببببببب   صبببببببب  ه                     وتصبببببببب ا  بببببببب   دبببببببت ا    ل        ل يببببببب  

    ببببببببب  ه                       ع   ببببببببب   ل ببببببببب  يخببببببببب  ه
 
        ف
 
ح  دبببببببببؤل   لم كت ببببببببب  لم  كز ببببببببب      .  

                           بببببببببب       ذمببببببببب  ييبببببببببم 
                 

  -      م   عبببببببببببب 
 
     لم بببببببببببب لف
 
  ي بببببببببببب                بببببببببببب ج لمم  بببببببببببب   -         

     لمتكببببببببببببو م 
                               ج  شببببببببببببت   ببببببببببببب  لمتع  بببببببببببب    ميبببببببببببب   ج          

كببببببببببم   ببببببببببب  لم دببببببببببت ا                للمتع ا بببببببببب              للم نشبببببببببب هل                لمخبببببببببب ا   م كت بببببببببب  
ل   لمم                     لمخ صبببببببببب   بببببببببب مم 
                    

        لمتكبببببببببببببو           دببببببببببببت ا                                                         لم بببببببببببب    كندببببببببببببي  لمم  بببببببببببب     بببببببببببب  للأربببببببببببب ك ة للل لهة   بببببببببببب  ي بببببببببببب ا ببببببببببببب  لم

                                             و بببببببب    يبببببببب   بببببببب    لم دببببببببت ا    للم كت بببببببب   بببببببب  وببببببببلل   بببببببب    ل               رببببببببت لل لم كت بببببببب              للم ط معبببببببب  ل 

  ببببببببب    قبببببببب  لم   عبببببببب   ط بببببببب   بببببببب                                   لم دببببببببت ا   بببببببب  ب بببببببب  لم كتببببببببم     بببببببببلج لم
                          م  بببببببب    لمتكببببببببو م 
               

   .                                 لم كت   لب متندي     ب ا  لمك ا 
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 : نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات. 2.6

  ك قعببببببببببببب     :             الفرضيييييييييييييية الأول    .      1.2.6
       لمبببببببببببببم 
                                       لجبببببببببببببل لم دبببببببببببببت ا لج  ببببببببببببب  لم كت ببببببببببببب  لم   عاببببببببببببب     :"     

  
 
  لمعبببببببب      بببببببب   هابببببببب   لمع يبببببببب   بببببببب  لمصببببببببعوب   ف
 
    ل بببببببب           محققيييييييية      فرضييييييييية     ."              رببببببببتخ ل  لم كت بببببببب                                        

ل  لمت ما  ز ذم  لم ؤش     :                           م 

  لم ببببببببببببببب لل هقببببببببببببببب  %     74.35      دببببببببببببببب    ▪
 
             ببببببببببببببب  بي ببببببببببببببب  لم هلرببببببببببببببب  لم  ي ببببببببببببببب  ف
 
     ببببببببببببببب ج      ك بببببببببببببببب    (  2 1 )                         

  –                                                       لم دببببببت ا     بببببب  لم كت بببببب  لم  كز بببببب  م   عبببببب  لمعبببببب      بببببب   هابببببب   
 
   بببببب   لم بببببب لف
 
          لجهبببببب ج –          

  
 
  صعوب   ف
 
   .               رتخ ل  لم كت            

  لم بببببببب لل هقبببببببب   %      38.46      دبببببببب    ▪
 
             بببببببب    بببببببب ل  لمعي بببببببب  لم  هلربببببببب  لم  ببببببببب   ف
 
      ي بببببببب لج   (  2 1 )                                  

        صعوب  
 
  ف
 
 .                    د ب ة لم كتم   مه                 لم ع      لب           لم    ب   

 

  ك ق  :                الفرضييييييية الثانييييييية    .      2.2.6
     لمببببببم 
      كعت بببببب                                         بببببب ج لم كت بببببب  لم   عابببببب  لمعبببببب      بببببب   هابببببب      : "  عبببببب     

  م  دببببببت ا      هبببببب 
                 ببببببب  لببببببب     بببببب    ككببببببو م 
                          للمبببببب ما  ببببببب  ذمبببببب      ببببببب           غييييييث  محققيييييية   ".                     

ل      :         لم  لما                لم ؤش 

  لم ببببببببب لل هقببببببببب   %     89.74      دببببببببب    ▪
 
              ببببببببب  بي ببببببببب  لم هلرببببببببب  لم  ي ببببببببب  ف
 
                  ببببببببب لج  ببببببببب ج لم كت ببببببببب    (   14 )                         

ة                    كي   مه   د ب ة     .     يد                                      ب  هة ب   ه    لك جال    ق   لم كتم                  ش 

  لم بببببببب لل هقبببببببب  %     74.35 ▪
 
             بببببببب  بي بببببببب  لم هلربببببببب  لم  ببببببببب   ف
 
                         ( 1 8  )    

   بببببببب لج  بببببببب ج لم  بببببببب    لمببببببببم 
                     

ل                                    ت ببببببب   لم كت ببببببب  لم  كز ببببببب  م   عببببببب               بببببببت    يهببببببب      ببببببب مم 
 
             لم ببببببب لف
 
                   لمتكو ناببببببب  ب ببببببب هة بببببببب          

   بببببب      ببببببب      ببببببب   لهل  ك ه  ابببببب  غ   ببببببب  ك   ببببببب   
 
ل بببببب    ببببببب  طبببببب ف لم كتبببببببم    يبببببببد  ف

                                            ش 
 
                           

  

   .                  لم          %    00                                                ك    كي     ل   ككو نا  ل  ل    ك ل ب ال  د   

   صببببببب  بببببببب   ج    :                الفرضيييييييية الثالثييييييية    .      6.2.6
           لمبببببببم 
                                   لله ببببببب   للمت جابببببببل ي دببببببب  ط اعببببببب  لمتكبببببببو      :"     

  لمبببببب   كعت بببببب  ب اببببببل  بببببب  لم كت بببببب    بببببب ل لم هلربببببب 
                                         لم  بببببب    
ز ذمبببببب   بببببب  وببببببلل      محققيييييية   . "                              ل ببببببم 

ل  لمت ما     :                 لم ؤش 

  لم ببببببببب لل هقببببببببب   %      74.35      دببببببببب    ▪
 
             ببببببببب    ببببببببب ل  بي ببببببببب  لم هلرببببببببب  لم  بببببببببب   ف
 
          ببببببببب لج  ببببببببب ج   (  8 1 )                               

ل       ق   لم كتم   
   ت    يه  لمتكو      ب  هة ب  ش 

                     لم      لمم 
                                  

             .   
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  لم بببببببببببببب لل هقبببببببببببببب                بببببببببببببب  بي بببببببببببببب  لم هلربببببببببببببب  %      82.05      دبببببببببببببب    ▪
 
              لم  ببببببببببببببب   ف
 
          بببببببببببببب لج  بببببببببببببب ج   (   15 )           

  
   ط ه        ككو م 

 
   د ب ة لم كتم     كك ج ف

                    
 
                         .   

                   ه ببببببببب س  صببببببببب    لم  ببببببببب      ببببببببب                                  لكؤكببببببببب  للج  ببببببببب  بببببببببب   رببببببببب    لم ي   ببببببببب  ▪
 
  لم ي  يببببببببب غ لف
 
     ببببببببب ج               

                            لم  كز بببببببببببببببب  م   عبببببببببببببببب         لم كت بببببببببببببببب  
 
     لم بببببببببببببببب لف
 
              هربببببببببببببببب    متكببببببببببببببببو            ببببببببببببببببب     بببببببببببببببب            كعت بببببببببببببببب          

                       جببببببببب   دببببببببب ب ة لم دبببببببببت ا                  للمت جابببببببببل   ببببببببب                 كعت ببببببببب  بببببببببب  لله ببببببببب                     لم دبببببببببت ا      بببببببببك  

  كخبببببببب     لبببببببببي                  هبببببببب   م  صبببببببب ل
              ببببببببب   صبببببببب  ه لم ع   بببببببب   لمبببببببببم 
                   ببببببببهه   لذمبببببببب  هلجببببببببب                         

  لم ببببببت ظ  للم بببببب    مبببببب م 
                      م ابببببب   للطبببببب ه لميبببببب     
                               ل بببببب ل  بببببب  كؤكبببببب   للج  بببببب  ببببببب  لمدببببببؤلل   .                     

   .               لم ي        09-  06-  05
 

 : النتائج العامة. 6.6

       بببببب   –                                          م كت بببببب  لم  كز بببببب  م   عبببببب  لمعبببببب      بببببب   هابببببب                          بلقبببببب   غ بببببب  لم دببببببت ا     . 1
 
  لم بببببب لف
 
      -

   .        ت رط 

   .                                                                 لمه ف لم         لهل  ك    لم دت ا    ب  لم كت       ب ل  لم   ث . 2

  –                                               بت ببببب   لم كت بببببب  لم  كز ببببب  م   عبببببب  لمعببببب      بببببب   هاببببب      . 3
 
   بببببب   لم ببببب لف
 
               ببببببب  را رببببب  للببببببب   -          

                                        لوبببببببب  لم صبببببببب م  لم خت  بببببببب  م  كت بببببببب  ك تبببببببب   ببببببببب                            بببببببب  وببببببببلل لببببببببب    صببببببببي      طابببببببب  

   .                         لم     لمخ ا   رتع  مه  

  –                                                             ك لجببببببببل لم دببببببببت ا     بببببببب  لم كت بببببببب  لم  كز بببببببب  م   عبببببببب  لمعبببببببب      بببببببب   هابببببببب    . 4
 
   بببببببب   لم بببببببب لف
 
          -

  لل                          بببببببببببب   ببببببببببب  لمصبببببببببببعوب 
 
     ف
 
      صبببببببببببعوب                                       ربببببببببببت   ة  ببببببببببب  وببببببببببب     لم كت ببببببببببب   ببببببببببب   ي هببببببببببب   

   .                   لم    ب  لم ع     

                           م  ت بببببببببببب  لم دببببببببببببت ا      هبببببببببببب                                     كيبببببببببببب   لم كت بببببببببببب  لم  كز بببببببببببب    بببببببببببب  لم هلربببببببببببب  . 5
 
  لم دبببببببببببب ب ة ف
 
          

  كخ     بوع   هه 
                  لم ص ل ب   ص  ه لم ع      لمم 
                               .   

ة     ب ببببببب هة بببببببب   ه ببببببب    . 6      ككببببببب ج      ل          لك جابببببببل                                                           لم دببببببب ب ة لم ي  ببببببب   ببببببب  ق ببببببب  لم كتبببببببم     ببببببب ش 

   دط   د ي  
   ط ه        ككو م 

 
             ف

                    
 
   .          غم  هر ا          ه   

     ل لم ع                                                        لز   ج  م تك ج   ج   ا   م تط ه لمتك  م ج   لمه . 7
 
                    ف
 
      .   
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                 ببببببب    متكبببببببو                   ت   ببببببب    بببببببب                                                 لم كت ببببببب  لم  كز ببببببب  م   عببببببب  لمعببببببب      ببببببب   هاببببببب     ك ببببببب    . 8

                                                                      لم دبببببببببت ا    لذمببببببببب  هلجببببببببب  معببببببببب   كببببببببب    لل ظ  اببببببببب   لملز ببببببببب  مببببببببب م  رببببببببب   ل    ببببببببب     يببببببببب  

   .           م م   ز              لمي    ا  لمل            لك ل للأط  

       بببببب   –                                              كيبببببب   لم كت بببببب  لم  كز بببببب  م   عبببببب  لمعبببببب      بببببب   هابببببب    . 9
 
  لم بببببب لف
 
                  ع   بببببب   ب  بببببب   بببببب ل -      

  كيببببببببب  ه  م  ت ببببببببب  لم دبببببببببت ا                     لم لو اببببببببب  ل خت ببببببببب                  لم كت ببببببببب  لرا ربببببببببته  
                           لمخببببببببب     لمبببببببببم 
            

   .        ه  

                                                                     ي  ببببببببب  لم دبببببببببت ا     ببببببببب  لم كت ببببببببب    ببببببببب  لم هلرببببببببب   ج ييببببببببب   لمم  ببببببببب    ر لربببببببببا  لبصببببببببب    .  10

   .                                        ج  با       ج  ك   ل لم ع هف للم ع     

 

ح. 4.6 نامج المقث   :                 الث 

  لم   ببببببب             ببببببب  ل بببببببب  
 
          ببببببب  كببببببب  لمتطببببببب    مابببببببل ف
 
          لم  ببببببب                     

  لكببببببب ل لم اببببببب ل  
لح        تيببببببب ي         ق  ببببببب                              ببببببب قم 

  م   بببببب ة           بببببب    
         ككببببببو م 
     بببببب   –                                                       لم دببببببت ا     بببببب  لم كت بببببب  لم  كز بببببب  م   عبببببب  لمعبببببب      بببببب   هابببببب         

  
 
  لم ببببب لف
 
          لم ت بببببب                                                             يببببب   رببببببيت  ك ببببببي  لمخطبببببب  لمع  ببببب  مهبببببب ل لمم  ببببب      بببببب    ببببب ز لمع بببببب           ل ا بببببب  -      

   :      ي  

 

نامجخطة . 1.4.6      :         الث 

  و ي    ج  م تكو   .1
                   ك  ي  لمصعوب   للم ش ك  لم   دا  لمم 
                                      .       

  بالمكتبات الجامعية؟*
  خلقت حاجة للتكوين الوثائق 

                     ماه  الدوافع الث 
                            

وما الهدف                   

 من تبنيه؟

     ل لمدؤلل لب   ر  
  ك  ك  ي    ت ى لمم      لمتكو م 
 :                 تع ي      ي   لم                                 

   بببببببب   و صببببببببب   ا ببببببببب   تع ببببببببب   تك  م جاببببببببب                       لمتطببببببببب هل  لمتك  م جاببببببببب    شبببببببببه    بمب
                                         لمه   ببببببببب  لمبببببببببم 
            

   .          لم ع     

      ب  ا  لم    ب  لم ع  
 
  ك لجل لم دت ا    ف

                          لمصعوب   لمم 
 
                    

              .   

   لم كت  
 
           هل  و     ج ي ة ف
 
                    .   
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  اهدأ. 2.4.6
نامج التكويث    ف الث 
                    : 

    كع   ط   لم    لم خت                        .   

       لم   هبببببببببب                         بببببببببب   خت بببببببببب  لمتك  م جابببببببببب                   لملز بببببببببب  م تع  بببببببببب                           دبببببببببب   لم هبببببببببب هل  للميبببببببببب هل        

  لم كت             لم دتخ   
 
         ف
 
  .   

   رت   ة لم ع ا    ه                            وتا ه  ص  ه لم ع      للل                                د   لم تك      لمي هة ب                     .   

   ك م     ة لم دت ا  لمد  ا  ك    لم كت                                        .   

   إعداد . 6.4.6
نامج التكويث    الث 
                  : 

  لمتكببببببببو   لم  ت بببببببب         بببببببب    :                             ك  يبببببببب  لم  بببببببب  لم ع ابببببببب   بببببببب متكو    .        1.3.4.6
 
                    لم دببببببببت ا    لمبببببببب لغ     ف
 
                      

  –                                         م  كت   لم  كز   م   ع  لمع         ها   
 
      لم  لف
 
           

     :     مثال

 ب   لمط    لمتخصص لم دت ى

 سنة أول ليسانس
 ط م ....  لكص ل

 ط م ....   كت   

 ط م ....  ب     قاي 

 سنة ثانية ليسانس
 ط م ....  لكص ل

 ط م ....   كت   

 ط م ....  ب     قاي 

 

ل  للم ختص    م يا     مع  ا  لمتكو نا   .        2.3.4.6        :                                                   ك  ي  لمخم 

                                        ببببببب   لوببببببب  لم كت ببببببب   ل و هجهببببببب   ل  ببببببب    لبببببببب ة                   لم ببببببب هب    رببببببب   ل                 وتاببببببب ه     بببببببب   ببببببب         بببببببت  

   :              ي ه      .        وتا ه                              ب     لمخص  ص ب   

   ر    لمع ا •
 
ة  ا ل ا  للمي هة ب  لمت ه  ف              وم 
 
                                 .   

   .                          ب  لمتع       لم ت هب           لمي هة  •

   .                              ل ت ت  للأ ظ ه ل ش   م     هل              كص ل لم ع ل               م يل  ه هل  لل  •
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 1  .                                ج يك ج م يل لمي هة ب  لمتييا  •

   :     مثال  

ة لم ك   لم ه ا  لم هج  لمع  ا  للر  للم ي               ر  ل  لمخم 

    

    

    
 

         .                              خصاص ق ب     هزة ل   ر   م م  ك  .        3.3.4.6

ل          هبببببببببزة                   ببببببببب  وبببببببببلل  بببببببببب ل  ق بببببببببب       ببببببببب                   ظببببببببب  لمت هبببببببببم  
      لملز ببببببببب  م ياببببببببب     مم  ببببببببب    لمتكبببببببببو م 
                                

   .                                   جهزة   ر   لط ل   لك ل   لغم    

ل    م كت ببببببب  لم  كز ببببببب   :      هببببببب ل  .                    لم   رببببببب    لتدببببببب يته           مي بببببببب          ق   ببببببب         ك  يببببببب                                     ق بببببببب  لم  ببببببب   

  لمط    لمد                                 ل لم هلر   للم ت لج ة
 
                  م   ح لمخ ا   مد ع  لم م  ف
 
                              .   

 مكان تواجدها القاعة

  

  

 

4.3.4.6        .    
  ك  ي    ت   لمم      لمتكو م 
                              :   

  لم ي      
            ييد    ت ى لمم      لمتكو م 
   :         دتو    3                            

 ت   ال ب ا  ع      ب      ل لم كت      :             لم دت ى للألل                                      :   

   لمتع      ص م ه                  .   

      مي ل     لمخ ص   ظ   ص            لمتع                            .   

    لمتع      خت   لمخ     لم ي                               .   

 
                                                           

.متاح على 2002، افريل1.ع1بودربالة، عزالدين. تكوين المستفيدين في مجال المعلومات بين الحاجة والعوائق. مجلة المكتبات والمعلومات.م 1

 .www.webreview.dzالخط: 
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   
  لم دت ى لمه   
   ل ت   يه  لمتط       :               

 
                      كع   كص     لل  لم    لم ي  ي غ لف
 
                                   :   

    لمتع       لل  لم                     .   

    لع   لل  لم                     .   

    رتخ ل ه        ط          .   

        لمتط ي  ب     ك  لمتط    مال                                    .   

  لمتك  م جا   للمتع    لمده   عه    :               لم دت ى لمه م  
 
                                   لمي هة ب  لمت ظ  ف
 
                   .   

      ه   كك  م جا  لم ع                            .   

    رتخ ل ه        ط          .   

        لمتط ي  ب     ك  لمتط    مال                                    .   

 

   :                      وتا ه لمت قا  لم   ر     .        5.3.4.6

  لمشبببببببببببت   للم بيبببببببببب    ببببببببببب  لمدببببببببببب ب   ▪
                            للأربببببببببب وع للألل  ببببببببببب  بط بببببببببببم 
            عببببببببببب ل      11.30            9.00 0                    

   .             ر بت    ل ص 

  للأي   لمع  ي   لذم     لمد ب   ▪
 
                                    لمد   ف
 
   .    ر         11:30           غ ي         09:30           

   :      ه ل  .                       لم    لم ع ا    متكو      /        لمي ب    /          لمت قا   :     ي                           له  ج لل ي    

 المعنية بالتكوينالفئة  القاعة التوقيت

   

   

 

   :                                 وتا ه لمط  ي  لم   ر   م تكو    .        6.3.4.6

 ج      جه   لو  لم كت   م تع     ه  ل خت    ص م ه    :             المستوى الأول                                                    .   

   
 
  المستوى الثان
 
ة   :                  .      كط ي  +            

 ة   :               المستوى الثالث    .      كط ي  +            
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نامج . 4.64.  :               تنفيذ الث 

    عببببببببببببب                            بببببببببببببت  كيببببببببببببب ي    تببببببببببببب ى لمم  ببببببببببببب    
       لمتكبببببببببببببو م 
        للم ظببببببببببببب ج                   كخصببببببببببببباص ق بببببببببببببب     هبببببببببببببزة           

       لكيدبببببببببببا                                          لم   رببببببببببب  لللأجهببببببببببزة للم عببببببببببب ل  لللأ لل  لملز ببببببببببب          لمت قاببببببببببب                    لم   ربببببببببب   لك  يببببببببببب  

       .       لم    

.4.65 .   
نامج التكويث    تقييم الث 
                        : 

    ببببب   ببببب  كييا بببببل                 ببببب  كيببببب ي    تببببب ى ل        تهببببب     لل      عببببب  
               مم  ببببب    لمتكبببببو م 
                      ل ي ه ببببب   ببببب     ز ببببب    ببببب                    

                    بببببببب    ط  يببببببب  متييبببببببا    :                         ة  دببببببب ي   لذمببببببب   ببببببب  وبببببببلل  ببببببب                              تببببببب      م ي ه ببببببب   ببببببب  للأ ببببببب لف لم 

   ظ      لب                متكو      ولل  ل
 
          ب   ر    ف
 
   .            لم تك                  ر  ا ج   جل                 

                          كا              لمم     ؟ *

؟ *  
    ذل    د ت     لمم      لمتكو م 
                                  

*   
 
  ف
     ر    لمم      لمتكو م 

 
   
                        ك  ا   ه هلكظ  لم  ها ؟                         

؟ *  
        ه يظ     ت ى لمم      لمتكو م 
                                     

؟ *  
  للجهتظ  ولل ك ياظ  م م      لمتكو م 

    ه  لمصعوب   لمم 
                                      

                   

؟ *   لم    
ل  كظ  متطو   لكع ي  لمم      لمتكو م 

           ه   قم 
                                      

          

 :                             عناصر خاصة بتقييم المتكوني   

   ق   لل       كييا         ج ل  
         جز ع
   .    و                       تي ل     دت ى       ع

   م ع  بببببببببببب   بببببببببببب               جبببببببببببب ل  كييببببببببببببا   
   عبببببببببببب  كيبببببببببببب ي    تبببببببببببب ى لمم  بببببببببببب    لمتكببببببببببببو م 

              هبببببببببببب  ع
                                   

        دبببببببببببب ل         ع

     .                                                    لم ت هب       لمم      لكص ي  للأوط   مت  لز لم ي  ص

  يع ببببببببب  لم تكببببببببب      بببببببببب  لبببببببببب   ماببببببببب   ه ببببببببب    م  كت ببببببببب 
   ه يببببببببب  لمم  ببببببببب    لمتكبببببببببو م 

 
                                            ف

                         
 
    ببببببببب       

   .               لمم              ل  د          ولل    

ل كي ي   ه  ل      .                       لج ل ز م  ت  ق      ه              م  تك                          ل وم 
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 خلاصة الفصل: 

  
 
   بببببب  وببببببلل  بببببب  ربببببب    دبببببب  ت   ج لم كت بببببب  لم  كز بببببب  م   عبببببب  لمعبببببب      بببببب   هابببببب    بببببب   لم بببببب لف
 
                                                                           

                                            متكبببببببببببببو   لم دبببببببببببببت ا          هببببببببببببب  كيببببببببببببب   و  ببببببببببببب  لله ببببببببببببب                                كعت ببببببببببببب  بببببببببببببب     ببببببببببببب    هرببببببببببببب   

                ببببببب   لك ييببببببب                                                             للمت جابببببببل  ببببببب   جببببببب   دببببببب ب ة   ت ببببببب  لم دبببببببت ا      هببببببب  م  صببببببب ل    لم ع

             الفعلية منه.         للرت   ة 
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 اتمة: ــــخ

 

ج وعيةدددددددددثاس  ي جدددددددددي لوياث دددددددددت  لو تجعسددددددددد  لو ددددددددد  لوي ت ددددددددد  وث دددددددددت   
ج                                                     يعددددددددد  لوثادددددددددتفي لو مدددددددددت ال
                   ل

ج ي لمددددددددددد  لويةدددددددددددثاس  ي ج  دددددددددددت  جدددددددددددي  ددددددددددد   جدددددددددددت ي  جددددددددددد  لو   دددددددددددتج  
ج                                                 لوعرلقسددددددددددد   لويدددددددددددعتيت  لوددددددددددد ل
                      ل

ج جدددددددي يععدددددددس    
ج            لوثادددددددتف ع
ل  لو  ددددددد   دددددددي  إ       ع         جخثعاددددددد                   لويعع جدددددددت    دددددددر                              كتةدددددددتت ج دددددددتحل    ددددددد  

                                        لوي ت ددددددددددد  جدددددددددددي جيدددددددددددت ح لويعع جدددددددددددت  جدددددددددددي  مددددددددددد  ي   ددددددددددد           ثسدددددددددددتح  إ               لوثعتجددددددددددد  جع دددددددددددت            كساسددددددددددد 

                       ثات ة لواععس  ج  ت.    لل 

                                                                       قدددددددد  نت و ددددددددت جددددددددي  دددددددد    حل ددددددددت ت ادددددددد   لو قدددددددد    لوثعددددددددر    دددددددد   لقدددددددد  لوثاددددددددتفي لو مددددددددت     

ج  دددددددي ج سددددددد   ج         وعيةدددددددثاس  ي جدددددددي لوياث ددددددد  لويرك فددددددد  و تجعددددددد  لوعدددددددر   ج -                                            
ل
ج  ددددددداق لو ددددددد ل 
ل
               فث صدددددددع ت    -          

ج -                            ن لوياث دددددددددد  لويرك فدددددددددد  و تجعدددددددددد  
ل
ج  ق لو دددددددددد ل 
ل
ج وعيةددددددددددثاس  ي   -         

ج            لا ي دددددددددد ق  ث دددددددددد ي   ر ددددددددددتج  ياددددددددددتف ع
                          ع

ج   لم  ددددددددددددت                  كعيعسدددددددددددد   وعث عسدددددددددددد                                  ج  دددددددددددت  لإ  ددددددددددددت يت دددددددددددد  للح ددددددددددددت   لوث مسدددددددددددد   
ج         جددددددددددددي لويددددددددددددعتيت  لودددددددددددد ل
               ل

ج  ن يعثيددددددددد   دددددددد  ي   ددددددددد                     لويةددددددددثاس  ي ج  ددددددددت. 
ل
ج                   وددددددددد ل ي دددددددد   ددددددددد  لوياث دددددددد  لو تجعسددددددددد  لإق لو دددددددد ل 
ل
                                     

ج لوخددددددت  
ج جدددددد  يخددددددي    لل ددددددتح لو ددددددت   ع

ج        ر ددددددتج  وعثاددددددتفي لو مددددددت ال
ج                        ع

         تندددددد           مدددددد   دددددديتن    جددددددي      دددددد                       ل

   .          فعتو ث 
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 المستخلص: 
 

  ااااااااااااو  اا  ااااااااااا   و   فااااااااااا  اا    ااااااااااار      
                             تعاااااااااااراس  اااااااااااين ااوثائاااااااااااس فيدااااااااااابا اا  اااااااااااب   ااي ااااااااااار   
                                        

   را    اااااااس اا     اااااااس       وذاااااااا           ااجرفع اااااااس
                    فااااااا  يااااااا ع   اااااااك ي االااااااايب لااااااال وازااااااا  اا  اااااااب   ااي ااااااار   
                                           

  –       اجرفعس 
 
  أم اابياق
 
         - .   

   اااااااااااين     د  ر   ل  ااااااااااا      تااااااااااا  ا      وزاااااااااااو 
 
      ق
 
   فااااااااااا             ااوثائاااااااااااس  لااااااااااال 

    اا ااااااااااا، س ااي ااااااااااا  
       ئااااااااااا  رث   إ           تيظ ااااااااااا              

                                                            ئتب رن واا قر كس كأدوا  ا ج ي  ااب رنر  اا  عكقس  راوثائس.  إ

   أث عااااااس   اااااايع ن   ااااااس           ااوثائااااااس     ااااااين    ت     ت،روااااااا    وزااااااو 
                     إلى جرناااااار ا ماااااارث اا اااااا، بع  واا  باااااا   
                    ع           

  ت،روا،اااااااار   اااااااا  اا  ااااااااب   ااي اااااااار
                           الأوع كاااااااارن ل اااااااارث  لاااااااا  فااااااااويو لاااااااارم اك  ااااااااب    اا  ااااااااو اا اااااااار  
                                                   

      
   

افس            كاااااارن  اااااايع                                          اااااا  اك    اااااار  ااجرفع ااااااس  أفاااااار اا  ااااااو اا ا اااااا             اا  اااااا                 اا  ااااااو اا رااااااا  تاااااا    ع    اااااااا ع

       ف، ر.            اك     و             ااي ر ق س 

     ااااااااأم –                                               ع            ااااااااين ااوثائااااااااس إلى أن اا    ااااااااس اا     ااااااااس اجرفعااااااااس ااعاااااااا  ع   اااااااا  ف  ااااااااو     ت       وزااااااااو يك اااااااا

  
 
  اابااااااااااااياق
 
                                                             لا تع  ااااااااااااو لاااااااااااال   ناااااااااااارفس ا  ااااااااااااب   اا  اااااااااااا   و   ف، اااااااااااار  اااااااااااا   تع  ااااااااااااو لاااااااااااال ا ث اااااااااااارد -      

                                                  واا يج   ف  أجو تقوي  اا  رلو  ا ئر  اا     و  . 

 

 الكلمات المفتاحية: 
 

  -       اا  ب  
  اا  ب   ااي ر   
  -     ع          ااع  ع     ف  و       رفعس ج-                 اا    ر  ااجرفع س-                

 
  أم اابياق
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  ف
 
        العللللللللل     
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  الن ريللللللللللللللللللة والار ب  للللللللللللللللللل    أ        بلللللللللللللللللل ر  . 6
 
                     حملللللللللللللللللل . عللللللللللللللللللل  المكتبلللللللللللللللللل   والمعل ملللللللللللللللللل  : دراسللللللللللللللللللة ف
 
                                     

   .                               الم ض عية. الق هرة: دار غري   
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   عبلللللللللللل  اللييللللللللللللو. التكلللللللللللل ي  العلللللللللللل    ف

 
                                    صلللللللللللل ف

 
                               

 
   

   .                                                                ن اع   وا ج ه    الح  ثة. عي   مليلة: دار ال  ى لليب عة والنش   أ

  المكتبلللللللللل   ومراكللللللللل  المعل ملللللللللل  .  .  01
 
                             عبللللللللل  المعلللللللللت    لللللللللل ا   سلللللللللو.  لللللللللل م   المعل مللللللللل   ف
 
                                       

   .       لكت ب              الك يد: دار ا

  بلللللللللرام   عللللللللللي  المكتبللللللللل   والمعل مللللللللل  . الريللللللللل  :  .  00
 
                                           عجلللللللللع   محمللللللللل  عجلللللللللع . التللللللللل ري  ف
 
                          

  .                          مكتبة الملك ف   ال  نية  

                                                                        عليللللللللل و  محمللللللللل  عللللللللل دة. المكتبللللللللل   الن عيلللللللللة: ال  نيلللللللللة الج معيلللللللللة  المتمصصلللللللللة  الع ملللللللللة   .  02

   .                               الم رسية. عم  : مؤسسة ال راق  
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.                                                       .   م   المعل م  . عم  : دار ص  ء للنش  والت زيللللع  لي  ع       مصيف        ربح   .03

. والتيبيق الن رية:        العل    البح  وأس لي  من ه . غني   عثم   علي                ربح   مصيف   .04

 . والت زيللللع       للنش   ص  ء دار : عم  

  المكتبلللللللللللللل   ومرافللللللللللللللق المعل ملللللللللللللل  . دار العللللللللللللللل   .  05
 
.  لللللللللللللل م   المعل ملللللللللللللل   ف  

                                       محمللللللللللللل   هلللللللللللللل م 
 
                    

          

  .                             والا م   للنش  والت زيللللع  

                  مقالات ا لدوريات:     . 

   يللللللللللل ير   . 
 
ونيلللللللللللة ودورهللللللللللل  ف         بللللللللللل  الييللللللللللل   زينللللللللللل . مجم عللللللللللل   مصللللللللللل در المعل مللللللللللل   ا لك  
 
                                                           

                                                                                  للللللل م   المعل مللللللل   ب لمكتبللللللل   الج معيلللللللة الج ائريلللللللة: المكتبلللللللة المر  يلللللللة لج معلللللللة العلللللللرم   بللللللل  

  –      م يلللللللللللللللللللل و 
 
  أ  البلللللللللللللللللللل اف
 
                                   نم ذجلللللللللللللللللللل . لعلللللللللللللللللللل  المللللللللللللللللللللة:  متلللللللللللللللللللل   علللللللللللللللللللل  الللللللللللللللللللللرابة: -         

-  بلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل -      الك ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل -        .../اللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن   / 

   . --                          مد ال ي رة بت ريللللخ :     .        اليي . 

لللللللية   .  ل     هيللللللل  الكلللللللل ادر ال ش 
 
ام  التك ينيللللللللة ف                         بللللللل  دويللللللللرة اليللللللل هر  حلللللللل  نلللللللل ر ال للللللل ى. دور اللللللللل  
 
                                                      

 الللللللللل و   
        لاسلللللللللتم ا  التكن ل جيللللللللل   الح  ثلللللللللة: ورتلللللللللة عمللللللللل  مق ملللللللللة ضلللللللللم  فع ليللللللللل   المللللللللللتف 
                                                                

   للللللللللللللل  ا
 
      للمكتبللللللللللللللل   ومؤسسللللللللللللللل   المعل مللللللللللللللل   ف
 
                                    لتكن ل جيلللللللللللللللة الح  ثلللللللللللللللة: ا دوار التحللللللللللللللل                                 

             . مللللد ال يلللل رة                                     والره نلللل  . لعلللل  المللللة : متلللل   علللل  الللللرابة

   . --            بت ريللللخ: 

  مجلللللللل ت المعل ملللللللل   بللللللللي   الح جللللللللة والع ائللللللللق.    نلللللللل     ب درب  . 
 
                                       ة  ع اللللللللل   .  كلللللللل ي  المسللللللللت ي    ف
 
                              

                          . لمتللللللللللللل   عللللللللللللل  الملللللللللللللة : متللللللللللللل   عللللللللللللل           أفريللللللللللللل   .ع                          مجللللللللللللللة المكتبللللللللللللل   والمعل مللللللللللللل  . 

   .  / /  :                            مد ال ي رة بت ريللللخ        الرابة: 

   لللللللللللللللل ري  المسللللللللللللللللت ي   . مجلللللللللللللللللة     . 
 
. الج معللللللللللللللللة والمكتبللللللللللللللللة ودورهلللللللللللللللل  ف                          ملللللللللللللللل عة  مصلللللللللللللللليف 
 
                                      

                متلللللللللللللللللل   علللللللللللللللللل  الللللللللللللللللللرابة:               .لعلللللللللللللللللل  المللللللللللللللللللة            ع.                          المكتبلللللللللللللللللل   والمعل ملللللللللللللللللل  . ملللللللللللللللللل . 

   .  / /             ال ي رة    :          مد 

 .   
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   محملللللللللل    . 
        نلللللللللل ب  
           التكلللللللللل ي   .       الصلللللللللل ل        

 
  ف
 
              والمعل ملللللللللل            المكتبلللللللللل       عللللللللللل    

 
  ف
 
        منتلللللللللل رو       ج معللللللللللة   

         ودوره         تسلللللللللنيينة
 
  ف
 
          المكتبللللللللل       علللللللللل      تسللللللللل        مكتبلللللللللة  :           ب لج معلللللللللة          المكتبيلللللللللة         المللللللللل م            حسلللللللللي      

         ال يلللللل رة      مللللللد    :       المللللللة    علللللل       متلللللل     (.ل         سللللللبتم    )     ع  -  .     -  .        نم ذجلللللل  

   :       الرابة    ع       مت    . --  :           بت ريللللخ

 

 الرسائل الجامعية: . 

  دعلللللللللللل  التكلللللللللللل ي  والبحلللللللللللل  العللللللللللللل   ب لج معللللللللللللة     . 
 
. دور المكتبللللللللللللة الرتميللللللللللللة ف                                      الحملللللللللللل ة  منلللللللللللل  
 
                                   

 :                                                                              الج ائريللللللللللة: المكتبللللللللللة الرتميللللللللللة لج معللللللللللة ا ملللللللللل   عبلللللللللل  القلللللللللل در بقسللللللللللنيينة نم ذجلللللللللل . م جسللللللللللت  

   .                                            المعل م   وإدارة المعرفة: منت رو: تسنيينة:     ن   

                                                                     بللللللل  رضلللللللل ا   ريملللللللة  بلللللللل  جع لللللللر وفلللللللل ء.  للللللل م   المسللللللللت ي    مللللللل  المكتبلللللللل   الج معيللللللللة:     . 

: علللللللللللل  المكتبللللللللللل    . م سللللللللللل                                                                         دراسلللللللللللة مي انيلللللللللللة بمجملللللللللللع تسللللللللللل  علللللللللللل  المكتبللللللللللل   والاعلللللللللللع  الا  

   .                              والمعل م  : منت رو: تسنيينة: 

  ال لللللللللللل   ا  مجتملللللللللللع المعل مللللللللللل  :     . 
 
                              لللللللللللرو   سلللللللللللن ء. دور المكتبللللللللللل   الج معيلللللللللللة الج ائريلللللللللللة ف
 
                                             

. مكتبللللللللللل   ومراكللللللللللل    
 
                 دراسلللللللللللة مي انيلللللللللللة ب لمكتبلللللللللللة الج معيلللللللللللة العلللللللللللرم   بللللللللللل  م يللللللللللل و بللللللللللل   البللللللللللل اف
 
                                                           

: منت رو: تسنيينة:                                      المعل م  : م س  

   يلللللللل ير الك لللللللل ءا : دراسللللللللة ح لللللللللة  ج    . 
 
                             ع للللللللرو  بللللللللعت. فع ليللللللللة التكلللللللل ي  ف
 
              مر لللللللل  المحر لللللللل                              

اف الاتتص دو: منت رو: تسنيينة:  : التحلي  والاا       .                                                                والجرارا . م ج س  

.  كللللللللللللل ي  المسلللللللللللللت ي    مللللللللللللل  المكتبللللللللللللل   الج معيلللللللللللللة مللللللللللللل   لللللللللللللعت اراء   .                                                                  حربللللللللللللل ي  حسلللللللللللللي  

: عللللللل   : دراسللللللة مي انيللللللة بمكتبللللللة احملللللل  عللللللروة للعللللللل   ا سللللللعمية بقسللللللنيينة. م سلللللل                                                                                  المكتبيللللللي  

   .                ت رو: تسنيينة:                        المكتب   والمعل م  : من

   عبلللللللللللل  الللللللللللللرحم .  يبيقلللللللللللل    كن ل جيلللللللللللل      . 
                                 حسلللللللللللل  
  المكتبلللللللللللل   الج معيللللللللللللة: دراسللللللللللللة     

 
                           ف
 
 

:  كن ل جيللللللللل   . م سللللللللل    
 
                    مي انيلللللللللة ب لمكتبلللللللللة المر  يلللللللللة لج معلللللللللة العلللللللللرم   بللللللللل  م يللللللللل و بللللللللل   البللللللللل اف
 
                                                            

   .                                                              ج   ة وأن مة المعل م  : مع   عل  المكتب   والت ثيق: تسنيينة: 

  الج ائلللللللللر بلللللللللي   متيلبللللللللل    كن ل جيللللللللل  المعل مللللللللل       . 
 
   سلللللللللع د. مراكللللللللل  المعل مللللللللل   ف

                                           ح للللللللل . 
 
                          

     

                                                                        ورضلللللللللل  المسللللللللللت ي   : دراسللللللللللة مي انيللللللللللة بمراكلللللللللل  المعل ملللللللللل   لمؤسسللللللللللة سلللللللللل  ن للللللللللرا  للصللللللللللي نة 

   .                                                                 بسكرة. م س    كن ل جي  ج   ة وأن مة المعل م  : منت رو: تسنيينة: 
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 .      
 
  حميللللللللللللللل ة  حني لللللللللللللللة. التكللللللللللللللل ي  اثنللللللللللللللل ء الم ملللللللللللللللة ف
 
  رفلللللللللللللللع                                     

 
      المكتبللللللللللللللل   الج معيلللللللللللللللة ودوره ف
 
                         

:  دارة                                                                                  مسلللللللللت ى ا داء: دراسلللللللللة مي انيلللللللللة بمكتبلللللللللة  ليلللللللللة العلللللللللل   ا نسللللللللل نية والاجتم عيلللللللللة. م سللللللللل  

      ص                                                اعم ت المكتب   ومراك  الت ثيق: منت رو: تسنيينة: 

  لمسللللللللللت ي و مكتبللللللللللة  ليللللللللللة العللللللللللل       . 
                             سلللللللللل ا    ف  مللللللللللة. مقلللللللللل    برنلللللللللل م  التكلللللللللل ي  ال ثلللللللللل ئف 
                                           

:  ن للللللللي  و سللللللللي   المعل ملللللللل   ومراكلللللللل           التج ريللللللللة 
: م سلللللللل                                   والعللللللللل   الاتتصلللللللل د ة وعللللللللل   اليسللللللللي  
                                      

:   سة:     .                                الت ثيق: العرم   الت   

 .     :   السلللللللللللللل   التن لللللللللللللي  
 
  احللللللللللللل ا  الت يللللللللللللل   ف

 
ام  التك ينيلللللللللللللة ف    ف زيلللللللللللللة. دور الللللللللللللل  

                   شللللللللللللل.ب م 
 
                 

 
                                 

      

 : . م جسلللللللللللللت    
 
            دراسلللللللللللللة مي انيلللللللللللللة ب حللللللللللللل ة تيللللللللللللل ع امللللللللللللل  ا  البللللللللللللل اف
 
      ي :                      عل  الن س العم  والتن                                      

     .                  منت رو: تسنيينة: 

                                                                      رشلللللللللللللل    حنلللللللللللللل  .  يبيللللللللللللللق المعلللللللللللللل     والم اصلللللللللللللل    ب لمكتبلللللللللللللل   الج معيللللللللللللللة الج ائريللللللللللللللة:     . 

: مكتبلللللللللللللل   ومراكلللللللللللللل  المعل ملللللللللللللل  : منتلللللللللللللل رو:  . م سلللللللللللللل    
 
                                           دراسللللللللللللللة مي انيللللللللللللللة بج معللللللللللللللة ا  البلللللللللللللل اف
 
                              

   .          تسنيينة: 

   للللللل  الب. لللللللة     . 
 
   يللللللل ير البحللللللل  العلللللللل   ف

 
            عميمللللللل ر  سللللللل   . المكتبللللللل   الج معيلللللللة ودورهللللللل  ف

 
                      

 
                                        

ا يجية البحللللللللللللللل  علللللللللللللل  المعل مللللللللللللللل  :  ونيللللللللللللللة واسلللللللللللللل   : المعل مللللللللللللللل   ا لك   ونيللللللللللللللة. م سلللللللللللللل                                                                           الالك  

   .                  منت رو: تسنيينة: 

 .      
 
  المكتبلللللللللللل   الج معيللللللللللللة ودورهلللللللللللل  ف

 
يللللللللللللة  ع لللللللللللل ف. مصلللللللللللل در المعل ملللللللللللل   المت حللللللللللللة ف   ع اا 

 
                            

 
                                        

: دراسلللللللللة مي انيلللللللللة: باليلللللللللة العلللللللللل   ا نسللللللللل نية والاجتم عيلللللللللة ج معلللللللللة              دعللللللللل  التكللللللللل ي  –                                                               الجللللللللل م  

:   سة   : العرم   الت   
                          سة.  ن ي  و سي   المكتب   ومراك  الت ثيق: م س  
                                                  .   

                                                                 فللللللللللع     للللللللللل .  كلللللللللل ي  المسللللللللللت ي    ملللللللللل  مكتبللللللللللة  ملللللللللل س ملي نللللللللللة: دراسللللللللللة لاحتي جلللللللللل       . 

  
 
   لبللللللللة السللللللللنة ا و  لليلللللللل ر الجلللللللل م   ا وت ف
 
:                            ن لللللللل   ل سلللللللل نس  م سلللللللل    د تلللللللل راه                                               .م سلللللللل  

   .                                                 عل  المكتب   والت ثيق:  م س ملي نة: عي   ال ف : 

      أ          حللللللللي         . 
  هلللللللل م 
           الرصللللللللي    .      فتيحللللللللة       رملللللللل         

  ال ثلللللللل ئف 
            

وم    ا لكلللللللل  
             
 
  ف
 
  :         الج معيللللللللة          المكتبلللللللل     

  .        تسلللللللللنيينة        منتللللللللل رو        بج معلللللللللة            والاجتم عيلللللللللة          ا نسللللللللل نية        العلللللللللل         ليلللللللللة          بمكتبلللللللللة         مي انيلللللللللة       دراسلللللللللة

   .           تسنيينة   :       منت رو  :          المعل م           ومراك          مكتب    :       م س   

  المكتبللللللللللللل   الج معيلللللللللللللة: دراسلللللللللللللة مي انيلللللللللللللة   . 
 
                                    لللللللللللللرعة  امينلللللللللللللة.  قيلللللللللللللي  العمليللللللللللللل   ال نيلللللللللللللة ف
 
                                    

: اعملللللللللللللللللللل ت المكتبلللللللللللللللللللل   ومراكلللللللللللللللللللل       و   أ    ة                 ب لمكتبللللللللللللللللللللة الج معيلللللللللللللللللللل                                       بسللللللللللللللللللللكيك ة. م سلللللللللللللللللللل  

   .                             المعل م  : منت رو: تسنيينة: 
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                                              ملللللللللللللري . الللللللللللللل ور التعللللللللللللللي   للمكتبللللللللللللل   الج معيلللللللللللللة: دراسلللللللللللللة                فتيحلللللللللللللة  سلللللللللللللي           لكنللللللللللللل ي    . 

: مكتبلللللللللل   ومراكلللللللللل  المعل ملللللللللل  : منتللللللللللل رو:                                                                           مي انيللللللللللة بمكتبللللللللللة تسلللللللللل  عللللللللللل  المكتبلللللللللل  . م سلللللللللل  

   .          تسنيينة: 

  المؤسسللللللللة: دراسللللللللة ح لللللللللة     . 
 
  عمليللللللللة الت يلللللللل   التن للللللللي   ف

 
   نسلللللللليمة. دور التكلللللللل ي  ف

 
                      مللللللللرزوف

 
                          

 
                       

 
     

تيللللللللة واليسللللللللي   العقلللللللل رو بلللللللل لب يرة. 
                               د لللللللل ا  ال  
ا يجية: ا لللللللل   محنلللللللل            

:  دارة الاعملللللللل ت الاسلللللللل                     م سلللللللل  
                         

   .                  اولح  : الب يرة: 

  لللللللللللللل ى مسلللللللللللللت ي و المكتبلللللللللللللة المر  يلللللللللللللة لج معلللللللللللللة     . 
ينة. التكللللللللللللل ي  ال ثللللللللللللل ئف     صللللللللللللل  

                                      مقنللللللللللللل م 
                           

      

                                                                      منت رو تسنيينة. د ت راه عل  : عل   المكتب  : منت رو: تسنيينة )د  س(. 

ونيللللللللة ب لمكتبلللللللل   الج معيللللللللة: دراسللللللللة مي انيللللللللة بمؤسسلللللللل       .                                                                           نللللللللم ر  غلللللللل ن . الملللللللل م   الالك  

   .                                                          التعلي  الع    بم  نة تسنيينة. د ت راه: منت رو: تسنيينة: 

  الب. لللللللللللللة  ه    . 
 
         ت للللللللللللل    محمللللللللللللل . سلللللللللللللل  ي   ا سللللللللللللل  مة البللللللللللللل حثي   لل صللللللللللللل ت ا  المعل مللللللللللللل   ف
 
                                                           

:  قنيلللللللللللل                                               الرتميللللللللللللة: ا سلللللللللللل  مة البلللللللللللل حث   بج معللللللللللللة الجل للللللللللللة والا                               غلللللللللللل اط نم ذجلللللللللللل . م جسللللللللللللت  

                                               الت ثيق ومجتمع المعل م  : احم  ب  بلة: وهرا : 

نيت: .                   مواقع الإنت 

-   

-    

-  

                                       ا  ح د ال و   لجمعي   ومؤسس   المكتب   - 

 

https://news.ksu.edu.sa/ar/node/115618
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ة |  ح ف ص  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاحقمـقــــائمة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ة |  ح ف ص  
 

 1945ماي 08 جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات

                   شعبة علم المكتبات 

                                                                       

 انـــــاستبيستمارة ا

ي إطاااااااز     اااااااز  
 
ي            ف
 
ي ةلاااااااب  لم   اااااااز          لمزسااااااا                   للحصاااااااها ةااااااا   ااااااا ز               مااااااارج     ااااااا   

 
ي             ف
 
  ،  

 :     ةنه ن                                        صص: "إ      لمؤسسز   لهثزئقية"،  حت 

  ل تكوينال "
   الوثائق 
  المكتبات الجامعية :         

 
                      لمستفيدين ف
 
            

   -                                                       دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة العرب   بن مهيدي" 
 
  أم البواف
 
         . " 

        إش  ف/                                                                                     / إةد   

 شنيقل نزار              ملوح هاجر                                                                 

 

      مهضااااااا                      ماااااااه  ل يز اااااااز   اااااااها            ن                             فإ ناااااااز   اااااااه ااااااااان  ن اااااااد  ب  ااااااار    سااااااا  يزن مااااااا  ن ااااااا  

                     سااااااااا م   ن  ئ ااااااااب  اااااااااها      وجاااااااار     ،      بحثنااااااااز 
 
  تكوووووووووين المسووووووووتفيدين ف
 
                  لجامعوووووووووة العوووووووورب   بووووووووون                   

.   -     مهيدي  
 
   أم البواف
 
          

             مااااااااز     زبااااااااة     )×(           اهضااااااااه ة مااااااااة                                       وةلياااااااام  لاااااااا مل ماااااااان ب  ل   اااااااا  بماااااااا     ساااااااا مز   

 .                                                   ةلمز نن  ل يز ز  س ظ  شية ول  تس  د  إ  لأغ  ض  ل حث           لمنزس ة، 

  أدليتم بها        ونش  كب 
            مسبقا على البيانات الت 
                      . 

 

                                 

 

 . 2017/2018السنة الجامعية: 

 

 



ة |  ح ف ص  
 

 : بيانات شخصية: ور الأولالمح

 .        ث                   نل: ذج  ل-1

: ليسزنل   -2  .  ج ه  ه                  مزس                         ي            لمس هى  لد  س 

  ل  صص: ......................................................................................... -3

 

  
 
  المحور الثاب
 
 استخدام المكتبة:  :             

 ؟    ي    ه   ة ق ك بزلم   ة-4

 . م هسمة                      سنة                   يد

 مز مس هى     ك ة   لم   ة؟-5

   لش        يهميز  
 
ي         م   ف
 
   لش             

 
ي         نك   م  م   ف
 
 .          ط قز                 

     ك ة   لم   ة؟ ه  ل دف م مز -6

 لحصها ة      م   عة  لد وس   ل ثقيف و لممزلعة      ذلكةد    ل حهث إ

 ............................................ .... ....... ......  ذج  ز....... ، نخ ى       معلهمز  ةزمة

  تسي   ز ة  سيزسة و ضحة   -7
 
ي     ن                  ع مد  لم   ة ف
 
 ؟               

 .          عب      

      إة  ز (. انعب.     ره  لسيزسة مهثقة ومعل إذ  كز ت    زبة-8
 
ي                ةن ز ؟)ف
 
           

 .          عب      

      د  ن نوقز  ةم   لم   ة منزس ز؟-9

 .              عب    

 . ............................... ........................... :  ... ذلك                      ي       إذ  كز ت    زبة ب  مزه  نس زب -10

 ................................................. ........... ......................................................... 



ة |  ح ف ص  
 

   قدم ز لكب  لم   ة؟ ل دمز     ي       مزه  م  لف -11
ي                     لث 
     

     لنسخ و ل ص ي                  خدمة       يت   إةز         
ي  ل حث  لهثزئق 
                  

 .............................................. ............................. ...... ................ :  ذج  ز ، نخ ى 

 ......................................... ........... ................................................................. 

 

اتيجي: الثالثالمحور   : ات تجاوزها                                 صعوبات استخدام المكتبة واست 

12-  
 
ي      دون صع بز  ف
 
 ؟  س  ز   م  خدمز   لم   ة                 

 .          عب      

 إذ  كز ت    زبة انعب فيمز   مث   ره  لصع بز ؟-13

غيزب      لمعلهمز  ة   لحصها صع بة     ل حث ة   لمعلهمز  صع بة 

ي مسزةد   لم  ث                     

 .............................................. ............................. ...... ................ :  ذج  ز ، نخ ى

 ......................................... ........... ................................................................. 

14-  
 
ي     هف  لكب  لم   ة  لمسزةد  ف
 
 ؟ س  د    لم   ة                              

 .          عب      

 ز      ره  لمسزةد ؟عب منكز ت    زبة ا  إذ  -15

ح ط ق     ه ي  ب  لى مصز   بد لة       لممل بة  مصز    لمعلهمز     ن  هف            ش 

   همز  لوجي يز   ل حث ة   لمع

 .............................................. ............................. ...... ................ :  ذج  ز ، نخ ى

 ......................................... ........... ................................................................. 

 

 



ة |  ح ف ص  
 

 ؟            ن       م زش    و غ   م زش   لمسزةد   لمقدمة    هن   -16

ي م  ق    لم  ث                   م زش  : إ  ز      ف      منية محد                  
 
م ة ف ي                  غ   م زش  : م  
 
   ن                 

 .............................................. ............................. ...... ................ :  ذج  ز ، نخ ى

 ......................................... ........... ................................................................. 

17-     
  إطز  ا  زمج    يث 

 
ي   هن  ره  لمسزةد  ف

ي                   
 
 ؟                   

 .          عب      

 

  المقدم بالمكتبة الجامعية العرب   بن : الرابع المحور 
                                      طبيعة التكوين الوثائق 
                      

 مهيدي: 

    ن  ب سب -18
ي مزه   لأس زب  لث 
 لى ا و   ز ة لل   ي   سب  ن  ب؟ ؤ ي إ   ي            

 . ةد   لد   ة  لكزفية بم ق  ل حث 

 . ة  لحديثة  ل  نهله ي    ل مه  

 .  خدمز   د د  

 .............................................. ............................. ...... ................ :  ذج  ز ، نخ ى

 ......................................... ........... ................................................................. 

 :مس  يدي  ل لل   ي  ا  زمج اهضه   مزمز   ني م  ب  ب   دي   -19

 .          عب      

   زلة    زبة ب . ف   ذلك    ه  لى: -20
 
ي                                  ف
 
  

         ي                                        ن  ةد   لهع  بأ مية    ي   لمس  يدي  م  ق    لمسؤولا   

ية مؤ لة للقيز  بزلعملية  ل   ينية                                                        ةد  و ه  جه    بش 



ة |  ح ف ص  
 

  للمس  يدي  
ي            ةد   هف   لظ وف  لمنزس ة  ةد   ا  زمج    يث 
                                             

  ي    في ز  ل   ي ؟-21
ي                   مزه   لمظز    لث 
    ي             

  ة  مس هى  لم   ة
ي                   صيص وقت لل   ي   لهثزئق 
                           

 ا م ة  و     د يبية   خ   لم   ة 

و ز  ي  لم  ث    ط ف م        ش           

 نف    عليمية 

 .............................................. ............................. ...... ................ : ذج  ز ن، نخ ى

 ......................................... ........... ................................................................. 

؟-22  
ي مز مح هى  ل   زمج  ل   يث 
                           

 ة  قد ب معلهمز  ةزمة  ها  لم   ة وسيزس  ز  لد خلي ▪

  قد ب معلهمز  ةزمة  ها خدمز   لم   ة  ▪

و ية  لمقدمة م  ط ف  لم   ة  ▪                                                               قد ب معلهمز   ها  ل دمز    لك  

  لل هثيق ▪
ي         قد ب معلهمز   ها  لنظز   لهطث 
                               SNDL1   

  علب ط ق  س  د م ز و  س  ز   من ز.  ▪

 :. 2PNST قد ب معلهمز   ها  ل ه بة  لهطنية للإ عز  ة   لأط و ز  ▪

  علب ط ق  س  د م ز و  س  ز   من ز  ▪

  ة   قد ب معلهمز  ةزمة فقط  ها  ل دمز   - 23
ي                                           ق صر مح هى  ل   زمج  ل   يث 
                               

و ية؟    ي  عم  م يق للمعلهمز   لمقدمة؟                                                 لك  

 .          عب      

 

                                                           
 .  ل ط ة  م ز ة ةلمية معلهمز  قه ةد  ة  ة ز   1
 . للأط و ز       ي  لعلم   للإ  ز   ةب جهسيلة   عم    ط و ز  ة  للإ عز    لهطنية  ل ه بة 2



ة |  ح ف ص  
 

  بص ة                                م   لأف    ن  قد   ل   زمج  سب  ن  ب -24
ي      ل   يث 
 ؟ ولمزذ ؟ة مزةي ة نو ف            

 .....................................................................................................................

 .......................................... ...................... ..................................................... 

            ل   زمج  قد ب  لأنسب م      ن  ب  سب-25
ي  ل   يث 
         : 

     سد سيز         يز      نس هةيز 

   لم-26
ي       سز ب  ل   زمج  ل   يث 
   نمية معز ف ب وم ز    ب  ل حثية؟ قد                          

 
ي                                 ف
 
  

 .        عب  

                                                       إذ  كز ت    زبة انعب. مزذ   ك سب ب م   ل   زمج  لمقد ؟-27

 .....................................................................................................................

 ........................................................................... ....................... ................... 

؟-28    ل   زمج  لحزلى 
 
ي               ي مزه   لنقزئص  لمه ه   ف
 
 .............................. .. ...... ...................    ي                   

 .....................................................................................................................

 .....................................................................................................................

 ...................... ........................................................... ................................. ... 

   لأمث    ب نن -29
ي                   ى بزن  ل   زمج  ل   يث 
 ة :  ح هي                             

   قدم ز   دمز م  لف  لو  مصزلح ز ،م   ةبزل ل ع يف  -
ي         لث 
     . 

و ية.  -                                                   ل ع يف بأ و    ل حث م  ف ز س و قية وإلك  

 .  ل حث و   ن ل د يب ة   س  د   -

و ية  -  . و قية                                                            ل ع يف بمصز    لمعلهمز  ون ه ة ز ون  زل ز: إلك  

 و حلي  مح ه  ز.   ز وجي يز   س عمزل لهصها إلى  لمعلهمز   علب ط ق  -

 

 



ة |  ح ف ص  
 

ي    ينث   وضه ا  زمج ضزفز  ب م  ن   إ   ي مزه  -30  مث ؟ن       ن

 .....................................................................................................................

 .....................................................................................................................

 ...................... ...............................................................................................

 .....................................................................................................................

 ............................................ .........................................................................

 .....................................................................................................................

 ...................................... ............................................................................... 


