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Summary:

This study is part of the descriptive studies that study the interactivity of
digital media in the institution and its impact on the improvement of public
relations functions. And we adopted the method of sample surveys to study a
sample of 52 public relations managers and attorneys in some local institutions
in the wilaya of Guelma.

The research was based on a series of previous subject-related studies
cross-checked by several variables, and a theoretical framework dealing with
digital media interactivity and public relations functions. The practical part was
based on the questionnaire as the main tool for data collection as well as a
number of interviews. This study reached important conclusions that can be
summarized as follows:

- The website, e-mail and social networks are the most used digital media by
75.5% of the institutions studied, because of their desire to establish a special
account on the media mentioned in cyberspace to collect their subscribers as an
advertising interface for their services and products.

- The institutions that were the focus of this study make significant use of digital
media to communicate and interact with their audience, to improve the image of
the institution. 85.7% of its public relations staff interact throughout the day
with the organization's audience through these media.

- Digital media has changed the communication and interaction with the public
of these institutions through their ability to deliver their message to the target
audience in an effective manner. Public relations staff in these institutions
confirm the effectiveness of digital media in the success of the communication
process. The institutions in this study respect the constructive or non-
constructive criticism of their audience and treat them with professionalism and
positivity, thus avoiding 75% of conflicts.

- 40.3% of these establishments do not offer digital media training courses for
public relations employees because, while hiring employees, they take into
consideration that their CVs contain training courses.

- Among the most significant obstacles to the use of digital media are: piracy
and the absence of worker training courses in some institutions at 71.1%.



Résumé :

Cette étude s’inscrit dans le cadre des études descriptives qui étudient
I’interactivit¢ des médias numériques dans I’établissementet son impact sur
I'amélioration des fonctions de relations publiques. Et nous avons adopté la
méthode des enquétes par sondage pour étudier un échantillon composé de 52
responsables et attachés de relations publiques dans certains établissements
locaux de la wilaya de Guelma.

La recherche s'est appuyée sur une série d'études antérieures liées au sujet
et recoupées par plusieurs variables, et un cadre théorique traitant 1’interactivité
des médias numeériques et les fonctions des relations publiques. La partie
pratique était basée sur le questionnaire comme outil principal de collecte de
données ainsi qu'un certain nombre d'entretiens. Cette étude est parvenue a des
conclusions importantes qui peuvent étre résumees comme suit :

- Le site Internet, le courrier electronique et les réseaux sociaux sont les médias
numeriques les plus utilises par 75,5% des établissements étudiés, en raison
de leur volonté d'établir un compte spécial sur les médias mentionnés dans le
cyberespace pour recueillir leurs abonnés comme interface publicitaire de
leurs services et produits.

- Les établissements ayant fait I'objet de cette étude utilisent considérablement
les médias numériques pour communiquer et interagir avec leur public, visant
I’amélioration de I’image de I’établissement. 85,7% de son personnel de
relations publiques interagissent tout au long de la journée avec le public de
I'organisation a travers ces médias.

- Les medias numériques ont changé la communication et l'interaction avec le
public de ces établissements a travers leur capacité a livrer leur message au
public cible de maniere efficace. Le personnel des relations publiques dans
ces institutions confirme l'efficacité des médias numériques dans la réussite
du processus de communication. Les établissements de la présente étude
respectent les critiques constructives ou non-constructives de leur public, et
les traitent avec professionnalisme et positivité, évitant donc 75 % des
conflits.

- 40,3% de ces établissements n'offrent pas de cours de formation a I'utilisation
des médias numériques pour les employés de relations publiques car, tout en
embauchant des employes, ils prennent en consideration que leur CV contient
des cours de formation.

- Parmi les obstacles les plus importants a l'utilisation des medias numériques
figurent : le piratage et I’absence des cours de formation des travailleurs dans
certains etablissements a 71,1%.
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