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"الحكيمقالوا سبحانك لا علم لنا إلا بما علمتنا أنك أنت العليم "  

-32-سورة البقرة الآية   

 قال تعالى:"اعملوا فيسر الله عملكم"

 -105-سورة التوبة الآية 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا إن يتقنه"

نشكر الله ونحمده حمدا كثيرا طيبا ومباركا على هذه النعمة الطيبة   والنافعة نعمة 

 يرة.العلم والبص

يشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص والتقدير إلى من مد يد المساعدة 

وساهم معنا في تذليل الصعوبات ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة "دحدوح منية" 

التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها وإرشاداتها القيمة، كما نتقدم بالشكر لكافة أساتذة 

 لإنسانية.الكلية وخاصة قسم العلوم ا

 نشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في إتمام هذا البحث.
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 إهــــــــــــــداء

الى من بلّغ الرسالة و أدى الأمانة ونصح الأمة... إلى نبي الرحمة ونور العالمين... سيدنا محمد صلى الله عليه 

 وسلم.

 : أهدي هذا العمل إلى

 ... إلى من أسأل الله أن يكون من أهل الجنة...عانقت السماء مطمئنة راضية مرضيةإلى الروح التي 

 عمار رحمه الله . أبي

إلى التي كدت وسعت لتربيتي وتعليمي ما ...إلى ملاكي في الحياة... إلى سر الوجود... إلى أحب مخلوقة إلى قلبي

 الأم ... إلى التي كانت لي الأب ووفرت لي جميع السبل من أجل النجاحو  نفعنيي

 أطال الله في عمرها. أمي بريزة

 رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه. "حكيمة "خالتي  إلى التي كانت بمثابة أمي الثانية

 " الذي كان لي دائما سندا في الحياة.جلال"  وأخي " سميةإلى من فتحت عيني على حبهم أختي" 

 .، رزيقة، أحلام، سارة، سهيلةهاجر، كريمة :لى من عشت معهم أسعد لحظات حياتيإ

  وسارة. تها ريتالتبولا سميةشاركني هذا العمل:  من الى 

 جـمـيلـــة



 
 

 
 

 هـــــــــــداء:إ
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين.

 أهدي ثمرة جهدي هذه إلى كل من علمني وأخذ بيدي، إلى كل من شجعني في رحلتي إلى التميز والنجاح.

إلى من كلله الله بالوقار إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار أرجو من الله أن يمدد 
 الصالح.في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار أبي محمد 

أعطاها -حكيمةالغالية  أمي سعت لتربيتي وتعليمي وضحت بنفسها في سبيل نجاحيإلى من ربتني وأنارت دربي و 
 أدعو الله أن يرزقها حجة. -الله الصحة والعافية

أختي وهيبة، سهام، أمينة وأحلام إلى من عرفت معهم أجمل أيام صغري كبري إلى من كن صديقاتي وأخواتي: 
 حفظهم الله.

 حفظهم الله. ، فيصل وعلاءبلال، محمد )الحاج(، سعيد، رضوانإلى سندي وقوتي في الحياة إخوتي: 

آلاء، إسراء،  خالد، خلود، إسلام، وجدان، مريم، عبد الرحمن، كتاكيت العائلة وفقهم الله في دراستهم: إلى
 عبد الله. عليوحبيب قلبي  شمس الضحى، إسحاق، يونس

 إلى عائلتي الثانية أمي مليكة وأبي بوجمعة وإخوتي جمال، رحيم و هدى.

 أطال الله عمره. عليإلى من كان بمثابة جدي صديق جدي مرزوقي 

 .كمالإلى رفيق دربي من ساندني ودعمني زوجي العزيز 

 حفظها الله.ريتال إلى قرة عيني من نورت دنيتي بقدومها وزادت فرحتي برؤيتها ابنتي العزيزة 

 .كريمة، هاجر، سارة، سهيلة، سارة ورزيقةإلى الأخوات اللاتي لم تلدهن أمي: 

 جميلة.صديقتي وأختي وتحملت معي مشاق ومتاعب الحياة إلى من كانت نعم الصديقة والأخت 

 ةــيـمـــس                     .سارة وجميلةإلى من شاركني في هذا العمل: 



 
 

 
 

 ـــداءــاهـ

 بسم الله الرحمن الرحيم " وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون "

 صدق الله العظيم

رحمها الله وأسكنها فسيح  مريم"السماء وتركت بصمتها تعانق الأيام جدتي "الى الروح التي سافرت في أرجاء 

 جناته.

الى من تجرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب وكلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة، الى من حصد الأشواك عن 

 ".مسعودالعزيز " أبيدربي ليمهد لي طريق العلم الى القلب الكبير 

 ".البيضة"الدتي والحنان رمز الحب وبلسم الشفاء والقلب الناصع بالبياض والى من أرضعتني الحب 

 ، اسلام.راوية، حنان، مروة، صفاء، صالحالى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة اخوتي: 

 " حفظهم الله لهما.محمد تقي الدين، أسيلوأولادهم:"  سفيانوزوجها  هدىالى أختي 

ر واسع مظلم هو بحر الحياة في هذه الظلمة ليييء الا قناديل الذكريات البعيدة لتنطلق السفينة في عرض بح

 سمية، ايمان، رحمة. سهيلة ، كريمة ، هاجر، حياة .الدين أحببتهم وأحبوني صديقاتي: 

 .سمية وجميلةوصديقتاي اللتان شاركتاني هذا العمل المتواضع: 

 الى الذين أحمل ذكراهم في قلبي ونساهم قلمي.

 ــــــــــارةس



 
 

 
 

 الدراسة:ملخص 

في حياة المجتمعات المحلية جعلها من أولويات العديد  السمعي ان الدور الكبير الذي يلعبه اعلام الجواري
أهم الوسائل المعتمدة عليها في  تعد منالإذاعة من المؤسسات لاسيما السياحية لاستفادة منها، وأصبحت 

 الحموية.لسياحة بكافة انواعها بما فيها ا

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مدى مساهمة البرامج المستخدمة في اذاعة قالمة في التعريف بالمناطق 
السياحة خاصة الحمامات المعدنية في ولاية قالمة وتهدف أييا الى تسليط اليوء على واقع السياحة الحموية التي 

 سياحية متميزة.تتمتع بالكثير من نقاط القوة و التي تجعلها علامة 

وبهذا الصدد تحاول الدراسة طرح اشكالية دور الاعلام الجواري في تفعيل السياحة الحموية وذلك 
 بالاعتماد على دراسة ميدانية شملت عينة من مستمعي اذاعة قالمة بالولاية.

ليل وتفسير الجواري و السياحة الحموية للمساهمة في تح بالإعلامواستندت الدراسة الى اطار نظري خاص 
، وتنتهي بتقديم بعض التوصيات لأخذها بعين 62أييا اصدار  spssالنتائج المتوصل اليها باعتماد برنامج 

 الاعتبار في تعزيز دور الاعلام الجواري في تفعيل قطاع السياحة الحموية.

 سياحة الحموية.السياحة، تفعيل، ال الاذاعة، الاعلام الجواري،الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Résumé : 

Le rôle important joué par les médias de proximités dans la vie des 

communautés locales, les a rend l'une des priorités de nombreuses institutions, 

en particulier le tourisme dont le but d’en tirer profit, et la radio est devenu l'un 

des moyens les plus importants adoptés dans le tourisme de 

La présente étude a pour objectif dans un premier temps de déterminer le 

degré de la contribution des programmes mise en place par la radio de Guelma 

pour la promotion des zones touristique et particulièrement  les stations 

thermales, mise en second plan à mettre la lumière sur la réalité du tourisme 

thermal qui possède beaucoup de point forts qui la rendent un label touristique 

spécial. 

A cet effet, l’étude tenté de poser comme problématique le rôle des 

médias de proximité pour la stimulation du tourisme thermal et ce en se basant 

sur une étude sur terrain menée sur un échantillon des auditeurs de la radio de 

Guelma. 

L’étude a été basée sur un cadre théorique relevant des médias de 

proximités et ou tourisme thermal pour l’analyse et la discussion des résultats 

obtenus en utilisant le logiciel spss et se termine par des recommandations pour 

l’amélioration du rôle des médias de proximité pour la promotion de tourisme 

thermal. 

Mots-clés : médias de proximités, la radio , le tourisme, le tourisme thermal. 
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التكنولوجي  لا سيما التطورز العصر الذي نعيشه بالتطور الهائل و الانتشار السريع لوسائل الاعلام ييتم
ومن  الذي عرفته هذه الوسائل و التي اختزلت و كسرت الحواجز الشيء الذي جعل العالم يتحول الى قرية كونية

بين الوسائل التي قربت المسافات الاعلام الذي اصبح يمثل قاسما مشتركا في حياتنا اليومية بكل ما يحمله من 
يختزله من قدرات على نقل المعلومات والوقاع والأحداث ونشرها وتحليلها بسرعة  وما  خصوصيات علمية و عملية

 كبيرة.

نظرا للأهمية البالغة التي يحتلها الاعلام في وقتنا الحالي ازدادت أهمية ومكانة وسائل الاعلام في شتى 
ختلفة والتي أصبحت تلعب مجالات الحياة الانسانية، فأصبح عبر أجهزته المختلفة يخاطب كافة شرائح المجتمع الم

دورا أساسيا في بناء ثقافة كل فرد من أفراد المجتمع، ونتيجة لتطور وسائل الاعلام ظهر ما يعرف بالإعلام الجواري 
الذي يعكس ثقافة مجتمع محلي معين و يهتم بانشغالات وقيايا ومشاكل المواطن وتقريبها للسلطات وفتح قنوات 

وبذلك يصبح الاعلام مرتبطا ارتباطا وثيقا بحاجة هؤولاء الناس ومتصلا بثقافة البيئة  اتصال بين المسؤول والمواطن
المحية، كما أصبح قطاع السياحة يعتمد كثيرا على الاعلام لقدرته على توصيل المعلومات المتخصصة لجمهور عام 

بالتأثير على مواقفهم بأساليب متنوعة ووسائل متعددة يسهل على المستقبل فهمها و استيعابها مما يسهم 
 ويشكل محفزا قويا للإقبال على المنتج السياحي.  واتجاهاتهم

وعلى ضوء ذلك أصبحت أغلب المؤسسات بمختلف أنواعها وخدماتها خاصة السياحية منها تهتم 
أهم بوسائل الاعلام كوسيلة هامة للربط بينها وبين جماهيرها وذلك لأن السياحة في الوقت الحالي تعد من بين 

الأنشطة الاقتصادية الهامة التي تعد موردا اقتصاديا هاما يساهم في زيادة الدخل القومي، و أصبح تخطيط الاعلام 
السياحي لعناصره المختلفة هو اليمان الأكيد لوجود السياحة كبديل مكمل لرفاهية الانسان من جهة وكمصدر 

 اقتصادي من جهة أخرى.

تي تتمتع بإمكانيات سياحية هامة تؤهلها لأن تكون بلدا سياحيا من الدرجة باعتبار الجزائر من البلدان ال
الأولى وتكوين منتوجات سياحية متميزة والتي تمثل ثروة ثانية محل الثروة النفطية كمورد بديل للتنمية الاقتصادية، 

ل الاقتصادي في الجزائر لذلك يجب أن تكون هنالك مشاريع لتفعيل قطاع السياحة الحموية على اعتبار أن المستقب
 يتوقف على مدى الاستفادة من الكنوز السياحية و التي من بينها الحمامات المعدنية.

 -سنحاول من خلال هذه الدراسة التطرق الى دور الاعلام الجواري السمعي في تفعيل السياحة الحموية 
الاحاطة بكل جوانب الموضوع وبغية و من أجل  -دراسة ميدانية على عينة من مستمعي اذاعة قالمة الجهوية



 المقدمة
 

 ب

 

التطرق الى كل العناصر المتعلقة به وضعنا خطة الدراسة التي شملت على مقدمة والاطار المنهجي والاطار النظري 
 فصول وخاتمة. 2الذي شمل 

حيث تناولنا في الجزء المنهجي: اطار الدراسة و منهجيتها وقد تيمن ما يلي: الاشكالية، أسباب اختيار 
وضوع، أهمية الدراسة، و الأهداف التي نسعى اليها من خلال تناولنا لهذا الموضوع اضافة الى تحديد المفاهيم التي الم

 شملت كل متغيرات الدراسة، و الدراسات السابقة.

ثم تطرقنا الى مجالات الدراسة و المنهج المتبع ثم أدوات جمع البيانات، و أخيرا المقاربة النظرية للدراسة و 
 لتي حددت في نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام.ا

 فصول: 2أما القسم النظري فقد تيمن 

عناصر وهي: تعريف الاعلام ونشأته وتطوره، و   4الفصل الأول كان بعنوان: ماهية الاعلام الجواري ضم 
 كذا تعريف الاعلام الجواري، خصائصه وأهم مرتكزاته بالإضافة الى أدواره.

عناصر وهي: تعريف السياحة نشأتها وتطورها،  4أما الفصل الثاني بعنوان: ماهية السياحة الحموية ضم 
وكذا تعريف السياحة الحموية ونشأتها وتطورها، أهميتها أنواعها بالإضافة الى أهم متطلبات السياحة الحموية.

أما الفصل التطبيقي فقد تناول تحليل ومناقشة النتائج إضافة إلى أهم النتائج المتوصل إليها وكذا 
التوصيات
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 موضوع الدراسة:-5-5

 الاشكالية:-5-5-5

بدايتها كانت مع بداية البشرية وقد تطور الاعلام  إنيعتبر الاعلام أحد وسائل الاتصال التي يمكن القول 
م، الأممهم ومؤثر قوي على حياة الشعوب و من كونه وسيلة اتصالية لتبادل المعلومات ونقل الأخبار الى معترك 

 أساليب مختلفة مما كانت عليه في السابق.حيث أنه أصبح للإعلام وسائل و 

احداث  المجتمعات الانسانية، كما يمثل دورا بالغ الأهمية فييعد الاعلام الجواري عنصرا فعالا في حياة 
القيم التي لا تتماشى وتطلعات المجتمع المحلي، فإعلام الجواري هو ذلك التغييرات في السلوكيات والاتجاهات و 

العاكسة الأخبار الى فئة محددة من المجتمع المحلي حيث أنه أصبح يمثل مرآة علومات و الاعلام الذي يهتم بنقل الم
لهم، يهتم بهم وبقياياهم وباحتياجاتهم محققا في ذلك تفاعلهم ومشاركتهم لما يتلقونه وما يتعرضون له من خلال 

  وسائل الاعلام المحلية.

أصبح القطاع السياحي يعتمد على هذه الوسائل من خلال الاستعانة بالإعلانات المعروضة في الوسائل 
ت عبر الملصقات أو الأفلام الوثائقية التي تبث عبر التلفزيون أو من خلال المكتوبة عبر الصحف أو الاعلانا

دور بالغ الأهمية في تفعيل السياحة وتحقيق الوعي بأهميتها في المجتمع السمعي  وللإعلام الجواري  الاعلان في الراديو،
 سائل الاعلام الجواري.المحلي وتشكيل الثقافة السياحية لدى مختلف فئات المجتمع المحلي التي تتعرض لو 

الأثرية،  تلف المواقع السياحية للولاية وامكانياتها الطبيعية و يمكن التعرف على مخالجوارية  فمن خلال الاذاعة 
 . جل ترقية منتوجاتهاكما تسعى الى تحفيز وتشجيع الأفراد على المشاركة في النشاطات السياحية من أ

سياحية هامة ومتنوعة خاصة فيما يخص السياحة الحموية و ذلك  وباعتبار الجزائر تمتلك مقومات وموارد
بفيل انتشار الموارد و الحمامات الطبيعية في العديد من المدن الجزائرية وقدرتها الاستشفائية جعلها قبلة للعديد من 

 من مجموعة التي تتوفر على الولايات  من ولاية قالمة تعدو  السياح خاصة المرضى وكبار السن،
 الاستشفائية لأهميتها خلابة ونظرا طبيعية بها مناطق تتواجد التي ، المعدنية الحمامات

الترويج لها و  الاذاعة الجوارية تعملو  السنة مدار على الزوار من بالعديد تحظى فهي والعلاجية ،
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ها في النهوض وعن مدى فعاليت الحموية التعريف بها من خلال الميامين الاعلامية التي تتحدث عن السياحة
 المحلي بصفة خاصة.ني بصفة عامة و بالاقتصاد الوط

  

السمعي وسنحاول من خلال هذه الدراسة تسليط اليوء على الدور الفعال الذي يقوم به الاعلام الجواري 
، وعليه سنطرح التساؤل الرئيسي التالي: ما هو دور الاعلام الجواري السمعي في تفعيل لتفعيل السياحة الحموية

 السياحة الحموية بالجزائر؟ 

 :التساؤلات الفرعية

 ما علاقة الجمهور بميامين اذاعة قالمة الجهوية؟-0

 ما مدى اهتمام الاعلام الجواري بالسياحة الحموية؟-6

 هوية في نشر وتنمية السياحة الحموية؟ما مقدار مساهمة اذاعة قالمة الج-2

 الفرضيات:

 هناك علاقة بين الجمهور وميامين اذاعة قالمة الجهوية.-0

.الاعلام الجواري السمعيهناك اهتمام بالسياحة الحموية من قبل -6
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 أسباب اختيار الموضوع:-5-5-2 

مجموعة الدوافع، التي تدفع الباحثين الى اختيار المواضيع التي يقدمون بدراستها، وقد كانت لدينا تختلف الأسباب و 
 من الأسباب مقسمة الى ذاتية وأخرى موضوعية التي دفعت بنا الى اختيار الموضوع:

  أ/ أسباب ذاتية:
 الرغبة الشخصية في دراسة موضوع السياحة؛-0
 الموضوع مثير للدراسة مما زادنا رغبة فيه؛-6
 الرغبة في التعرف على دور الاعلام الجواري في تفعيل السياحة الحموية.-2

 سباب موضوعية:ب/ أ
التعرف على الدور الذي يمكن ان يؤديه الاعلام الجواري ومنه اذاعة قالمة كوسيلة اعلامية مساهمة في تفعيل -0

 السياحة الحموية بالجزائر؛
 تسليط اليوء على أهمية الاعلام الجواري بالنسبة السياحة الحموية؛-6
 تطويرها. ية و ين جودة خدمات السياحة الحمو تحسالرغبة في ترقية و -2
 يمكن ادراجه كالاتي: أهداف الدراسة:أهمية و -5-5-3

 أ/ أهمية الدراسة:
الاذاعة بصفة خاصة من ديه الاعلام الجواري بصفة عامة و تكمن أهمية الدراسة في الكشف عن الدور الذي يؤ -0

 المحلي؛ للجمهورخلال الميامين السياحية المقدمة للمجتمعات المحلية باعتبار الاذاعة أكثر قربا 
 التعرف على مدى اسهام الاعلام الجواري في التعريف بالمناطق السياحية بالجزائر؛-6
كما تكمن أهمية هذه الدراسة في كون القطاع السياحي أصبح بديلا اقتصاديا من شأنه المساهمة في الدخل -2

 الوطني؛
سياحية المحققة من طرف قطاع السياحة الحموية بالجزائر تتزايد أهميتها في معرفة السبب وراء محدودية الايرادات ال-4

 مقارنة بدول الجوار.
 ب/ أهداف الدراسة:

 في ولاية قالمة؛ اهتمام اذاعة قالمة الجهوية لتنشيط السياحة الحموية التعرف على مدى -0
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على مدى مساهمة البرامج المستخدمة في اذاعة قالمة في التعريف بالمناطق السياحية خاصة الحمامات  رفالتع -6
 المعدنية في ولاية قالمة؛

 التي تجعلها علامة سياحية مميزة.لقوة و ا وية التي تتمتع بالكثير من نقاطاليوء غلى واقع السياحة الحم تسليط-2
 مفاهيم الدراسة:-5-5-9

المفهوم أحد الخطوات المنهجية الهامة في البحث العلمي، ومن مستلزمات الدقة العلمية ضرورة وضع يعتبر تحديد 
لأن العمل الناجح يتطلب في البداية ضبط  1مصطلح يعمل به الباحث، تعاريف واضحة محددة لكل مفهوم أو

المعروف لهذا المفهوم أو المصطلح  المعنى المستخدم له في البحث بحيث يقوم الباحث بإعطاء التعريف العلمي الشائع
  2ثم تحديد معناه الاجرائي المستخدم في البحث.

وترتكز دراستنا على ستة مفاهيم أساسية وهي: الدور، الاعلام، الجوار، السياحة، الاعلام الجواري، الاذاعة، 
 الاعلام الجواري السمعي، السياحة الحموية، وسنحاول تحديدها فيما يلي:

 ف الدور:يعر : الدور 
 :دار الشيء يدور، دورا ودورانا واستدار، وأدرته أنا ودورته وأداره غيره ودور به ودورت به وأدرت  لغة

 3ذا طاف حوله.إا: دار معه. دار بالشيء يدور به واستدرت، وداوره مداورة ودور 
 :انة داخل جماعة الواجبات ويرتبط بوضع محدد للمكه: نموذج يرتكز على بعض الحقوق و يعرف بأن اصطلاحا

مجموعة توقعات يعتنقها الأخرون   أو موقف اجتماعي معين، ويتحدد دور الشخص في أي موقف عن طريق
 4كم يعتنقها الفرد نفسه.

 :اجرائيا 
يقصد بالدور الوظيفة التي يقوم بها الاعلام الجواري بمختلف وسائله المحلية من اذاعة وتلفزيون وصحافة وغيرها في 

 الاتجاهات الايجابية للجمهور نحو السياحة الحموية بالجزائر.نشر وتنمية 
 
 
 

                                                           

 .88، ص6112، دار ريحانة، الجزائر، منهج البحث العلميخالد حامد،  -1 
 .022، ص6115، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،الاتصالالبحث العلمي في علوم الاعلام  مناهجأحمد بن مرسلي،  -2 
 .685، ص]د.س.ن [،، بيروتوالتوزيع، دار صاور للنشر 41المجل د، معجم لسان العربابن المنظور الافريقي المصري،  -3 
 .281، ص0882، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث،  -4 
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 :يعرف الاعلام: الاعلام 
  :ز وجل: "وهو الخلاق العليم" وقال: "عالم العلام قال الله ععز وجل العليم والعالم و من صفات الله لغة

ل عالم وعليم من قوم الشهادة" وقال: "علام الغيوب"، العلم نقيض الجهل، علم، علما، وعلم، ورجالغيب و 
 1أعلمنيه حتى أعلمه، وستعلمني الخبر فأعلمته اياه.يعا، ويقال استعلم لي خبر فلان و علماء فيها جم

 2وكلمة الاعلام مشتقة من العلم، فلغويا معنى الاعلام هو نقل الخبر.

  :المعلومات الصحيحة و  الأخبارف تزويد الجمهور بكافة الحقائق و هي كافة أوجه النشاط التي تستهداصطلاحا
مجريات الامور بطريقة موضوعية ودون تحريف، بما يؤدي الى و القيايا والموضوعات والمشكلات السليمة على 

لمادة الاحاطة الشاملة لدى فئات جمهور المتلقين للق أكبر درجة ممكنة من المعرفة والوعي والادراك و خ
الصحيحة عن هذه القيايا الموضوعات والمشكلات المثارة وضوعية المعلومات المالاعلامية بكافة الحقائق و 

 3المطروحة.و 
 :اجرائيا 

الأخبار الى الأفراد عن المناطق السياحية الموجودة في تتولى مسؤولية ايصال المعلومات و هي احدى الوسائل التي 
 الجزائر بما فيها المنابع الحموية.

 :يعرف الجوار: الجوار 
  :4الاسم الجوار.را، وجارني فلان وفيهم مجاورة، و جوايجاورك وجار الرجل مجاورة و  الذيالجار المجاورة و لغة 

وجلس بجواره أي بقربه، وسكن جوار المسجد أي مجاورا له، وانتقل الى جوار ربه: توفي، أي التحق بالرفيق 
 5الأعلى، قريبا منه.

                                                           
  .222، ص 6119، دار الأبحاث، الجزائر، 16، جزءمعجم لسان العربالافريقي المصري، اعتنى به خالد رشيد القاضي،  المنظور-ابن -1
  .02، ص6116، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، والاتصالمدخل لعلوم الاعلام ، زهير أحدادن -2 
  .14، ص6114، مركز الاسكندرية للكاتب، مصر، قراءات مختارة في علم الاتصال الجماهيريمحمود منصور هيبة، -3
  .295السابق، صابن المنظور الافريقي المصري، المرجع  -4 

5 - http://www.almaaany.com،05: 60 : تاريخ الزيارة : 6102/10/06، توقيت الزيارة.  
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 :طلح الجواري الى حقلين دلاليين الارتباط الشعوري، يشير مصمصطلح يبين الارتباط بالمكان و  اصطلاحا
 أما المعنى الشائع فيربط الجواريهامين: فقد يشير الى القرابة من جهة أو الى الشعور بالرقابة من جهة أخرى، 

 1حصريا بالحقل الأول الدال على المسافة الجغرافية القابلة للقياس الكمي.
 :اجرائيا 

 حياة المواطن الذي ينتمي الى نطاق جغرافي محدود.يقصد بمصطلح الجوار هو قرب وسائل الاعلام من 
 :تعرف: السياحة 
  :2عبارة ساح في الأرض تعني ذهب وسار على وجه الأرض.لفظة السياحة لغة تعني التجوال و لغة 
  :التنفس والاحساس بالمتعة، لراحة وتغيير البيئة، و تعرف السياحة بانها الحاجة المتزايدة لدى الأفراد بااصطلاحا

بالإضافة الى تنوع وسائل النقل من خلال تغيير مكان الاقامة الى مناطق أخرى لها طبيعتها الخاصة 
 3جماعات مختلفة من الجماعات الانسانية.والاتصالات، ما بين الشعوب و 

  جرائيا:ا 

لفترة محددة للحصول على السياحة هي انتقال أفراد من مكان اقامتهم الدائمة لهم الى مناطق خارج مجتمعاتهم 
 الاستجمام وتغيير الجو.الراحة و 

 :الاعلام الجواري 
  :هو نوع محدود النطاق يختص الاهتمام بمنطقة معينة تمثل مجتمعا محليا ويمثل انعكاسا واقعيا لثقافة اصطلاحا

 4ع المحلي مستهدفا خدمة احتياجات سكانه ومحققا لتفاعلهم ومشاركتهم.المجتم
  :اجرائيا 

المشاكل المجاورة له، ويهدف أكثر الى تقريب المواطنين من تمعات المحلية ويهتم باحتياجات و هو اعلام موجه للمج
 السلطات المحلية.

 

                                                           
  .065ص  ،6119، د.م.ن النشر،، دار الفكر والفن والطباعة و الصحافة المتخصصةحسن شفيق،  -1
  .66، ص0882، دار وهران، عمان، صناعة السياحةتوفيق ماهر عبد العزيز،  -2 
  .60، ص6110 ، مجموعة النيل العربية، مصر،مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السبسي،  -3 
 . 20، ص6101، دار النهية العربية، بيروت، الاعلام المحلي في عصر المعلوماتطارق سيد أحمد الخليفي،  -4 
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 :تعرف الاذاعة: الاذاعة 
 انتشر المذياع بالكسر من لا يكتم السر وذيعانا "محركة" فشا الشيء و وعا الخبر يذيع ذيمن ذاع الشيء و  :لغة

 الشيء المذاع هو انتشر الاذاعة من أذاع الخبر أي نشره و واشتقت كلمة  1أو من لا يستطيع كتم خبره،
  2وفشي بين الناس.

  :المذاعة تكون من نفس الانتشار المنظم المقصود بواسطة المذياع لمواد اخبارية، يؤكد أن المادة  هياصطلاحا
النشرات الاخبارية الخاصة بذلك المجتمع بحيث يكون مجتمع بمختلف النظم الاجتماعية والثقافية والدينية و 

 3البرامج المذاعة، والتي تبث في أن واحد وتلتقط من طرف المستمعين.أثير وتأثر بين أفراد المجتمع و هناك ت
  :اجرائيا 

تخاطب جمهورا محليا في منطقة جغرافية محددة وتعتمد في تقديم برامجها على بث كل هي وسيلة اتصال جماهيرية 
 ما هو محلي.

 يعرف: (:لجواريةالجواري السمعي )الاذاعة ا الاعلام 
 :الاذاعة المحلية هي جهاز اعلامي يخدم مجتمعا محليا، والجمهور المستهدف لكل اذاعة محلية هم  اصطلاحا

 4تأخذ وتعطي وتقدم لهم معلومات.ي فهي تتفاعل معهم و لمجتمع المحلأفراد هذا ا
 :اجرائيا 

المعلومات وطرح الانشغالات التي تهم المجتمع المة التي تهتم بتقديم الاخبار و يقصد بها اذاعة الجزائر من ق
 القالمي.

 :تعرف السياحة الحموية: السياحة الحموية 
  :اء التام أو التخفيف من النفسي وتمارس من أجل الشفسياحة المتعلقة بالعلاج الجسمي و هي الاصطلاحا

 5الأوجاع وتستخدم فيها الينابيع المعدنية كوسيلة أساسية للعلاج عن طريق الاستحمام أو الشرب.الآلام و 

 

                                                           

 .06القاهرة، ص، دار الفجر، الاذاعية وانتاج البرامجالاذاعة النوعية رفعت عارف اليبع،  -1 
 .051، ص6111التوزيع، بيروت، ، دار النشر و لسان العربابن المنظور،  -2 
 .60، ص6118، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، الاتصال الجماهيري في المجتمع الحديثطه عبد العاطي نجم،  -3 
 .01، ص0889القاهرة، ، دار الفكر العربي، الاذاعة المحلية اذاعة العصرعبد المجيد شكري،  -4 
 . 81، ص6112، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر،دراسة مقارنة لتجربة السياحية في الجزائر مع بعض البلدان المتوسطةمنى لخساف،  -5 
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 :اجرائيا 

العلاج أو هي كل رحلة يقوم بها فرد أو مجموعة من الأفراد الى المناطق التي تتواجد بها المنابع الحموية، غرضها 
 الاستجمام او الترفيه.

 الدراسات السابقة:-5-5-1

 نظرا لحداثة الموضوع ونقص الدراسات فيه وجدنا دراسة واحدة تخدم موضوعنا ألا وهي:

الثقافة الفنية بعنوان الاعلام الجواري السمعي ودوره في تنمية  6100-6101دراسة عيسى بن هامش سنة 
 (.6115-0886اذاعة تلمسان نموذجا ) –والمحلية والاجتماعية والاقتصادية 

الاقتصادية، كونه و  الاجتماعيةلسمعي في تنمية الثقافة الفنية و تهدف هذه الدراسة الى ابراز دور الاعلام الجواري ا
 رصالسلوكيات المشينة ودعم البرامج التي توفر فثقيف الجمهور ومحاربة الانحراف و يعنى بجوانب مختلفة في الحياة كت

ثر ذلك تم طرح الاشكالية التالية: هل الاذاعة المحلية قادرة على المنافسة في ظل إالعمل وضمان حرية التعبير، على 
ثيرها في تنمية الثقافة الفنية القنوات الفيائية ومدى تأالاعلام الالكترونية و انتشار وسائل الاثارة البديلة كوسائل 

 الاقتصادية المحلية؟والاجتماعية و 

 قد حاولت الدراسة التحقق من صحة الفرضيتين الأتيتين:و 

التعليمية كما يسهم و  الاعلام الجواري يثير الاهتمام بالشؤون الثقافية ويتبنى الدعوة الى ترشيد البرامج التربوية -0
 الأخلاق الفاضلة بين المواطنين.القيم الروحية و  في ترشيد الأنماط السلوكية ببث

التكامل الاقتصادي نموية الى تفسير أبعاد التنمية و الخطط التالتكاملية بين الاعلام الجواري و تهدف العلاقة  -6
 وابراز قيمة العمل واهميته في تنمية الوطن.

 خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

ة ذات دلالة علاقة ارتباطيجميع أفراد العينة تعد متغيرات مهمة في تباينهم في متابعة تلك البرامج، اذ توجد  -
الاذاعة من الذكور  ىاقبالا علبمعنى أن الاناث أكثر انجذابا و  الاهتمام بالبرامج الاذاعيةاحصائية بين الجنس و 

 لتوفرهن على الوقت الكافي للمتابعة.
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 هنالك علاقة طردية بين العمر ومتابعة البرامج المحلية حيث تزيد المتابعة كلما ازداد العمر. -

 طار المنهجي على مجالات الدراسة منهجها وأدواتها بالإضافة الى العينة:يشتمل الإ المنهجي: الإطار-5-2

  مجالات الدراسة:-5-2-5

  المجال الزمني:

البيانات حول الجانب النظري، وذلك بداية من لدراسة شرعنا في جمع المعلومات و بعد الاختيار النهائي لموضوع ا
 .6102-6102شهر فيفري من السنة الجامعية  شهر ديسمبر الى غاية

تمارة وكذلك مجتمع وبعد ذلك شرعنا في اجراء الجانب التطبيقي بدءا من شهر مارس حيث حددنا اسئلة الاس
            6102مارس  61الى غاية  6102مارس 06، وقد تمت عملية توزيع الاستمارة من وعينة الدراسة

 التعليق عليها للتوصل في الأخير الى النتائج.البيانات في جداول و وزيع وتفريغ لنقوم بعد ذلك بت

 المجال المكاني:

 قالمة. مدينة لطبيعة الموضوع فقد اخترنا ونقصد به المكان الذي أجريت فيه الدراسة، ونظرا

 أدواتها:منهج الدراسة و -2-2-2

 منهج الدراسة: -أ

، فإنها تنتمي الى في تفعيل السياحة الحموية السمعي بما أن هذه الدراسة تتمحور حول دور الاعلام الجواري
الاتصال، التي تقوم بوصف الظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد أبعادها راسات الوصفية في بحوث الاعلام و الد

 وظروفها، وتحديد العلاقات التي توجد بين المتغيرات.

أهداف الدراسة كالية التي تم تحديدها، فموضوع و على الاش هج البحث في دراسة أي ظاهرة بناءكما يتم تحديد من
قد اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي باعتبار أن نهج المناسب للدراسة أو البحث و هما اللذان يفرضان نوع الم

 طار واقعها الطبيعي.إنهج يساعدنا على مسح الظاهرة في الظاهرة تنتمي الى الزمن الحاضر وكذلك لكون الم
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راسة وذلك من أجل اختصار الوقت مجتمع الدل المسح الشامل لمفردات دنا على أسلوب المسح بالعينة بدوقد اعتم
 الجهد للوصول الى النتائج بما يحقق أهداف الدراسة، وكذا الدقة في النتائج المتحصل عليها.و 

   تتمثل في: أدوات جمع البيانات:-ب

تم الاعتماد على استمارة استبيان لجمع المعلومات من المبحوثين وقد وجهت الاستمارة الى عدد من : الاستمارة
 مستمعي اذاعة قالمة الجهوية بالولاية. 

 : كآلاتيوقد ضمت استمارة الاستبيان مجموعة من الأسئلة مقسمة الى محاور وهي  

 (.14 – 10)الأسئلة من المحور الأول: البيانات الشخصية 

 .(02 – 15)الأسئلة من المحور الثاني: علاقة الجمهور بإذاعة قالمة الجهوية 

 (.64-04)الأسئلة من المحور الثالث: مساهمة اذاعة قالمة في تفعيل السياحة الحموية 

 المقابلة: 

المة سؤالا موجهة الى "أمال جبابلة" وهي صحفية بإذاعة ق 06وقد اعتمدنا على استمارة مقابلة مقننة تيمنت 
 الجهوية.

 العينة:و مجتمع الدراسة -5-2-3

 مجتمع البحث الذي تستهدفه هذه الدراسة هو مستمعي اذاعة قالمة الجهوية بالولاية.الدراسة: مجتمع 

وهي من العينات غير دية العملقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية أو ما تسمى أييا بالعينة  العينة:
باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال فيه للصدفة أي قمنا شخصيا بانتقاء المفردات الممثلة  عشوائية، حيث قمنا

لمجتمع البحث ولعناصره ت وبيانات وهذا لإدراكنا المسبق والمعرفة الجيدة معلوما أكثر من غيرها، لما نبحث عنه من
 الهامة.
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 أسلوب التحليل الاحصائي: 

لطابع المسحي فقد تم الاعتماد على أسلوب عرض الجداول البسيطة التي تعتمد نظرنا لكون دراستنا تحمل ا
على النسب المئوية للإجابة على التساؤلات، التي لا تبحث عن علاقات. في حين تم الاعتماد على الجداول 

امل الارتباط  المتقاطعة للإجابة على التساؤلات التي تبحث عن وجود علاقات بين المتغيرات وذلك بالاستعانة بمع
واختبار نسب التشتت بالاستعانة بالانحراف المعياري والمتوسط الحسابي، وكذلك اختبار معامل الارتباط  ²كا

 بيرسون، واختبار مدى صدق أداة الدراسة بالاستعانة بألفا كرنباخ.

 لاعتماد على برنامجومن أجل اجراء ذلك قام الباحثين بترميز أسئلة الاستمارة وإدخالها في الحاسوب الآلي با
spss   المعد للعلوم الاجتماعية. 62الإصدار رقم 

ثم تم استخراج جداول بسيطة حول الأسئلة المطروحة في الاستمارة كما سوف يتبين لاحقا، كما تم استخراج 
. وبعد عرض البيانات الإحصائية وفحصها، حاول ، وجداول ذات علاقة ارتباطية²جداول متقاطعة واختبار كا

 الباحثين الخروج بخلاصة حول موضوع البحث من خلال ما توصلوا اليه من نتائج.

 المقاربة النظرية: -2-3

مع التقدم في تكنولوجيات وسائل الاعلام في المجتمعات الحديثة تزايدت أهمية وسائل الاعلام في نقل المعلومات، 
ليومية ومن أجل الحصول على المعلومات تتفاعل حيث تعتبر المصدر الأساسي لإدراك الأفراد للأحداث الجارية ا

الاجتماعي حيث تنشأ علاقة متبادلة بين سياسي و اللنظم الأخرى كالنظام الاقتصادي و وسائل الاعلام مع ا
نموذجا  0825ساندرا بال روكيش " سنة . ومن هنا وضع " ميلفن ديفلر " و وسائل الاعلام وهذه الأنظمة

وهي الأنسب  1القوى الاجتماعية الأخرى وهو ما عرف بنظرية الاعتماد،علام و وضيح العلاقة مع وسائل الالت
 لموضوع دراستنا.

 

 

                                                           

الزيارة: تاريخ    httpold.uqu.edu.sa/page/ar/181765//::طالراب، متاح على ، نظرية الاعتمادوجدي حلمي عبد الظاهر -1 
                       .09:62على الساعة  15/14/6102



 إطـــار الدراســـة ومـنـهـجـيـتـهـا:
  

13 

 

 تعريفها:

هو الاعتماد المتبادل بين الأفراد ووسائل الاعلام و العلاقة التي تحكمه هي علاقة اعتماد بين وسائل الاعلام و 
النظم الاجتماعية و الجمهور، اذ يعتمد الأفراد في تحقيق أهدافهم على مصادر معلومات الاعلام من جمع 

ش " أن المعلومة هنا هي كل الرسائل الاعلامية حتى المعلومات و معالجتها ونشرها، حيث يبين " ديفلر " و " روكي
الترفيهية منها، اذ أن تأثرنا بهذا النظام الاجتماعي الذي نعيش داخله ينعكس على طريقة استخدامنا لوسائل 

الاعلام و لا يقتصر التأثير النظام الاجتماعي بل يمثل تأثير وسائل الاعلام على الجمهور، وكلما تعقدت البنية 
تماعية قل التفاعل بين افراد المجتمع مما يتيح للإعلام مجالا واسعا لملاء الفراغ فيصبح الفرد أكثر اهتماما الاج

 1بوسائل الاعلام لانتقاء المعلومات، وعلى هذا فالجمهور عنصر فعال وحيوي في الاتصال.

ق أكبر قدر من التأثير المعرفي ى تحقيان الفكرة الأساسية التي تقوم عليها هذه النظرية أن وسائل الاتصال قادرة عل
السلوكي، وتزداد قدرة وسائل الاتصال على التأثير عندما تقوم بوظيفة نقل المعلومات بشكل مستمر والوجداني و 

ومكثف بالإضافة الى ذلك فان فكرة تغيير المعارف يمكن أن تصبح تأثيرا مرتدا لتغيير كلا من المجتمع ووسائل 
  2الاتصال.

 تعتمد هذه النظرية على مجموعة من الفرضيات يمكن حصرها فيما يلي: :ضهاأهم فرو 

درجة اعتماد الأفراد على المعلومات التي تنقلها وسائل الاتصال في المجتمع الحديث، يأتي من كون هذه -0
 3لا يمكن الاستغناء عنها.ل أصبحت جزءا أساسيا من حياتهم و الوسائ

ئل الاعلام كلما كان النظام الاعلامي قادرا على الاستجابة لاحتياجات النظام يزداد اعتماد الجمهور على وسا-6
 الاجتماعي أو الجمهور.

 4من وسائل الاتصال.ن بما يتعلمه الفرد من المجتمع و استخدام الجمهور لوسائل الاعلام وتفاعله معها يتأثرا-2

                                                           

 .641، ص 6105التوزيع، عمان، ، دار الأيام للنشر و نظريات الاتصال الحديثةعلي عبد الفتاح علي،  -1 
 .51، ص6118، عمان، والتوزيع، اثراء للنشر المدخل في الاتصال الجماهيريموسى عصام،  -2 
 .51، ص 6112، مكتبة نانسي، دمياط، مقدمة الى علم الاتصالعبد الرحيم درويش،  -3 
 .604،602، ص ص 6106، عمان، والتوزيع، دار المسيرة للنشر نظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة،  -4 
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الى التغييرات المستمرة وبالتالي فان الحاجة ي يعود اختلاف درجة الاستقرار والتوازن في النظام الاجتماع-4
 1معلومات.ناقص تبعا للحاجة لهذه الأخبار و الأخبار تتزايد وتتللمعلومات و 

 الاسقاط:

الجوارية خاصة الاذاعة للحصول على المعلومات و الأخبار التي تلبي حاجاتهم لى وسائل الاعلام ع يعتمد الجمهور
وتزيد من معرفهم السياحية وتغير سلوكياتهم وتحفزهم على زيارة المناطق السياحية الحموية وذلك من خلال 

لحصول على مادتها المجهودات التي تبذلها الاذاعة في التعريف بهذه المناطق السياحية، ومن جهتها تسعى الاذاعة ل
الاذاعية من خلال طرح المواضيع و الانشغالات التي تلبي متطلبات الجمهور فهي تعتبر صوت المواطن، ومن هنا 
فان الجمهور يعتمد على الاذاعة لنقل وتلقي المعلومات التي تلبي حاجاته متحقق له وعي ثقافي و الاذاعة بدورها 

التأثير فيه ليبقى لتي تشغل الجمهور وتسعى لطرحها و على المواضيع اتعتمد على المجتمع )الجمهور( للحصول 
مهتما بها و معتمدا عليها للحصول على الأخبار خاصة في المجال السياحي ومن هنا فعلاقة الجمهور بالإذاعة 

علاقة تبادلية أي تأثير متبادل.

                                                           

 .800، ص 6100، عمان،والتوزيع، دار المسيرة للنشر والاعلامالاتصال الجماهيري  خورشيد،كامل   -1 
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 تمهيد:

و تهميش أأساسية لا يمكن الاستغناء عنها  يمثل الاعلام عبر مختلف وسائله و مستوياته أداة ووسيلة
النامية على حد سواء، فالإعلام قد توصل الى مكانة تجعله ينفرد بمحتواه نسبة لكافة المجتمعات المتقدمة و بال دورها

ورات الهائلة في وسائل الاتصال فراد، ونتيجة للتطالألما له من تأثير على المجتمعات و خرى، لات الأعن باقي المجا
علام الجواري هذا الاخير الذي يعبر عن المجتمعات التي ينتمي المعلومات في المجتمعات الحديثة ظهر ما يعرف بالإو 

التأثير في رب له من أي وسيلة اعلام أخرى، والذي يهدف الى تنمية الوعي و الاقوتعد لسان كل مواطن و اليها 
الاتجاهات وتعديل سلوكيات خاطئة الى جانب اهتمامهم بمختلف القيايا التي تهم مواطنين وتسليط اليوء 

 ا.عليه

وقد تناولنا في هذا الفصل نشأة وتطور الاعلام، تعريفه بالإضافة الى تعريف الاعلام الجواري، خصائصه، 
  في الأخير وسائله.مرتكزاته، بالإضافة الى أهميته وأهدافه و وكذا أهم 
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 :الاعلاممدخل -2-1-1

 الاعلام: تعريف-2-1-1-1

الألماني الاعلام بأنه: " التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها في  عرف أوتوغوت
 1الوقت ذاته ".

كما عرفه سمير حسين الاعلام بأنه: " كافة أوجه النشاطات الاتصالية التي تستهدف تزويد الجمهور 
 2الادراك ".كن من المعرفة والوعي و ممالاخبار الصحيحة وبطريقة موضوعية لخلق أكبر قدر ائق و بكافة الحق

في حين عرفه عبد الحافظ سلامة بأنه: " عملية اتصال موضوعية تهدف الى تزويد الجماهير بالمعلومات 
 3 تتميز بدقتها وتنظيم التفاعل بينهما ".تيال

ف تهدفي حين جاء تعريف محمد الجوهري كالاتي: " الاعلام هو كافة أوجه الأنشطة الاتصالية التي تس
تزويد الجمهور بكافة الحقائق والاخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القيايا والموضوعات والمشكلات 

 4مجريات الأمور بطريقة موضوعية ودون تحريف ".و 

المعلومات السليمة تزويد الناس بالأخبار الصحيحة و  أما تعريف عبد اللطيف حمزة كان كالاتي: "
تساعدهم على تكوين رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات بحيث  والحقائق الثابتة، التي
 5اتجاهاتهم وميولهم ".يرا موضوعيا عن عقلية الجماهير و يعتبر هذا الرأي تعب

تعريف الأستاذ سامي ذبيان: " هو تلك العملية الاعلامية التي تبدأ بمعرفة المخبر الصحفي بمعلومات 
 النشر، ثم تتوالى مراحلها: تجميع المعلومات من مصادرها، نقلها،ومات جديرة بالنقل و همية، أي معلذات أ

                                                           
، 9002، دار المعرفة للطباعة والنشر والتوزيع، الاعلام الاسلامي بين الواقع والمرتجىعبد الرحمان الحجازي،  -1

  .11ص
  .11، ص1220، دار الفكر العربي، القاهرة، الاتصال والرأي العامعاطف عدلي العبد، -2 

  .11، ص9019الأردن،  ، دار أسامة،الاعلام والتنشئة الاجتماعيةصالح خليل الصقور،  -3 

، 1229، دار المعرفة الجامعية، الأزارطية،علم الاجتماع ودراسة الاعلام والاتصالمحمد الجوهري وآخرون،  -4 

  .99ص

 . 11، ص1291، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة، 1، طالاتصال بالجماهيرالاعلام وابراهيم امام،  -5 
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ارسالها عبر صحيفة أو وكالة أو اذاعة أو محطة تلفزة الى طرف معني التعاطي معها وتحريرها، ثم نشرها واطلاقها و 
 1بها ومهتم بوثائقها ".

أخبار صادقة وموضوعات اضحة و وحقائق و كما يعرف بأنه: " عملية نشر وتقديم معلومات صحيحة 
 2دقيقة ووقائع محددة وافكار منطقية وراء راجحة الجماهير مع ذكر مصادرها خدمة للصالح العام ".

هور : " اتصال علني ومنظم يوجه عبر وسائل الاتصال الجماهرية الى جمبأنهالإعلام كما يعرف كذلك 
 3عريض ".

 أن الاعلام:من خلال التعاريف السابقة نستنتج 

أحداث وموضوعات ت صحيحة وحقائق واضحة عن أخبار و هو نشاط اتصالي يهدف الى نقل معلوما
 بطريقة موضوعية دون تحريف. 

 يمكن تقسيم مراحل تطور الاعلام كما يلي: وتطور الاعلام: نشأة-2-1-1-2

                            المرحلة الأولى: الاتصال الرمزي:

الانسان على سطح الأرض، وهو في عملية اتصال مستمرة ومتطورة مع غيره من البشر من منذ ان وجد 
وقد سعى الانسان الى تطوير وسائل الاتصال استجابة  4ناحية و مع البيئة المحيطة به من ناحية اخرى،

المكتوب وقبل أن الاشارات بالمراحل الأولى للجنس البشري ما قبل التاريخ ، ولقد ارتبطت الرموز و لاحتياجاته
 يعرف اللغة ويطلق رموزا من

، وقد كانت تتلخص عملية الاعلام في 5الأشياء التي تحيط بهالكلمات المنطوقة على مخلوقات والظواهر و  
المجتمعات البدائية في "المراقب" ذلك الشخص الذي كان ينذر عشيرته بقرب وقوع الخطر اما لهجوم قبيلة المجاورة 

وط المطر أو اكتساح قطيع من الماشية الوحشية لقبيلتهم، وكانت وسائل الاتصال عبارة عن عليهم أو قرب سق
                                                           

، ص 0888، بيروت، والنشر، دار المسيرة للطباعة عملي الى الاعلامو التطبيق: مدخل نظري النظرية و الاعلام الحديث في سامي ذبيان،  -1 
25. 

 52ص ،6112، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،والاتصالالاعلام ، حسن محمد عبد الرحمان -2 
  .60، ص6112، دار الفجر، القاهرة، الاتصال: مفهومه، نظرياته، وسائله، فييل دليو -3 
 .05، ص0889، دار مجدلاوي، عمان، والاعلان والعلاقات العامةالدعاية محمد جودت ناصر،  -4 
 .05، ص6115، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة،مذكرة في تاريخ الاعلامشدوان علي شيبة،  -5 
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طبول أو الدخان أو عكس اليوء، وميمون الرسالة الاعلامية يكون متفق عليها سابقا. وهذا ما كان يعرف 
الاشارات تمام بالحركات و ثارة الاهكذا الغة الصامتة التي شملت الحركات والاشارات، والنظرات والانفعالات و بال

  1 عن طريق اليدين.

   المرحلة الثانية: التحول من اللغة الصامتة الى لغة الاكلام:

ألف سنة تقريبا وهنا اتنقل الانسان من  53بدأ الانسان خلال هذه المرحلة في استخدام اللغة أكثر من 
 تياجاته التي يريدها.، أصبح الانسان يفكر في اح2اللغة الرمزية الى استخدام الكلمات

، وتطورت خلال هذه 3وهنا بدأت الحاجة الى لغة اتصال مما جعلهم يبدعون بها حتى يصل بهم للارتقاء
الفترة لغة الخطابة في شبه الجزيرة العربية حيث بدع العرب في الشعر، وكان ذلك في العصر الجاهلي، وأصبح تراثا 

وسيلة من وسائل الاتصال الشفوي وصارت لغة الشعر  وأصبحما،  يتم تناقله ليعبر ويحمل بين طياته تصريحا
استخدم كذلك الحمام الزاجل ين يلتقون بهم في مراسم السفر والتجارة و الذ وجيرانهم وسيطا للاتصال بين العرب 

 4قريب و البعيد.للنقل الرسائل المحملة بالأخبار كوسيلة للاتصال بين جماعات الجوار ا

المناخ الديمقراطي الذي لخطباء في حياة أثينا السياسية و نانية برز الاعلام من خلال دور اوفي الحيارة اليو 
خدامه كوسيلة من وسائل التأثير ساد في تلك الفترة حيث أدت مظاهر الانتخابية الى ولادة فن الخطابة واست

الخطابة في هذه الفترة كنت كنوع من الدعاية أو نمط من أنماط الحرب و  5الاقناع وبرز الى جانب ذلك فن الجدل.و 
 6من قيمة العدو. والحطالنفسية لتدعيم المكانة 
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 المرحلة الثالثة: عصر اللغة المكتوبة:

الكهوف وسرعان ما تطورت نقوش ورسوم على جدران المعابد و  كانت الكتابة فيما سبق عبارة عن
ومن بين أهم الوسائل ومواد التي استعملها الانسان في   1مجتمعات في عملية كتابة وتدوين،الوسائل التي استعملتها 

كتابة هي: ورق البردي، جلود الحيوانات، الخشب، سعف النخيل وذلك كان عند قدامى المصريين. وأول من 
طوير رس، ولقد تم تقبل الميلاد وذلك في بلاد الرافدين وبلاد شمال فا 0011عرف الكتابة هم السومريين في 

أشكال الى أحرف هجائية، الا أن وتم تحويلها من مجرد رموز و البابليين الكتابة على يد السومريين والأشوريين و 
 2 عملية الكتابة تطورت بصورة ملحوظة بعد اكتشاف الورق وصناعته عند الصينين.

 المرحلة الرابعة: عصر الطباعة:

بتطوير الورق، لتكون بمثابة  على يد الألماني غوتنبرغ وارتبط 03 بدأ مع اختراع الطباعة خلال القرن
ووسائله عن الاتصال لة في حياة مجتمعات الاعلام و أعظم وسيلة اتصال عرفها الانسان لأنها أحدثت تطورات هائ

مثيل  ولتتحول من خلالها الوثيقة المكتوبة الى أداة اتصال لا 3المطبوعاتطريق تحديث الكتابة وانتشار الكتب و 
 لها.

فت ر ة عالتطور التقني لها لا يفوتنا الحديث عن الكتاب كأقدم وسيلة اتصاليو  وعند الحديث عن الطباعة
 لأهداف مقصودة لإحداث تأثيرات معينة.لنقل الأفكار والمشاعر والمعلومات بصورة منظمة و 

 4عة انتاج الجرائد اليومية وقد كان لها أثر كبير في تغيير الاتصال ومفاهيمه.ولقد أتاحت الطبا

 المرحلة الخامسة: عصر وسائل الاعلام:

التليفون، حيث تم اختراع راف و بعد ظهور الصحف ظهرت وسائل الاعلام الكهربائية أخرى مثل: التلغ
، وقد تم اخراج اول فيلم سينمائي صامت 0398، ثم تبعها اختراع الكاميرا السينما سنة 0351التلغراف سنة 
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وبصورة واقعية فان عصر وسائل  0913،1دقائق، وقد نطقت الافلام سنة  8لمدة  0393حيز الوجود سنة 
 التلفزيون بين عدد كبير من الناس.بظهور وانتشار الراديو والفيلم و  11م بدأ في مستهل القرن الاعلا

 المرحلة السادسة: عصر الانتقال:

جمعت بين الصورة والحركة  التيحد الأن و  تواصلهاتقال التي تعد وسائل الاعلام هي التي بدأت مرحلة الان
 2تركت أثرا بالغا على نفوسهم.لصوت، فشدت اليها جماهير غفيرة و او 

الاعلام الالكتروني وهذا العصر تقال بشكل واسع في عصر الحاسوب و ولقد تم الدخول في مرحلة الان
تمع البشري بالفعل الى ما أصبح يعرف بمجتمع اعلام، لقد أدت التطورات التقنية الهائلة في العقود حول المج

الأخيرة الى تغييرات بنيوية هائلة في وسائل اعلام جماهيري، وظهور أجهزة تقنية حديثة عبر الأنترنت مع تحقيق 
انتشار الفيائيات على في البث و التقني الهائل قفزة نوعية في الاعلام المرئي على وجه الخصوص، ولقد عبر التطور 

اتصال، وقد مكنت التطورات التكنولوجية الاعلام ان يأخذ مكانة اجتماعية اعلامي و تنوع في مجالات استقبال 
 3من حيث الأهمية و التأثير.

 الاعلام الجواري: ماهية-2-2-2

 الاعلام الجواري: تعريف-2-1-2-1

ايا التنمية المحلية ويهدف من حيث الأساس الى خدمة قيايا المجتمع هو منظومة اعلامية تعالج قي
 4المحلي.

أهداف محددة من أجل خدمة الجماهير فهو اعلام يقوم امي باعتباره يلتزم بحطة واضحة و هو اعلام التز 
 5المصارحة أي الشفافية المطلقة.حرية الرأي والفكر والتعبير و  على
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 وخصائص الاعلام الجواري: ركائز-2-1-2-2

 ركائز الاعلام الجواري:

يتجسد دور الاعلام الجواري الذي يعكس واقع مجتمع محلي ويهدف الى خدمته في شتى المجالات مرتكزا على 
 1النقاط التالية:

  :أي وجود مسافة محدود النطاق.المنطقة الجغرافية 

 :وهو الفترة التي تعرض وتبث فيها المواد الاعلامية. الزمن 

 :تقاليد وقيم.عي السائد في المجتمع من عادات و يتجسد في النظام الاجتما القانون الجواري 

 خصائص الاعلام الجواري:

 يتميز الاعلام الجواري بالخصائص التالية:

  يار الميامين الاعلامية التي تعبر عن وذلك من خلال مشاركة الجمهور في اخت المشاركة:تحقيق التفاعل و
 2حاجاتهم باعتبار الاعلام الجواري يقترب أكثر من الجمهور ويهدف بالدرجة الأولى لتحقيق تفاعل متبادل.

  :وذلك لكونه موجها أساسا لخدمة احتياجات أو تلبية حاجات سكان خدمة احتياجات مجتمعه
  3مقترحا الحلول التي تناسبها.مشكلاته تمعات المحلية مناقشا قياياه و المج

  :انعكاس حقيقي لبيئة التي ينبع منها موجه الى سكان هذه البيئة انعكاس واقعي لثقافة مجتمعه 

عاداتهم وتراثهم فيكون معبرا عن قيمتهم وعاداتهم وتقاليدهم التي تشكل ميمونه ومحتواه، كما أن بقيمهم و 
أخلاقيا من خلال النهوض بمستوى هير ثقافيا واجتماعيا و الى رفع مستوى الجماالاعلام الجواري يهدف 

 4الفنون ونشر الثقافة في الأوساط الشعبية.
  :حيث يبث رسائله في مناطق صغيرة تمثل طبقات أو كيانات صغرى مقارنة بالمناطق محدودية النطاق

ل هذه المجتمعات في مدينة الكبيرة التي تستهدف الوسائل الجماهير المركزية أو الاقليمية أو تغطيتها وتتمث
                                                           

 .6119، الجزائر، جوان ملتقى تكويني حول تسيير الاذاعة الجهويةشعبان لونكال،  -1 
، جار للكتاب العالمي، الوظائف الجديدة في عصر العولمة الاعلاميةم والاتصال: المفاهيم الأساسية و مدخل الى الاعلارحيمة الطيب،  -2 

 .08، ص6119عمان، 
 .82، ص6118، دار العلوم، القاهرة، قضايا المجتمعسائل الاعلام و مدخل الى و محمد علي هندي عمارة،  -3 
 .22طارق سيد أحمد، المرجع السابق، ص -4 
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وقد تقتصر في بعض الأحيان على  1صغيرة أو مجموعة مناطق تمثل فيما بينها مجتمعا محليا له خصوصياته،
حي من الأحياء أو منطقة صغيرة ويفهم من ذلك أن الاعلام الجواري يتميز بأن خدماته تقتصر على المجتمع 

 2المحلي الواحد.

 الاعلام الجواري: أهمية-2-1-2-3
 ومشاكلهم اليومية  تهم وبظروفهم المعقدةيشارك في عملية تزويد الأفراد بالمعلومات الحيارية المتعلقة بأمور حيا

الممارسات الايجابية وخصائل السلوك الجيد بحيث تؤثر هذه القيم تأثيرا الى فيله في زرع وتنمية القيم و  اضافة
 3تمع وتطوره ونهوضه.ايجابيا بما ينسجم من مسيرة المج

  دراك علاقة التنمية الاجتماعية إوالتربية والتعليم، ودفعهم الى يعتبر وسيلة لتزويد أبناء المجتمع بالثقافة
علاقته بالنمو الحياري وبناء الانسان وتمكينه من والاقتصادية وبالتحرر السياسي والسيادة الوطنية و 

 4د الحدود.الاستفادة من طاقاته وامكانياته الى أبع

  الحيارية للأميين ولم تسمح لهم الظروف طة الاجتماعية و نشالأيشجع من خلال برامجه التربوية والثقافية و
الاستفادة منه في دراستهم واعتماد أساليب السعي والاجتهاد في كسب الثقافة والمعرفة وطلب العلم و  بإتمام

 5تحسين أنماط الحياة وسبل العيش.

 التخلف بجميع أشكاله ليتمكن المجتمع من احراز ب المعرفة والثقافة والتحرر من الجهل و وسيلة تقود الى كس
  6التقدم الشامل ويتمكن الانسان من بناء مجتمع وازدهاره.

 تتمثل فيما يلي:أهداف الاعلام الجواري: و  وظائف-2-1-2-4
 يهدف الاعلام الجواري الى تحقيق ما يلي: أولا: أهداف الاعلام الجواري: 

  المشاركة في جميع لعناية الفائقة بأسلوب التنمية و محاولة ايجاد حلول لها من يوليها امناقشة القيايا الحية و
العاملين عوزين و المكز التكوين للمستثمرين الحرفين والتجار و المجالات تفتح مجال أمام الناشئين بالجمعيات ومرا 

 7المؤسسات التربوية.في 

                                                           

 .08رحيمة الطيب المرجع السابق، ص -1 
 .26طارق سيد أحمد، المرجع السابق، ص -2 
 .62، ص6118النشر، لفن للطباعة و ا، دار الفكر و الصحافة المتخصصةحسن شفيق،  -3 
 .96طارق السيد أحمد، المرجع السابق، ص -4 
 .000، ص6114، مركز الدراسات الوحدة العربية، 2، طالاعلام في الوطن العربيالاتصال و راسم محمد جمال،  -5 
   .62حسن شفيق، المرجع السابق، ص -6 
 .604، 602، ص ص6100، دار المسيرة، علم النفس الاعلاميسامي محسن ختاتنة، أحمد عبد اللطيف أبو سعد،  -7 
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  الجماعية على المستوى المحلي.دعم القيم الفردية و 

  الاعلامية للمجتمع المحلي.تلبية الحاجات الثقافية و 

 .نقل الأحداث للجمهور وتشجيع الأفراد على التعبير بأنفسهم حول مستقبل مجتمعهم 

 التعريف بعادات المنطقة والاهتمام  بية أودعم القيم الاجتماعي الصالحة أو تغيير أنماط السلوكيات السل
 الأطفال أييا.بالفئات المحرومة و 

يسعى الاعلام الجواري من خلال جميع وسائل الاعلام الى القيام بمجموعة ثانيا: وظائف الاعلام الجواري: 
 من الوظائف منها:

  العمل على تعريف الناس بها.التعرف على الاحتياجات المحلية و 

 1فة المحلية وتطويرها.المحافظة على الثقا 

 .تكييف البرامج الاذاعية بحيث تثقف ردود الفعل الايجابية 

  تشجيع أفراد الجمهور على التعبير عن أنفسهم حول مستقبل مجتمعاتهم تفسير الأمور المحلية للجمهور و
 الاعلام الاذاعي.كامل بين أنشطة المجتمع المحلي و وتحقيق الت

 التعريف بالظروف العامة المحيطة. و قل التراث الاجتماعي والثقافين 

 2التسلية.و  الترفيه 

 الاعلام الجواري السمعي:-2-1-3

 (:الإذاعة الجوارية)السمعي تعريف الاعلام الجواري -2-1-3-1
تعرف الاذاعة المحلية بأنها الاذاعة التي تخاطب مستقبلا معين له مصالحه وعاداته وتقاليده وتراثه الفكري 

 3احساسه بالانتماء لهذه الاذاعة التي تطلعه على الأنباء التي يهتم بها.الخاص وكذلك 
وتعرف بأنها وسيلة اتصال جماهيري مرتبطة أساسا بمجتمع خاص محدد المعالم أو الظروف، وقد يكون 

مجالهم هذا المجتمع مدينة أو قرى أو مدنا صغيرة متقاربة تجمعها وحدة اقتصادية أو ثقافية متميزة، وقد تكون هي 
  4الطبيعي للتعبير عن مصالحهم وتعكس فهمهم وتراثهم وأفكارهم وأذاقهم وأفكارهم وحتى لهجاتهم.

                                                           

 .96طارق السيد أحمد، المرجع السابق، ص  -1 
 .95، ص6116، عالم الكتب، القاهرة، الفضائيمدخل الى الفن الاذاعي والتلفزيوني و الحلواني ماجي،  -2 
 .026، ص6114، الدار المصرية اللبنانية، المجتمعالاعلام و منى سعيد الحديد، سلوى امام علي،  -3 
 .028، ص6118، عمان، والتوزيع، دار أسامة للنشر الاعلام الاذاعيطارق مصباح الشاري،  -4 
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كما تعرف بانها الاذاعة التي تخاطب مستمعا محددا له ارتباطاته الاجتماعية المعروفة وتراثه الفكري 
 1الخاص.

 :الجوارية()الاذاعة  نشأة وتطور الاعلام الجواري السمعي-2-1-3-2

حيث بدأت التجارب  بصفة عامة الإذاعةالمحلية نتحدث عن نشأة  الإذاعاتقبل التحدث عن نشأة 
وتواصلت الأبحاث لفترة  61الى بداية القرن  08 نالصوت عبر الأثير مند بداية القر والبحوث الأولى في مجال نقل 

 طويلة وفي أماكن مختلفة في العالم، ومكن اسنادها الى عالم واحد.

 الأسكتلندي الفيزياءالفشل يعود الى عالم  مجموعة من المحاولات التجارب و يعود اختراع الراديو الى
 يش "هنر وتم تطويرها على يد الألماني سيةكهرومغناطيالدي تنبأ بوجود موجات   0821"جيمس ماكسوال" عام 

الا ان بوادر ظهور الإذاعة كانت عندما  0899.2الى  0895هيرتز من خلال التجارب التي اجراها خلال 
حيث نجح في ارسال رسائل مشفرة يصل  0985،3تمكن الإيطالي "ماركوني" من ابتكار جهاز لاسلكي في عام 

كان "ماركون" قد طور جهاز   0810غراف لاسلكي يعرفه العالم، وفي سنة مداها الى نحو ميل، وتوصيل أول تل
أكثر قوة حيث يمكن من خلاله نقل رسائل اللاسلكية عبر جهاز لتوليد واكتشاف طول موجات الراديو وقد سمح 

 .هدا الاختراع بإذاعة الرسائل على طول موجة أو تردد محدد مما يمنع تداخل رسالة مع أخرى في نفس الوقت

الصوت الإنساني عبر الإذاعة بالإضافة  0812وقد طور الباحث "فيسندن" الدي بث لأول مرة سنة 
 4الى القطع الموسيقية.

مسترونج" اسهامه الكبير في تطوير مستقبلات الإذاعة قام المخترع الأمريكي "أودين أر  0809وفي سنة 
م الباحث "أرمسترونج" بتيمين التردد في البث قا 0822مما أدى الى تحسن الاستقبال في المذياع، وفي سنة 

 الإذاعي.

 

                                                           

 .020منى سعيد الحديد، سلوى امام علي، المرجع السابق، ص  -1 
 .85، ص6106، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الإذاعة ودورها في الوعي الأمنيإسماعيل سليمان أبو جلال،  -2 
 . 246، ص 0882نبيل راغب، العمل الصحفي، دار نوبار للنشر والتوزيع، مصر،  -3 
   .620، ص0896، مؤسسة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، الاتصال الجماهيريعمر الخطيب،  -4 
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استخدمت موجات الإذاعة على نطاق واسع في التطبيقات التي  61وابتداء من ثلاثينات القرن 
 1تستدعي الاتصال السريع مثل استخدامها من قبل الطيارين وقوات الشرطة والجيش.

ولقد ظهرت أهمية الإذاعة بعد الحرب العالمية الثانية مما أدى الى ظهور الاذاعات المحلية أو الجوارية حيث 
وأنشأت شركة "وستنكهوتس" محطة اذاعية في  0861أنشأت روسيا أول محطة اذاعية في مدينة موسكو سنة 

أما بأروبا فقد  bbcات تابعة ل: بمحط 0822الولايات المتحدة الأمريكية، بعد دلك ظهرت في إنجلترا في 
 2محطة. 651تنافست عدة مدن على انشاء عدة اذاعات محلية حيث تجاوزت 

وفي فرنسا ظهرت الإذاعات المحلية في أواخر الستينات عدة محطات إذاعية صغيرة ذات وسائل تقنية 
ر عدد كبير من فتنج عن ذلك ظهو  0898ضعيفة ينشطها هواة الى أن دخلت الشرعية على ضوء قانون 

  إذاعة محلية. 0811المحطات الاذاعية حيث بلغ 

أما في عالمنا العربي كانت مصر أولى الدول العربية التي سبقت الى تجربة الإذاعات الجوارية حيث أنشأت  
 3 .0890ثم توقفت وبعدها تم افتتاح إذاعة القاهرة سنة  0854إذاعة الإسكندرية المحلية سنة 

فان الإذاعات الجوارية ظهرت بعد إقرار التعددية الحزبية في التسعينات، ويعود مشروع  أما في الجزائر
الذي غير جذريا الحياة السياسية، وتعد إذاعة الساورة ببشار من  0898فيفري  62الإذاعات الجوارية الى دستور 

 4محطة عبر الوطن. 42الى ، ليصل عدد الإذاعات حاليا 0880اول الإذاعات الجوارية في الجزائر أنشئت سنة 

 (لجواريةالجواري السمعي:)الاذاعة ا خصائص الاعلام-1-0-5-5

 هنالك عدة خصائص للإذاعة نذكر منها ما يلي:

يستطيع الارسال الاذاعي أن يتخطى الحدود مما ييمن انتشارا أوسع للرسالة الاذاعية لذلك اعتبرت  -0
 التلفزيون.الاذاعة و شر فهي تتفوق بذلك على الاذاعة أسرع وسائل الن

                                                           

 .212، ص6100، دار أسامة، عمان، وسائل الاعلام: النشأة والتطورفؤاد احمد الساري،  -1 
 .04، ص6112، منشورات الحلبي الحقوقية، سوريا، البث التلفزيوني والإذاعي والبث الفضائيوان الناشف، القاضي أنط -2 
 .06، ص0889، دار الفكر العربي، القاهرة، الإذاعة المحلية إذاعة العصرعبد المجيد شكري،  -3 
، مذكرة مقدمة الاجتماعية والاقتصادية والمحلية: اذاعة تلمسان نموذجاالاعلام الجواري السمعي ودوره في تنمية الثقافة عيسى بن هاشم،  -4 

 ، ص 6100-6101لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد، الجزائر، 
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كما تتميز الاذاعة باستعمالها لمختلف طرق التأثير على العاطفة التي تتمثل في المؤثرات الصوتية  -1
والموسيقية، مما يعطي للمستمع شعورا بالمشاركة، ويكون تأثيرها أقرب الى التأثير الشخصي الذي يقترب 

 1من الاتصال وجها لوجه.

الكتابة مما يجعله وسيلة ملائمة لظروف المجتمعات التي الراديو الى معرفة القراءة و الى لا يحتاج الاستماع  -5
 ترتفع فيها نسبة الأمية.

  2يوفر الاستماع الى الراديو الاحساس الجمعي، فقد يستطيع المستمع أن يشارك في البرامج فعلا. -8

الذاتي ويسهل تذكرها خاصة عند الرسالة الاذاعية تكون أكثر فاعلية من الرسالة التي تنقل بالاتصال  -3
 3الفئات الأقل تعلما.

 

الثقافية اهيم وتبادل المعلومات العلمية و تعتبر الاذاعة مصدرا هاما للثقافة وخلق الوعي وتوحيد المف -6
 4والأدبية.

 (جواريةالجواري السمعي: )الاذاعة الأسباب انتشار الاعلام -2-1-3-4

 توجد عدة عوامل تمثلت في:

  الجغرافي:العامل  

يعد من أهم العوامل التي تأثر على النظام الاذاعي في أي دولة، فحجم وشكل الأرض في أية منطقة أو 
دولة ما تأثير كبير على نظامها الاذاعي حيث لا يستطيع أي احيانا الاذاعة المركزية أن تغطي كل أجزاء الدولة، 

 5ولا يمكنها أيض ان تلبي احتياجاتها.
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 .92، ص6100-6101مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد، الجزائر، 
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 :عامل اللغة  

اللهجات داخل الدولة الواحدة قد يشكل عائقا أمام الاذاعة في بعض الأحيان وهذا يعد تعدد اللغات و 
 ما يؤكده الحاجة الى اذاعات محلية لمخاطبة التركيبات السكانية المختلفة بلغتهم.

مفردات ويتعين على شبكاتها البرامجية أن تكون بلغة سهلة الفهم مهذبة اللفظ، بعيدة عن السقوط في 
 1 التي أضر استعمالها.تكنولوجيا في مختلف الميادين، و  الشارع، والتخلص من غزو المفردات الوافدة مع

 :التحفيز بالمشاركة في عملية التنمية 

تمثل التنمية بكافة أبعادها أحد الدوافع الأساسية لإنشاء الاذاعات المحلية من أجل تفعيل المشاركة في  
 2 كي تتحقق في الدول النامية لابد أن تراعي الاهتمام الأفراد داخل المجتمعات المحلية.التنمية لأن التنمية  
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 الخــــــــاتـــــــــمــــة:

بصفة خاصة من أهم الوسائل  السمعي بصفة عامة والاعلام الجواري لامفي الأخير نستنتج أن الاع
الأخبار بطريقة موضوعية فمن مهامه الأساسية الاهتمام تزويد الجماهير بكافة الحقائق و  الاتصالية الذي يستهدف

بشكل مباشر ومعمق بكل ما يحيط بالجمهور في منطقة محددة لهم عادات وتقاليد خاصة بهم وبالتالي فهو يهدف 
يلعب دورا  السمعي الجواريعليه فالإعلام سيع معرفهم وتكوين الرأي العام و الى تثقيف الجماهير وتوعيتهم وتو 

 بالتالي خلق وعي مجتمعي مشترك.ال للرأي العام و محسوسا في افساح المج
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 والترويج للسياحة  الاعلام وسائل-2-2
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 تمهيد:

نموا متزايدا، نظرا لاستفادتها من  61شهد قطاع السياحة في العالم خلال النصف الثاني من القرن 
التطورات العديدة التي مست الجوانب الخدماتية سواء فيما يتعلق بوسائل النقل وخاصة النقل الجوي، 

ة السياحة الحموية التي تعد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال، ولقد احتلت السياحة مكانة عالمية لدى الدول خاص
كانت معروفة منذ القدم لكن ازدادت بروزا مع التطور الذي عرفه هذا  من أهم أنواع السياحة الحديثة التي 

القطاع من خلال انشاء الفنادق والمنتجعات الصحية والمرافق الترفيهية من أجل توفير شروط الراحة لتحقيق 
عة مزدهرة ولهذا نجد وسائل الاعلام تولي اهتماما بالغا لهذا القطاع ، مما تجعل منها صناالعلاج والمتعة

الاستراتيجي ومن أبرزها الاذاعة التي تقوم بالترويج للسياحة الحموية وتقديم برامج متنوعة تسعى من خلالها الى 
 تقديم معلومات كافية للتعريف بالمواقع الحموية.

تطورها، بالإضافة الى نشأة وتطور السياحة ; ونشأتها ولقد تناولنا في هذا الفصل: تعريف السياحة
الحموية، مفهومها، أهميتها، أنواعها بالإضافة الى متطلبات السياحة الحموية ووسائل الاعلام المستخدمة في 

  الترويج للسياحة.
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 :وتطورها السياحةمفاهيم أساسية حول -2-2-5

 تعريف السياحة: -2-2-5-5

السياحة وذلك تبعا لتنوع معايير التمييز بينها، ومن هذا المنطلق يمكن تنوعت التعاريف الواردة بشأن 
 تسليط اليوء على بعض هذه التعاريف:

 :تعريف السياحة من المنظور الاسلامي 

ورد لفظ السياحة في القران الكريم في أكثر من موضع ففي سورة التوبة ورد قوله تعالى " براءة من الله   
عاهدتهم من المشركين فسيحوا في الأرض أربعة أشهر لا يتعرض من خلالها لكم أحد، لذين اورسوله " الى 

اضافة الى ذلك فان من فرائض الاسلام "حج البيت لمن استطاع اليه سبيلا" وهذا ما يدخل الأن ضمن 
سائحون السياحة الدينية، وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "سياحة أمتي الصوم" ويقول المفسرون أن ال

هم المسافرون للجهاد أو طلب العلم، هكذا نرى أن اللفظات القريبة للسياحة  عند العرب لم يكن يقصد بها 
السفر بهدف المتعة و الترويح على النفس، ومن ثم نستنتج أن لفظة السياحة دخلت اللغة العربية بمعناها 

  1الحديث مؤخرا مقتبسة من اللغات الأخرى.

 د بعض الباحثينتعريف السياحة عن:  

للألماني: جاء فيه أن السياحة:" ظاهرة من ظواهر العصر التي  0815كان أول تعريف للسياحة سنة 
تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والاحساس بجمال الطبيعة وتذوقها 

 2خاصة ". والشعور بالبهجة والمتعة في الاقامة في مناطق ذات طبيعة

كما عرفها هوتركيروكراف :" أنها مجموعة من العلاقات و الظواهر التي تترتب على سفر، اقامة مؤقتة 
 لشخص أجنبي في مكان ما، طالما أن هذه الاقامة لا تتحول الى اقامة دائمة، وطالما هذه الاقامة لا تترتب 

 

                                                           

، مذكرة ماجستير، جامعة حالة الجزائر دراسة-المستدامةدور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية حميدة بوعموشة،  -1 
 .02، ص6106-6100سطيف،فرحات عباس، 

 .66، ص 6119، دار زهران للنشر، عمان، صناعة السياحةماهر عبد العزيز،  -2 
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 1بنشاط يدر ربحا لهذا الأجنبي ".

ش وزملائه كالآتي: " السياحة عبارة عن مجموعة من العلاقات والظواهر في حين جاء تعريف مالتو 
الناتجة عن عمليات التفاعل بين السياح ومنشأة الأعمال والدول والمجتمعات المييفة، وذلك بهدف استقطاب 

 2واستيافة هؤلاء السياح والزائرين ".

انتقال الناس بشكل مؤقت الى أماكن أما تعريف زكي خليل المساعد كان كالآتي: " السياحة عبارة عن 
خارج محلات سكنهم أو أعماله الاعتيادية والنشاطات التي يقومون بها خلال الاقامة في تلك الأماكن والوسائل 

 3التي توفر اشباع حاجاتهم ". 

 :تعريف السياحة لبعض الجمعيات والمؤسسات الدولية للسياحة 

فر الدولي المنعقد في روما: "السياحة ظاهرة اجتماعية وانسانية تعريف مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والس
تقوم على انتقال الفرد من مكان اقامته الدائمة الى مكان آخر لفترة مؤقتة لا تقل عن أربعة وعشرين ساعة، ولا 

 4لسياحة ".تزيد عن اثني عشر شهرا بهدف السياحة الترفيهية، العلاجية، أو التاريخية أو أي نوع آخر من أنواع ا

عرفتها الأكاديمية الدولية للسياحة بأنها: " تعبير يطلق على رحلات الترفيه، أو رحلات أنها مجموعة 
عرفها   الأنشطة الانسانية المعبأة لتحقيق هذا النوع من الرحلات، وهي صناعة تتعاون على سد حاجات السائح.

المدير العام للجمعية البريطانية للسياحة والعطلات بأنها: " ذلك الجزء من الاقتصاد القومي الذي يعنى باستيافة 
 5المسافرين الذين يزورون أماكن خارج الموطن الذي يقيمون أو يعملون فيها".
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 من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن:

أو مجموعة أفراد عن طريق انتقال من مكان الى اخر لفترة مؤقتة السياحة عبارة عن نشاط يقوم به فرد 
 ه أو الاكتشاف أو العلاج.بهدف الترفي

 نشأة وتطور السياحة:-2-2-5-2

ان السياحة قديم قدم الانسان، لأنها ترتبط بغريزة حب الاستطلاع عند الانسان فمنذ بدء الخليقة 
 1غراض.والانسان ينتقل من مكان الى آخر مع اختلاف الأ

وتشير المعلومات التاريخية أن أول رحلة في التاريخ كانت رحلة " السلام البحرية "، والتي أرسلتها الملكة 
كما تشير الى   2أو ما يعرف بالصومال الآن، puntق.م الى بلاد بنت  0841المصرية "حتشبسوت" سنة 

ذلك النقوش التي وجدت علة الجدران في معبد الدير البحري باصر وعلى المقابر الصخرية لأمراء اليفانيش على 
الشاطئ الغربي للنيل، كذلك عرف العرب في الجاهلية الرحلات والتنقل، وأبسط مثال على ذلك رحلة الشتاء 

بين بلاد الشام واليمن.  وكذلك قام الأوروبيين من والصيف التي كانت تقوم بها بغرض التجارة بينهم و 
في القرن العشر ميلادي بالأبحار غربا نحو ايسلندا وجزر ينلند، وكذلك  frich the redالشماليين من أمثال 

، و البرتغالي 0510ومثل رحلة " اميرجو" الايطالي عام  0842رخلة كريستوف كلمبس الى العالم الجديد سنة 
ي اكتشف الطريق الجنوبي لأمريكا وجزيرة تيراد لفيوجو" في اقصى الجنوب و الذي أمكن عن "ماجلان" الذ

طريقه الوصول الى المحيط الهادي، ويكفي الاشارة أن السياحة في الفترة قبل الحرب العالمية الثانية كان ينظر اليها 
على هذا العصر "عصر سياحة الأغنياء  على انها نوع من أنواع الترفيه، ولذلك انتشرت بين الأغنياء حتى أطلق

 3أو الطبقة الواحدة".
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  :مرت السياحة عبر التاريخ بعدة عصور:السياحة عبر العصور 
 السياحة في العصور البدائية الأولى:  -5

ق.م تميزت هذه المرحلة بغياب أبسط وسائل النقل، هذا  5111امتدت منذ خلق الانسان الى سنة 
التشريعات والقوانين التي تنظم حياة الانسان، حيث كانت الغرائز التي فطر عليها وما اضافة الى انعدام 

اكتسبه من تجربة في الطبيعة سنده في البحث في تلبية ما يتطلع اليه بأحسن الطرق دفعه ذلك الى للتنقل 
له، رغم ما  قصد استمراريته، وتجاوز ذلك في بعض الأحيان الى حب الاستكشاف الأماكن والمحيط من حو 

 1كان يبذله في ذلك من وقت وجهد بدني هائل لقطع المسافات الطويلة.

 السياحة في العصور القديمة:  -2
لم يفكر أحد في تطوير السفر أو وسائله لأن السفر كان ظاهرة طبيعية مرتبطة بوجود الانسان ويهدف 

 2لإشباع حاجاته الشخصية.

 الرافدين والفراعنة في الألف الخامسة قبل الميلاد وتنتهي وقد بدأت هذه المرحلة مع نشأة حيارة بلاد
 3بسقوط الدولة الرومانية في القرن الرابع ميلادي، ومن خصائص هذه المرحلة:

 .ظهور الجيوش هيأ الأمان للناس وبالتالي حرية الحركة 
  والرومانية في ايطاليا.ظهور الدول والحكومات مثل الدولة في بلاد الرافدين والحيارة الفرعونية في مصر 
 .ظهور الأنظمة والقوانين اضافة الى ظهور العلوم وتطور وسائل النقل وخاصة السفن 
 .ظهور الأديان والمعتقدات 

كل ذلك أدى الى بروز ظاهرة السياحة التي تعد ظاهرة محكومة بالقوانين الطبيعية فقط بل بقوانين وتشريعات 
 ول ومالها من قوانين بحيث فرض على السائح احترامها.الدولة بالإضافة الى ظهور حدود الد

 وفيما يلي ذكر لأهم دوافع تنقل وسفر الأفراد خلال هذه الفترة:
 .الحروب والنزاعات التي كانت تجبر الجيوش على الانتقال 
 .مقايية السلع بسلع أخرى، والتي تطورت فيما بعد الى ممارسات تجارية لتحقيق الربح 
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 الدينية وتشييد العتبات المقدسة وثقافات الشعوب الأخرى. تبلور المعتقدات 
 .1المتعة حيث اعتبر الرومان اول من سافر بهدف المتعة والاستجمام 
  العلاج حيث عرف الرومان المزايا العلاجية لبعض العيون المعدنية حيث كانوا يقومون برحلات اليها من أجل

 2الاستشفاء.
 السياحة في العصور الوسطى:  -3

تسمت هذه المرحلة بنشاط وتعدد الرحلات التي قام بها كل من الأوروبيين والعرب والتي طغى عليها ا 
وكانت من أكثر المدن ثراء،  3الجانب المدني، فازداد السفر لغرض التجارة حيث انتقل مركز التجارة العالمية،

وتطور الوازع الديني عند المسلمين وتشكلان مركزين ثقافتين يستقطبان طالبي العلم بهدف الدراسة والتعلم 
 4خلال هذه المرحلة مما ادى الى السفر سنويا لأداء مناسك الحج.

 السياحة في عصر النهضة: -9
وأهم ما ميز  5تبدأ هذه المرحلة بعد انتهاء عصر الاقطاع في أوروبا في القرن الخامس عشر ميلادي، 

لتكون القارة الأولى من حيث عدد الأسفار في العالم، اضافة الى حركة السياحة ابان هذا العصر هو عودة أوروبا با
اكتشاف العالم الجديد )أمريكا وأستراليا(، ما نجم عنه اتساع الرقعة الجغرافية للأسفار وعلى الرغم من ظهور بعض 

والأسفار الا الممارسات المتعلقة بالسياحة كالإرشاد السياحي في شكل امدادات سياحية والبروز الملفت للسياحة 
 6أنهما اقتصرا على الطبقات الثرية نتيجة لارتفاع التكاليف.

 السياحة في عصر ما بعد الثورة الصناعية: -1
وتبدأ هذه المرحلة مع قيام الثورة الصناعية في القرن الثامن العشر، واستمرت حتى نهاية الحرب العالمية  
  0845.7الثانية عام 
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سياحة الأغنياء أو الطبقة الواحدة، وأهم ما ميز هذا العصر الثورة هذا العصر عصر وقد سمي  
الصناعية التي أحدثت نقلة نوعية وتغييرا كبيرا في وسائل الاتصال والمواصلات، والراغبين في الاستفادة من 

 1ل.الرحلات السياحية، خاصة بين قلة من أفراد الطبقات المالكة والمسيطرة من ملوك وأمراء ورجال الأعما
 السياحة في العصر الحديث: -0

يسمى هذا العصر بعصر السياحة الجماعية ويبدأ هذ العصر مع نهاية الحرب العالمية الثانية سنة  
نتيجة للتراكمات المتعاقبة لمجمل التطورات والتغييرات التي مست كافة ميادين الحياة،  2حتى يومنا هذا، 0845

ل متزايد من السفر الى كافة أنحاء العالم، مما جعل السفر السياحي يدخل تمكنت أعداد كبيرة من الأفراد وبشك
 3مصاف أكبر التحركات البشرية وأكثرها تميزا في التاريخ، حيث تطورت دوافع السفر بهدف السياحة.

 4ومن أهم سمات السياحة في العصر ما يلي: 
  السياحية في مختلف البلدان تهتم باستقطاب اقتصار السياحة والسفر على الطبقة الأغنياء، وأصبحت الأجهزة

الطبقة العاملة اليها، لأنها طبقة غير محددة العدد، وأصبحت تشكل الجزء الأكبر من التدفق السياحي المحلي 
 والعالمي؛

  انخفاض تكاليف السفر نسبيا وتعددها وتنوعها واتساع الرقعة الجغرافية لها حيث نشأت فنادق من درجة الثانية
 لثة بدل القصور الفخمة التي تصلح للأثرياء القادرين على الدفع؛والثا

  أخذت الرحلات السياحية تتجه من السياحة الفردية الى السياحة الجماعية واتخذت طابعا منظما تشرف
 عليها وكالات السفر والسياحة؛

 صاديات الدول؛أصبحت ظاهرة السياحة السفر بما تحققه من مكاسب مادية كبيرة ذات تأثير كبير اقت 
  وفي هذه الفترة وفي الستينات تظهر لأول مرة علم السياحة الى الوجود بوصفه علما مستقلا ومتكاملا ومعترفا

 به.
 كما خيعت السياحة في هذا المرحلة لبعض القيود والقواعد والقوانين كجوزات السفر والتأشيرات  
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ة والثقافية ودينية مختلفة وظهور تشريعات وإدراك لأهمية كنتيجة لظهور الدول ذات النظم السياسية والاقتصادي
 1السياحة.

 الى وقتنا الحالي( 28السياحة في المرحلة المعاصرة: )بداية القرن 
" أن علم السياحة تطور تطورا ملحوظا بما يتوافق مع Douglas Pearceيرى دوجلاس بيبرس " 

 2يرجع ذلك الى:الحركة الدولية وذلك بعد الحرب العالمة الثانية و 
 والراحة. البحرية والجوية في مجال الأمان والسرعة وسائل النقل المختلفة البرية و التطور والتقدم الكبير في 
 ر لحظة السرعة في نقل الأخبالمرئية، المسموعة والمقروءة( مع السهولة و ا) الصلتطور الكبير في وسائل الاتا

 الفاكس(.)الأنترنت و  حدوثها عبر قارات العالم
  الاجتماعية وارتفاع مستوى المعيشة مما أدى الى تلبية الحاجات الملحوظ في النواحي الاقتصادية و التحسن

 السعي من أجل تلبية الحاجات الثانوية.ساسية و الأ
  علمي الذي انعكس الالأجر وارتفاع المستوى الثقافي والاجتماعي و العطل السنوية المدفوعة تزايد أوقات الفراغ و

 على اتجاه السياحة.
   ظهور الرحلات السياحية الجماعية الرخيصة وتسمى أييا السياحة الجماعية التي تيم محدودي الدخل بعد ما

 كانت السياحة مقتصرة على فئة الأغنياء.
 لتاريخية المباني اثار و ر بالآظهور القرى والمنتجعات السياحية وتزايد الأفواج السياحية المتجهة الى المناطق التي تزخ

 والمتاحف.
 أصحاب المداخيل يمات السياحية منخفية التكاليف والتي أدت الى اقبال الطلاب والعمال و ظهور المخ

 المحدودة على القيام برحلات السياحية.
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 :ووسائل الإعلام السياحة الحموية-2-2-2

 ويمكن تعريف السياحة الحموية كالاتي:

 تعريف السياحة الحموية: 2-2-2-5

 1الاستجمام ".دنية لغرض استشفائي أو النقاهة و تعرف بأنها:" استغلال المياه المع

وهناك من يعرفها بأنها:" الزيارة التي تتم بهدف العلاج أو قياء فترة نقاهة، وتعتمد هذه السياحة على 
الكبريتية، الرمال الدافئة، فيلا مقومات طبيعية الموجودة في البيئة كالحمامات المعدنية، المناخ الصحي، عيون المياه 

عن ضرورة توافر النظافة العامة، والهدوء، توفر المصحات المجهزة بأحداث المعدات الطبية مع توفر الكوادر البشرية 
  2المتخصصة".

 تطور السياحة الحموية عبر العصور:-2-2-2-2

سان بالتدرج والخبرة ان بعض ارتبط ظهور السياحة الحموية بهور الحمامات المعدنية، فقد عرف الان
الامراض كالأمراض الروماتيزمية والصدرية تشفى بالانتقال الى أماكن معينة تتميز بمناخ خاص ثم اكتشفت الخواص 

 3لعلاجية للينابيع المعدنية، ذا ما دعي الى بناء حمامات معدنية علاجية معتمدة على هذه الينابيع.

خلال الحمامات المعدنية التي عثر عليها من مواقع الحيارات  عرفت السياحة الحموية منذ القدم من
 اليونانية والرومانية، وبهذا تتمثل الفترات التاريخية فيما يلي: 

 :عند اليونان-5

 "في البداية كان GYM NASE"بدأت الحمامات المعدنية عند اليونان في إطار ما يسمى  

  «LE GMNAS»  4من اجل الجيش والشباب الرياضيين، لكن منذ حوالي النصف الثاني من القرن 
ق.م تطورت الحمامات وأصبح يتيمن قاعات محاطة بصف من الاعمدة التي تعد فياء لممارسة الرياضة. ومع 
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رة " تدريجيا بإدخال حمامات الماء الساخن وازدادت شه GYM NASEبداية القرن الأول قبل الميلاد تغير "
الحمامات الساخنة التي كان الهدف منها الاستطباب، كما ظهر نظام جديد للتدفئة باستعمال افران تسمح بمرور 

 1الحرارة عبر الجدران.

في هذه الفترة تعددت واختلفت أنواع الحمامات وهذا راجع للمكانة المرموقة التي احتلتها هذه عند الرومان: -2
من بينها حمامات الجيش، الحمامات العمومية، واهمها الحمامات المعدنية التي بنيت البناية في المجتمع الروماني و 

أسفل منابع المياه المعدنية او بالقرب منها والتي غالبا تدلنا عليها الأسماء التي أطلقت على المواقع التي وجدت 
  2" ومعناها المياه.AQUDEفيها، وذلك بإضافة كلمة "

في هذه الفترة وفق الطراز الروماني والثقافة الرومانية، اين ظهرت الفياءات تطورت الحمامات الساخنة 
للتمارين، وقد عرف الشعب الروماني بمحافظته عل الصحة والراحة البدنية، وقد كانت هذه الحمامات مفتوحة 

ت في المجتمع ومما لاشك فيه ان المكانة المرموقة التي آلت اليها الحماما 3لكل الناس وتقدم خدمات مجانية،
الروماني كانت لا تقل عن تلك التي كانت تنفرد بها الساحة العمومية للمدينة ، وهذا ما جعل الرومان يقومون 

ببناء قنوات مائية لتموين حماماتهم وكانت المياه أنداك توزع نقلا عن خزان بالإضافة الى ذلك نجد زخرفة وفخامة 
 4رومان والتماثيل الجميلة التي تزين المداخل والحقو بها صالات للترفيه.البناء الراقي الذي كان يميز حمامات ال

 الفترة البيزنطية:-3

اقتبست الفترة البيزنطية نمط بناء حماماتها من الفترة الرومانية فكل ما وجد في الحمام الروماني، وجد في 
 5من الغزوات.الحمام البيزنطي كما انها بنيت بداخل الحصون وذلك لدوافع امنية تخوفا 

  الفترة الإسلامية:-9

 انتقلت عمارة الحمامات بعد ذلك الى العصر الإسلامي لأنها كانت مظهر حيارة وترف فحسب بل 
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 1لأنها كانت ضرورة اوجبتها الفريية والاغتسال في الإسلام فريية على كل مسلم ومسلمة دون تفريق.

  عصر النهضة الأوربية:-1

العصر الى المدن العلاجية التي تعتمد في تأسيسها على وجود المياه المعدنية أسندت السياحة في هذا 
الطبيعية فهذه الأخيرة هي عبارة عن سوائل مختلفة الطبيعة والتركيب والحرارة نابعة من ينابيع طبيعية منتشرة على 

 2السطح وهي الان من اهم الوسائط العلاجية في معالجة الامراض المزمنة.

العلاجية حوت نوع من أنواع الترف يختص به الأغنياء، وقد ضمت هذه المدن أضخم  فهذه المدن
الفنادق وأجمل الحدائق، وبعد الحرب العالمية الثانية لم يصبح ارتياد هذه المدن مقصورا على الأغنياء وانما شمل 

جل إقامة المرضى في أماكن الطبقات المتوسطة نظرا لانتشار التامين الصحي الذي يقدم المساعدات العالية من ا
 3الاستشفاء.

 توجد عدة أنواع للسياحة الحموية منها:  أنواع السياحة الحموية:-2-2-2-3

  السياحة العلاجية:-5

وهي السفر او الانتقال من اجل العلاج بالمياه المعدنية ويكون علاجا مكملا للعلاج الطبي في 
بمناخها الصحي وغناها بالمياه المعدنية والاعشاب الطبية والعيون  حيث يتوجه المرضى لمناطق تتميز 4المستشفيات،

كما تعتبر السياحة العلاجية من الأنواع المهمة للسياحة   5الساخنة وحمامات الرمل وغيرها من الخصائص العلاجية،
طة او طويلة الحموية نظرا لما تحققه من دخل معتبر وذلك نتيجة قياء السائح في اغلب الأحيان فترة تكون متوس

 في العلاج، الامر الذي يزيد من مصاريفه وهناك نوعين من السياحة العلاجية وهما:
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  السياحة العلاجية الاصطناعية:-أ
تتميز هذه السياحة بانها من صنع الانسان، بحيث تتشكل من حمامات اصطناعية ومسابح، كما 

الامراض لاسيما العيلية والجلدية، وتتميز هذه السياحة تستخدم المعدات والأجهزة التكنولوجية لعلاج بعض 
 بوجد حدائق ومساحات خيراء بالإضافة الى وسائل ترفيهية.

  السياحة العلاجية الطبيعية:-ب
يعتمد هذا النوع على الطبيعة بكل مقومات العلاج الطبيعية التي تساعد على علاج العديد من الامراض 

 تتمثل في: 
ة او الكبريتية: يتواجد في مناطق معينة تساعد على علاج العديد من الامراض المتعلقة بالجلد الحمامات المعدني-

 °. 26قد تصل درجة حرارتها عند المنبع الى 
الحمامات الرملية: تدخل ضمن طرق العلاج التقليدية كونها تعتمد على الدفن في الرمال، بحيث يكمن دورها في -

ما نجد هذا النوع من الحمامات في واحات الصحراء، لذلك فإنها تساعد على معالجة علاج آلام الروماتيزم وعادة 
 الامراض المزمنة.

الحمامات الطينية: يتعلق الامر هنا بطين البحيرات الراكدة والطين البركاني، فطريقة العلاج تتم بواسطة دفن  -
  1ية.الأعياء المريية للسائح في الطين لاحتوائها على المياه الكبريت

وتسمى أييا بسياحة الاستجمام والمتعة ويكون الهدف الأساسي من وراء الرحلة هو  السياحة الترفيهية:-2
ويرتكز هذا النوع من السياحة على تغيير مكان الإقامة من يوم واحد فأكثر  2تحقيق الترفيه والاستجمام والراحة،

لهدف من الرحلة عن طريق المكان الذي يوفر الظروف ويسمى هذا النمط من السياحة بالسياحة الاصلية ويحقق ا
 3التي تحقق لجسمه الراحة فقد تكون سياحة استجمام، او سياحة إقامة او سياحة موسمية.
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وهي التي تهدف الى اشباع المعرفة وتوسيع دائرة المعلومات الحيارية والتاريخية لدى السائح،  الثقافية: السياحة-3
وتكون الزيارة فيها للحمامات التي تتميز بآثارها القديمة المشهورة من مختلف الحيارات كما يهدف السائح من 

 1خلالها الى تنمية معارفه الثقافية.

 :أهمية السياحة الحموية-2-2-2-9

 تمثل أهمية السياحة الحموية فيما يلي:ت
 :)تحتوي مياه المنابع الحموية على عناصر متنوعة ضرورية لصحة  الجانب الصحي )البشري، صحة الانسان

 الانسان يؤدي نقصها الى نتائج سلبية على صحة الانسان، وهنا سوف نذكر فوائد بعض العناصر على 
 

  2صحة الانسان:
 :من  %88الكالسيوم هو أحد المعادن اليرورية لصحة الانسان ويخزن الجسم أكثر من فوائد الكالسيوم

 الكالسيوم في العظام والاسنان والباقي في العيلات والدم ومن فوائده على صحة الانسان ما يلي:
 الوقاية من هشاشة العظام؛ -
 يساعد الكالسيوم في تنظيم دقات القلب؛ -
 م؛يساعد على استقرار ضغط الد -
 يساعد الكالسيوم على ادارة الوزن وكذا امتصاص الحليب. -
 يساعد المغنيزيوم في قدرة الجسم على امتصاص الكالسيوم والبوتاسيوم بمعنى أن الجسم لا فوائد المغنيزيوم :

يستطيع أن يمتص هذه المركبات دون مغنيزيوم، اذن فالمغنيزيوم يلعب دورا في تكوين العظام وهيم 
 ات والمعادن على الجسم بالإضافة الى الوقاية من الولادة المبكرة.الكربوهيدر 

 :البوتاسيوم من أهم عناصر الغذائية التي يحتاجها الجسم لحفاظ على صحة جيدة ومن أهم  فوائد البوتاسيوم
 أدواره في الجسم التقليل من ارتفاع ضغط الدم والسكتة الدماغية وكذا تحسين وظيفة الدماغ بالإضافة الى

 الأداء السليم للقلب وتحسين وظائف الكلى.
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 :بيكربونات الصوديوم قد تكون عنصرا غير مكلف، لكنه يلعب دورا مهما في  فوائد بيكربونات الصوديوم
 الروتين اليومي لصحة الانسان وله فوائد منها: 

 يساعد مرضى الكلى المزمن ويساعد على تهدئة تهيج لجلد؛  -
 علاج الحرقة وعسر الهيم. تساعد بطريقة فعالة في -

بالإضافة الى هذه الفوائد التي لها دور فعال على الجانب الصحي للإنسان هناك مجموعة من الأهميات 
 1تتمثل في:

 استعادة الدافع الى مواصلة الحياة؛ -
 : لعافية والتي بدورها تؤدي الىااسترجاع الصحة و  -

 توازن النفس؛ 
 سلامة الأداء؛ 
 زيادة الوعي؛ 
 ؛الجسم قوة 
  تحسين الفكر؛ 
  النقاهة من المرض؛ 
 .صفاء الذهن 

كما تعد السياحة الحموية علاج ناجح للإنسان العصري من اليغوط وقلق الحياة العصرية وهي كذلك 
 مصدر لاسترجاع الحيوية وإعادة الاسترخاء. 

 :يتمثل فيما يلي:  الجانب الاقتصادي 
عاملة في المناصب مباشرة وغير مباشرة فهي وسيلة لإدماج عدد  خلق مناصب شغل جديدة ومكثفة من اليد ال -

 كبير من الشباب البطال في الحياة الاجتماعية والمهنية. 
تمثل السياحة الحموية عامل انفتاح وتبادل لأفكار العالم الاخر، خاصة في ميدان استثمار والتدفق السياحي  -

 2الحموي.
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ة وما يترتب على ذلك م دخل سريع بالعملات الحرة يزيد من قدرة الدولة زيادة الحركة السياحية بصورة منتظم -
 1على زيادة كفاءة مرافقها الأساسية.

 متطلبات السياحة الحموية: -2-2-2-1 
تتطلب السياحة الحموية توفر شروط معينة وظروف ملائمة تجعل السائح يشعر بتحقيق الحد الأدنى من 

 الأهداف التي رسمها في مخيلته ومن هذه الشروط ما يلي: 

  الحمامات المعدنية:-أ

وهي تلك الحمامات الطبيعية التي تنبع من الطبيعة على شكل ينابيع يحتوي ماؤها الساخن على عدة 
اصر مكنها من علاج العديد من الامراض، وقد أصبحت في السنوات الأخيرة محل استقطاب العديد من عن

 2 السياح مما اعطى لها طابع سياحي أكثر من علاجي وتتنوع الحمامات المعدنية الى:

  الى رفع كفاءة حمامات المياه الباردة: تؤدي الى انقباض الاوعية الدموية ومن ثم التنشيط والانتعاش بالإضافة
الجهاز المناعي وتخفيض درجة حرارة الجسم وتنشيط مسام الجلد وغيرها من العلاجات، كما تساعد 

  .الحمامات الباردة على تخفيف آلام الروماتيزم
   ،حمامات المياه الدافئة: تساعد على تهدئة الاعصاب واسترخاء الجسم وبالإضافة الى تسكين الآلام الخفيفة

حدوث اتساع الاوعية الدموية بالجسم بفعل حرارة الماء الدافئ وتساعد أييا على تخفيف  كما تؤدي الى
 آلام المفاصل والانزلاق الغيروفي والتهاب الشعب الهوائية.

  حمامات الماء البارد والدافئ بالتبادل: ويطلق على هذه الحمامات اسم الحمامات المتعاقبة ولهما مفعول جيد
لدافئ أولا ويليه مباشرة الحمام البارد، وتعد هذه الحمامات بمثابة تدليك للجهاز الدوري إذا تم عمل الحمام ا

 .ي يؤدي الى تنشيط كل وظائف الجسمفيوسع الأول الاوعية الدموية والآخر يؤدي الى انقباضها الامر الذ
 المنتجعات الصحية: –ب 
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أجل الرفاهية أو الاستشفاء من خلال تقديم المنتجع الصحي أو المركز الصحي هو مركز يستقبل زورا من 
المفاصل تساعد على تفريغ اليغط النفسي والأرق والتوتر وألام الظهر و  علاجات طبية وتحسينات صحية فهي

 أمراض الروماتيزم وغيرها من الأمراض.و 
الات علاج الطبيعي لبعض حوقد صنفتها بعض التخصصات الطبية باعتبارها علاجا تكميليا تأهيليا لل

 الروماتيزم كونها تعتمد على التدليك بصورة أساسية الذي يساعد على الاسترخاء.الشلل و 
وتعود أسباب الذهاب الى المنتجعات الصحية  1كما يعتبر مركز لتيميد الجراح وتغذية العقل والجسد،

  2الى:
 البحث عن استعادة لياقة الجسم؛ 
  العافية؛الصحة و 
 البقاء في صحة جيدة؛ 
  خاء؛الاستر 
 نقاص الوزن؛إ 
 .التخلص من السموم 
 وسائل الإقامة السياحية: –ج 

تعتبر وسائل الإقامة السياحية من الأولويات التي لا غنى عنها لترقية السياحة الحموية وتطويرها مما جعل 
 الاستفادة من عائداتها أمرا ممكنا ويطلق عليها أماكن الايواء السياحي وتيم: 

وهو مؤسسة أو نزل يلجأ المسافر من أجل الراحة من عناء السفر أو المتعة أو التسلية لفترة محددة  الفنادق: -
 3مقابل سعر محدد.

وهي شكل من أشكال السياحة المنتشرة جدا في أوروبا، كما بدأت تنتشر في  القرى السياحية بأنواعها: -
تلف عن الحياة في المدن وستهوي سكان المدن حبا في العديد من دول العالم.  تعتبر الحياة في القرية نموذج يخ

 التغيير والبساطة.
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يقع هذا النوع من الفنادق قرب ينابيع المياه المعدنية او قرب البحيرات، الشلالات  المنتجعات السياحية:-
 والجبال الخ وهي مخصصة بصورة رئيسية الايواء طالبي الترفيه والاستجمام. 

السياحية من اهم دعائم السياحة الحموية وتلبية حاجة السائحين من مختلف وتعد وسائل الإقامة 
 1المستويات، وتوجد عدة معاير لتصنيف أماكن الايواء السياحي تتمثل في:

  .معيار لموقع: فنادق وسط المدينة، مطارات 
  وأخرى تجمع معيار الخدمة: وتتيمن وحدات إقامة تقدم خدمات سياحية وأخرى تقم على الخدمة الذاتية

 بين النوعين.
  معيار التسهيلات المتاحة: تتعدد التسهيلات التي تقدمها وحدات الإقامة السياحية منها التسهيلات الخاصة

 بالحجز ومتطلبات الإقامة.

 :الأمن-د

تاع بقياء وقته واشباع هواياته من المتعارف عليه ان السائح الذي يحير الى البلاد يكون هدفه الاستم 
ته التي حير من أجلها، ويحتاج الى ضمان أمنه وسلامة جسده وأمتعته من أي مساس مادي أو معنوي حاجاو 

فاذا أمن على نفسه وماله فانه سيفكر في العودة مرة أخرى. ولكي تزدهر السياحة الحموية يتطلب توفر الأمن 
إخلال بهذا الشرط حتما الى ، وسيؤدي أي دث خاصة السرقة والامراض المعديةبمفهومه الواسع لتجنب الحوا

الرجوع الى هذا المرفق ثانية او دة الإقامة المقررة سلفا او عدم الحاق اضرار مادية ومعنوية بالسياحة كتقليص م
غير لسياحة بطرق مباشرة و اللجوء الى الانتقام بإعطاء صورة مشوهة للأقرباء او المتعاملين معه وهكذا تطعن ا

 2مباشرة.

 والسفر: وكلات السياحة-ه

العطل عن طريق عمل تدابير استعداداهم للسفر بالإضافة تساعد الناس على تنظيم الرحلات و هي جهة  
الى الخدمات المرتبطة بها فهي تحجز لهم غرفا في فنادق ومقاعد في وسائل النقل كما تنظم لهم رحلات سياحية، 
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من خلال تنظيمها لعملية السفر من جهة وعمل وبذلك تقوم هذه الوكالات بتوفير المعلومات ومساعدة السياح 
 1 دعاية للاماكن السياحية وبيع صناعة المنشآت الأخرى.

  الارشاد السياحي:-و

سياحية، ويقوم بعمليات هو شخص يتولى ادارة وتنظيم الرحلات السياحية من خلال مرافقة المجموعات ال
عة السياحية التي يرافقها، وعليه تقع مسؤولية المحافظة الشرح عن مناطق الجذب السياحي لأفراد المجمو التوضيح و 

  3لابد ان توفر فيه بعض الصفات أهمها: 2على هذه المجموعة،

  أن يكون تعامله جيد وحياري؛ 
  أن يكون لديه معلومات وافية عن الاماكن السياحية حت يكون قادر على الإجابة عن تساؤلات السائح؛ 
  ويبادر بإثارة المناقشات ويشجع الاخرين على القيام بذلك؛أن يكون اجتماعي ومنفتح 
  ؛في الرحلةأن يكون واثقا بنفسه لاتخاذ قرارات سريعة عند مواجهة حالات طارئة 
  .أن يتقن اللغات الأجنبية حتى يستطيع التعامل مع مختلف السياح 

 الوسائل الإعلامية المستخدمة في الترويج السياحة:-2-2-0

السياحة علاقة تشاركية تستفيد منها السياحة مثلما تجد وسائل الاعلام مادة العلاقة بين الاعلام و ان         
اعلامية ممتعة ومشوقة لإرضاء الجمهور، وقد توقع البعض منذ سنوات أن تقل حركة السياحة مع تطور الاعلام 

نوات أثبتت أن السياحة ستظل أكثر لكن السالانترنيت التي تعج بالمعلومات والصور والبيانات و وظهور شبكة 
 4الصناعات نموا وأكثرها اعتمادا على وسائل الاعلام.

إن الأدوار التي تمارسها وسائل الاعلام في البلدان المتقدمة في دعم صناعة السياحة وتثقيف السائحين من         
خلال وسائل الاعلام المختلفة تتمثل بما يوفره الاعلام السياحي من فرصة للمستثمرين و العاملين والقائمين على 

السياحية، ويشجع على زيادة المستثمرين والمشروعات وعليه  السياحة للإعلان و الترويج لمشروعاتهم و أنشطتهم
فان غياب وسائل الاعلام عن هذا المجال أو تقصيرها في ادائها لدورها في دعم السياحة وتوجيهها وتنشيطها 
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المجتمع عاملا من عوامل التقدم وتقديمها وتلمس مشكلات المجتمع وتقديم حلول لها وتصحيح المفاهيم يفقد 
  1ر ويكون له أثار سلبية.التطو و 

 هناك عدة وسائل إعلامية يمكن تقسيمها الى ما يلي:

 الفرع الأول: الوسائل المسموعة: -

تستخدم فيها كافة المؤثرات الصوتية التي تخاطب حاسة السمع لدى السائح سواء من خلال            
 السمعية أو الصوتية المستخدمة هي: ومن أهم الوسائل 2الأحاديث، أو الموسيقى، أو الأصوات الطبيعي،

 : الإذاعة – 5

الإذاعة دورا هاما في خدمة السياحة لسرعة انتشارها وسهولة تنقلها وقوة تأثيرها فتستحوذ على  تلعب          
فهي تعمل عل  3اهتمتم الجماهير، لاستخدامها عناصر جذابة كالموسيقى والمؤثرات الصوتية فتكون أدوات فعالة،

وذلك من  4تهيئة ذهن الجمهور لتلقي الرسالة الإعلامية، وخلق الجو النفسي المناسب لتقبل الفكرة والاقتناع بها.
 خلال:

 البرامج والإعلانات الاذاعية السياحية:-أ

لتعامل مع حيث تستخدم الإذاعة كوسيلة شديدة التأثير في مخاطبة جمهور السياح والتأثير عليهم وتحفيزهم على ا
وقت إذاعي معين وفي إطار هذا الوقت الإذاعي  وم الشركة السياحية بالتعاقد علىوتق 5برامج الشركة السياحية،

 6عليها أن تختار بين الأساليب الثلاثة:

 تقديم فقرات إعلانية عن برامجها السياحية؛ 
 تقديم برنامج سياحي إذاعي عن خدماتها السياحية؛ 
  السابقين. الجمع بين الاسلوبين 
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: هي من أنجح وسائل الإعلان السياحي، تستخدم لتنشيط التعاقدات السياحية، وغالبا الإذاعة الداخلية –ب 
الجماهيرية ذات الطابع الخاص مثل: المطارات والموانئ والمعارض ما ترتبط الإذاعة الداخلية بالمعسكرات والأماكن 

  1.والمتاحف

عارض الى السياح والإعلان عن البرامج والأماكن السياحية لمرتادي هذه ويمكن استخدامها كوسيلة لنقل الم
 2الأماكن وروادها.

تتيح أهمية التحقيق الإذاعي في المجال السياحي في جانب أساسي في طرح القيايا  التحقيق الإذاعي: –ج 
ا عبر اثارة هذه القيايا ومحاولة والموضوعات التي تهم الأفراد الذين لديهم علاقة بالسياحة والصناعات المرتبطة به

اجراء د استكمال جمع المواد المختلفة و إيجاد حلول لها، وقد يكون التحقيق حيا يبث على الهواء أو مسجلا بع
 المونتاج عليها ومن ثم بثها.

تعد من يعد هذا القالب من أقدم الاذاعية، الا أن البرامج المعتمدة على الحديث المباشر  الحديث المباشر: –د 
أكثر الأنماط الاذاعية في الوقت الحاضر، تدور فكرة برنامج الحديث المباشر في تقديم شخص واحد قد يكون 

مسؤولا سياحيا أو مستثمرا أو أكاديميا أو غير ذلك في الحديث عن موضوع معين أو قيية من القيايا المرتبطة 
  3بالسياحة ويتناوله بشكل مباشر الى المستمعين.

عبر استخدام المحاضرات المسموعة من خلال الأحاديث الاذاعية أو الكاسيت أو  محاضرات السياحية:ال – 2
  4مكبرات الصوت المختلفة عن البرامج السياحية.

 وتستخدم كأسلوب فعال  5هي تثير انتباه المهتمين بالنشاط السياحي وبقياياه، الندوات السياحية: – 3

وكلما  6والإعلان عنها بأسلوب المناظرة بين مجموعة من المختصين في السياحة،للإعلان عن البرامج السياحية 
 عالجت الندوة موضوعا سياحيا ساخنا، كلما كانت مشوقة وجذابة لجمهور المستمعين من السياح. 
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وهي من أهم الوسائل الإعلامية والاعلانية بالنسبة لشركات السياحة، حيث تقوم  المؤتمرات السياحية: – 9
لشركات السياحية الناجحة بعقد مؤتمرات لمندوبي رجال البيع والوكلاء السياحين العاملين لديها والتابعين لديها ا

 لتعريفهم بالبرامج السياحية الجديدة. 

 النوع الثاني: الوسائل المرئية: من أهم هذه الوسائل ما يلي: 

الثابتة والمتحركة والالكترونية مجالا خصبا وجذابا لتوصيل : تمثل لوحات الإعلان اليوئية الإعلانات المرئية – 5
وتوضح في الميادين الكبرى وعلى  1 الإعلان السياحي للسائح والذي يجب أن يتصف بالبساطة والوضوح الشديد.

 الطرق أو أعمدة الانارة داخل المدن والمطارات والموانئ وقد تكون ثابتة ومتحركة أو الكترونية. 

هي من أهم الوسائل الترويجية المعبرة عن النشاط السياحي، وتسعى الدول للاشتراك  السياحية: المعارض – 2
 الاخر بغية الترويج للمقومات السياحية التي يتمتع بها. و ض السياحية التي تقام بين الحين بالمعار 

حيث تقوم كثير من الشركات السياحية بإعداد نماذج مصغرة للمعالم  النماذج السياحية المصغرة: – 3
السياحية الرئيسية بالبلد المزمع زيارتها ووضعه في مكاتب البيع ......الخ، كنماذج يمكن بيعها الى الجمهور 

  2الاشكال خلال المناسبات المختلفة لتكوين الرغبة السياحية لديهم لزيارة تلك الأماكن في المستقبل.

وتستخدم هذه الأعلام في المهرجانات السياحية ووجود العلم يساعد على جذب  الأعلام السياحية: – 9
  3السائحين وتوليد الرغبة لديهم لمعرفة هذا البلد المرفوع علمه.

  تمثل الأزياء الوطنية والتقليدية وسيلة من وسائل الجذب السياحي المستخدمة على نطاق الأزياء الوطنية: – 1
كبير من الإعلانات السياحية وكثيرا ما تستخدم الملابس الرياضية للاعبي كرة القدم والرياضيين في المسابقات 

 الرياضية للدعاية والإعلان لشركات السياحة ولبرامجها السياحية أييا. 
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 النوع الثالث: الوسائل المطبوعة: ومن أهمها: 

حيث يمثل الإعلان في  1للصحف دورا هاما في الإعلان للمناطق السياحية والترويج لها، الصحف: – 5
الصحف أحد الوسائل الرئيسية في مخاطبة الجمهور السياحي حيث يطالع السائح الصحيفة اليومية فيجد من بين 

التي هو بحاجة اليه. ويقوم  اتصفاتها اعلان موجها اليه ويزود بالمعلومات التي هو في حاجة اليها ويزوده بالمعلوم
 .2عليه بالتعاقد على البرنامج السياحي بناء

ومن أهم خصائصها أنها تسمح بالسيطرة على القارئ وتتيح له فرصة لكي يعود لقراءة الرسالة السياحية أكثر من 
أصبح تأثيرها أكثر من  مرة فيصبح لديه فرصة للتفكير واتخاذ القرار مع الاهتمام بالصورة السياحية الملونة، التي

آلاف الكلمات. ويمكن القول بأن الصحافة السياحية تسهم في بناء قاعدة معرفية قوية لدى أبناء المجتمع تستطيع 
 3أن تدفعهم للسياحة الداخلية وتجعلهم سفراء لسياحة بلادهم وفي المستقبل يكونوا عوامل جذب للسياحة.

ة السياحة الرسمية بإصدار مجلة وتركز أهمية خاصة على ما يسمى تقوم أغلب أجهز  المجلات السياحية: – 2
بالدعاية، وقيمة الدعاية كبيرة إذا ما تم اعدادها بعناية، حيث أن هذه المجلات تمارس تأثيرا قويا في الشعور بالنسبة 

 4للقارئ.

والمعرفة، وتلجأ الى أساتذة  والمجلة تكون قادرة على تقديم الموضوعات السياحية المبنية على أساس العلم والبحث
الآثار والتاريخ بالصور والشرح والعلمي بأساليب شيقة بالصور الملونة فتكون جذابة للقراءة بالإضافة الى أن عمر 

المجلة أطول من الجريدة لأنها تصدر أسبوعية أو نصف شهرية أو شهرية يستطيع أن يعود لها القارئ على مدار 
 لات السياحية بشكل فعال في خدمة السياحة. الأسبوع، ولذلك تساهم المج

: يساعد الكتاب على تكوين الرأي ويحدث من خلاله استجابة جادة للمادة الكتب والأدلة السياحية – 3
وضع يتم استخدام الكتاب أو الدليل في و  5السياحية وذلك إذا أحسنت طباعته وارتفعت الصور الملونة به،
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و بالتالي يكون أكثر فاعلية في نشر ثقافة  1الأماكن التي ترغب الإعلان عنها،ات سياحية مختلفة عن نإعلا
 2سياحية عن البلدان.

تمثل النشرات الدعائية وسيلة هامة في الإعلان عن البرامج السياحية، حيث أن توزيع  النشرات الدعائية: – 9
 3ياحية وعلى التجمعات السياحية،هذه النشرات على فروع الشركة ومكاتب وكلائها وكذلك في المعارض الس

بالإضافة الى وجودها في السفارات الخاصة بالدولة وبالتالي تكون هذه النشرات سفراء للآثار ومعالم هذه الدولة 
التي ترغب في تنشيط السياحة بها من خلال نشر ثقافة المعرفة عن طريق الحيارة والنهية لذلك تعتبر وسيلة هامة 

  4لخدمة السياحة.

: وتستخدم هذه اللافتات والملصقات بفاعلية كوسيلة لإثارة التعاقدات اللافتات والملصقات السياحية – 1
على البرامج السياحية ويتيمن حسن اختيار الأماكن التي توقع منها حتى تجذب انتباه السائح وتدفعه للبحث 

 5عن مزيد من المعرفة.

 النوع الرابع: الوسائل المرئية والمسموعة: 

هي أكثر الوسائل نجاحا وتأثيرا لاعتمادها على مخاطبة أكثر من حاسة عند السائح وهي حاستي السمع        
 والنظر معا، ومن أهم الوسائل المستخدمة في هذا النوع ما يلي:

سياحية، يتميز التلفزيون كوسيلة إعلامية في المجال السياحي بنقل صورة حية وواقعية عن المنطقة ال التلفزيون: – 5
ويظهر السائحين وهم في حالة استمتاع بالمنتج، هذا بجانب النص المسموع والخلفية الموسيقية اللذين يزيدان من 

ثر على ؤ ص في ابراز المقومات السياحية وتلذلك يعتمد عليه في قطاع السياحة بشكل خا  6تأثير الإعلان.
 7د فرصة التصور وأخذ القرار.المشاهدين للسياحة وتنمي الخيال والوعي ويترك للمشاه
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من أهم المبررات التي تجعل التلفزيون من الوسائل التي يجب التركيز عليها من قبل رجال الاعلام السياحي هو 
امتداد البث الفيائي التلفزيوني الى أنحاء متعددة من العالم مما يسهل كثيرا الوصول الى قطاعات من الجمهور 

  1م برامج وأشكال فنية متنوعة تلائم التنوع في مجال المعلومات السياحية.متعدد الجنسيات، وأييا تقد

 :ن أن تقدم من خلال التلفزيون هيوفي مجال نوعية البرامج والمواد السياحية التي يمك

تتزايد أهميتها مع انتشار العديد من القنوات الفيائية المتخصصة في المجال  البرامج السياحية في التلفزيون: –أ 
السياحي. تعد هذه البرامج فرصة كبيرة للتوسع في تناول مختلف المقومات السياحية مثل: المقومات التراثية 

م في تنمية الوعي والخدمات السياحية، والتعريف بمقومات السياحة العلاجية وتقديم مختلف المعلومات التي تساه
عند انتاج البرامج السياحية التلفزيونية يجب أن تتمتع بالجودة والجاذبية حتى ينتبه اليها  و  2السياحي لدى المواطن.

  3كافة الجمهور المتلقي على اختلاف فئاته وذلك للوصول الى نتائج إيجابية نحو البرامج السياحية.

يجب أن ينبثق الاعلان السياحي التلفزيوني من المقومات الفلية دون  الإعلانات السياحية في التلفزيون: –ب 
مبالغة وأن تتجانس الخلفيات والصور الموجودة فيه مع قيم والتقاليد الموجودة في المجتمع، لذلك يجب على الجهات 

 السياحية المعلنة اسناد تصميم وتنفيذ هذه الإعلانات الى مؤسسات إعلانية محلية

الماما كاملا بالمقومات السياحية والعادات والتقاليد المتعارف عليها ويجب مراعاة الطبيعة الخاصة  ووطنية ملمة 
 4للمنتج السياحي الذي ينتقل اليه السائح عند تصميم وتحرير الإعلان التلفزيوني السياحي.

ا يتم مخاطبة عدد كبير من : تمثل السينما وسيلة هامة من وسائل الإعلان التي عن طريقهالأفلام السنيمائية – 2
جمهور السياح ومن ثم إقناعه بالتعاقد على البرامج السياحية سواء عن طريق أفلام إعلانية خاصة أو عن طريق 

  5أفلام سينمائية روائية عادية تصمم لخلق دوافع السفر والسياحة.

 بالدعاية والإعلان السياحي : تستطيع فرق الفلكلور الشعبي الفنية بعروضها أن تقوم الفرق الشعبية – 3
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 وتعد وسيلة مناسبة للجذب السياحي لعدد كبير من السياح ومن المهتمين بهذا الفن.  1بشكل ناجح.

: وهي من الوسائل الهامة للجذب السياحي وللإعلان عن الشركة السياحية العروض المسرحية والفنية – 9
  2احية الناجحة.وبرامجها أييا وفي الوقت نفسه محور البرامج السي

 النوع الخامس: وسائل الاعلام الجديدة: 

تتيح وسائل الاتصال في العصر الحديث خيارات جديدة وفعالة وسهلة الوصول والمشاركة للفرد في أي        
 مكان، ولها دورا فعالا في التعريف بالسياحة. ومن أبرز هذه الوسائل ما يلي:

تعد الشبكة العنكبوتية العالمية أقوى وسيط اتصالي يمكن استخدامه في الاتصال السياحي  الأنترنت: – 5
للوصول الى جماهير كبيرة ومتنوعة. وتشكل الأنترنت وسيلة اقتصادية في توفير المصاريف للمنشآت في سبيل 

 4في مجال الاعلام السياحيوفي هذا المجال يمكن أن نشير الى وسائل عديدة تفيد  3الوصول الى عدد من الجمهور،
 أهمها: 

  البريد الالكتروني: -

يمكن للمختصين في الاعلام السياحي وشركات السياحة استخدام البريد الالكتروني لبث الرسائل بما تشمل عليه 
 5من أفكار ومعلومات سياحية عن المزارات والخدمات والأسعار المتميزة.

                                                                                                       الالكترونية:المواقع  -
تعد من أبرز الطرق التي يمكن الاستفادة منها في المجال السياحي وهي عبارة عن صفحات متخصصة تقدم 

تنشئ لنفسها موقعا يتيمن كل ما  ويمكن للشركات أو المنشآت السياحية أن 6معلومات عن المنتج السياحي،
تريد طرحه عن المزارات السياحية سواء في شكل نص مكتوب أو في شكل مصور، وكذلك عن المزايا التي توفرها 

 للسائح وأماكن الحجز.
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بين مختلف : يعتبر الهاتف من وسائل الاتصال التي يستخدمها مسؤولي الاعلام السياحي للاتصال الهاتف-2
للاتصال بالمنشآت والجهات الأخرى خارج المنشأة، وهو وسيلة للاتصال عاملين داخل المنشأة و الادارات وال

 الشخصي غير المباشر بالجمهور وتجذب الانتباه الجمهور خاصة عند اختيار الوقت المناسب للاتصال.
دف مباشرة وينبغي أن رسائل الجوال: هي وسيلة للاتصال المباشر تتفوق بقدرتها على ارسال معلومات الى المسته

 1 تكون مختصرة وبها دعوة أو أخبار مثيرة.

 :وظائف الاعلام في المجال السياحي 

 تقدم وسائل الاعلام عدة وظائف في المجال السياحي يمكن تلخيصها فيما يلي:

 أولا: المستوى الداخلي:

بالإضافة الى تنمية الوعي السياحي المشكلات السياحية الراهنة تزويد الجمهور بالأخبار والأحداث والقيايا و  -0
 لديهم وبث الأفكار لتوجيه الجمهور بقيايا التنمية السياحية.

التقاليد ودفع الجماهير الى موقف ايجابي وفعال للنهوض للمحافظة على القيم والعادات و  تقديم صورة مييئة -6
 بالسياحة.

الترحيب بالسائح الأثار والمعالم السياحية و  مشاركتهم في محافظة علىتنمية الوعي السياحي للجماهير ليمان  -2
 ليمان عودته مرة أخرى.

 ثانيا: المستوى الخارجي:
حة في هذا البلد نشرها خارج البلاد من أجل توافر المعلومات الصحيحة عن السياتوفير المطبوعات السياحية و  -0

 اقبال السائحين على الحيور اليها.و 
العمل على ا و واصل اعلانية عن أهم معالم السياحية للبلاد وتوزيعها خارجيالمساهمة في انتاج أفلام تسجيلية وف -6

 2اذاعتهم على خطوط الطيران للدول.
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 خـــاتــمة:

والتعلم  يعتمد على الدوافع أو الغرائز وحب المعرفة والاكتشاف في الأخير نستنتج أن السياحة هي نشاط  
أحد أهم الأنماط السياحية لما لها من فوائد على الصحة البدنية أو بدافع العلاج أييا وتعد السياحة الحموية 

والراحة النفسية للزائر أييا، حيث تعتبر كنزا سياحيا هاما بحكم ما توفره لقاصديها من أسباب علاج وهدوء 
تاجون واسترخاء ذهني وعيلي وهذا ما يجعلها تستقطب الكثير من السياح، ولهذا يقوم الاعلام بتزويد الناس بما يح

معرفته من معلومات تساعد على اتخاذ القرارات وتحديد المواقف قبل وبعد الرحلات السياحية، فهو يقوم بإشباع 
 حاجات ورغبات الجمهور وخدمته.
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 تعريف ولاية قالمة: -5
من ولايات الجزائر عاصمتها مدينة قالمة، تقع الولاية بشمال شرق البلاد وتبعد عن  64ولاية قالمة هي الولاية 

أهراس، علاوة على طابعها  كلم وأقرب الولايات اليها هي عنابة الساحلية وقسنطينة وسوق522العاصمة ب 
الصناعي والفلاحي والرعوي والغابي الذي يعطيها موقعا اقتصاديا واستراتيجيا هاما في الجزائر، تمتلك الولاية 

مؤهلات سياحية كبيرة تحتاج الى العناية والتطوير وتعتبر قالمة منطقة استراتيجية بوجودها على ضفاف نهر سيبوس 
 اري المائية في الوطن.الخصبة، أين يمر أحد المج

دوائر وتمتد على  01بلدية مجمعة في  24م وتشمل على  0824وأنشئت ولاية قالمة إثر التقسيم الاداري لسنة 
 نسمة. 490.222كلم بتعداد سكاني يقدر ب:   2292.94مساحة 

تتراوح درجة الحرارة كما تتمتع منطقة قالمة بمناخ رطب على العموم، دافئ وممطر شتاء وحار وجاف صيفا، حيث 
صيفا، وتختلف درجة الحرارة في الفصل الواحد بين المرتفعات والجبال  25.4درجات شتاء و 14ما بين 

 1والمنخفيات المحصورة بينهما، وتشتد خاصة في فصل الصيف.
 الموقع الجغرافي:

تقع قالمة داخليا بالشمال الشرقي للجزائر، ويحدها من الشمال ولايات الطارف وعنابة وسكيكدة، ومن الشرق 
ا سوق أهراس ومن الغرب قسنطينة ومن الجنوب أم البواقي، وتتمثل أكبر جاذبية سياحية للولاية في تياريسه

موقع ومعلم منها ما هو  511وطبيعتها إضافة الى ثروتها المتميزة بالمعالم الأثرية التي يصل عددها الى ما يزيد عن 
راجع الى العهد الروماني خاصة المسرح الروماني بوسط المدينة، كما أنها تتميز بحماماتها المعدنية منها حمام الدباغ 

2وحمام النبائل.

                                                           
1- http: // www.dt-geulma.dz،6102-12-65 : التوقيت : 61 :05، تاريخ الزيارة. 
2 - http://www.guelma24،6102-12-62 : التوقيت: 00 :01.،تاريخ الزيارة. 
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 الجهوية: التعريف بإذاعة قالمة -2
 بطاقة فنية عن إذاعة قالمة الجهوية: -أ

 التسمية: إذاعة قالمة الجهوية.  -
 الموقع: تقع إذاعة قالمة الجهوية في وسط مدينة قالمة.   -
 6119ديسمبر  62تاريخ الانشاء: أنشئت إذاعة قالمة الجهوية في  -
 المدير: موسى يحياوي -
 5سائقين، 2تقنيين،  2قسم الإخراج والتنشيط،  8صحفيين،  2اداريين،  6مقسمين الى  20عدد العمال:  -

 أعوان أمن ووقاية.
 موجه جهوية. 82.5موجه محلية،  012.5موجة التقاط برامج الإذاعة:  -
 122.04.20.25الهاتف والفاكس:  -
 122.04.26.26الخط المباشر:  -

kalamafm@gmail.com البريد الالكتروني : -   
www.radio.Guelma.dz الموقع الالكتروني :   - 

  1مجال التغطية:
 EMETEURجهاز   Zoneالمنطقة 
 جهاز البث-FM: كل الاتجاهات 

 واط6511القوة: -
 82.2الذبذبة:  -

 قالمة )ماونة(

FM- جهاز البث 
 واط 51القوة : -
 010.0الذبذبة:  -

Roknia الركنية 

 جهاز البث: ذو اتجاهين -
 واط 51القوة:  -
 99.1الذبذبة:  -

 حمام النبائل

 ( : يوضح مجال تغطية إذاعة قالمة الجهوية85الجدول رقم  )
                                                           

 .6102إذاعة قالمة الجهوية، بطاقة فنية عن إذاعة قالمة الجهوية،  -1 
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 نشأة وتطور إذاعة قالمة: -ب
 وهي أربعة: 0892والتلفزيون الجزائرية سنة جاءت إذاعة قالمة نتيجة إعادة هيكلة التي مست مؤسسة الإذاعة 

 .المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة 
 .المؤسسة الوطنية للتلفزيون 
 .المؤسسة الوطنية للبث الإذاعي والتلفزيوني 
 .المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري 

الى مؤسسة عمومية وفق ما وكل مؤسسة من هذه المؤسسات تحظى باستقلالية تنظيمية مالية وتقنية وبتحويلها 
، أصبحت الإذاعة الجزائرية طابع صناعي وتجاري وتمارس مهنة البث المسموع، 0880أفريل 61نص عليه مرسوم 

ة في نفس السنة بدأ التأسيس لشبكة الإذاعة الجهوية والإذاعة الموضوعية تحت اشراف المدير العام للإذاعة 
 وطار. الجزائري في تلك الفترة المرحوم الطاهر

كانت إذاعة الساورة بولاية بشار وإذاعة البهجة بالجزائر العاصمة إذاعة متيجة وامتدادها الى ولايت البليدة 
إذاعة بحجم  49وبومرداس أول الإذاعات التي تأسست في تلك الفترة الى أن أصبح عدد الإذاعات الجهوية 

 ساعة. 222

تم إنجازها في إطار برنامج تأسيس الإذاعات الجهوية تكون قادرة على  التي 40وتعتبر إذاعة قالمة المنشأة الاذاعية 
تلبية كل الحاجات الإعلامية التي يحتاجها المجتمع الجزائري وتلائمهم مع خصوصية وطبيعة وثقافة كل منطقة من 

 ومواكبة الحركة الاجتماعية والتنموية الخاصة بها. المناطق الموجودة في الجزائر

لوفاة الرئيس الراحل  21بمناسبة الاحتفال بالذكرى  6119ديسمبر  62عة قالمة بتاريخ حيث تأسست إذا
 1بوخروبة )هواري بومدين(.

 

 

 

                                                           

 .09-18، ص ص 6104محمد شلوش، النشأة والتطور، الاذاعة الجزائرية،  -1 
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 اذاعة قالمة: خصائص-ج

 تتميز اذاعة قالمة الجهوية بجملة من الخصائص المشتركة مع غيرها من الاذاعات وغير المشتركة فهي:

  تثقيف وترفيه وارشاد المستمع.تساهم بدرجة كبيرة في التأثير في 
  كما أنها تلبي متطلبات الجمهور بمختلف مستوياته الاجتماعية والذوقية مع مراعاة خصوصية المنطقة وثقافتها

 المحلية.
  تحاول مساعدة المواطنين من خلال التقريب بينهم وبين الإدارات والهيئات المسؤولة لتسهيل أعمالهم وايجاد

 الحلول للمشاكل. 
  ناقشة المواضيع الهامة والتي تعكس الواقع المعاش دون مجاملة او اخفاء للحقائق مما يسهل البحث في م

 الأسباب والاقتراحات والحلول.
 .1تقديم كل ما هو جديد على الساحتين الداخلية والخارجية 

 مسؤولين: 81منذ تأسيسها الى حد اليوم أشرف عليها 

 06تحري بإذاعة عنابة ورئيس مشروع إذاعة قالمة ثم أصبح مدير لها من  : الذي كان رئيسملوك عبد الحميد-5
 .6100الى غاية جوان  6119ديسمبر 

هو الآخر كان صحفيا بإذاعة عنابة ثم أصبح مديرا لإذاعة قالمة الجهوية لمدة سنة من جوان  غرايبية محسن: – 2
 .6106الى جوان  6100

: كانت صحفية ورئيسة قسم بإذاعة تبسة مسقط رأسها ثم أصبحت مديرة اذاعة خنشلة ثم زنادي ماجدة – 3
 .6105الى غاية أفريل 6106مديرة إذاعة قالمة الجهوية وخلفت المدير السابق محسن غرايبية من جوان 

الى غاية  6105ماي  19أصبحت مديرة إذاعة قالمة الجهوية بالنيابة عن زنادي ماجدة من  تباني بثينة:- 9
 .6105نوفمبر 

 كان مدير سابق بإذاعة باتنة مقر رأسه ثم عين كمدير لولاية قالمة الجهوية بعد بثينة تباني   موسى يحياوي:- 1

 
                                                           

 .05:61، التوقيت: 6102-16-61، تاريخ الزيارة:GUELMA.DZ-WWW.RADIOاذاعة قالمة، متاح على الرابط:  -1 
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 1الى يومنا هذا.  6102جانفي  10التي كانت مؤقتة في المنصب من 

  مساءا: 28:88الرابط مع الإذاعات بعد الساعة 
الشاب والمؤهل يطمح دائما الى تقديم الأفيل والأحسن للمستمع من خلال ما لازالت إذاعة قالمة بطاقمها 

يقدمه طيلة يوم من العمل والجد، قبل نهاية البث والربط مع الإذاعات الوطنية الأخرى بعد الساعة الثامنة على 
  2 النحو التالي:

 61:11  سا الإذاعة الثقافية. 62:11 –سا 
 62:11  القناة الأولى. سا 11:11 –سا 
 11:11  سا قناة القرآن الكريم. 16:11 –سا 
 16:11  سا القناة الأولى. 15:11 –سا 
 15:11  سا قناة القرآن الكريم. 12:55 –سا 
  :أهم الشهادات التي تحصلت عليها 

ودها في كل تحصلت إذاعة قالمة الجهوية على العديد من الجوائز وشهادات الشكر والتقدير لفاعليتها وتغطيتها ووج

 محافل الولاية من بينهم: 

  لبرنامج  6101جائزة النجمة الذهبية للإعلامTICHNO FM  لكل من هشام صفر و زينة

 .محاجبية، عليدة شلاغي

 للهلال الأحمر بقالمة السيد عبد العزيز بوغابه الى مدير  ةشهادة شكر وعرفان قدمها رئيس المكتبة الولائي

 إذاعة قالمة على مساهمتها الفعالة في الأعمال الإنسانية والتيامنية.

  شهادة شكر وعرفان مقدمة من قبل الغرفة الصناعية التقليدية والحرف بولاية قالمة جراء المجهودات الجبارة التي

 اع الصناعة التقليدية بالولاية.تبذل من أجل التعرف والترويج لقط

                                                           

 . 6102إذاعة قالمة الجهوية، بطاقة فنية عن إذاعة قالمة الجهوية،  -1 
 المرجع نفسه.  -2  
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  شهادة تقدير مقدمة من قبل رئيس المجلس الشعبي بتا ملوكة الى مدير بمناسبة تكريم نجباء والمتفوقين خلال

 اعترافا ة تقديرا للمجهودات المبذولة. 6106 – 6100الموسم الدراسي 

 اراتيه الى مديرة إذاعة قالمة لتغطيتها شهادة شكر وعرفان مقدمة من قبل الرابطة الولائية وئام الفجوج للك

 1فعاليات الدورة والمساهمة في دعم النادي.

  سنوات:  0إذاعة قالمة الجهوية 

 04:11صباحا الى غاية الثانية زوالا  12:41دقيقة من  61ساعات و12انطلقت إذاعة قالمة الجهوية بإرسال 

الى غاية اليوم  6100مسة زوالا وابتداء من سنة دقيقة الى الخا 61ساعات و 01الى  6118وارتفع بثها في 

 دقائق الى يومنا هذا.  5ساعة و 02حجم بثها اليومي 

 :برامج إذاعة قالمة الجهوية 

ان إذاعة قالمة كغيرها من الإذاعات المحلية تعمل على تلبية رغبات مستمعيها والتأثير عليهم من خلال بثها 

ء كانت اجتماعية واقتصادية وتاريخية وثقافية، فكرية، ترفيهية إخبارية، لمختلف البرامج التي تهم المجتمع سوا

 خدماتية ......الخ.

 2016/2017:2النسب المئوية للشبكة البرامجية العادية 

 % 23.40                             البرامج الإخبارية والرياضية: -

 % 8.51                                البرامج الترفيهية والفنية:       -

 %                       31.92 البرامج الاجتماعية التربوية:    -

 %   36.17   :                             التاريخيةالبرامج الثقافية و  -

                                                           

 المرجع السابق. اذاعة قالمة، -1 
 السابق. الجهوية، المرجع قالهاذاعة  -2 
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 (: مخطط يوضح الشبكة البرامجية لبرامج اذاعة قالمة الجهوية85الشكل رقم )   

 

 

 

المحور الإخباري 
%23.40والرياضي

المحور الترفيه 
%8.51والمنوعات

المحور الثقافي التاريخي 
%36.17والديني

المحور الاجتماعي 
%31.92التربوي

المحور الإخباري والرياضي

المحور الترفيه والمنوعات

ينيالمحور الثقافي التاريخي والد

المحور الاجتماعي التربوي
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 عرض وتحليل البيانات والنتائج ومناقشة التساؤلات: -3
( alpha cronbachنباخ )ثبات أداة الدراسة: لقياس مدى ثبات الاستمارة تم استخدام اختبار الفا كرو 

 حيث جاءت نتائجه في الجدول التالي:

 :: درجة ثبات أداة الدراسة(16جدول رقم )

 الفاكرونباخ عدد العبارات
64 1.261 

 

( وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية، %26ان معدل الثبات بلغ )( 16رقم )يلاحظ من الجدول 
لكي تعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث وهذا الأمر يؤكد  % 21حيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن 

 مدى القوة والترابط بين عبارات الاستمارة.

 تحليل بيانات الاستمارة:-

 تحليل البيانات الشخصية:-5

 (: توزيع افراد الدراسة حسب الجنس:12جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 %42 62 ذكر
 %54 62 انثى

 %011 51 المجموع
 

، فيما كانت نسبة الذكور %54( ان نسبة الاناث قدرت ب 12يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
أكثر اهتماما واستماعا للإذاعة وذلك لتفرغهم وتواجدهم بالمنزل مما يتيح لهم الوقت الكافي لمتابعة البرامج 42%

 الاذاعية.
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 السن:(: توزيع افراد الدراسة حسب 89جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات السن
 %44 66 21الى  61من 
 %62 02 41الى  20من 
 %21 05 فما فوق 41من

 %011 51 المجموع
  

سنة تمثلت في أعلى نسبة  21الى  61( أن الفئة العمرية من 14يتيح لنا من خلال الجدول رقم)
كانت أقل نسبة   41الى  20وأما الفئة من  %21سنة فما فوق بنسبة  41وتليها الفئة من  %44قدرت ب 

 من خلال الجدول يتيح لنا أن معظم مستمعي اذاعة قالمة الجهوية من فئة الشباب. %62حيث قدرت ب 

 (: توزيع افراد الدراسة حسب المستوى التعليمي:81جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %2 2 ابتدائي

 %02 9 متوسط

 %22 09 ثانوي

 %46 60 جامعي

 %011 51 المجموع

 

 60( يتبين ان معظم افراد العينة عند المستوى الجامعي حيث بلغ عددهم 15من خلال الجدول رقم )
 9في حين بلغ عدد افراد المستوى المتوسط  %22فردا بلغت نسبتهم  09يليه الثانوي ب  %46فردا بنسبة 
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 وهذا يدل ان افراد العينة ذو مستوى تعليمي %2افراد بنسبة  2واقتصرت فئة الابتدائي على  % 02بنسبة 
 )مستوى جامعي( وهذه الفئة أكثر وعيا بأهمية ما تعرضه الاذاعة.

 (: توزيع افراد الدراسة حسب الوظيفة:80جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 %02 9 متقاعد

 %46 60 عامل

 %46 60 بطال

 %011 51 المجموع

 

( نلاحظ ان عدد الافراد العاملين متساوي مع عدد الافراد البطالين حيث 12من خلال الجدول رقم )
وهذا يدل ان  % 02افراد أي ما نسبته  9تليها فئة المتقاعدين ب  % 46فراد مثلوا نسبة  60بلغ عددهم 

 عامل الوظيفة لا يؤثر على استماع الجمهور للإذاعة وتلقي المعلومات منها.

 تحليل بيانات محاور الدراسة:-2

 (: يوضح مدى استماع الجمهور للإذاعة:80جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %42 62 دائما

 %44 66 أحيانا

 %01 5 نادرا

 %011 51 المجموع
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( أن نسبة المبحوثين الذين يستمعون للإذاعة بصفة دائمة قدرت 12يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
بالنسبة  %01في حين كانت  %44وهي أعلى نسبة، أما الذين يستمعون للإذاعة أحيانا تقدر ب  %42ب 

ة الجهوية بصفة دائمة هذا راجع للذين نادرا ما يستمعون للإذاعة، نستنتج أن أغلب أفراد العينة يتابعون اذاعة قالم
أن الاذاعة تتناول غالبية الأخبار المحلية عن الولاية التي تهتم بقياياهم واحتياجاتهم كما تعد الوسيلة الأقرب 

 للمواطن.

 (: يوضح الفترات المخصصة للاستماع لإذاعة قالمة:80جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات  الاجابة

 %42 62 صباحا

 %54- 62 مساءا

 %011 51 المجموع

 

أن المبحوثين الذين يستمعون لإذاعة قالمة الجهوية في الفترة المسائية قد ( 19رقم )يتبن لنا من خلال هذا الجدول 
، وهذا %42وهي أعلى نسبة أما نسبة  الذين يستمعون للإذاعة في الفترة الصباحية فقد بلغت  %54بلغت 

 المسائية هي الأكثر مناسبة للاستماع لإذاعة قالمة الجهوية لتزامنها مع أوقات فراغهم.راجع الى ان الفترة 
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  (: يوضح معدل الاستماع لإذاعة قالمة في اليوم:84جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الاجابة

 %29 24 سا 2الى 0من 

 %21 05 سا 2الى 4من 

 %6 0 سا 2اكثر من 

 %011 51 المجموع

 

ساعات هم الأكثر 2(  أن الذين يستمعون للإذاعة من ساعة الى 18نلاحظ من خلال الجدول )
وتليها نسبة الأفراد الذين  %21ساعات بنسبة  2ال  4ثم تليها نسبة الذين يستمعون لإذاعة من  %29بنسبة 

البرامج الاذاعية المقدمة   ، ويمكن ارجاع ذلك الى أن %6ساعات والتي بلغت  2يستمعون للإذاعة أكثر من 
  .وذلك من خلال طرح مختلف القيايا التي تهمهم ب رغبات وحاجات المستمعينلبي ت

 (: يوضح البرامج المفضل الاستماع اليها:58جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %01 5 ترفيهية

 %41 61 ثقافية

 %24 02 إخبارية

 %4 6 فنية

 %06 2 أخرى

 %011 51 المجموع
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يتيح لنا أن أعلى نسبة من أفراد العينة ترى بان البرامج الثقافية هي  ( 01رقم ) من خلال الجدول
لتأتي بعدها البرامج  %24، ثم تليها البرامج الاخبارية بنسبة %41المفيلة والأكثر استماعا و التي قدرت ب 

ثم تليها أدنى نسبة الخاصة بالبرامج الاجتماعية و الفنية  التي % 9ثم البرامج الدينية بنسبة  %01الترفيهية بنسبة 
، نستنتج أن البرامج الثقافية و الاخبارية هي الأكثر استماعا من طرف الجمهور وهذا راجع الى  %4قدرت ب

كون الإذاعة تهتم بالجانب الثقافي حيث تعمل على تخصيص برامج دائمة تسعى من خلالها الى تقديم معلومات 
خبار المحلية الثقافية الى جمهور المستمعين بصفة انية وحصرية وتسعى البرامج الاذاعية المقدمة لتثقيف جماهيرها وأ

 واشباع فيول جمهور المستمعين.

 : يوضح مدى تناسب البرامج مع وقت الفراغ: (55جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %52 69 نعم

 %29 08 الى حد ما

 %2 2 لا

 %011 51 المجموع

 

(  يتيح لنا أن نسبة المبحوثين الذي تتناسب البرامج الاذاعية مع وقت 00يتبن من خلال الجدول رقم )
، أما نسبة الذين لا %29، ثم تليها التي تتناسب الى حد ما معه بنسبة %52فراغهم كانت أعلى نسبة بلغت 

، ويمكن ارجاع هذا الى أن وقت فراغ المبحوثين %2قدرت ب تتناسب البرامج الاذاعية مع وقت فراغهم فقد 
يتناسب مع توقيت بث البرامج الاذاعية المفيلة لديهم بالإضافة الى أن الاذاعة تأخذ بعين الاعتبار تناسب فترة 

 بث ونقل البرامج مع فترة فراغ الجمهور سواء كانوا عاملين، طلبة، نساء، ماكثات في البيت.
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 : يوضح مدى ا تصال الجمهور بالإذاعة للمشاركة في البرامج: (52جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %46 60 نعم

 %59 68 لا

 %011 51 المجموع

 

( أن أغلبية المبحوثين لا يتصلون للمشاركة في البرامج الاذاعية حيث 06يتبن لنا من خلال الجدول رقم )
الى   وهذا راجع% 46أما الذين يتصلون للمشاركة في البرامج الاذاعية فقد بلغت نسبتهم  %59بلغت النسبة 

أن البرامج الاذاعية التي تترك مجالا أمام الجمهور للمشاركة لا تتناسب و احتياجات الجمهور ولا تعبر عن 
 اهتماماته.

 للمشاركة في البرامج الاذاعية: المبحوثين معدل الاتصال (: يوضح53جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %4.22 0 دائما

 %52.04 06 أحيانا

 %29.0 9 نادرا

 %011 60 المجموع

 

( أن أغلبية المبحوثين يتصلون أحيانا للمشاركة في البرامج الاذاعية 02يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
للذين يتصلون بصفة نادرة، أما الذين يتصلون بصفة  %29.0ثم تليها نسبة  %52.04حيث بلغت نسبتها 
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، ويمكن ارجاع هذا الى ان البرامج الاذاعية المقدمة %4.22نادرة، أما الذين يتصلون بصورة دائمة فبلغت 
 تناسب رغبات المستمعين وتلبي احتياجاتهم وبالتالي يتصلون للمشاركة.

 م البرامج الاذاعية:(: يوضح تقيي59الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %46 60 جيدة

 %54 62 مقبولة

 %4 6 سيئة

 %011 51 المجموع

 

 %54( أن تقييم الجمهور بمقبول للبرامج الاذاعية حاز على نسبة 04يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
من حيث كون البرامج سيئة نستنتج أن تقييم أغلب  %2، ثم أدنى نسبة %46ثم تليها تقييم برامج جيدة بنسبة 

أفراد العينة  للبرامج الاذاعية كانت مقبولة وجيدة بنسب متقاربة وهذا راجع الى أن اذاعة قالمة الجهوية تسعى لتلبية 
 .تطويرالتحسين و الها الدائم الى حاجات ورغبات المستمعين من خلال سعي

 البرامج الاذاعية لاهتمامات وانشغالات المستمعين:: يوضح مدى تغطية  (51جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %22 22 نعم

 %26 02 الى حد ما

 %6 0 لا  

 %011 51 المجموع
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الذين يرون أن اذاعة قالمة الجهوية تغطي  (أن نسبة المبحوثين05يتيح لنا من خلال هذا الجدول رقم )
ثم تليها نسبة الذين يرون أن اذاعة قالمة الجهوية تغطي اهتماماتهم الى  %22اهتماماتهم وانشغالاتهم بلغت نسبة 

، %6ثم تأتي نسبة المبحوثين الذين يرو بان البرامج الاذاعية لا تغطي انشغالاتهم بنسبة  %26حد ما بنسبة 
 اهتمام اذاعة قالمة الجهوية تحاول نقل انشغالات المجتمع المحلي وتغطية كافة الأحداث و القيايا وهذا راجع الى

 وتوصيل صوت الجمهور الى السلطات المعنية.

 (: يوضح النقائص التي تعاني منها الإذاعة:50جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %66 00 الوقت

 %04 2 نقص في العمال

 %64 06 المواضيع المطروحة

 %02 9 القدرات

 %64 06 الاحترافية

 %011 51 المجموع

 

( أن أهم النقائص التي تعاني منها اذاعة قالمة راجع الى تقص في 02يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
ثم بعدها  %66ثم تليها الوقت المخصص للبرامج بنسبة  %64المواضيع المطروحة والاحترافية في العمل بنسبة 

وهذا راجع كون إذاعة قالمة الجهوية مازالت في  %04وأخيرا نقص عدد العمال بنسبة  %02الامكانيات بنسبة 
 . على المستوى الوطني طور النمو وتعتبر حديثة النشأة مقارنة مع الاذاعات الأخرى
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 مة من المبحوثين لإذاعة قالمة: (: الاقتراحات المقد50جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة 

 %01 6 زيادة عدد الصحفيين

استيافة المختصين في البرامج 
 الاذاعية المقدمة

6 01% 

تقديم دورات تكوينية وتدريبية 
للصحفيين خارج الوطن)مدة 

 معتبرة(

2 05% 

تقديم برامج تخص الجانب 
 الاجتماعي

01 51% 

زيادة عدد الحصص التي تعبر عن 
 ثقافة المجتمع المحلي

2 05% 

 %011 61 المجموع

 

زيادة تقديم برامج تخص الجانب  أن أغلبية المبحوثين يقترحون (02يتبن لنا من خلال الجدول )
وتليها اقتراح تقديم دورات تكوينية وتدريبية للصحفيين خارج  %51الاجتماعي للمجتمع المحلي بنسبة قدرت ب 

وفي الأخير زيادة عدد  %05الوطن )مدة معتبرة( و زيادة عدد الحصص التي تعبر عن ثقافة المجتمع المحلي بنسبة 
، %01بنسبة  الصحفيين لتغطية النشاطات على المستوى المحلي واستيافة مختصين في البرامج الاذاعية المقدمة

 وهذا راجع الى نقص تقديم اذاعة قالمة الجهوية لبرامج اجتماعية تهم المستمعين. 

 

 



 الفصل التطبيقي:
 

79 

 

 2(: تحليل بيانات المحور 50الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم

 1.42 0.24 تستمع لإذاعة قالمة الجهوية 0

 1.65 0.54 ما الفترات المخصصة لسماعك لإذاعة قالمة 6

 1.62 0.24 ما هو معدل استماعك لإذاعة قالمة في اليوم 2

 0.64 6.29 ماهي البرامج التي تفيل الاستماع اليها 4

 1.86 0.96 هل تتناسب هذه البرامج مع وقت فراغك 5

هل سبق وان اتصلت بالإذاعة للمشاركة في  2
 البرامج الإذاعية

6.84 0.52 

 0.61 0.84 قالمة الجهوية معدل الاتصال باذاعة 2

 1.50 0.22 ما تقييمك للبرامج الإذاعية المقدمة 9

حسب رايك هل تغطي البرامج الإذاعية كل  8
 اهتمامات وانشغالات المستمعين

0.21 1.65 

حسب رايك ماهي النقائص التي تعاني منها  01
 الإذاعة

2.12 6.09 

 1.52 0.61 قالمة الجهويةالاقتراحات التي يمكن تقديمها لإذاعة  00

 1.94 6.14 متوسط مجموع العبارات 
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كانت لصالح النقائص   والرتبة الأولى( الى علاقة الجمهور بميامين اذاعة قالمة الجهوية 09يشير الجدول ) 
 (.6.09معياري بلغ) ( وانحراف2.12التي تعاني منها اذاعة قالمة الجهوية بمتوسط حسابي )

( وانحراف 6.29أما الرتبة الثانية قفد جاءت لصالح عبارة البرامج التي يفيل الاستماع اليها بوسط حسابي بلغ )
( وانحراف 0.24(، في جاءت الرتبة الأخيرة لصالح معدل الاستماع في اليوم بوسط حساب )0.64معياري )
 (.1.42معياري )

اني مجموعة من النقائص وذلك لأنها من الاذاعات الجزائرية حديثة وتدل هذه النتائج على ان اذاعة قالمة الجهوية تع
 .ومازالت في طور النمو النشأة تعاني من نقص للخبرة والاحترافية
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 الثالث: مساهم اذاعة قالمة في تفعيل السياحة الحموية: تحليل بيانات المحور ثانيا:

 بالسياحة الحموية (: يوضح مدى اهتمام إذاعة قالمة54جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %56 62 نعم

 %49 64 الى حد ما

 %1 1 لا

 %011 51 المجموع

 

( أن نسبة المبحوثين الذين يرون أن إذاعة قالمة تهتم بالسياحة الحموية بلغت 08يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
وقد انعدمت نسبة الذين  %49أما نسبة الذين يرون أن الإذاعة تهتم إلى حد ما بالسياحة الحموية بلغت  56%

يرون أن الإذاعة لا تهتم بالسياحة الحموية نستنتج أن إذاعة قالمة الجهوية تسعى من خلال برامجها إلى الترويج 
وذلك لطبيعة المنطقة التي تتوفر على  توى الولايةللسياحة الحموية والتعريف بالمواقع الحموية الموجودة على مس

 .العديد من المنابع الحموية

 : يوضح مدى تقديم اذاعة قالمة برامج للتعريف بالمواقع الحموية في الولاية (28جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات جابةالا

 %24 26 نعم

 %24 02 الى حد مدى

 %6 0 لا

 %011 51 المجموع
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( البرامج التي تقدمها اذاعة قالمة الجهوية للتعريف بالمواقع الحموية 61لنا من خلال الجدول رقم)يتيح 
للذين يرون أنها تقدم برامج للتعريف بالمواقع الحموية ويليها الذين يرون بأنها الى حد ما  %24فكانت أعلى نسبة 

للذين ينفون ذلك نستنتج اذاعة قالمة  %6مقابل نسبة  %24تقدم برامج تعريفية بالسياحة الحموية بنسبة 
الجهوية تخصص برامج للتعريف بالمواقع السياحية )الحموية( وهذا راجع الى اهتمام اذاعة قالمة بالجانب السياحي 

 خاصة السياحة الحموية.

 : يوضح مدى تفعيل البرامج المقدمة بالإذاعة للسياحية الحموية (25جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %42 62 نعم

 %44 66 الى حد ما

 %01 5 لا

 %011 51 المجموع

 

للذين يرون أن البرامج المقدمة تفعل  %42( أن اعلى نسبة بلغت 60يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
بالنسبة للذين يرون أنها تفعل إلى حد ما ثم تأتي أقل نسبة للذين ينفون ذلك  %44السياحة الحموية تليها نسبة 

، نستنج أن اذاعة قالمة الجهوية لها دور فعال في الترويج للسياحة الحموية، وهذا راجع الى ما %01والتي بلغت 
تها العلاجية للكثير من تها وقدر التعريف بها وبفائدة بالولاية و تقدمه من برامج حول المواقع السياحية الحموي

 مما أدى الى زيادة الاقبال على هذه المواقع.  الأمراض
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يوضح مدى كفاية المجهودات التي تقوم بها الإذاعة لتغطية النشاطات والفعاليات  (:22جدول رقم )
 السياحية:

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %29 08 نعم

 %56 68 الى حد ما

 %01 5 لا

 %011 51 المجموع

 

( أن أعلى نسبة كانت لأفراد العينة الذين يرون أن المجهودات التي 66يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
في حين نجد  %56تقوم بها الاذاعة كافية الى حد ما لتغطية النشاطات والفعاليات السياحية والتي بلغت نسبة 

في الأخير نجد نسبة أفراد  %29نسبة الذين يعتبرون أن المجهودات التي تقوم بها الاذاعة كافية والتي قدرت ب 
العينة الذين يرون أن المجهودات التي تقوم بها الاذاعة لتغطية النشاطات و الفعاليات السياحية غير كافية والتي 

لمة الجهوية تحرص دائما على تغطية كافة الأخبار و النشاطات و ، وهذا راجع الى أن اذاعة قا%5قدرت ب 
الفعاليات على المستوى المحلي ونقل صورة مباشرة عنها إلى المستمعين )تقريب المستمعين من الأنشطة الثقافية 

 بالولاية(.

 : يوضح التغطيات الاذاعية تزيد من الاقبال على بعض المواقع السياحية: (23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات جابةالإ

 %91 41 نعم

 %61 01 لا

 %011 51 المجموع
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يرون أن التغطيات  %91( أن اعلى نسبة كانت من أفراد العينة أي 62يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
للذين يرون أن التغطيات لا تزيد  %61الاذاعية زادت مدى الاقبال على المواقع السياحية الحموية في نجد نسبة 

من الاقبال على المواقع السياحية، وهذا راجع الى أن اذاعة قالمة الجهوية تسعى الى التعريف بالمواقع السياحية على 
 مستوى الولاية والتشجيع على زيارتها.

 (: يوضح مدى تعرضك لإعلانات إذاعية تروج للسياحة الحموية:29جدول رقم)

 النسبة المئوية راراتالتك الاجابة

 %29 24 نعم

 %26 02 لا

 %011 51 المجموع

 

(أن أعلى نسبة كانت لأفراد العينة الذين تعرضوا لإعلانات تروج 64يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
في حين نجد أن الذين لم يتعرضوا للإعلانات الاذاعية التي تروج  %29للسياحة الحموية و التي قدرت ب 

للمواقع السياحية الحموية الاعلانات للترويج هذا راجع الى اعتماد الاذاعة على  %26للسياحة الحموية بلغت 
 .وزيادة عدد السياح الوافدين للمنطقة الموجودة على مستوى الولاية بهدف الدفع بعجلة التنمية السياحية

 : يوضح مدى تشجيع الإعلانات لزيارة الحمامات المعدنية بالولاية: (21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %24 26 نعم

 %22 09 لا

 %011 51 المجموع
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من أفراد العينة قامت الاعلانات  %24( أن أعلى نسبة 65يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
للذين لم تشجعهم الاعلانات على  %22بتشجيعهم على زيارة الحمامات المعدنية بالولاية في حين نجد أن نسبة 

وهذا راجع الى أن اذاعة قالمة الجهوية تقوم بمجهودات للتعريف بالحمامات  ،زيارة الحمامات المعدنية بالولاية 
 .من خلال الاعلانات التي تبثها المعدنية و المواقع السياحية بالولاية و التحفيز على زيارتها

 : يوضح مدى عمل البرامج الاذاعية على زيادة الثقافة السياحة: (20جدول رقم)

 المئويةالنسبة  التكرارات الإجابة

 %96 40 نعم

 %09 8 لا

 %011 51 المجموع

 

( أن نسبة المبحوثين الذين يرون أن البرامج الاذاعية التي تقدمها 62يتيح لنا من خلال الجدول رقم )
في حين نجد أن الذين يرون أن البرامج الاذاعية لا  %96اذاعة قالمة تزيد من ثقافتهم السياحية والتي قدرت ب

ية تقوم بتعريف جمهور ، وهذا راجع الى أن اذاعة قالمة الجهو %09تزيد من ثقافتهم السياحية بلغت نسبتهم 
تعرفهم كذلك التعريف بالصناعات التقليدية وبالتالي لم التاريخية و المتاحف و المواقع الأثرية و المعاعلى المستمعين 

 بكافة المواقع السياحية و الحفاظ على التراث المحلي و بالتالي تكوين ثقافة سياحية.
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 (: يوضح الاثار المعرفية التي تحققها اذاعة قالمة:20جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %24 02 التعرف على المواقع السياحية

التعرف على الهياكل المتاحة 
 بالمنطقة

04 69% 

اكتساب معلومات ومعارف حول 
 مفهوم السياحة الحموية

08 29% 

 %011 51 المجموع

 

(الأثار المعرفية التي تحققها اذاعة قالمة للجمهور وكانت أعلى نسبة للذين يرون 62يبين لنا الجدول رقم )
ثم تليها  %29أنها تساعد على اكتساب معلومات ومعارف حول مفهوم السياحة الحموية و التي بلغت 

وفي الأخير الذين  %24المبحوثين الذين يرون أنها تتيح لهم التعريف بالمواقع السياحية والتي قدرت نسبتهم ب 
، وهذا راجع أن اذاعة قالمة الجهوية %69تساعدهم على التعرف على الهياكل المتاحة بالمنطقة والتي قدرت ب

الموجودة  هوم السياحة الحموية وكذا التعريف بالمواقع الحمويةتسعى من خلال برامجها الى تعريف الجمهور على بمف
 .على مستوى الولاية
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 : يوضح تقييم البرامج الاذاعية التي تقدمها إذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية: (20جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %29 08 جيدة

 %56 62 متوسطة

 %01 5 ضعيفة

 %011 51 المجموع

 

( تقييم المبحوثين للبرامج الاذاعية التي تقدمها اذاعة قالمة لتفعيل 69يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
ثم تليها نسبة الذين يرون أن ان البرامج الاذاعية جيدة  %56السياحة الحموية حيث كان التقييم متوسطا بنسبة 

تبذل ، وهذا راجع الى أن اذاعة قالمة  %01و في الأخير نسبة الذين كان تقييمهم ضعيف بنسبة  %29بنسبة 
تعريف الجمهور بالمواقع الحموية الموجودة على مستوى مجودات معتبرة من أجل تفعيل السياحة الحموية من خلال 

 الولاية.

 إذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية:(: يوضح مدى الرضا على المجهودات المقدمة من 24جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %26 09 نعم

 %56 62 الى حد ما

 %4 6 لا

 %011 51 المجموع
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على المجهودات المقدمة من  مدى رضا المبحوثين ( الذي يوضح68رقم ) يتيح لنا من خلال الجدول
ثم تليها نسبة المبحوثين الذين  %56اذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية حيث كانت مقبولة الى حد ما بنسبة 

الغير راضين على المجهودات المقدمة من  و في الأخير نسبة المبحوثين %26يرون أن البرامج الاذاعية مقبولة بنسبة 
المجهودات المقدمة من طرف اذاعة قالمة  وهذا راجع الى %4اذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية غير كافية بنسبة

 .على مستوى الولاية فهي تسعى دائما الى كسب رضا المستمعين الجهوية لتفعيل وتنشيط السياحة الحموية

 ح اقتراحات الجمهور لإذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية:(: يوض38لجدول رقم )ا

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

زيادة عدد الحصص التي تعرف 
 لمواقع الحمويةبا

2 02% 

الاهتمام بالسياحة الحموية في   
 كافة الفصول

05 25% 

 %011 09 المجموع

 

المبحوثين يقترحون الاهتمام بالسياحة الحموية في كافة الفصول (أن أغلبية 21يتبين لنا من خلال الجدول رقم )
أما في المرتبة الاخيرة  %66، و يليها قتراح تقديم حصص تعرف بأدبيات التعامل مع السياح بنسبة %25بنسبة 

سياحة فهي اقتراح زيادة عدد الحصص التي تروج للمواقع الجموية، وهذا راجع الى اهتمام اذاعة قالمة الجهوية بال
 .واهمالها في كافة الفصول الأخرى الحموية خلال الفترة الشتوية فقط
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 :3(: تحليل بيانات المحور35جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم

 0.10 0.82 هل ترى بان إذاعة قالمة تهتم بالسياحة الحموية 0

بالمواقع هل تقدم إذاعة قالمة برامج للتعريف  6
 الحموية بالولاية

0.21 1.81 

هل ترى بان البرامج التي تقدمها إذاعة قالمة كافية  2
 لتفعيل السياحة الحموية

0.89 1.80 

هل ترى بأن المجهودات التي تقوم بها الإذاعة  4
 لتغطية النشاطات والفعاليات كافية لذلك

6.04 1.98 

إقبالكم هل ترى ان التغطيات الإذاعية تزيد من  5
 على بعض المواقع السياحة

0.61 1.02 

هل تعرضت لإعلانات سياحية تروج للسياحة  2
 الحموية

0.26 1.66 

هل شجعتك هذه الإعلانات على زيارة  2
 الحمامات المعدنية بالولاية

0.22 1.62 

هل عملت البرامج الاذاعية على زيادة ثقافتكم  9
 السياحية

0.09 1.05 

 1.22 6.14 المعرفية التي تحققها إذاعة قالمة لكماهي آثار  8

ما هو تقييمك للبرامج الاذاعية التي تقدمها  01
 إذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية

0.26 1.40 
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هل انت راض على المجهودات المقدمة من إذاعة  00
 قالمة لتفعيل السياحة الحموية

6.44 0.28 

يل السياحة قالمة لتفع تراحات المقدمة لاذاعةالاق 06
 الحموية

0.02 1.65 

 1.54 0.22 متوسط مجموع العبارات 

  

وية فكانت الرتبة ( المتعلق بمساهمة اذاعة قالمة الجهوية في تفعيل السياحة الحم20يشير نتائج الجدول )
( وانحراف 6.44) الأولى للرضا على المجهودات المقدمة من اذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية بوسط حسابي

(، أما الرتبة الثانية فقد جاءت لصالح العبارة التي تنص على مدى كفاية المجهودات التي تقوم بها 0.82معياري )
(، أما الرتبة الثالثة 1.98( وانحراف معياري )6.04غطية النشاطات والفعاليات بوسط حسابي )تاذاعة قالمة ل

( وانحراف معياري 6.14قها اذاعة قالمة على المبحوثين بمتوسط حسابي )فجاءت لعبارة الأثار المعرفية التي تحق
(1.22.) 

وتدل هذه النتائج على مدى فاعلية اذاعة قالمة في تفعيل وتنشيط السياحة الحموية وتعريف الجمهور 
ى مختلف والاعلانات والتغطيات علالموجودة على مستوى الولاية من خلال البرامج  بالمواقع السياحية الحموية

 .النشاطات السياحيةالمواقع و 
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 ثالثا: تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة:

(:نتائج علاقة الارتباط بين علاقة الجمهور بالإذاعة و مساهمة إذاعة قالمة في تفعيل 32جدول رقم)
 السياحة الحموية:

مساهمة إذاعة قالمة في تفعيل 
 السياحة الحموية

  علاقة الجمهور بالإذاعة

0.364** 

1.118 

51 

0 

51 

 علاقة الجمهور بالإذاعة

0 

51 

**0.364 

1.118 

51 

مساهمة إذاعة قالمة في تفعيل 
 السياحة الحموية

  1.10)**( الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة 

إحصائية بين علاقة الجمهور يبين جدول معامل الارتباط بيرسون انه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 
ومنه  %22وقد بلغت  1.10بالإذاعة ومساهمة إذاعة قالمة في تفعيل السياحة الحموية عند المستوى المعنوي 

 نجيب على التساؤل القاضي بمدى وجود علاقة بين الإذاعة وتفعيل السياحة الحموية.
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  الجداول المركبة:

المجهودات التي تقوم بها الإذاعة لتغطية البرامج الاذاعية ( : يوضح مدى كفاءة 33جدول رقم )
 لانشغالات واهتمامات المستمعين:

بخصوص الفرضية التي مفادها وجود علاقة بين الجمهور وميامين إذاعة قالمة فقد قمنا بربط متغير المجهودات التي  
  تقوم بها الإذاعة بالبرامج التي تغطي انشغالات واهتمامات المستمعين

 حسب رايك هل تغطي البرامج الاذاعية كل اهتمامات وانشغالات المستمعين ؟ -

 هل ترى بان المجهودات التي تقوم بها الإذاعة لتغطية النشاطات والفعاليات السياحية كافية لذلك ؟ -

 المجموع  لا  الى حد ما نعم  الاحتمالات 

 01 دائما 

56.2% 

5  

%19.2 

0 

61% 

02 

26% 

 1 أحيانا

1.11% 

1 

1.11% 

0 

61% 

0 

6% 

 8 نادرا

42.4% 

60 

91.9% 

2 

21% 

22 

22% 

 08 المجموع 

011% 

62 

011% 

5 

011% 

51 

011% 

 1.10مستوى الدلالة =  4درجة الحرية =  ²04.82 =ك
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اغلبية افراد العينة الذين يرون بان نادرا ما يوجد هناك  بان ( 22رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
من % 56.2مقابل % 91.9مجهودات كبيرة لتغطية البرامج الاذاعية وانشغالات واهتمامات المستمعين بنسبة 

 من يرون بان هناك دائما مجهودات من قبل الإذاعة لتغطية البرامج الاذاعية لانشغالات واهتمامات المستمعين.

والتي  1.115توى دلالة ومس 4بدرجة حرية  04.82المحسوبة والمساوية ل:  ²ك ما تؤكده قيمةوهذا 
 ومنه نقبل الفرضية الصفرية. 02.622الجدولية والمساوي ل:  ²ك تكبر عن

 ( : يوضح مدى الا ستماع  لإذاعة قالمة وتقييم برامجها المقدمة من طرف الجمهور :39جدول رقم )

 أما بالنسبة لعلاقة الاستماع لإذاعة قالمة وتقييم برامجها المقدمة من طرف الجمهور قمنا بربط متغيرين كما يلي : 

 تستمع لإذاعة قالمة الجهوية ؟ -

 ما تقييمك للبرامج الاذاعية المقدمة ؟ -

 المجموع  سيئة  مقبولة  جيدة  الاحتمالات 

 04 دائما 

22.2% 

8 

22.2% 

1 

11% 

62 

42% 

 2 أحيانا 

69.2% 

05 

%55.6 

0 

011% 

66 

44% 

 0 نادرا 

4.9% 

2 

00.0% 

0 

011% 

5 

01% 

 60 المجموع 

011% 

62 

011% 

6 

011% 

51 

011% 

 1.10مستوى الدلالة = 4درجة الحرية =  05.26 ² =ك
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بان اغلبية افراد العينة الذين يستمعون لإذاعة قالمة بصفة دائمة ( 24رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
ممن يستمعون أحيانا للإذاعة ويقيمون برامجها بالمقبول في حين  %55.2مقابل % 22.2ويؤكدون بان برامجها 

 من الذين نادرا ما يستمعون للإذاعة ويرون بان برامجها سيئة.  %011ما يرى 

والتي تكبر عن   1.10ومستوى دلالة  4بدرجة حرية  05.26ل: سوبة والمساوية المح ²وهذا ما تؤكده قيمة كا
 .ومنه نقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية 02.26الجدولية والمساوي ل:  ²كا
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(: يوضح مدى تقييم البرامج الاذاعية التي تقدمها إذاعة قالمة وكفايتها لتفعيل السياحة 31الجدول رقم )
 الحموية :

كما ان للفرضية تقرو على وجود اهتمام بالسياحة الحموية من قبل الاعلام الجواري السمعي كان الربط فيها بين 
 المتغيرات التالية : 

 ما تقييمك للبرامج الاذاعية المقدمة ؟ -

 ة كافية لتفعيل السياحة الحموية؟هل ترى ان البرامج التي تقدمها إذاعة قالم -

 المجموع  لا  الى حد ما  نعم  الاحمالات 

 05 جيدة 

25.6% 

4 

09.6% 

6 

41% 

60 

46% 

 2 مقبولة 

21.4% 

09 

90.9% 

6 

41% 

62 

54% 

 0 سيئة 

4.2% 

1 

1.11% 

0 

61% 

6 

41% 

 62 المجموع 

011% 

66 

011% 

5 

011% 

51 

011% 

 1.110مستوى الدلالة =  4درجة الحرية =  60.9= ²كا
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بان اغلبية افراد العينة الذين يرون بان ما تقدمه إذاعة قالمة من ( 25رقم ) نلاحظ من خلال الجدول 
ممن يرون بان البرامج % 25.6مقابل  %90.9برامج لتفعيل السياحة الحموية هي كافية الى حد ما بنسبة 

 .جيدة من حيث ميامينها وكافية لتفعيل السياحة الحمويةالاذاعية 

والتي  1.110ومستوى دلالة  4بدرجة حرية  60.9المحسوبة والمساوية ل:  ²وهذا ما تؤكده قيمة كا
 .ومنه تقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية 09.42الجدولية والمساوي ل:  ²تكبر عن كا

إعلانات الإذاعة المروجة للسياحة الحموية على زيارة الحمامات (: يوضح مدى تاثير 30جدول رقم )
 المعدنية بالولاية:

ما بالنسبة لعلاقة تاثير إعلانات الإذاعة المروجة للسياحة الحموية على زيارة الحمامات المعدنية  بالولاية قمنا -
 بربط متغيرين من اجل تأكيد او نفي هذه العلاقة وخذا من خلال التساؤلين : 

 هل تعرضت لاعلانات إذاعية تروج للسياحة الحموية ؟ -0

 هل شجعتك هذه الإعلانات على زيارة الحمامات المعدنية بالولاية ؟  -6

 المجموع  لا  نعم  الاحتمالات 

 26 نعم 

011% 

6 

00.0% 

24 

29% 

 1 لا  

1.11% 

02 

99.8% 

02 

26% 

 26 المجموع  

011% 

09 

011% 

51 

011% 

 1.110مستوى الدلالة =   0درجة الحرية =   40.9= ²كا
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بان اغلبية افراد العينة يرون بان الإعلانات الاذاعية المروجة  ( 22رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
ممن يرون بان % 99.8مقابل % 011للسياحة الحموية تؤثر على زيارة الحمامات المعدنية بنسبة تقدر ب: 

 .للسياحة الحموية تؤثر على زيارة الحمامات المعدنيةالإعلانات الاذاعية المروجة 

والتي تكبر  1.110ومستوى دلالة  0بدرجة حرية  40.9المحسوبة والمساوية ل:  ²وهذا ما يؤكد قيمة كا
 .ومنه نقبل فرضية الدراسة وترفض الفرضية الصفرية 01.96الجدولية والمساوي ل:  ²عن كا

 المقابلة:تحليل أسئلة 

سؤالا،  06اذاعة قالمة الجهوية لإجراء مقابلة مقننة مع الصحفية أمال جبابلة وقد تيمنت توجهنا الى 
تمحور سؤالنا الأول حول اهتمام اذاعة قالمة بالسياحة الحموية فكانت إجابتها بأن السياحة بصفة عامة والسياحة 

امتياز، استنتجنا من خلال  هذا أن الحموية بصفة خاصة من أولى أولويات الاذاعة باعتبار أن الولاية سياحية ب
من قالمة في شقه المتعلق بدعم مساعي التنمية فان الأولى بها أن تلم بالمقومات خصوصا  الجزائرية دور الاذاعة

الحموية منها لما تزخر به المنطقة من منابع حموية وهياكل ومرافق الاستقبال وترافق السلطات المحلية في مساعيها 
تقديم اذاعة قالمة البرامج للتعريف للوقوف بهذا القطاع محليا، أما فيما يخص التساؤل الثاني الذي تمحور حول 

بالمواقع الحموية في الولاية فكانت اجابتها بأن هنالك عدد معتبر من البرامج القارة وكذا الفيائيات الخاصة التي 
تهتم بإبراز المقومات السياحية الحموية للولاية والمشاريع الجاري  6119تمت برمجتها منذ انطلاق بث الاذاعة سنة 

 هذا الاطار اضافة إلى جانب مهم آخر وهو الصناعة التقليدية التي تكمل السياحة ومن بين هذه تجسيدها في
الحصص: وجهات سياحية، يد من ذهب، محطات، ألوان بلادي و العديد من الفياءات الخاصة التي تتزامن 

صناعات التقليدية ونستنتج والنشاطات المقامة بولاية قالمة على غرار انطلاق موسم السياحة الحموية و معرض ال
من خلال هذا ان ولاية قالمة منطقة سياحية بامتياز تزخر بالعديد من المواقع الحموية وهذا ما دفع بإذاعة قالمة 
الجهوية للتركيز على هذا النوع من السياحة، اما فيما يخص السؤال الثالث الذي تيمن أهمية البرامج الاذاعية 

الحموية كانت اجابتها بأن الهدف الأساسي من برمجة حصص حول هذا القطاع  المقدمة في تطوير السياحة
الاستراتيجي الى القاء وتسليط اليوء على امكانيات الاستثمار في هذا المجال بولاية قالمة انطلاقا من الثروات التي 

شاريع الجاري تجسيدها بغية لاتزال عذراء ونقصد هنا الاستثمار المحلي وحتى الأجنبي هذا بالإضافة الى مرافقة الم
اطلاع الرأي العام المحلي والمواطن بالجديد من حيث التكفل ومقومات الاستقبال المتاحة، يتيح لنا أن اذاعة قالمة 
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تشجيع السياحة  الجهوية تسعى لزيادة الاستثمار في مختلف المشاريع لترقية وتطوير قطاع السياحة بالإضافة الى 
 البديل المتاح حاليا أمام نقص الوافدين من الخارج. الداخلية التي تعتبر

أما فيما يخص تساؤلنا حول مدى تشجيع البرامج الاذاعية في جلب السياح داخل الولاية فقد كان ردها 
بأن هذا أكيد من خلال التبادلات الاذاعية أي الفياءات التي تبث عبر عدد من الإذاعات وهنا يراعى فيها أن 

بعيدة عن الولاية المعنية لتكريس مبدأ التبادل الحقيقي وهوما يعكسه برنامج جسور اذاعية  يبث لدى ولايات
الاذاعة تعمل على اذاعات يتم فيها التركيز على ابراز ما تزخر به الولاية، يتبن لنا  5الذي يشمل أكثر من 

ف بالمواقع السياحية الموجودة على تشجيع السياح لزيارة الولاية من خلال التبادلات الاذاعية وهدا بغية التعري
مساهمة هذه البرامج في الترويج للسياحة الحموية  وقد كان التساؤل الخامس يتمحور حول مدى  مستوى الولاية،

حيث كان ردها بأنه يمكن قياس مدى تجاوب المواطنين أو المستمعين عبر تراب الوطن لهذه الحصص من خلال 
سط جموع الحاضرين أو الزوار مقبلين من كل حدب وصوب الى المناطق الحموية التسجيلات التي تقوم برصدها و 

المجهودات التي تقوم بها إذاعة قالممة الجهوية في سبيل تسليط اليوء على المواقع السياحية  الىبالولاية ، وهذا راجع 
 فعاليات السياحية بالولاية.الاذاعية على النشاطات و ال التغطياتو  الحموية من البرامج التي تبث عبر أثيرها 

أما فيما يخص السؤال السادس فتيمن تقديم اذاعة قالمة برامج للتعريف بالمواقع السياحية غير المعروفة   
حيث كانت اجابتها كالاتي: نعم، اذ ندرج في حصصنا دائما مواقع سياحية تتوفر عليها الولاية سواء كانت ذات 

وهذا راجع الى اهتمام ، جبلية، ترفيهية و أخرى ونحرص متى توفر الجديد مواكبتهبعد تاريخي وأثري، مواقع حموية، 
مواكبة كل ما هو جديد ما تقدمه الى  اذاعة قالمة بكل الأخبار و الأحداث المحلية و بالتالي فهي تسعى من خلال

قبل وبعد ظهور اذاعة قالمة ، في حين جاء التساؤل السابع حول واقع المناطق السياحة الحموية على المستوى المحلي
حيث كان ردها بأن بداية انطلاق بث اذاعة الجزائر من قالمة كانت بمثابة اضافة للولاية اذ شكلت قناة يمكن من 

، وهذا يعود الى أن بداية اذاعة قالمة واطنيها و للمستمعين خارج ترابهاخلالها التعريف بالولاية قبل كل شيء لم
والعمل على رفع عدد الزوار والسائحين من داخل وخارج  ية متطلبات المواطن المحليتلب الجهوية كان من اجل

اضافة الى كون الفرصة للمواطن لمعرفة المشاريع القائمة  الولاية من خلال ابراز المقومات الطبيعية السياحية الموجودة
  . في قطاع السياحة و فتح المجال له للمساءلة

وكان التساؤل الذي يليه يتمحور حول أهمية برامج الاذاعة في رفع مستوى الاقتصاد السياحي وقد كان ردها  
كالاتي: الاذاعة كغيرها من وسائل الاعلام الثقيلة وأخرى تسعى الى خدمة التنمية انطلاقا من خصوصية كل ولاية 
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السياحي( بولاية قالمة خصوصا من القدرات أو منطقة عبر الوطن، فالإذاعة تعمل على تشجيع هذا القطاع )
الهائلة في هذا المجال ومع الوضع الاقتصادي الراهن الذي تهدف أو تعمل معه الحكومة جاهدة الى توفير و تنويع 

وهذا يعود  ،مصادر الاقتصاد باتت السياحة اضافة الى الفلاحة من بين أكثر الخيارات المتاحة لزوما الاهتمام بها
  . ا فيها تنمية الاقتصاد السياحيدور لأساسي للإذاعة هو رفع مستوى التنمية على المستوى المحلي بمالى أن ال

وجاء السؤال التاسع متيمنا لتعريف اذاعة قالمة بآداب وأخلاقيات السياحة بشكل عام وقد كانت   
على السلوكيات التي تمكن من  اجابتها أن التعريف بالسياحة ضرورة تتماشى مع توجه الاذاعة فان التركيز أييا

ثقافة سياحية لدى المواطن المحلي ضرورة أخرى لازمة لإنجاح المسعى الأول )التعريف بالسياحة( وهذا يعود إرساء 
الى اهتمام اذاعة قالمة بتثقيف المواطن بأهمية خدمة السائح بما يخدم السياحة والاقتصاد والوطن دائما اضافة الى 

 لاق المييف حماية وإبقاء على وفاء المستييف.الزامية تحليه بأخ

أما فيما يخص تساؤلنا حول توضيح الاذاعة لطبيعة الخدمات المتوفرة في المواقع الحموية فقد أكدت بان       
عن الأماكن أو المواقع السياحية بالولاية اضافة الى هيكل الاستقبال من فنادق  اذاعة قالمة الجهوية تتحدث

تسعى الى تعريف الجمهور الاذاعة  ( وهذا راجع الى أنللسيارات، )مواقف، مرافق مكملة واءومؤسسات الاي
 . وذلك من أجل زيادة عدد الوافدين الى المنطقة بمختلف الهياكل المتوفرة على مستوى كافة المواقع السياحية

جاء التساؤل الحادي عشر حول حث اذاعة قالمة الجهوية على ممارسة السياحة العلاجية وكانت اجابتها        
قالمة وكذا ولايات قلائل عبر الوطن تتوفر عليها استنادا الى  إن ولايةبأن السياحة العلاجية ميزة يمكن القول 

والتركيز اذاعة قالمة تسعى لتعريف الجمهور على مزايا المياه المعدنية  نستنتج أنمكونات المياه المعدنية وخصوصياتها 
 لاذاعة على ادراجه في برامجها.ا ما تعكف وهو والسائحينليمان قدوم أكبر عدد ممكن من الزائرين  عليها

أما فيما يخص سؤالنا الذي تمحور حول تقليل برامج الاذاعة من السياحة الخارجية لصالح السياحة   
لداخلية وقد كانت اجابتها: لا تقلل برامج الاذاعة أو تعمل على تشجيع السياحة الداخلية كأولوية لبقاء رؤوس ا

لكن تحاول بالمقابل استقبال السياح الأجانب من خلال العمل الدؤوب الموجه لإبراز  والعملة محلياالأموال 
 لاساسي هو تحقيق التنمية المحلية.هدفها ا الامكانات السياحية وهذا راجع الى أن اذاعة قالمة
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 نتائج الدراسة: -9
 نتائج الاستمارة: -أ

 بعد اجرائنا للدراسة الميدانية حول " دور الاعلام الجواري في تفعيل السياحة الحموية " توصلنا الى النتائج التالية:

(، ويفيلون %42يستمعون لإذاعة قالمة الجهوية بصفة دائمة ) أشارت النتائج الى أن أغلبية المبحوثين -0
 .54%)الاستماع اليها في الفترة المسائية )

(، وأن توقيت البرامج يتناسب مع %41أشارت النتائج أن البرامج الثقافية هي المفيلة لدى أغلبية المبحوثين ) -6
 (.%52أوقات فراغهم )

 للبرامج الإذاعية المقدمة من طرف إذاعة قالمة بتقدير مقبول. بينت النتائج أن تقييم أغلبية المبحوثين -2
 .(%22أشارت النتائج أن البرامج الإذاعية المقدمة تغطي اهتمامات وانشغالات المستمعين ) -4
 .(%64كما تبين لنا أن النقائص التي تعاني منها الإذاعة متمثلة أساسا في المواضيع المطروحة ) -5
(، وذلك لاعتبار المنطقة تزخر بالعديد من %56لجهوية تهتم بالسياحة الحموية )يتيح لنا أن اذاعة قالمة ا -2

 .09المواقع الحموية الهامة على مستوى الوطن وهذا ما يؤكده الجدول 
 .( %64يتيح لنا أييا أن البرامج الاذاعية المقدمة تساهم في تفعيل قطاع السياحية الحموية ) -2
حد بمتابعة النشاطات و الفعاليات السياحية المقامة على مستوى  الىتهتم  النتائج أن اذاعة قالمة كما أشارت -9

 .(%52الولاية )
(، بالإضافة الى أن هذه الاعلانات %29يتيح لنا أن اذاعة قالمة الجهوية تهتم بالإعلان عن المواقع الحموية ) -8

 .(64%ساهمت في تشجيع على زيارة حمامات المعدنية )
البرامج الاذاعية المقدمة من اذاعة قالمة الجهوية ساعدت على تكوين ثقافة سياحية اتيح لنا أييا أن  -01

(، بالإضافة الى مساهمة في التعرف على مواقع سياحية واكتساب معلومات حول %99لدى المواطنين )
  .(%29مفهوم السياحة الحموية )

ن اذاعة قالمة لتفعيل قطاع السياحة يتيح لنا أن المبحوثين راضين الى حد ما على المجهودات المقدمة م -00
  .(%56الحموية )
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 نتائج المقابلة:-ب
 من خلال المقابلة التي أجريت مع أمال جبابلة توصلنا إلى النتائج التالية:

 أن اذاعة قالمة الجهوية تهتم بالسياحة بصفة عامة و السياحة الحموية بصف خاصة. -0
للتعريف بالمواقع الحموية وتظهر أهمية هذه البرامج في تسليط اليوء على وأن اذاعة قالمة الجهوية تقدم برامج  -6

 امكانيات الاستثمار.
 كما تبين لنا أن اذاعة قالمة الجهوية تشجع على جلب السياح داخل الولاية من خلال التبادلات الاذاعية. -2
الحموية على مستوى الولاية وذلك من كما وأشارت النتائج بأن اذاعة قالمة الجهوية ساهمت في الترويج للمواقع  -4

خلال قياس مدى تجاوب المواطنين أو المستمعين من خلال التغطيات الاذاعية التي تقوم بها على مستوى 
 المواقع الحموية.

 وتبين لنا أييا أن اذاعة قالمة الجهوية تسعى من خلال برامجها الى رفع مستوى الاقتصاد السياحي. -5
 اذاعة قالمة تشجع على السياحة العلاجية. وأشارت النتائج الى أن -2
 أشارت النتائج بأن برامج الاذاعية لا تقلل أو تعمل على تشجيع السياحة الداخلية لصالح السياحة الخارجية. -2
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 مناقشة النتائج: -1
 كانت التساؤلات المطروحة في هذه الدراسة كالاتي:

 الجهوية؟ما مدى اهتمام الجمهور بميامين اذاعة قالمة  -0
 ما مدى اهتمام الاعلام الجواري السمعي )الاذاعة( بالسياحة الحموية؟ -6
 ما مقدار مساهمة اذاعة قالمة الجهوية في نشر و تنمية السياحة الحموية؟ -2

 المحور الأول و الثاني و الثالث توصلنا إلى ما يلي: بيانات المحور بعد عرض
، تتفق هذه النتيجة مع دراسة %54ا لإذاعة قالمة الجهوية بنسبة أشارت النتائج إلى أن الإناث هن أكثر استماع

عيسى بن هاشم الذي خلص إلى أنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الجنس و الاهتمام بالبرامج 
 ابعة.الاذاعية بمعنى أن الاناث أكثر انجذابا و اقبالا على الاذاعة من الذكور لتوفرهن على الوقت الكافي للمت

( تبين أن نسبة 02-2أما فيما يخص اهتمام الجمهور بميامين اذاعة قالمة الجهوية من خلال الجداول البسيطة )
من المبحوثين يستمعون لإذاعة قالمة الجهوية بصفة دائمة، كما تبين بأن الفترة المسائية هي المفيلة  42%

(، أما فيما يخص تقييم 12 -12الجدولين رقم)  ( وهذا ما يؤكده%54للاستماع للبرامج الاذاعية بنسبة  )
(، أما فيما يخص تغطية 02وهذا ما يؤكده الجدول رقم ) %54الجمهور للبرامج الاذاعية فقد كانت مقبولة بنسبة 

، مما 04وهذا ما يؤكده الجدول  %22البرامج الاذاعية لاهتمامات وانشغالات المستمعين فكانت ايجابية بنسبة 
 ذاعة قالمة الجهوية تسعى من خلال كافة برامجها الى تلبية احتياجات المواطن المحلي. يدل على أن ا

أما فيما يخص التساؤل الثاني المتمثل في مدى اهتمام الاعلام الجواري السمعي )الاذاعة( بالسياحة الحموية ومن 
عة قالمة الجهوية مهتمة من المبحوثين يرون بأن اذا %56( فقد تبين بأن 02-02خلال الجداول البسيطة )

يرون أن اذاعة قالمة تقدم برامج للتعريف بالمواقع الحموية في  %24بالسياحة الحموية، وتبين كذلك بأن نسبة 
الولاية، وهذا ما تؤكده نتائج المقابلة بأن اذاعة قالمة تهتم بالترويج للسياحة الحموية على مستوى الولاية حيث 

 بها وتظهر أهمية هذه البرامج في تسليط اليوء على امكانيات الاستثمار.تعمل على تقديم برامج خاصة 
أما فيما يخص التساؤل الثالث المتمثل في: ما مقدار مساهمة اذاعة قالمة الجهوية في تنمية ونشر السياحة 

موية وذلك ( أشارت النتائج الى أن اذاعة قالمة تهتم بالسياحة الح62-09الحموية فمن خلال الجداول البسيطة )
أن اذاعة قالمة الجهوية تساهم في تفعيل  %42(  فقد تبين بنسبة 09وهذا ما يؤكده الجدول رقم) %56بنسبة 

من المبحوثين يرون بأن المجهودات التي تقوم بها اذاعة قالمة لتغطية  %68السياحة الحموية، وتبين كذلك بأن 
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على الاقبال على  %91التغطيات الاذاعية تزيد بنسبة  الفعاليات والنشاطات السياحية كافية الى حد ما وأن
المواقع السياحية وتبين أييا أن أفراد العينة )المبحوثين( قد تعرضوا لإعلانات اذاعية تروج للسياحة الحموية بنسبة 

يرون أن الاعلانات الاذاعية السياحية تشجع على زيارة الحمامات المعدنية  %24وتبين كذلك بأن نسبة  29%
وهذا ما تؤكده نتائج   %96بنسبة  بالولاية وقد عملت البرامج الاذاعية على زيادة الثقافة السياحية للمستمعين

المقابلة حيث تعمل اذاعة قالمة الجهوية على تعريف المستمعين بالسلوكيات او الاخلاقيات التي تمكن من ارساء 
التي تقدمها اذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية متوسطة  ثقافة سياحية للمواطن المحلي، في حين تبين أن البرامج

عن البرامج الاذاعية المقدمة لتفعيل  %56وأظهرت النتائج بأن الجمهور راض الى حد ما بنسبة  %56بنسبة 
 السياحة الحموية .

 قع الحموية.تبين كذلك من خلال المقابلة بأن اذاعة قالمة الجهوية توضح طبيعة الخدمات المتوفرة في الموا
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 التوصيات: -0
 بناءا على ما توصلت اليه الدراسة من نتائج سابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:

  .الحمويةالسياحية للمواقع  تي تروجزيادة الاعلانات ال -0
 الاهتمام بالترويج للسياحة الحموية طول السنة )كافة الفصول(. -6
 مجال السياحة بصفة عامة والسياحة الحموية بصفة خاصة.التركيز على تدريب الصحفيين في  -2
 العمل على تنمية الوعي السياحي لدى المواطنين من أجل تكوين ثقافة سياحية. -4
 دبيات التعامل مع السائحين.لي بأتقديم حصص تعرف المواطن المح -5
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  خاتمة العامة:ال

في  السمعي  ريالفعال و الحيوي الذي يلعبه الاعلام الجوايتيح لنا الدور  من خلال ما سبق ذكره
يعمل على نقل المعلومات السياحية الصحيحة في الوقت المناسب من أجل تشجيع  تفعيل السياحة الحموية حيث

تقوم بدور فعال في التعريف من أهم الوسائل الاعلامية التي علام الجواري السمعي تعتبر الاعل زيارتها،  حيث 
بالإضافة الى و الاعلانات  للنشاطات السياحية  من خلال التغطياتواقع السياحية و التشجيع على زيارتها بالم

والتي تعمل على  عبر أثيرها و التي تهدف الى زيادة الاقبال على المناطق السياحية الحمويةمختلف البرامج التي تبث 
زيادة الطلب السياحي المحلي وكذا الولايات المجاورة لها و ذلك من خلال التعريف بالمناطق وكذا المنشآت 

السياحية سواء القديمة أو المقامة حديثا، كما تلعب دورا توعويا من خلال غرس السلوكيات الحيارية لسكان 
شأنها تقوية السبل لدعم القطاع   منية السياحة وخدمة السياحة والتيمواطن المحلي وتثقيفه بأهمالمنطقة السياحية لل

 من أجل حسن استقبال السياح. السياحي المحلي و الوطني

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 قائمة المصادر

والمراجع:

 

 

 

 



 قائـمـة الـمـصـادر والـمـراجــع:
 

 
 

 

       : قائمة القواميس والمعاجم -5

، دار صاور للنشر و التوزيع، 14، المجلد معجم لسان العربابن المنظور الافريقي المصري،  -0

 .]د.س.ن[بيروت،

 .   6119، دار الأبحاث، الجزائر، 16، الجزء معجم لسان العربابن المنظور المصري،  -6

                                                                                          .6111، بيروت، دار صاور للنشر والتوزيع، 12، المجلد لسان العربابن المنظور،  -2

 الكتب: -2

 قائمة المراجع باللغة العربية:-ا

 .0894، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة، 2، طالاعلام والاتصال بالجماهيرابراهيم امام،  -0

، ديوان المطبوعات الجامعية، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  -6

 .6115الجزائر،

 .6112، دار الفكر الجامعي، العامرية، ، اقتصاديات السياحةأحمد فوزي ملوخية -2

 .6112دار الفكر، الاسكندرية، ، مدخل الى علم السياحةأحمد فوزي ملوخية،  -4

، رياضلأمنية، ال، أكاديمية نايف للعلوم اأولويات الاعلام الأمني وواقعه وافاقه وتطورهأديب خيور،  -5

0888. 

عمان، ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الإذاعة ودورها في الوعي الأمنيإسماعيل سليمان أبو جلال،  -2

6106. 

، دار الصفاء للنشر والتوزيع، أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجيةاياد عبد الفتاح السنور،  -2

 .6119عمان، 
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 .6115، القاهرة، ]د.د.ن[، المداخل الأساسية لدراسة السياحة الحديثةايمان محمد منجي،  -9

 .0882، دار زهران، عمان، صناعة السياحةتوفيق ماهر عبد العزيز،  -8
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 .6110توزيع، الأردن، ال، مؤسسة الوراق للنشر و ، أصول صناعة السياحةيد الطائيحم-12

 .6112، دار ريحانة، الجزائر، منهج البحث العلميخالد حامد، -13

، دار أسامة للنشر والتوزيع، الاعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنيةخالد عبد الرحمان أل دغيم، -14

 .6119عمان، 

 .6119التوزيع، الجزائر، و  ، دار التقرير: مظاهرها أركانها وأنواعها السياحةخالد كواش، -15

، ]د.م.ن[، مركز الدراسات الوحدة العربية، 2، طالاتصال والاعلام في الوطن العربياسم محمد جمال، ر -16

6114. 

 .6106، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، الاعلام والتنمية السياحيةرجاء الغمراوي، -17
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، دار المسيرة مدخل نظري وعلمي الى الاعلام الاعلام الحديث في النظرية والتطبيق:سامي ذبيان، -23

 .0888للطباعة والنشر، بيروت، 
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6118. 
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0886. 

 .6118، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، الاعلاممحمد الصرفي، -51
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 .6114، ]د.م.ن[، الدار المصرية اللبنانية، سلوى إمام علي، الإعلام والمجتمعمنى سعيد الحديد، -24
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 .0882، دمشق، ]د.د.ن[، الاعلام والدعايةوجيه الشيخ، -28

، المكتب دور السياحة في التنمية الاجتماعية: دراسة تقويمية للقرى السياحيةوفاء زكي ابراهيم، -21 

 .6112، ]د.م.ن[الجامعي الحديث، 

 باللغة الأجنبية: الكتب-

1- slimani h belarbi m le tourisme a la region de fes- boulemane 

 :مجلات-2

 .6104، عمان، مجلة العلوم، أفاق علمية وتربويةايناس فتحي بركات،  -0

 ، وزارة البيئة وتهيئة الاقليم والسياحة، الجزائر.منشورات الديوان الوطني للسياحةحمامات معدنية،  -6
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 .6110قسنطينة، 

 .6119، الجزائر، تسيير الاذاعة الجهوية  ملتقى تكويني حولشعبان لونكال،  -6

، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي التسويق كمتطلب للسياحة الصحراويةسامية جودي، خير الدين جمعة، -2

 .6106الثاني حول دور السياحة الصحراوية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، جامعة بسكرة، الجزائر، 

 منشورات:-9

 .0828، 14 ، وزارة السياحة، العددنشر البحوث السياحية، مصطفى زيتون -0

 المذكرات والرسائل الجامعية:-1
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 ماجستير:-أ

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة تحليل الأنشطة السياحية في سورياأحمد أديب أحمد،  -0

 . 6112-6115تشرين، سوريا، 

        الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةدور القطاع السياحي في تمويل حميدة بو عموشة،  -6

-6100مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ، -دراسة حالة الجزائر-

6106. 

، مذكرة لنيل دراسة مقارنة لتجربة السياحية في الجزائر مع بعض البلدان المتوسطةمنى لخساف،   -2

 .6112زائر، شهادة الماجستير، جامعة الجزائر، الج

 دكتوراه: -ب

، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، أولويات الاعلام الأمني الحربي: واقعه وأفاقه وتطورهأديب خيور، -0

 .0888المملكة العربية السعودية، 
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 المواقع الالكترونية:-0
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 المـــــلاحــــق:

 

 



 الــمــلاحــق:
 

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 0845ماي  19جامعة 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الانسانية

 فرع علوم الاعلام والاتصال

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 استمارة استبيان حول:

 

 

 

 

 :لدكتورةانجاز:                                                          تحت اشراف امن 

                   دحدوح منية                                        درويش جميلة 
 مغمول سمية 
 بوخلوف سارة  

 
 ملاحظة هامة:

 

 

 السنة الجامعية:

28850-2850 

 دور الاعلام الجواري في تفعيل السياحة الحموية بالجزائر
 -دراسة ميدانية على عينة من مستمعي اذاعة قالمة الجهوية  -

 ( في خانة الإجابة المناسبة  xنرجو ملأ هذه الاستمارة بوضع علامة)

 مع العلم بأن هذه المعلومات لن تستعمل إلا للأغراض العلمية 

 العمل.وشكرا جزيلا لمساهمتكم في انجاز هذا 

 



 الــمــلاحــق:
 

 
 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية: 

 الجنس:       ذكر                  أنثى-0

 21-61السن:        -6

                  20-41 

 فما فوق 40                  

  المستوى التعليمي:-2

 ابتدائي                   متوسط                      ثانوي                       جامعي

 الوظيفة:-4

 بطال عامل متقاعد     

 المحور الثاني: علاقة الجمهور بالإذاعة:

 قالمة الجهوية: تستمع لإذاعة-5

 نعم                 أحيانا                     نادرا 

 ما الفترات المخصصة لسماعك لإذاعة قالمة:-2

 صباحا                  مساءا 

 ما هو معدل استماعك لإذاعة قالمة في اليوم:-2

 ساعات 2أكثر من              سا 2-4سا                 2-0أقل من ساعة              

 ماهي البرامج التي تفيل الاستماع اليها:-9

 ترفيهية                    ثقافية                       اخبارية              فنية



 الــمــلاحــق:
 

 
 

 أخرى تذكر:...................................................................................

 ناسب هذه البرامج مع وقت فراغك:وهل تت

 نعم                              لا                         الى حد ما 

 هل سبق وان اتصلت بالإذاعة للمشاركة في البرامج الاذاعية:-8

 نعم                               لا

 اذا كانت أجابتك ب " نعم " هل تتصل:

 أحيانا                        نادرا               دائما           

 ما تقييمك للبرامج الاذاعية المقدمة:-01

 جيدة                        مقبولة                     سيئة

 حسب رأيك هل تغطي البرامج الاذاعية كل اهتمامات وانشغالات المستمعين:-00

 يانا                      أبدادائما                       أح

 حسب رأيك ماهي النقائص التي تعاني منها الاذاعة:-06

......................................................................................................
......................................................................................................

............................ 

ماهي الاقتراحات التي يمكن أن 
 تقدمها:.......................................................................

......................................................................................................
............ 

 



 الــمــلاحــق:
 

 
 

 

 المحور الثالث: مساهمة اذاعة قالمة في تفعيل السياحة الحموية:

 هل ترى بأن اذاعة قالمة تهتم للسياحة الحموية:-02

 لا                  الى حد ما        نعم                         

 هل تقدم اذاعة قالمة برامج للتعريف بالمواقع الحموية بالولاية:-04

 نعم                             لا               الى حد ما

 هل ترى أن البرامج التي تقدمها اذاعة قالمة كافية للتفعيل السياحة الحموية:-05

 لا                 نعم           

 هل ترى بأن المجهودات التي تقوم بها الاذاعة لتغطية النشاطات والفعاليات السياحية كافية لذلك:-02

 نعم                           لا                الى حد ما

 هل ترى بأن التغطيات الاذاعية تزيد من اقبالكم على بعض المواقع السياحية:-02

 لا                        نعم  

 هل تعرضت لإعلانات اذاعية تروج للسياحة الحموية:-09

 نعم                            لا

 هل شجعتك هذه الاعلانات على زيارة الحمامات المعدنية بالولاية:-08

 نعم                          لا

 السياحية: هل عملت البرامج الاذاعية على زيادة ثقافتكم-61

 نعم                         لا

 



 الــمــلاحــق:
 

 
 

 ماهي الآثار المعرفية التي تحققها اذاعة قالمة لك:-60

 التعرف على المواقع السياحية -

 التعرف على الهياكل المتاحة بالمنطقة -

 مويةاكتساب معلومات ومعارف حول مفهوم السياحة الح -

 تقدمها اذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية:ما هو تقييمك للبرامج الاذاعية التي -66

 جيدة                متوسطة                   ضعيفة

 هل أنت راض على المجهودات المقدمة من اذاعة قالمة لتفعيل السياحة الحموية:-62

 نعم                      لا                  الى حد ما

اهي اقتراحاتك:  اذا كانت اجابتك " لا " م -
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......................................................................................................
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 الــمــلاحــق:
 

 
 

 دليل مقابلة

 هل تهتم اذاعة قالمة بالترويج للسياحة الحموية بالولاية؟ -2

 هل تقد اذاعة قالمة برامج للتعريف بالمواقع الحموية في الولاية؟ وفيما تتمثل هذه البرامج؟ -1

 السياحة الحموية؟ماهي أهمية هذه البرامج في تطوير  -1

 هل تشجع برامج الاذاعة في تطوير السياحة الحموية؟ -4

 كيف ساهمت هذه البرامج في الترويج للسياحة الحموية بالولاية؟ -5

 هل تقدم اذاعة قالمة برامج للتعريف بالمواقع السياحية الغير معروفة؟ -6

 كيف ترى واقع السياحة الحموية قبل وبعد ظهور اذاعة قالمة؟ -2

 برامج الاذاعة في رفع مستوى الاقتصاد السياحي؟ما أهمية  -8

 هل تعرف الاذاعة باداب وأخلاقيات السياحة بشكل عام؟ -9

 هل توضح الاذاعة طبيعة الخدمات المتوفرة في المواقع السياحة الحموية؟-01

 هل تحث الاذاعة على ممارسة السياحة العلاجية؟-00     

هل تقلل برامج الاذاعة من السياحة الخارجية لصالح السياحة الداخلية؟ -06     

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 



 

 
 

         

 إذاعة قالمة الجهوية                          

                                                                         بطـــاقة تقنيـــة

 التسمية:

إذاعة قالمة الجهوية               

 الموقع:

متر.  088تقع إذاعة قالمة الجهوية في وسط مدينة قالمة تبعد عن مقر الولاية بأقل من                

 المقر والمساحة:

مربع, منها  متر 488مساحة الإذاعة الإجمالية  ،المقر يقع ببناية متكونة من طابق أرضي واحد -         
.متر مربع مبنية + حديقة + حظيرة 288  

 والبناية مزودة بمولد كهربائي. 82الاستوديوهات  ،80للسيارات، عدد المكاتب           

يارات الأجرة قالمة( يحده من الجنوب موقف لس-يقع المقر بشارع بومعزة السعيد )طريق بلخير         
.ومن الشمال مقر الإتحــــــــاد العام للعمال  

  الجزائيين ومن الشرق مديرية التربية ومن الغرب مباني سكنية. 

       تاريخ الإنشاء 

2880سمبر دي 20أنشئت إذاعة قالمة الجهوية في      

        kalamafm@gmail.com  : البريد الإلكتروني  

 المدير: موسى يحياوي.

 عدد العمال: 35.
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 تطور حجم البث )حجم البث الساعي منذ إنشاء الإذاعة(

صباحا إلى غاية الثانية زوالا، ثم انتقلت سنة  06h40من  د28ساعات و 80كانت انطلاقة البث 
 .د 28ساعات و 58إلى  2884

 د إلى يومنا هذا. 81ساعة و 53انتقلت إلى  2855إلى الخامسة بعد الزوال،  06h40يوميا من     

 :وضعية التجهيزات التقنية -

 تجهيزات رقمية: أستوديو البث. 

 (: أستوديو التسجيل. Analogiqueتجهيزات )

 مسجلات. 

 2016/2017النسب المئوية للشبكة البرامجية العادية 

 % 23.40                   البرامج الإخبارية والرياضية: -

 % 8.51                     البرامج الترفيهية والفنية:       -

 %                              31.92 لبرامج الاجتماعية التربوية:   

 %   36.17   :                   التاريخيةالبرامج الثقافية و  -

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجال التغطية: 

 EMETEURجهاز  ZONEالمنطقة 

 : كل الاتجاهاتFMجهاز البث  Guelma (maouna)قالمة )ماونة(    

 واط 2188القوة: 

  40.0الذبذبة: 

 : ذو اتجاهينFMجهاز البث   ROKNIAالركنية 

 واط 18القوة: 

 585.5الذبذبة: 

 : ذو اتجاهينFMجهاز البث  HAMEM N`BAILحمام النبائل 

 واط 18القوة: 

المحور الإخباري 
23.40والرياضي
%

المحور الترفيه 
%8.51والمنوعات

المحور الثقافي 
التاريخي 

%36.17والديني

المحور الاجتماعي 
%31.92التربوي

المحور الإخباري والرياضي

المحور الترفيه والمنوعات



 

 
 

 00.8الذبذبة: 

 

 ملاحظة:

 MHZ12674(Fréquence) NSS7تبث إذاعة قالمة الجهوية برامجها عبر الساتل   

22°04 EST       

   AB3(fréquence)11059.5MHZ           

 الرابط مع الإذاعات بعد الساعة الثامنة 

سا الإذاعة الثقافية 23.88 –سا  28.88         

سا القناة الاولى 88.88 –سا  23.88         

سا قناة القرآن الكريم 82.88 –سا  88.88         

سا القناة الأولى 81.88 –سا  82.88         

سا قناة القران الكريم 80.11 –سا  81.88       

 

     

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




