
 

81945

 

81945

81945  

81945  

--



 

81945

 

81945

81945  

81945  

--



 

 
 

  

 قائنة المحتويات



 

 
 

 

6 

7 

8 

8 

8 

9 

9 

10 

12 

14 

15 

15 

15 

15 

16 

16 

17 



 

 
 

17 

18 

19 

19 

20 

21 

24 

26 

26 

26 

28 

29 

29 

30 

30 

32 

33 

34 

36 

36 

36 

37 

37 

38 

38 

39 

40 

41 

44 



 

 
 

46 

47 

47 

47 

48 

49 

50 

51 

51 

52 

53 

56 

57 

58 

58 

58 

58 

59 

61 

64 

65 

 الدراسة الميدانية: الفصل الرابع

67 

68 

68 

70 

70 



 

 
 

70 

71 

73 

73 

101 

101 

102 

103 

104 

105 

107 



 

 
 

01 69 

02 71 

03 72 

04 72 

05 72 

06 Spss72 

07 73 

08 74 

09 74 

10 75 

11 75 

12 76 

13 76 

14 77 

15 77 

16 78 

17 78 

18 78 

19 79 

20 80 

21 80 

22 81 



 

 
 

23 81 

24 81 

25 82 

26 82 

27 83 

28 86 

29 88 

30 90 

31 93 

32 96 



 

 
 

01 27 

02 32 

03 39 

04 41 

05 61 

06 73 

07 74 

08 75 

09 75 



 

 
 

 



 

 

 أ

 مقدمة



 

 

 ب



 

 

 ج



 

 

 د



 

 

- 5 - 

 : الأول الفصل
 المنهجي الإطار



 

 

- 6 - 



 

 

- 7 - 

1-1  



 

 

- 8 - 

2-1- 

1

2

3

4

5

3-1-

1-4-



 

 

- 9 - 

1-4-1-

1-4-2-

1-5-

1

2- 

3- 

4-

5-

1-6-

1

2

3



 

 

- 10 - 

1-7-

2007الجزائر

20012006

2008

2008



 

 

- 11 - 

092011

2013

210022014



 

 

- 12 - 

1- 8 - 

1- 

 

 

2 -

 

3-

4-

5-

6-

7-

                                                             
1

19911207.

2
197.

  



 

13 

 : الفصل الثاني
 الإلكترونية الإدارةو التقليدية   الإدارة 



 

14 



 

15 

1-

1-1-

1-2-

1-2-1- 

1-2-2- 

                                                             
1

41968295 

200964

208

4
20 

.20ص2015



 

16 

1-2-3-

1-3-

 

 

 

 

 

 

 

1-4- 

1-4-1- 

 

 

 

                                                             

201323. 

http: / /www: manhal.net
2
 



 

17 

1-4-2-

 

 

 

 

 

 

2-

2-1-

2-1-1- 

                                                             

http: / /www: manhal.net

2
 .87ص. 2007، 

3
 .17ص.2014، .



 

18 

2-1-2-

2-1-3-

2-1-4-

2-2-

                                                             
1

.63ص.

2
16ص2003

3
.171ص2.2001

4
.21ص2009

201220.



 

19 

2-2-1- 

2-2-2-

 

 

 

2-2-3-

2-3-

2-3-1- 

2-3-1-1-

1900 -1920 

                                                             
1 20.

48

51-54.



 

20 

1

2

3

4

2-3-1-2-1841- 1925

1916

2-3-1-3- 

 

 

 

 

 

2-3-2-

2-3-2-1-

 

                                                             

63.



 

21 

 

 

 

 

2-3-3-2-

 

 

 

 X Y

2-3-3-

2-3-3-1-

 

 

 

 

 

2-3-3-2-

                                                             

65.

70.



 

22 

 

 

 

2-3-3-3-

 

 

 

 

 

2-3-3-4-

 

 

 

                                                             

199928

141.

200746



 

23 

2-3-3-5-Z1981

AJ

AوJZ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-3-3-6-

2-3-3-7- 

1880-1920

                                                             

84

30.

49.



 

24 

 

 

 

 

 

2-4- 

1- 

 

 

 

 

2- 

 

 

 

                                                             

 



 

25 

3- 



 

26 

2-1-

2-1-1-

                                                             

Management Knowledge(Strategy -E ،

fonctions ،Fields ).2009158

environment-E201227

2011929

:ourgla.dz.-http: //revues.univ 

200728.

33ص201614

www.muc.edu.iq. 

http://www.muc/
http://www.muc/


 

27 

=Management–E.200834

1. 

2. 

                                                             

 =Management –E 200834

 



 

28 

3. 

4. 

5. 

2-1-2-

1

1995

2 

3

4

1960IBM

                                                             

StrategyManagement &knowledge –E  ،

Fonctions ،Fields ).160

2 
200539 

03



 

 

- 29 - 

1-3-

2

 

3

4

1-4-

 24

 

 

 

 

                                                             

18takhoarog.com-www.motkokirat.

27

200943 

http://www.motkokirat-takhoarog.com/


 

 

- 30 - 

 

2-

2-1- 

2-1-1-

1. 

2. 

3. 

2-1-2- 

1 

2

3

4



 

 

- 31 - 

5

2-1-3-

1

TechnologieSensé)

2

3

2-1-4- 

                                                             

308

201159Http: //Manaraa.Com 

Management–E. 2011100 

– 101.



 

 

- 32 - 

 

 

 

2-2- 

2-2-1-Hardware

2-2-2-Software

2-2-3-KnowledgeWorkers

201031

                                                             

20103031

7374



 

 

- 33 - 

2-3-

2-3-1-

1NewsGroup

2Chating

3FTPfileTransferProtocol

FTP

4

5E mail

6www) world wide web

12000

                                                             

http: //nevues.univ-ouargla.dz.

26 



 

 

- 34 - 

2-3-2Extranets 

Extranets

Password

Extranets

Extranet

2-3-3 IntranetPrivate

FireWales.

2-4-

                                                             
1

Management –E 2006268

237

3
28 

200716



 

 

- 35 - 

2-4-1-

2-4-2- 

2-4-3-

2-4-4-



 

 

- 36 - 

1-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-

                                                             

200536

200859www: abahe.co.uk

200805libbuck.uqu.edu.sa.

Mariaelena ،mureru.E-goverment: formrealtnirtual.brussels ،2003.p25.



 

 

- 37 - 

2-1-

2-2- 

                                                             
1

 :www.alyaum.com 

2011155

 132ص



 

 

- 38 - 

2-3-

 

 

 

 

2 – 4 –

 

 

 

                                                             

21

24ص2004

43www.nauss.edu.saص2010



 

 

- 39 - 

2-5-

 

 

 

 

 

(3)

                                                             

35

47

36



 

 

- 40 - 

3-

3-1- 

3-2- 

3-3-

3-4-

3-5-

                                                             
1

64

.65



 

 

- 41 - 

(4) 

Management –E .66.

4-

4-1

 

 

 

 

                                                             

200313

22



 

 

- 42 - 

 

 

 

4-2-

 

 

 

 

4-3-

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

2009305



 

 

- 43 - 

4-4-

 

 

 

4-5-

 

 

 

 

4-5- 

                                                             

200743https://core.ac.uk



 

 

- 44 - 



 

 

- 45 - 

 الثالث:  الفصل
 الإلكترونية الإدارة ظل في امييةالج المكتبات



 

 

- 46 - 



 

 

- 47 - 

 

1-

1-1-

1-2-

                                                             

200383

20012327

1998.159

20064344



 

 

- 48 - 

Gilfland

1-2-1-

1-2-2-

1-2-3- 

1-2-4-04/08/1857

20/12/1879

30/12/1909

1958486361و1957

07/06/1962

1-2-5-

                                                             

201286

200579. 



 

 

- 49 - 

1966

1978

042006

عنوان2000

1-3- 

1-3-1-

1-3-2- 

                                                             

2010110119



 

 

- 50 - 

1-4-

1-4-1-

1-4-2- 

                                                             

201028



 

 

- 51 - 

2-

2-1-

2-1-1-

2-1-2- 

                                                             

20069596

200168

201538



 

 

- 52 - 

2-1-3-

2-1-4-

2-2-

-2-1-

2-2-2-

2-2-3-

                                                             

201223

3942



 

 

- 53 - 

2-3-

2-3-1-

2-3-2-

2-3-2-1-

2-3-2-1-1-

2-3-2-1-1

2-3-2-1-2-

                                                             

200021

2008

8788

198508



 

 

- 54 - 

2-3-2-1-3-

2-3-2-2-

2-3-2-2-1-

2-3-2-2-2-

*

*

2-3-2-2-3-

                                                             

200019132

87

89

19925557

4245



 

 

- 55 - 

2-3-2-2-4-

2-3-2-2-5-

2-3-2-2-6- 

                                                             

200539.

2

200623

200263



 

 

- 56 - 

2-4-

2-4-1-

2-4-2-

2-4-3-

3-

                                                             

99109

93



 

 

- 57 - 

3-1-

3-2-



 

 

- 58 - 

1-

1-1-

1-1-1-

1-1-2-

1-1-3-

1-2-

                                                             

20121213

2
20124709

http://platform.almanhal.com



 

 

- 59 - 

1-2-1-

1-2-2-

1-2-3- 

1-2-4-

Scanners

1-2-5-

1-3-

1-3-1-

1-3-2-

                                                             
1

6-8. 



 

 

- 60 - 

1-3-3-

1-3-3-1-

1-3-3-2-

1-3-3-3-

1-3-3-4-



 

 

- 61 - 

(05)

2-

2-1-

                                                             

20114041



 

 

- 62 - 

2-2-

2-2-1-

1

2

3

4

2-2-2-

2-3-

                                                             

2008282

2425



 

 

- 63 - 

2-4-

2-5-

2-6- 

                                                             

165166

55

2009149150



 

 

- 64 - 

vidéo Conferencing

                                                             

19



 

 

- 65 - 



                                       

 

- 66 - 

 الرابع: الفصل 
 الدراسة الميدانية 



                                       

 

- 67 - 

 

 

 

 

 

 

 



                                       

 

- 68 - 

314/8307/05/1983204/84 18/08/1984

20584

1859710/05/1997

1999

050906

040120091316415042013

03و07

1-2-

1-2-1-

09052008

52604



                                       

 

- 69 - 

1-2-2-

1-2-2-1-

 

 

 

[RFID ]Radio 

Frekqueney Identification.

 

[01]:

01 02 

02 SNDL40 

03 -05 
-02 

04 01 

05 
-04 
-80 

06 

DATASHOW

DVD

CASQUE

-01 
 
-15 
-15 
-15 

07 -06 
-488 

08 15 

689 



                                       

 

- 70 - 

2-

2-1-

2-2-

47

2-3-

20172017

2-4-

3-

4- 

4747



                                       

 

- 71 - 

[02]:

47 100 

37 78,72 

30 63,82 

5-

5-1- 

 

 

 

 

 

6

 

[03]:

 09 إ1من  9

 8  1من  8

 29  1من  29

 9  -1من  9

 18 إ 1من  18



                                       

 

- 72 - 

 040506

[04]:

 (5- 1 = 4)

5/4  =00,8

 [05]

(4 ،5 ،6)

,825 0 %

 

[06]:Spss

%0,765 

%0,885 

%0,826 

,825 0 % 

SPSS. 

SPSS



                                       

 

- 73 - 

 

 Mean

 Déviation Standard

 Descriptive Statistiques

 Pourcentages

 Fréquences

5-2-

 

12 40% 

18 60% 

30 100% 

(07)60%

40%،

 



                                       

 

- 74 - 

00 00 

00 00 

09 30 

11 36.66 

08 26.66 

02 6.66 

30 100% 

 
  

(0836,66% ،

30%،26,66% ،6,66%

09 

26 86,66 

03 10 

01 3,33 

 %100 30 المجموع

86,66% 

10%3,33% 



                                       

 

- 75 - 

(10)

0560%،

5-1030%، 

10-1510%15-2020

05

10-15

00 00% 

17 56,66% 

13 43,33% 

30 100% 

(11)56,66%43 33%

5  18 60 

501  09 30 

0105  03 10 

0521  00 00 

21  00 00 

30 100% 



                                       

 

- 76 - 

02

23 42,59% 

12 22,22% 

07 12,96% 

05 09,25% 

07 12,96% 

54 100% 

42,59% ،

22,22% ،12,96% ،09,26% ،

12,96% 

25 83,33% 

05 16,66% 

30 100% 



                                       

 

- 77 - 

13)83,33%

16,66% 

5

%

03 37,5 

02 25 

03 37,5 

00 00 

08 100% 

37,5% ،37,5% ،25%

09 30% 

00 00% 

21 70% 

30 100% 

15

70

30



                                       

 

- 78 - 

23 76,66% 

07 23,33% 

30 100% 

76,66% ،23,33%

07 14% 

19 38% 

11 22% 

13 26% 

50 100% 

 38%

26%،22%

14%. 

16 25% 

09 14,06% 

12 18,75% 

18 28,12% 

09 14,06% 

64 100% 



                                       

 

- 79 - 

28,12%،

25%،8,75%

14,06%

14 35,89%  

21 53,84%  

04 10,25%  

00 00%  

39 100% 

35,89%

 35,89%

10,35%00%



                                       

 

- 80 - 

30 100% 

00 00% 

30 100% 

100%

 

26 40% 

23 35,38% 

11 16,92% 

05 7,69% 

00 00 

65 100% 

40%35,38%

16,92% 7,69%



                                       

 

- 81 - 

26 80 

06 20 

30 100% 

80 %

20%

27 90 

03 10 

30 100% 

90%

10%

7 23, 33 

17 56,66 

3 09,00 

3 9,00 

0 00 

30 100% 



                                       

 

- 82 - 

56,66%

23,33%09%

09%00%

21 70 

08 26,66 

30 100 % 

70%،

26,66%

14 43,75% 

15 46,87% 

00 00% 

03 9, 37% 

32 100% 

46,87%،

43,75%9,37% ،00% ،



                                       

 

- 83 - 

   
    

  
 

 
% % % % % 

01 1 3,3 1 3,3 6 20 10 33,3 12 40 4 ،03 1 ،033 03 

02 1 3,3 1 3,3 2 6,7 9 30 17 56,7 4 ،33 0 ،994 01 

03 1 3,3 2 6,7 7 23,3 9 30 11 36,7 3 ،90 1 ،094 04 

04 1 3,3 1 3,3 11 36,7 10 33,3 7 23,3 3 ،70 0 ،988 07 

05 2 6,7 2 6,7 8 26,7 11 36,7 7 23,3 3 ،63 1 ،129 08 

06 1 3,3 3 10 7 23,3 9 30 10 33,3 3 ،80 1 ،126 06 

07 1 3,3 9 30 7 23,3 - - 13 43,3 4 ،03 1 ،033 02 

08 2 6,7 2 6,7 7 23,3 6 20 13 43,3 3 ،87 1 ،252 05 

 موافق 0,8760 913، 3



                                       

 

- 84 - 

(27)

،[ 4,33إلى    3,63] 

(02 )

 (3,90)،(0,994 )

(07)

(4,03) ،(1,033)، 

(01 )

(4,03) (1,033)

(03 )

(4,03)(1,094)،

(08)

(3,87)،(1,252) ،

(06)

 



                                       

 

- 85 - 

(3,80) ، (1 ،126)،

(04)

(3,70)،

0,988)،

22%

(05 )

(3,63)،(1,129)، 

(3,913) [3,41-4,20 ] 



                                       

 

- 86 - 

   
    

  
 

 
% % % % % 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

 موافق بشدة 0,449 4,554

(28)

، [ 4,80إلى    4,30] 

(08 )

(4,80)(0,407)،



                                       

 

- 87 - 

(07)

(4,73)،(0,521)،

(04 )

 (4,70)،(0,535)،

(05 )

 (4,67)

(0 ،479)

(03) 

(4,50  ( (0,572)،

(06)

(4,40) (0,894)،

(01)

(4,33)(0,711)، 

 (02)

 (4,30)،

(0,750)



                                       

 

- 88 - 

 (4,554) ،

 [4,21-5 ]

 

  
 

    

  
 

 

% % % % % 

01 - - - - 1 3,3 6 20 23 76,7 4 ،73 0 , 521 

02 - - - - 2 6,7 11 36,7 17 56,7 4 , 50 0 , 630 

03 - - 2 6,7 6 20 12 40 10 33,3 4 , 00 0 , 910 

04 - - 4 13,3 9 30 8 26,3 9 30 3 , 73 1 , 048 

05 - - 3 10 9 30 6 20 12 40 3 , 90 1 , 062 

06 - - 5 16,7 14 46,7 3 10 8 26,3 3 , 47 1 , 074 

 موافق 0,667 4,056

(29) 

 ،[ 4,73إلى    3,47] 



                                       

 

- 89 - 

(01 )

(3,90)(0,994)

(02)

 (4,50)،  (0,630)،

(03 )

(4,00) ، (0,910) ،

(05 )

(3,90)، (1,062)،

(04 )

 (3,73)،(1,048)،



                                       

 

- 90 - 

(05)

(3,47)،(1,074) ،

(4,056)،

 [3,41-4,20 ]

 

   
    

  
 

 
% % % % % 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

 موافق بشدة



                                       

 

- 91 - 

(30) 

 ،[ 4,60إلى    3,10] 

(06)(07 )

(06)

(4,60)،(0,675)،

(07)

(4,60)،(0,675) ،

(05 )

(4,50) (0,731)، 

(02)

(4,47)، (0,629)،

(04)

(4,47)، (0,629)،



                                       

 

- 92 - 

(03) 

(4,03)،(1,159)

(01)

 (3,10)،(1,348)،

(4,444)،

 [3,41-4,20 ]



                                       

 

- 93 - 

   
    

  
 

 
% % % % % 

01 - - 4 13,3 2 6,7 10 33,3 14 46,7 4, 13 1, 042 

02 3 10 6 20 9 30 3 10 9 30 3, 30 1, 368 

03 - - - - 3 10 16 53,3 11 36,7 4, 27 0, 640 

04 - - - - 6 20 15 30 9 30 4, 10 0, 712 

05 - - 4 13,3 4 13,3 12 40 10 33,3 3, 93 1, 015 

06 - - 4 13,3 4 13,3 10 9 12 40 4, 00 1, 050 

07 3 10 3 10 7 23,3 7 23,3 10 33,3 3, 60 1, 329 

08 - - - - 3 10 11 36,7 16 53,3 4, 43 0, 679 

09 - - 4 13,3 6 20 11 36,7 9 30 3, 83 1, 020 

 موافق 0,733 3,956

(31 )

 ،[ 4,43إلى    3,30] 

(08)

(4,43)، (0,679)،



                                       

 

- 94 - 

(03 )

(4,27)،  (0,640)،

(01 )

(4,13)،  (1,042) ،

(04) 

(4,10)، (0,712)، 

(06 )

 (4,00)،(1,050) ،

(05)

(3,93)، (1,015) ،



                                       

 

- 95 - 

(09 )

(3,83)(1,020)، 

(07 )

 (3,60)،(1,329)

(02 )

 (3,30)، (1,368)

 (3,956) ،

 [3,41-4,20 ]



                                       

 

- 96 - 

 %  %  % %% 

1 9 30 5 16 ,7 5 16 ,7 10 33 ,3 1 3 ,3 1 ,326 

2 3 10 2 6 ,7 9 30 9 30 7 23 ,3 1 ,225 

3 1 3 ,3 5 16 ,7 8 26 ,7 12 40 4 13 ,3 1 ,040 

1 2 6 ,7 10 33 ,3 12 40 5 16 ,7 1 3 ,3 3 ,23 0 ,935 

2 1 3 ,3 14 46 ,7 8 26 ,7 3 10 1 3 ,3 3 ,57 0 ,971 

3 5 16 ،7 15 50 5 16 ،7 4 13 ،3 1 4 3 ،63 1 ،033 

1 6 20 6 20 12 40 - - 2 6 ،7 3 ،67 1 ،028 

2 14 46 ،7 12 40 3 10 1 3 ,3 - - 4 ,30 0 ,794 

3 13 43 ,3 10 33 , 3 7 23 ,3 - - - - 4 ,20 0 ,805 

1 6 20 17 56 ,7 5 16 ,5 2 6 ,7 - - 3 ,90 0 ,803 01 

2 3 10 14 46 ,7 6 20 6 20 1 3 ,3 3 ,40 1 ,037 03 

3 5 16 ,7 13 43 ,3 7 23 ,3 1 3 ,3 4 13 ,3 3 ,47 1 ,224 02 

1 7 23 ,3 12 40 9 30 1 3 ,3 1 3 ,3 3 ,77 0 ,971 03 

2 6 20 20 66 ،7 4 13 ،3 - - - - 4 ،07 0 ،583 01 

3 8 26 ،7 15 50 5 16 ،5 1 3 ،3 1 3 ،3 3 ،93 0 ،944 02 

1 9 30 14 46 ،7 7 23 ،3 - - - - 4 ,07 0 ,740 

2 3 10 10 33 ,3 16 53 ,3 1 3 ,3 - - 3 ,50 0 ,731 

3 7 23 ,3 13 43 ,3 10 33 ,3 - - - - 3 ,90 0 ,759 

3 ,613 0 ,482 



                                       

 

- 97 - 

(32)

 [2,50  4,30.]

(01 )

(3,37)،(1,326)

0302 

(03) 

 (2,57)، 

(1,040)،

(03)

(02 )

(2.50)،(1,225)،

( 06و 02)

 

(03) 

 (3,63)، (1,033) ،



                                       

 

- 98 - 

(02)

(3,57)(0,971)، 

(03 )

03

(01)

(3,23) ،

(0,935)، 

(02)

(4,30)، (0,935) ،

(03 )

(4,20)،(0,805) ،

(01 )

(3,67) (1,028)،



                                       

 

- 99 - 

(01)

(3,90)،(0,803)،

(03 )

(3,47)،(1,224)،

(02)

(3,40)،(1,037) ،



                                       

 

- 100 

- 

(02)

(4,07)، (0,583)،

(03 )

(3,93) (0,944) ،

(01)  

(3,77) ،(0,971)، 

(01)

(4,07)،(0,740)، 



                                       

 

- 101 

- 

(03) 

(3,90)(0,759) ،

1

 

 

 

 

 

2

 

 

 

 

2

 

 

 

 

3

 

 

 



                                       

 

- 102 

- 

4

 

5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                       

 

- 103 

- 

 

 

28.12 % 

 

100%

 

 

 



                                       

 

- 104 

- 

:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                       

 

- 105 

- 



 

 
- 106 

- 

 خـاتمـة



 

 
- 107 

- 



 

 
- 108 

- 

 

 

 



 

 
- 9 - 



 

 

 قائنة المصادر
 والمراجع 



 

 

1) 

1991. 

2)  

3)  

 

4)  

5) 1968. 

6) 

2003 

7) 

2001. 

8) 1998. 

9) 2001. 

10) 

2000 

11) 

1985. 

12) 

2000. 

13) 

 

14) 1992 

15)  

2006.  

16)  

17) 2008. 

18) 2008. 



 

 

19)  

20) 2009. 

21)  

22) 

2004. 

23) 2.

 

24) 

2001 

25) 

2005. 

26) 2009. 

27) 

2003

28) 2011. 

29) E–Management .

2011. 

30) E-environment2012. 

31) 2009

32) 

2008

33) 

2002

34) 2001

35) 1998

36)  

37) 

2000

38) 2009 



 

 

39)  =Management –E . 

2008. 
40) 2005 

41) gementMana –E 

2006. 

42)  ،2007. 

43) 

2015. 

44) 12009. 

45) 

46)  

47) . ، 

48)  

49)  -E

Knowledge (Strategy Management ،nctionsfo ،Fields ).2009. 

50) 1992

51) 

2000

52) 

2001

53) 

2005 

54) 2007 

55) 2010 

56) 

2012. 

 

 

 

 



 

 

57) 11

2006 

58) 2012

2 

59) 

210022014 

60) 

2011.

61) 

20119

62) 201614.

 

63) 

43ص2010

www.nauss.edu.sa

64) 

200850

libbuck.uqu.edu.sa. 

65) 

200743 

l99845https://core.ac.uk/display/306 

66) 

2008www: abahe.co.uk 

https://core.ac.uk/display/30699845l


 

 

67) 

2011

68) 

2010

69) 

2006

70) 

2005

71) 

2015

72) 

73) 

2012

74) 

2012

75) 

2007

76) 

77) 

78) 

2012

79) 

2006



 

 

80) 

2010

81) 

2008

82) 

83) 

2005

84) Mariaelena ،go-Emureru.



 01ملحق رقم : 
 وثيقة الاستبيان



















 02ملحق رقم: 

 دليل المقابلة







 انًلاحك
 

 

30

Spss 

 



 انًلاحك
 

1-   

 يذَر انًكتبت نذَه خبرة فٍ يدال انتطىراث انتكنىنىخُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق تَبٍب

 6,7 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق

 26,7 20,0 20,0 6 ٍحبَذ

 60,0 33,3 33,3 10 ٍىافق

 100,0 40,0 40,0 12 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 انًذَر َذعى برايح الإدارة الإنكترونُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

تَبٍب غُش ٍىافق  1 3,3 3,3 3,3 

 6,7 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق

 13,3 6,7 6,7 2 ٍحبَذ

 43,3 30,0 30,0 9 ٍىافق

 100,0 56,7 56,7 17 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 تىخذ برايح وخطط يبذئُت نتطبُق الإدارة الإنكترونُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق تَبٍب

 10,0 6,7 6,7 2 غُش ٍىافق

 33,3 23,3 23,3 7 ٍحبَذ

 63,3 30,0 30,0 9 ٍىافق

 100,0 36,7 36,7 11 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 تىخذ تغُراث فٍ اندىانب انهُكهُت وانتنػًُُت وأسانُب انقُادة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق تَبٍب

 6,7 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق

 43,3 36,7 36,7 11 ٍحبَذ

 76,7 33,3 33,3 10 ٍىافق

 100,0 23,3 23,3 7 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
ًُُت نهًىغفُن عهً انتقنُاث انتكنىنىخُت انحذَثت ندًُع يستىَاث الإدارةتىخذ برايح تذرَبُت وتعه  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 غُش ٍىافق تَبٍب

 13,3 6,7 6,7 2 غُش ٍىافق

 40,0 26,7 26,7 8 ٍحبَذ

 76,7 36,7 36,7 11 ٍىافق

شذةٍىافق ب  7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 يذَر انًكتبت َقىو بتىعُت وتىخُه انعايهُن نحى أهًُت وضرورة انتىخه نحى الإدارة الإنكترونُت

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق تَبٍب

 13,3 10,0 10,0 3 غُش ٍىافق

 36,7 23,3 23,3 7 ٍحبَذ

 66,7 30,0 30,0 9 ٍىافق

 100,0 33,3 33,3 10 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 قناعت واهتًاو انًذَر بالإدارة الإنكترونُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غُش ٍىافق تَبٍب

 33,3 30,0 30,0 9 ٍحبَذ

 56,7 23,3 23,3 7 ٍىافق

 100,0 43,3 43,3 13 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
نذي يسؤول انًكتبت قذرة عهً خهق نًىرج إدارٌ خذَذ َقىو عهً أساس اننػى انًعهىياتُت وانًعرفُت يثم: بناء قاعذة بُاناث 

 يىحذة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 غُش ٍىافق تَبٍب

 13,3 6,7 6,7 2 غُش ٍىافق

 36,7 23,3 23,3 7 ٍحبَذ

 56,7 20,0 20,0 6 ٍىافق

 100,0 43,3 43,3 13 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
نًعهىياثضرورة تبنٍ إستراتدُت وطنُت نحفع ا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 ٍحبَذ

 53,3 40,0 40,0 12 ٍىافق

 100,0 46,7 46,7 14 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  
 

ونُتإصذار قىانُن وتشرَعاث ين طرف انحكىيت نًعاقبت انًنتهكُن نهًىاقع الإنكتر  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 ٍحبَذ

 53,3 36,7 36,7 11 ٍىافق

 100,0 46,7 46,7 14 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  
 

 وضع قىانُن تحذ ين انسطى الإنكترونٍ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ٍحبَذ

 46,7 43,3 43,3 13 ٍىافق

 100,0 53,3 53,3 16 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  
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توضع سُاست أينُت نتقنُاث انًعهىياث انخاصت بانًكتب  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ٍحبَذ

 26,7 23,3 23,3 7 ٍىافق

 100,0 73,3 73,3 22 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 تعُُن أشخاص يتخصصُن فٍ يدال حًاَت انًعهىياث الإنكترونُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 ٍىافق

 100,0 66,7 66,7 20 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 تحذَذ آنُاث نهًراقبت وانتفتُش

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 غُش ٍىافق

 13,3 6,7 6,7 2 ٍحبَذ

 40,0 26,7 26,7 8 ٍىافق

 100,0 60,0 60,0 18 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 ضرورة تىفُر برايح يضادة نهفُروساث

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ٍحبَذ

 23,3 20,0 20,0 6 ٍىافق

 100,0 76,7 76,7 23 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 الاحتفاظ بنسخ احتُاطُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 ٍىافق

 100,0 80,0 80,0 24 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 ضرورة تبنٍ إستراتدُت وطنُت نحفع انًعهىياث

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 ٍحبَذ

 53,3 40,0 40,0 12 ٍىافق

 100,0 46,7 46,7 14 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 إصذار قىانُن وتشرَعاث ين طرف انحكىيت نًعاقبت انًنتهكُن نهًىاقع الإنكترونُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 ٍحبَذ

 53,3 36,7 36,7 11 ٍىافق

 100,0 46,7 46,7 14 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  
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 وضع قىانُن تحذ ين انسطى الإنكترونٍ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ٍحبَذ

 46,7 43,3 43,3 13 ٍىافق

 100,0 53,3 53,3 16 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 وضع سُاست أينُت نتقنُاث انًعهىياث انخاصت بانًكتبت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ٍحبَذ

فقٍىا  7 23,3 23,3 26,7 

 100,0 73,3 73,3 22 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 تعُُن أشخاص يتخصصُن فٍ يدال حًاَت انًعهىياث الإنكترونُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 ٍىافق

 100,0 66,7 66,7 20 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 تحذَذ آنُاث نهًراقبت وانتفتُش

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 غُش ٍىافق

 13,3 6,7 6,7 2 ٍحبَذ

 40,0 26,7 26,7 8 ٍىافق

 100,0 60,0 60,0 18 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 ضرورة تىفُر برايح يضادة نهفُروساث

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ٍحبَذ

 23,3 20,0 20,0 6 ٍىافق

 100,0 76,7 76,7 23 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  

 
 الاحتفاظ بنسخ احتُاطُت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 ٍىافق

 100,0 80,0 80,0 24 ٍىافق بشذة

Total 30 100,0 100,0  
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- 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,033 4,03 30 ٍذَش اىَنتبت ىذَه خبشة فٍ ٍدبه اىتطىساث اىتننىىىخُت
 994, 4,33 30 اىَذَش َذؾٌ بشاٍح الإداسة الإىنتشونُت

 1,094 3,90 30 تىخذ بشاٍح وخطط ٍبذئُت ىتطبُق الإداسة الإىنتشونُت
 988, 3,70 30 تىخذ تغُشاث فٍ اىدىانب اىهُنيُت واىتنػَُُت وأسبىُب اىقُبدة

تىخذ بشاٍح تذسَبُت وتؿيَُُت ىيَىغفُن ؾيً اىتقنُبث اىتننىىىخُت 
 اىحذَثت ىدَُؽ ٍستىَبث الإداسة

30 3,63 1,129 

ٍذَش اىَنتبت َقىً بتىؾُت وتىخُه اىؿبٍيُن نحى أهَُت وضشوسة 
 اىتىخه نحى الإداسة الإىنتشونُت

30 3,80 1,126 

لإىنتشونُتقنبؾت واهتَبً اىَذَش ببلإداسة ا  30 4,03 1,033 
ىذي ٍسؤوه اىَنتبت قذسة ؾيً خيق نَىرج إداسٌ خذَذ َقىً 

ؾيً أسبس اىنػٌ اىَؿيىٍبتُت واىَؿشفُت ٍثو: بنبء قبؾذة بُبنبث 
 ٍىحذة

30 3,87 1,252 

N valide (listwise) 30   

 
 N Moyenne Ecart type 

ضشوسة تبنٍ إستشاتدُت وطنُت ىحفع 
 اىَؿيىٍبث

30 4,33 0,711 

إطذاس قىانُن وتششَؿبث ٍن طشف 
اىحنىٍت ىَؿبقبت اىَنتهنُن ىيَىاقؽ 

 الإىنتشونُت
30 4,30 0,750 

 0,572 4,50 30 وضؽ قىانُن تحذ ٍن اىسطى الإىنتشونٍ
وضؽ سُبست أٍنُت ىتقنُبث اىَؿيىٍبث 

 اىخبطت ببىَنتبت
30 4,70 0,535 

تؿُُن أشخبص ٍتخظظُن فٍ ٍدبه 
ٍبث الإىنتشونُتحَبَت اىَؿيى  

30 4,67 0,479 

 0,894 4,40 30 تحذَذ آىُبث ىيَشاقبت واىتفتُش
 0,521 4,73 30 ضشوسة تىفُش بشاٍح ٍضبدة ىيفُشوسبث

 0,407 4,80 30 الاحتفبظ بنسخ احتُبطُت

N valide (listwise) 30   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تقيت ىيَنتبتتخظُض ٍُزانُت ٍس  30 4,73 0,521 
ٍُزانُت خبطت بَششوؼ الإداسة 

 الإىنتشونُت
30 4,50 0,630 

ٍُزانُت ٍقتطؿت ٍن اىَُزانُت اىنيُت 
 ىيَنتبت

30 4,00 0,910 

 1,048 3,73 30 إششاك اىقطبؼ اىخبص فٍ ؾَيُت اىتَىَو
 1,062 3,90 30 ؾقذ اتفبقُبث ششامت

 1,074 3,47 30 الامتفبء بذؾٌ اىدهت اىىطُت فقط

N valide (listwise) 30   

 
 N Moyenne Ecart type 

ضشوسة الاؾتَبد ؾيً اىبشٍدُبث 
 اىَحيُت

30 3,10 1,348 

ضشوسة الاؾتَبد ؾيً اىبشٍدُبث 
 اىؿبىَُت

30 4,47 0,629 

 1,159 4,03 30 تىفُش بشٍدُبث ببىيغت اىؿشبُت
 0,629 4,47 30 تىفُش بشٍدُبث ببىيغت الأخنبُت

 0,731 4,50 30 وخىد ٍىقؽ إىنتشونٍ ؾيً اىىَب
 0,675 4,60 30 ضشوسة تحذَث الأخهزة واىَؿذاث
 0,675 4,60 30 تنىَؽ قنىاث بث وإتبحت  اىَؿيىٍبث

    

N valide (listwise) 30   
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1-  

 N Moyenne Ecart type 

اىَىغفُن قبدسَن ؾيً استخذاً اىتقنُبث 
 اىحذَثت

30 4,13 1,042 

 1,368 3,30 30 اىَىغفُن ىذَهٌ تؿذد فٍ اىيغبث
 0,640 4,27 30 تىخذ مفبءاث وٍهبساث فٍ الإؾلاً اِىٍ

 0,712 4,10 30 اىقذسة ؾيً تظٌَُ قبؾذة بُبنبث
 1,015 3,93 30 ٍفهىً الإداسة الإىنتشونُت واضح

ىذَل اىدبهزَت ىيؿَو فٍ بُئت الإداسة 
 الإىنتشونُت

30 4,00 1,050 

اىَشبسمت فٍ وضؽ الأهذاف واىبشاٍح 
 اىَتؿيقت ببلإداسة الإىنتشونُت

30 3,60 1,329 

اىشغبت فٍ اىتحىه نحى الإداسة 
 الإىنتشونُت

30 4,43 0,679 

الإداسة الإىنتشونُت هٍ اىخُبس الأنسب 
اىَستىي اىفؿيٍ اىزٌ َتَبشً ٍؽ 

 ىيَىغفُن فٍ اىَنتبت
30 3,83 1,020 

N valide (listwise) 30   

- 

 

 

 انًكتجخ يذير نذي انًركسيخ الإدارح أسهىة يًبرسخ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 تماما موافق غير

 36,7 33,3 33,3 10 موافق غير

 53,3 16,7 16,7 5 محايد

 70,0 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الإنكتروَيخ الإدارح ثذػى انًكتجخ في انًسئىنيٍ اهتًبو ػذو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 7 تماما موافق غير

 53,3 30,0 30,0 9 موافق غير

 83,3 30,0 30,0 9 محايد

 90,0 6,7 6,7 2 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 اندبيؼيخ انًكتجخ في كتروَيخالإن الإدارح نتطجيك انًستمجهيخ انرؤيخ غيبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 تماما موافق غير

 53,3 40,0 40,0 12 موافق غير

 80,0 26,7 26,7 8 محايد

 96,7 16,7 16,7 5 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  
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 انًكتجخ في الإنكتروَيخ الإدارح نتطجيك انلازيخ  انتحتيخ انجُيخ يستىي  ضؼف

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 تماما موافق غير

 20,0 16,7 16,7 5 موافق غير

 60,0 40,0 40,0 12 محايد

 93,3 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 انحذيثخ انتكُىنىخيبد يغ ثبنتؼبيم انًرتجطخ انجشريخ انكفبءح ضؼف

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 تماما موافق غير

 13,3 10,0 10,0 3 موافق غير

 40,0 26,7 26,7 8 محايد

 86,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 انحذيثخ انتكُىنىخيبد يغ نهتؼبيم انكبفيخ انًهُيخ انخجرح َمض

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 تماما موافق غير

 16,7 13,3 13,3 4 موافق غير

 33,3 16,7 16,7 5 محايد

 83,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 نهذونخ انًبنيخ انًىارد تُبلض

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 تماما افقمو غير

 40,0 33,3 33,3 10 محايد

 80,0 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 يتدذدح يبنيخ يىارد إنً الإنكتروَيخ الإدارح تحتبج

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 موافق غير

 13,3 10,0 10,0 3 محايد

 53,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 46,7 46,7 14 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 انًلاحك
 

 

 انتمُيخ نلأخهسح انًبديخ تكبنيف ارتفبع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 7 محايد

 56,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الإنكتروَيخ الإدارح يفهىو حىل انتكىيٍ يضًىٌ ضؼف

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غير

 23,3 16,7 16,7 5 محايد

 80,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 .انًكتجخ في انؼبيهيٍ نذي الإنكتروَيخ الإدارح ثأهًيخ انىػي غيبة

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 تماما موافق غير

 23,3 20,0 20,0 6 موافق يرغ

 43,3 20,0 20,0 6 محايد

 90,0 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الإنكتروَيخ الإدارح يجبدئ حىل انتذريت غيبة

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 تماما قمواف غير

 16,7 3,3 3,3 1 موافق غير

 40,0 23,3 23,3 7 محايد

 83,3 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الإنكتروَيخ الإدارح نتطجيك وطُيخ إستراتديخ غيبة

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 تماما موافق غير

 6,7 3,3 3,3 1 موافق غير

 36,7 30,0 30,0 9 محايد

 76,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 



 انًلاحك
 

 

 .انًؼهىيبتيخ وانسرلخ انمرطُخ يخبطر

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 محايد

 80,0 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 انًؼهىيبد وأيٍ نتمُيخ وطُيخ سىق وخىد ػذو

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 تماما موافق غير

 6,7 3,3 3,3 1 موافق غير

 23,3 16,7 16,7 5 محايد

 73,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 الإنكتروَيخ الإدارح نجرايح انًُظًخ نهتشريؼبد الافتمبر

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 7 محايد

 70,0 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 انذونخ يستىي ػهً الإنكتروَيخ الإدارح يشروع نتجُي يركسيخ خهبد وخىد ػذو

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 موافق غير

 56,7 53,3 53,3 16 محايد

 90,0 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 ثبنًكتجبد انخبص انتشريغ غيبة

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 محايد

 76,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 انًلاحك
 

- 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 30 3,37 1,326 

 30 2,50 1,225 

 30 2,57 1,040 

 30 3,23 0,935 

 30 3,57 0,971 

 30 3,63 1,033 

 30 3,67 1,028 

 30 4,30 0,794 

 30 4,20 0,805 

 30 3,90 0,803 

. 30 3,40 1,037 

 30 3,47 1,224 

 30 3,77 0,971 

. 30 4,07 0,583 

 30 3,93 0,944 

 30 4,07 0,740 

 30 3,50 0,731 

 30 3,90 0,759 

N valide (listwise) 30   
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Résumé  
             Cette étude portait sur le thème « Vers l'application de la gouvernance 

électronique des bibliothèques universitaires » où nous avons cherché et essayer de 

cerner tous les éléments théoriques، et pour essayer de connaitre la disponibilité 

des bibliothèques universitaires envers ce changement، en menant une étude dans 

la Bibliothèque centrale de l'Université El-Arbi Ben Mhidi d'Oum El Bouaghi. 

 

Nous avons adopté pour mener cette étude، l'approche descriptive pour 

explorer et décrire ce que contient la bibliothèque des exigences nécessaires à 

cette transformation، en choisissant un échantillon de la recherche qui comprenait 

l'ensemble du personnel de la bibliothèque (47 travailleurs) en prenant compte du 

questionnaire et de l’entretien parmi les outils de collecte et d'analyse des 

données، l'étude a révélé un certain nombre de résultats qui illustre la chose la 

plus importante dans la bibliothèque centrale de l'Université.  

       À la fin de la recherche، nous avons lancé un certain nombre de suggestions 

qui consolideraient les principes de la gouvernance électronique des bibliothèques 

universitaires basés sur le principe de suivre l'évolution moderne. 

 

 Mots-clés: Gestion، la gouvernance électronique، les bibliothèques 

universitaires، la Bibliothèque centrale، l'Université d'Oum El-Bouaghi. 
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