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 ٔ تقذٌششكش

بذاٌت َحًذ الله انعهً انقذٌش عهى فضهّ ٔ يُّ ٔ كشيّ انزي أَعى 

عهٍُا  بُٕس انعقم ٔ ْٔبُا انقٕة ٔ الإسادة انكافٍتٍٍ لإَجاص ٔ إتًاو 

 ْزا انعًم

"فهك انهٓى انحًذ ٔ انشكش كًا ٌُبغً نجلال ٔجٓك ٔ عظٍى 

 سهطاَك"

" دبٍش فاتح"ستار انًشش  ٔ بعذ: َتقذو بشكشَا انخانص نلأ

خم عهٍُا ٔ انزي نى ٌب انعًم،شش  عهى ْزا انزي قبم أٌ ٌ

ٔ انًُفتح ٔعهى صبشِ إنى بتٕجٍٓاتّ ٔحسّ الأكادًًٌ انشاقً 

 بتٕفٍق يٍ الله عض ٔجم غاٌت إتًاو ْزا انعًم
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 عامةمقدمـة 

 مقدمة عامة
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Mission of the organisation :

Strategic Objective:
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: الثالثالفصل   
 الاستراتيجية الإدارة ظل في البشرية الموارد تفعيل

الجامعية بالمكتبات  
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The strategic fit Model

The high – commitment Model

The high performance Model النموذج

The best practice Model
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 الجمهورية الجزائريــــــــــة الديمقراطيـــــــــة الشعبيـــــــــة

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 

 بغرض إنجاز مذكرة ماستر في علم المكتبات ،إجراء مقابلةخاصة ب أسئلةاستمارة 

 

 : المتحاور معه حول طبيعة الشخص تكونفي البداية الأسئلة  أولا:

 الإسم، الدرجة العلمية، المنصب المهني... إلخ.

 :ةكتبالمبشرية المتوفرة على مستوى الإمكانيات البخصوص أسئلة  ا:ــانيــث

 مــح أجــه تغطيــة مــح حيــ  هــه هــي ةافيــة أ  لا تغطيــة الإحتياجــات بمعنــ   كــون أســئلة بالنســبة للعــدص، التخصــص،ت

 ...... إلخالمصلحة )المكتبة المرةزية( تفتضيهاالمها  التي 

   الغــره هنــا  ) تعمــه عــلى تحقيقهــا بفضــه موارصاــا البشرــية  ،عــلى أاــداتر اســةاتي ية المكتبــة المرةزيــةر تتمحــو هــه

 إبراز أامية المورص البشري(هو 

 :والةقية أسئلة حول الجهة المسؤولة عح التوظيفا: ــالثــث

 ــ ــار المكتب ــةباعتب ــح إصارة الجامع ــز  م ــة ج ــ .ة المرةزي ــار و فم ــح ا تي ــؤولة ع ــة المس ــي الجه يـ ح ه ــورص البشـر ــف الم توظي

 بالمكتبة المرةزية لل امعة 

 ــارز هــه لكــم ــة، في ةمســؤولب بالمكت صور ب ــة المرةزي ــو ب ــف الم ــة توظي ــتكم  عملي يـ عــلى مســتوى مكتب ــا هــو أو رص البشـر م

  ....في عملية التوظيف صورةم

 ما هي المعايير المعتمدة في ذلك   و على أي أساس يتم ترقية المورص البشري بالمكتبة المرةزية 

 :لمتبعة في إصارة الموارص البشريةرابعــا: الأساليب ا

 كممكتبوى ـعلى مستالموارص البشرية لإصارة تخطيط الفي ؤولة المسـالإصارة  اط التي تراعيهاـمااي أام النق  

 علمية في إصارة المورص البشرية  هه تعتمدون على أسس 

  هه تطبقون مباصئ الإصارة العلمية للموارص البشرية ةالتخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة والتقييم 

 القرارات الخاصة بسيرورة العمه  ذا البشرية في اتخاـهه إصارة المكتبة تشرك موارصا 

 

                                                                                                                                                                            الي والبح  العــلميـوزارة التعليم الع

 قــــالمة 54مــاي  8جـــامعة 

   

 

 

 

Ministère de l'enseignement supérieur  
et de la recherche scientifique 

 

Université 8 mai 45 Guelma 

 الإنسانية والاجتماعيةةلية العلو  

وعلم المكتبات قســـــم علـــو  الإعلا  والاتصال  

Faculté des sciences humaines et sociales 
  

  Département des Sciences de l’information  
et de la communication et de la bibliothéconomie 

 



  برنامج تدريبي لتكويح موارصاا البشرية مكتبتكم بوضع هه إصارة 

 المكافآت وارص البشرية على نظا  للحوافز و هه تعتمد إصارة الم 

  المسطرة  مح طرتر إصارة المكتبة تحقق الأاداتر المستقبلية للموارص البشريةالمها  الموةلة هه الأنشطة و 

 بالنسبة للمكتبة المرصوص الجيد في تحقيق للموارص البشريةالإصارة الفعالة  يرأثتـ ما هو  

 بالتوفـيق
 

 

 



 قالمة  5491ماي  80جامعة 

 ة العلوم الإنسانية والاجتماعيةـكلي

 قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

 شعبة علم المكتبات
 

 :حول استبياناستمارة 
  

 

 

 

 

 تحت إشراف:                                                                              : إعدادمن      
            شنيقل نــــزار                                                                   بورغدة راضية 
 درامنية سامية   

 

 

 

 

 

 في الخانة المناسبة. {x} أسئلة الاستمارة بوضع علامةالرجاء الاجابة على : ملاحظة
 

 

 الجامعية:السنة 

6102 – 6102  

 

 :دارة الاستراتيجية للموارد البشرية بالمكتبات الجامعيةالإ

 ة.سكيكد 0511أوت  61لجامعة دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية 

 

 

 ية الإدارة العلمية للمؤسسات الوثائق :هذا البحث يدخل في إطار انجاز رسالة ماستر في علم المكتبات، تخصص

موظفي المكتبة المركزية بجامعة هذه الاستمارة معدة منهجيا كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بمجتمع البحث من و 
ذلك بتقديم و فنرجو منكم حسن تعاونكم للمساعدة في تحقيق الفائدة من هذا المجهود،  .ـسكيكدة 5511أوت  02

 المعلومات والبيانات بصفة دقيقة وموضوعية.

لا غير.العلمية البحثية و  معلوماتكم لن تستخدم إلا للأغراضن كما نعلمكم بأ  
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  وبيانات شخصية: معلوماتالأول: المحور 

                 ىأنث                          ذكر                      :  الجنس

              ماجستير                                    LMDدكتوراه                دكتوراه علوم        :مستوى العلميال

 التطبيقية               الجامعية الدراسات             ليسانس                           5ماستر                0ماستر

                                      0.مساعد بالمكتبات الجامعية م   محافظ                    محافظ رئيسي                    :المهنية الرتبة

                       0.م تقني بالمكتبات الجامعية عون             5.م مساعد بالمكتبات الجامعية                                  

 مهندس في الاعلام الآلي                            5.معون تقني بالمكتبات الجامعية                                

  الخبرة المهنية:

 سنوات  52أكثر من                     سنوات  52الى  1من           سنوات                1أقل من 
 

 :من التوظيف إلى أداء المهام 5595أوت  02المكتبة المركزية لجامعة  المورد البشري في :ثانيالمحور ال

 لا                                    نعم                                        :هل تحصلت على تكوين-5 
 كانت الاجابة ب "نعم" فما هي طبيعة هذا التكوين؟   إذا 

 تكوين مهني                                جامعي تكوين                                                  
 ذكر التخصص، أفي كل حالة : ................................................................... 

 

 لا                  نعم                                                ضافي ؟   إهل قمت بتكوين  -0
  ذكر التخصصأ ،جابة ب "نعم"الإفي حالة: ....................................................... 

 

  كيف تم التحاقك بهذه الوظيفة؟  -3

 عن طريق توصيات                      عن طريق الاختيار                                         عن طريق مسابقة  

 ساس تم توظيفك؟على أي أ -4

 الخبرة المهنية                              الاختبار المهني                                الشهادة العلمية  
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 ؟ه القانون في الرتبة التي تشغلهاهل تقوم بالمهام المكتبية وفق ما ينص علي-1

 لا                                نعم                                                                       

 كانت الاجابة ب "نعم" فيما تتمثل هذه المهام؟ إذا 

             .ة الوثائقية والمجموعات وتحيينهاعداد سجلات جرد الأرصدإ -

             .والمجموعات وتسيير الحصول عليها من طرف الجمهورضمان عرض الأرصدة الوثائقية -

              .عداد النشرات التحليلية وفهارس الموادإ -

  .والتقنيعلام العلمي لتي تسمح للجمهور بالحصول على الإعداد مختلف الوسائل اإ -

              .وضع التجمعات بالمكتبات الجامعيةالمشاركة في -

 سبابفما هي الأ، كانت الاجابة ب "لا"ذا إ: ....................................................... 
........................................................................................................... 

 

 لا                        نعم                           مكتبتكم؟هل تلقيت برنامج تدريبيا من طرف -6

 حدد مدة التكوين ،كانت الاجابة ب"نعم" إذا...................... :................................. 

 هل ترى ان التدريب الذي تلقيته ساعدك في:-7

              أثناء العمل الثقة بالنفس زيادة                داءتحسين الأ                          اكتساب معارف جديدة

 لا                       نعم                                هل تؤدي المهام بالشكل المطلوب منك؟-8

 أنلى إفهل هذا راجع ، ذا كانت الاجابة ب"نعم"إ: 

         تمتلك الخبرة الكافية لشغل المنصب                                                منصبك سهل وبسيط 

 العمل مكانيات اللازمة لسيرتبة على الإاحتواء المك            

 لى:إفهل هذا راجع ، ذا كانت الاجابة ب "لا"إ 

 عدم امتلاك المهارات اللازمة لأداء العمل                      غبة في المنصب الذي تشغله  ليس لديك ر 
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 مكانيات التي تسهل أداء العملعدم توفر الإ

  لا                  نعم              المهام ؟ بعضل ئكمداأ نظيردم لك مكتبتكم مكافآت تحفيزية هل تق -5

 ما هو نوع هذه المكافآت؟، فالاجابة ب "نعم"كانت  إذا 

               عرفانشكر و                             اتترقي           عروض تكوين                        : معنوية

 أخرى...................         هدايا                        مبالغ مالية                            مادية: 

 لا                نعم                        الولاء للعمل؟و  لمكافآت تنمي فيك روح المبادرةهل هذه ا -52

 لا         نعم                            بها؟هل الأجر الذي تتلقاه يتناسب مع حجم المهام التي تقوم -55

                  )رتقاريشكل  في (كتابياتصال   اتصال شفوي                          ؟  بالإدارةكيف يكون اتصالك   -50
 .......:  ............................................................................................أخرى 

  لا              نعم             ؟                    هل هناك مرونة في التعامل بينك وبين المسؤول-53

 طرق غير عادلة                  المحسوبية و        تشدد المسؤول لى: صرامة و إفهل هذا راجع ، كانت الاجابة ب "لا" إذا
 ...............................................................................................:  أخرى 

 لا        نعم                      في الوقت المناسب؟ هل تحصل على الوثائق الادارية التي تخصك-54

 لا                  نعم                                              هل تشعر بالرضى عن عملك؟ -51

 أنك ىإلراجع  لكفهل ذ، ذا كانت الاجابة ب"نعم"إ : 

        تتلقى مكافآت معتبرة                                       من طرف الزملاء         ص بالاحترام والتقديرتتخ
 .......:  ............................................................................................أخرى 

 سباب، فما هي الأذا كانت الاجابة ب "لا"إ.............................. :.......................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
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 :عنها الجهة المسؤولةو  المكتبة المركزية في موارد البشريةلدارة اطبيعة إ: ثلالمحور الثا

 من هو المسؤول المباشر عن المهام التي تمارسها؟  -56

              بالمكتبة المركزية رئيس مصلحة                                               المركزية محافظ المكتبة
          يس الموارد البشرية بالجامعة  رئ                                        رئيس الموارد البشرية بالكلية  

 ممكن غير        معقد                    سهل                    مر: أهل الوصول الى المسؤول  -57

 المسؤول؟فيما تتمثل طبيعة الوصول الى  -58

                  شكاوى                                تحقيق طلب                                      استفسار وتوجيه
 .................: ...................................................................................أخرى 

 من أجل:وامر والتوصيات التي تتلقاها من المسؤول تكون هل الأ-55

 التنظيم وتحقيق الأداء الأفضل                                                       سيرورة العمل فقط 

 .................: ...................................................................................أخرى 

  لا                   نعم                                           هل درجة ثقتك بمسؤولك قوية؟ -02

 في كل حالة برر اجابتك..................................... :..................................... 

  لا                                    نعم                         هل لك الحرية في تسيير المهام؟-05

 لى:إراجع  ذلكفهل  ،ذا كانت الاجابة ب "لا"إ 

 على تولي ذلك  دم قدرتكع           رئيسك لا يخول لك المهام          الكاملة  اتعدم امتلاكك للصلاحي 

 طرف المسؤول؟دارية المتبعة من يك بالطريقة الإأما ر -00

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
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 ة:رية الاستراتيجية لمواردها البشالمكتبة المركزية في تطبيق الادار المتبعة من طرف  الأساليب: رابعلمحور الا

 لا         نعم                                           بمكتبتكم؟هل تشارك في وضع برنامج توظيف -03

 ما تتمثل مساهمتك، فية ب"نعم"جابذا كانت الإإ............................... :..................... 
 سبابحدد الأ، "لا" جابة بذا كانت الإإ.................... :........................................ 

عند تعيين الموظفين في مناصب جديدة اختيار الشخص المناسب في المكان المناسب  أهل يحترم مبد-04
 لا        نعم                                                                                    ؟ بمكتبتكم

 ؟داريةالعملية الإمية ومعايير واضحة في عل اسسأدارة مكتبتكم تتبع إهل  -01

  لا             نعم                                    (؟ تقييم - رقابة –تنفيذ  -تنسيق –تنظيم  -)تخطيط 

  لا         نعم                       ؟أهداف المكتبة عند عملية التخطيطدارة مكتبتكم بمراعاة إهل تقوم -06

  لا       نعم               تحقق الأداء الجيد للمؤسسة؟ ،هل ترى أن جماعية العمل في عملية التخطيط-07

 نعم                 لا            لى مبدأ التنسيق بمكتبتكم؟إنشطة التي تمارسها تخضع هل المهام والأ-08

 لا                نعم                في العمل؟ لى تحقيق فعالية أكثرإيؤدي  هل تعتقد أن تقسيم المهام-05

  لا    نعم                      ؟ هل تلتزم مكتبتكم بمعايير أساسية من أجل تنظيم المهام وتوحيد الجهود-32

 نعم                  لا                     أثناء تنفيذ المهام؟  البشرية ص المواردهل تراعي مكتبتكم نق-35

  لا       نعم              التدريبية من أجل سير العمل؟  و الاحتياجات التعليمية بتكم دارة مكتإ تحددهل -30

 فهل تساهم هذه الاحتياجات في ،ذا كانت الاجابة ب "نعم"إ: 

                                                    التكيف مع المتغيرات                              الحالة الراهنة للموظفوتطوير تحليل 

 ....................................................................................................: أخرى 

........................................................................................................... 

 لا  نعم                   ؟بشكل دوري  دارة مكتبتكم بتقييم العمل المنجز من طرف المكتبيينإهل تقوم -33

        
 لا

        
         لا

 لا

        
         لا
 لا

        
 لا

        
 لا



 

7 

 ذا كانت الاجابة ب "نعم" فهل تساهم نتائج التقييم في: إ 

لعمل              خطط ا مراجعة            كتبيين      متوفير فرص لترقية ال            في الأداء       نقائصكشف ال
 تطوير مستوى الأداء تحسين و 

 نعم                   لا         المرؤوسين؟الأنشطة والمهام من الرؤساء الى دارة مكتبتكم إ تفوضهل -34

 نعم                   لا          هل سبق لك ان اقترحت طرق جديدة في تنفيذ العمل؟                -31

 فيما تتمثل هذه الطرق؟ ، ذا كانت الاجابة ب "نعم"إ                                            
................................................................................................... 

 لا     نعم             ؟ بادر بخلق حلول وبدائل لتجاوزهافهل ت، مواجهتك لمشكلة في سيرورة العمل عند-36

 فيما تتمثل هذه البدائل؟، ذا كانت الاجابة ب "نعم"إ 

........................................................................................................... 

 :النابع عن تبني المكتبة المركزية الادارة الاستراتيجية لمواردها البشريةالأثر  :خامسالمحور ال

 نعم                  لا   ؟ لديك فكرة التغيير داخل المكتبة هل تتولد ،التي تكتسبهامن خلال المهارات -37

 ا:الأفكار التي تقدمه تمثل هذهفيما ت ،"ذا كانت الاجابة ب"نعمإ 

........................................................................................................... 

 لا                  نعم               ؟دارة الموارد البشرية بمكتبتكمإهل للتكنولوجيات الحديثة دور في -38

 ذا كانت الاجابة ب "نعم" فما هي المساهمات التي أحدثتها هذه التكنولوجيات؟ إ 

 تحيين المعلومات                          السرعة في الوصول للمعلومة      تطوير الخدمات            

  لا    نعم                   خلال المردود في العمل؟ من تحقق الميزة التنافسية ،أن مكتبتكم هل تعتقد-35

 تضمن تقديم خدمات عالية الجودة من طرف المكتبيين؟ البشرية، دارة الناجعة للمواردهل ترى أن الإ-42
 لا   نعم                                                                                                

 قبال على المكتبة من طرف المستفيدين يكون: فهل الإ، كانت الاجابة ب"نعم" ذاإ 

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
 لا

        
         لا
         لا

 لا

        
 لا

 ةنخفضمبنسبة  متوسطةبنسبة  بنسبة عالية
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39) C.kennudy: (les idees essentielles des auteurles plus cites) ,edition,paris,2000 
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