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Résumeé

Le dynamisme du domaine technologique est considéeré comme
la plus importante chose qui caractéristique I'ére actuelle dans le
milieu des transitions qu’on vit aujourd’hui, 1a ou a apparu la
technologie comme facteur influent dans toutes les activités et les
processus, en particulier ce qui concerne le traitement de
I'information et sa diffusion, ou ce qui est connu par la technologie
des informations et de la communication ce qui a déclenché une
révolution énorme dans les systémes des informations et a ainsi
contribué a intégrer les différentes parties dans un seul systéme
informatique .A la lumiere de ces évolutions scientifiques et
techniques que connait notre temps aujourd'hui, il est devenu
impératif pour les institutions de prendre l'initiative d'élaborer des
plans et démarquer des politiques nécessaires pour developper les
systémes des informations et de la communication, et I'intérét pour la
préparation et la création des cadres techniques et sécuriser des
services informatiques rapides et sophistiqués, d'ou la nécessité d'étre
réticent de I'idee de I'administration traditionnelle et la recherche d'une
alternative qui est utilisé pour élever le niveau de performance et
d'efficacité dans les administrations et la tendance a adopter la gestion
du changement organisationnel global pour améliorer et développer
surtout dans le domaine du travail des institutions qui se caractérise
lui aussi par le renouvellement et le changement constant, ce qui rend
impératif pour ceux qui le soutiennent a adopter et créer un
changement organisationnel technologique compatible avec les
exigences de cette epoque.

A cet égard, cette étude tente de mettre la problématique sur
I'impact de la technologie des informations et de la communication
pour gérer le changement organisationnel des institutions algériennes,
sur la base d'une étude sur le terrain qui a inclus un échantillon de 60
personnes : des fonctionnaires de I'universit¢ de Guelma * sciences
humaines, économiques et sociales* ou on a compté sur les
réponses des personnes interrogées lors de l'analyse et de
I'interprétation pour arriver a des résultats par des tests d'hypotheses



étudiées .

Cette etude tire son importance a travers la concentration sur
des cotés de force et de faiblesse dans la conduite du changement
organisationnel par l'utilisation de la technologie des informations et
de la communication dans les institutions algériennes , et en plus
essayer de comprendre la relation qui  existe entre le cOté
technologique moderne et le cété organisationnel, étre au courant de
certains problemes et contraintes qui guident l'application
I'amélioration et l'utilisation de la technologie de communication et
des informations dans I’institution.

Mots-clés: la technologie, l'information, la communication,
technologies de l'information et de la communication, la gestion du
changement, la gestion du changement organisationnel.



