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 مقدمة: 

هد القرن العشرون عدة برولات جذرية مست العالم بكاملو حيث بذلت أىم ىذه التطورات في لقد ش
ظهور ما يسمى بالتقنيات الحديثة للإعلام الدتمثلة في مختلف الأجهزة وكافة الدعطيات ومبتكرات العصر من 

اع البشرية، إذ مست شتى وسائل الإعلام والإتصال والتي ابذهت بخدمة مختلف الديادين العلمية وإلى كافة أنو 
 .مناىي الحياة الإنسانية

لقد نتج عن التحولات التكنولوجية الحديثة الدتلاحقة، وما أنتجتو من وسائل الاتصال متطورة وضعا  
جميع الحدود والدسافات وتقاربت فيو القارات وتشابكت فيو الثقافات، إذ أصبح  وألغيت فيدا، اتصاليا كونيا جدي
ستخدام ىذه التقنيات الحديثة متزايد في تطبيقات متنوعة في جميع المجالات، بالخصوص لرال الإعتماد على ا

الإعلام الذي أصبح يشغل مساحة واسعة في حياة الإنسان الدعاصر الذي يعتمد عليو في الحصول على الدعلومات 
عاصر بالإعلام، إذا نظرنا الإنسان الد وتوفير الراحة الذىنية والدتعة الفنية في بعض الأحيان، ويظهر مدى قوة إرتباط

إلى طول الفتًة التي يقضيها الفرد العادي من حياتو اليومية لدشاىدة التلفزيون، ومتابعة البرامج التلفزيونية العالدية 
 الغوص في الشبكة العنكبوتية للبحث عن الدزيد من وكذا برامج الإذاعات، مطالعة الصحف والمجلات، ثم

 عطيات التي تدفع بالدتصفح على ددماهاا الدتعددة إلى اجللوس لساعات دون ملل.الدعلومات والد
وىذا إن دل فغنو يدل على أن الإعلام ىو أحد حقائق الحياة الدعاصرة التي لا يمكن للإنسان الإستغناء 

 عنها.
قدمتها التلفزيون باتت البشرية تدين في جانب كبير من أنشطتها اليومية إلى ىذه الوسائل الإعلامية وفي م

والصورة في نقل ولإعتماده على عنصر الصوت  لدا لذذه الوسائل قدرة على التأثير والتغيير للمواقف والإبذاىات
 الدضامين الإعلامية. 

إنما صنعتو ىذه الوسيلة دلال فتًة وجيزة من الزمن، عجزت عن فعلو باقي وسائل الإعلام اجلماىيرية 
دلال عقود طويلة من العمل، إذ إمتدت وظائفها لتشمل كل أوجو النشاط الإنساني بالإضافة إلى قدرات ىائلة 

 في لرال نقل البيانات والأدبار من حيث السرعة والإتقان. 
أن تقنيات التلفزيون الحديثة قد أدت بالفعل إلى تغيرات ملموسة ليس في جانب الشكل  ومن الدعلوم

البرالري فحسب، بل ولدت معها أساليب فنية جديدة في كيفية كتابة وإعداد البرامج التلفزيونية العامة والدتخصصة 
 لفزيوني شكلا ومضمونا. وبالأدص التقنيات اجلديدة التي أددلت في المجال الإعلامي حسنت من العمل الت

ومع زيادة التطورات إزدادت الدنافسة لتقديم ددمة برالرية في فضاء إعلامي مفتوح للاستحواذ على أكبر 
 عدد ممكن من الدشاىدين ومن ثم برقيق أىداف التي تصبو إليها.

التلفزيوني بشكل  إن زيادة الدعلومات وظهور التقنيات الحديثة لذما دور فعال في برسين العمل الإعلامي 
 كامل فهي مكونات تؤثر وتتأثر مباشرة.
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التلفزيون وسيلة أكثر وفي ظل كل ىذه التغيرات التي يشهدىا العالم عامة واجلزائر داصة، والتي جعلت 

أهمية من الوسائل الإعلامية الأدرى لكونها الدصدر الأول للمعلومة، وبذلك برتل الوظيفة البرالرية صدارة الإىتمام 
في لرال العمل التلفزيوني اجلزائري التي تعتمد في لرملها على التقنيات الحديثة التي استفادت منها في السنوات 

 الأديرة بشكل تدريجي قصد برسين الأداء وتقديم ددمة برالرية متميزة بروز إىتمام اجلمهور شكلا ومضمونا. 
ت الاتصالية التلفزيونية معتمدين على دطة وسنحاول في دراستنا ىذه أن نسلط الضوء على أثر الدهارا

 بحثية مقدمة كالآتي: 
حيث تناولنا في الفصل الأول الدهارات الإتصالية لدقدمي البرامج التلفزيونية وقد قسم ىذا الفصل إلى سبع 

 تمثلة في أهمية الإستماع وأىدافومباحث، فالدبحث الأول يتناول مهارة الاستماع ويتضمن ست مطالب والد
 عناصره، متطلباتو،أنواعو ومعوقاتو.

  منا في ذلك أربع مطالب والتي تكمن في مفهوم الحديثضأما الدبحث الثاني تناولنا مهارة الحيث مت
 أهميتو، مراحل التخطيط للحديث اجليد، سمات الدتحدث الناجح وكذا مستلزمات الحديث الدؤثر.

ؤال وطبيعتو سويتضمن خمس مطالب تشمل مفهوم ال أما الدبحث الثالث قد تناولنا فيو مهارة السؤال
 أهميتو، وظائف وأنواعو.

بينما الدبحث الرابع فقد تناولنا فيو مهارة القراءة ويضم خمس مطالب بردثنا فيها عن مفهوم القراءة 
 .برسينها....إلخوالدهارات اللازمة لذا 

أما الدبحث الخامس فتناولنا فيو مهارة الكتابة ويتضمن في ذلك ثلاث مطالب شملت أهميت الكتابة 
 والقواعد العامة لذا وكذا التخطيط للكتابة الدؤثرة. 

أما الدبحث السادس قد تناولنا فيو الدهارة اجلسدية برتوي على خمس مطالب ذكرنا فيها النظريات الخاصة 
 بدقدمي البرامج.

ا الدبحث السابع والأدير قد تناولنا فيو مهارة اللقاء متضمنا سبع مطالب ذكرنا فيها مراحل اللقاء بينم
 للمقدم الناجح. 

أما عن الفصل الثاني فتناولنا فيو العمل التلفزيوني حيث قسمناه إلى مبحثين، فتناولنا في الدبحث الأول 
الإحتياجات الصحفية اللازمة، مميزات الصحفي ست مطالب شملت الأداء الصحفي ومقدم البرامج ويتضمن 

 التلفزيوني الناجح، أبرز سمات مقدم البرامج التلفزيونية ومقوماتو وكذا جل أعضاء فريق العمل التلفزيوني.
بينما تناولنا في الدبحث الثاني البرنامج التلفزيوني والذي يضم ست مطالب برتوي على تعريف البرنامج 

 مكوناتو، أىم فواليو، معايير وعوامل نجاحو وكذا متطلبات إنتاجو ودطوات صناعتو . التلفزيوني، أنواعو،
وقد دصصنا الفصل الرابع والأدير للجانب التطبيقي حيث استخدمنا استمارة استبيان، قمنا بتوزيعها 

تتضمن ايقاف بحثنا  على أفراد العينة ثم برليل البيانات الديدانية واستخلاص النتائج العامة لتنتهي بخاتمة كلية
 ودلاصة ىذه الدراسة. 



 

 الإطــــــــــار النظـــــــــــــــــــري  
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 شكاالية  الإ 

فرد والتعدد على جميع كما يشكل الإعلام لزورا أساسيا في عصرنا الراىن لدا لو من خصائص التنوع الت
 تحملو من رسالة لرتمعيةما الأفكار والتوجيهات والرؤى الدتعددة و الديادين فهو فناة ناقلة لدختلف الأصعدة و 

بناء جديد جتماعية التي أعطت صياغة جديدة و ، الالستلف السياقات التاريخية فالتحدث عن الإعلام يعود بنا إلذ
 للإعلام في لستلف تطور مراحل البشرية.

الإعلامي بالأخص  الثة بفعالية في إلصاح العمللقد ساهمت التكنولوجيا الرقمية التي جاءت في الألفية الثو 
لأمر الذي ، ا12طت قفزة نوعية في ىذا المجال باعتبارىا ثورة حقيقية في لرال الدعلوماتية للقرن أعالتلفزيوني، و 

بالتالر عمل تكريس الحتمية أكد بأن الوسيلة ىي الرسالة ، و  عندما "كلوهانمارشكال ما "أكده الباحث 
احتياجات الجمهور يدة و متلائمة و متطلبات العصر و حيث خلقت التكنولوجيا الحديثة ظروفا جدالتكنولوجية 

الدكانية، الأمر الذي تخطية بذلك كل الحدود الزمانية و الدتتبع لدضامتُ الوسائل الإعلامية بمختلف لزاورىا ، م
 جعلها تفرض رىانات جديدة في المجال الإعلامي لتصبح بذلك حتمية حقيقية.

بفعالية قصوى، قد أدى إلذ تطور الطرح تَ العمل التلفزيوني بشكل سريع و إن مساهمة التقنية الرقمية في س
 البرالري الدتنوع الذي يخدم بدوره فئة الجماىتَ العريضة في كل بقاع العالد.

تتبع الدائم تطلعاتها، فالدة و متعددة حسب أذواق الجماىتَ و كما الإنتاج البرامج يقدم لنا قضايا لستلف
للبرامج و الحصص التلفزيونية يلاحظ اختلاف العروض الدقدمة حسب ما توفره الوسائط الدتعددة من تقنيات 

الاتصال متغتَ نمط عرض و مستحدثة لإعداد تلك البرامج حيث مكنت إسهامات التكنولوجيا الحديثة للإعلام 
 الحصص التلفزيونية.

ثر من أربعتُ عاما كانت تتجمع مساءا حول أجهزة التلفزيون لدشاىدة فالناس في جميع ألضاء العالد منذ أك
نشرات الأخبار و مشاىدة تفاصيل ما سمعوا عنو من خلال الراديو أو قراءتو في الصحف و ىذا في حد ذاتو 

نهم دوه بأعيجعل لجهاز التلفزيون القول الفصل و الكلمة الأختَة بتُ ما يصدقو الناس و يقتنعون بو لأنهم شاى
 ون في تصديقو لأنهم لد يروه.لشكتبتُ ما يو 

التكوين و أدائنا على الدوام فإننا لصد التدريب ننا في منافسة دائمة و متواصلة وأننا نسعى إلذ تطوير ذاتنا و لأ
 كادر تحستُ الدهارات فإن ىذه الدورة التي تضع الإحساس النموذجي لتمكتُالسبيل الأمثل لتطوير الخبرات و  هما

ة لدواكبة تطورات علوم الاتصال على صلليكونوا لشيزين بعملهم و  عديهامالبرامج و  تحديدا شريحة مقدميالتلفزيون و 
 فنون التحرير والتقديم التلفزيوني.و 

تصال الأخرى حيث يتطلب حساسا مقارنة بوسائل الامعقدا و التلفزيوني عملا ضخما و  حيث يعتبر العمل
 عمز الدمرورا بالدقدمتُ للمادة يوني بدءا بالدعدين والمحررين و العاملتُ في الحقل التلفز تفاعلا  بتُ لستلف تكاملا و 

الفننتُ لتصل الدادة عبر على كادر فتٍ يتمثل بالدهندستُ و التحضتَات لسرجا يشرف ليعضد تلك الإجراءات و 
 الشاشة الصغتَة للمتلقي.
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تشهده ىذه الوسائط من تطور مذىل في الثورة مازالت الشاشة الصغتَة من أىم وسائط الاتصال رغم ما 

 انفجارىا بكل ما تعنيو من تقارب عالدي يضع الدعلومة و الخبر والتسلية في الدتناول. تعيش اليومالتكنولوجية التي 
عدم احتياج الدتلقي ائط الاتصال بسبب سهولة التلقي و مازال التلفزيون يحافظ على مكانتو في صدارة وس

إلذ بذل لرهود الاستقبال الرسالة الإعلامية، كما أن التلفزيون يجعلو لا يبذل عناءا للوصول إلذ ما يريده لأن 
نة والأفضلية ىو القنوات جميعا في الدتناول و ىي متنوعة و تلبي كافة الاىتمامات ،إن ما يضع التلفزيون بهذا الدكا

الغلاء النسبي لأجهزة و  بالأنتًنتناس جميعا من استخدام التقنيات الأخرى الدتمثلة عدم تدكن السهولة الولوج و 
 خبرات قد لا تتوفر للجميع. ما يتطلب الاستقبال من مهارات و  الحواسيب و

الوسيلة كما تعتبر مهارات الاتصال كأحد أىم مقومات العمل الإعلامي، حيث تعتبر الكلمات ىي 
 ءانهإلكن التعابتَ للجسد و الدتناغمة مع الكلام تستطيع أيضا أن تعبر ب، و الآخرين الأفضل لإيصال رسائلك إلذ

 .ما يقولو الطرف الآخرتريد قولو و عما
دراك راق ناتج عن إىي عبارة عن ، بل علم و قراءة الآخرين ليست فنا إن القدرة على تنمية مهارات

 السعادة.الدشاعر، مثل الخوف أو الغضب أو مع الحواس و  التآلف
التنسيق لعملية السيطرة و تعبتَات وجهو ما ىي إلا نتيجة إن نبرة صوت الشخص و ىيئة و وضع جسمو و 

 الدعقد بتُ جميع أجزاء الجسم التي يقوم بها الدخ.
إثنان منهما الكلام و الصوت يتم معالجتها تدت معالجتها داخل الدخ،  للاتصالىناك ثلاث عناصر رئيسية 

إيداءات و  الجسمحركات يجب أن يكون على الدظهر العام و  التًكيز، و تم معالجة حركات الجسم بصرياسمعيا، بينما ي
 الوجو و الأطراف.

ة بتُ تعدد الدهارات الاتصالية والإعلامية الناجحة إلذ ظهور تنافس كبتَ في الساحة الإعلاميىذا ما أدى و 
، وىذا ما يجعلنا مج الإعلامي وبالأخص التلفزيونيالبرا لذذا سنحاول الكشف عن أىم الدهارات الاتصالية لدقدميو 

 نطرح التساؤل الدركزي التالر: 
 الرسالة الإعلامية؟فاعلية مدى تأثيرها على ية لمقدمي البرامج التلفزيونية و فيما تتمثل المهارات الاتصال

 الأسئلة الفرعية  
 تتدرج من ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

 أبرز الدهارات الاتصالية الواجب توفرىا لدى مقدم البرامج التلفزيونية؟ماىي  
 ىل يؤثر متغتَ السن و الجنس على اختيار الطالب الجامعي لدختلف البرامج التلفزيونية؟ 
 ماىي أنماط وعادات مشاىدة التلفزيون من قبل الطالب الجامعي؟ 
 تصالر لدى الطالب الجامعي؟الإ نية على السلوكمستويات تأثتَ البرامج التلفزيو ماىي  
 ما مدى تأثتَ الدهارات الاتصالية على فعالية الرسالة الإعلامية وانعكاساتها على الطالب الجامعي؟  
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   أهمية الدراسة 

من نتائج بما يدكن أن يحققو حد ذاتو وعلى قيمتو العلمية، و  تتوقف أهمية الدراسة على أهمية الدوضوع في
ىذه الدراسة سنتناول تحديد قيمة الدهارات يدكن الاستفادة منها، وعلى ماتحققو من نفع للعلم وللباحث، و 
 الاتصالية لدقدمي البرامج و ما مدى تأثتَىا على الرسالة الإعلامية . 

وقيمة  ز لأهميةإبرامباشرا بالواقع الاجتماعي و  اتصالاتكمن كذلك أهميتها في فهم ىذه الدشكلة الدتصلة و 
من  يثةدتطويرىا في ظل التطور التقتٍ للمهارات الاتصالية التي تتطلب إمكانيات إعلامية حالرسالة الإعلامية و 

مر الذي يؤدي إثارة آفاق الأ ،إلقاء أضواء أكثر تفصيلا على جوانبها الدختلفةخلال إعطاء تفستَ علمي لذا و 
الاستفادة بنتائج ىذه الدراسة من قبل ها و تشاقمنفرصا لدراستها و  ت أخرى لشا يتيحمشكلاجديدة ويرز أسئلة و 
 :الدهتمتُ بهذا الدوضوع

الدساهمة في تعزيز أثر الدهارات الاتصالية على أداء مقدمي البرامج التلفزيونية من خلال تطبيق النتائج التي  
 يتم التوصل إليها.

و التي يتمتع بها الدقدم الناجح في عملو الإعلامي  الاتصاليةلزاولة إلقاء الضوء على أنواع الدهارات  
 مدى تفاعل الجمهور مع تلك الرسالة الإعلامية.و 
تقدم لرموعة من الإقتًاحات و التوصيات و التي تساعد في تعزيز دور التقنيات الاتصالية في العمل  

 الصحفي.
            ار متغتَات أخرى بالتقديم البرالريين في إطدالإىتمام بدراسة الدهارات الاتصالية لدى الدقدمتُ و الدع 

 أو الإعداد الوثائقي و غتَىا من الدهارات للمقدمتُ.
 معرفة مدى إمتلاك مقدمي البرامج التلفزيونية للمهارات الإتصالية واعتمادىم عليها. 
التلفزيونات  تركيز الدراسة على الأداء الصحفي خاصة والعمل الإعلامي عامة لدا لذا من أهمية سواء في 

 العالد أو التلفزيون الجزائري.
كذلك تظهر أهمي ىذه الدراسة من خلال حداثة الدوضوع ولستلف عناصره، حيث ثم الجمع بتُ  

 متغتَات ذات أهمية بالغة في الوقت الراىن و الدرتبطة بالعمل التلفزيوني.
علامية من أجل الدخول إلذ عصر كونها مطلوبة في الوقت الحالر ومدى الحاجة إلذ تطوير الدؤسسات الإ 

 الدعلومات.
اختيار التلفزيون كوسيلة إعلامية لدا لذذه الوسيلة من أهمية بفضل تركيبتها الثلاثية الدتفردة وىي الجمع بتُ  

 النص، الصوت والصورة واحتلال الأداء الصحفي صدارة الإىتمام في لرال العمل التلفزيوني. 
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  أهداف الدراسة 

و يهدف لرال البحث العلمي لرال واسع تتعدد أىدافو و معطياتو و أي باحث عند تنبيو بحث معتُ فه إن
انطلاقا من ىذا تهدف و إزالة الضبابية التي تحيط بالدوضوع الذي يريد معالجتو و  ،واء عطشو الدعرفير من وراءه إلذ إ

 ىذه الدراسة إلذ تحقيق الأىداف الآتية: 
توظيفها في العمل التلفزيوني )الإعلامي( مع التًكيز امل حول الدهارات الاتصالية و ع شرجلدتزويد الطلبة  .2

ل الشروع في لراتفيد الطالب حتُ التخرج و التي الاتصال جد مهمة في ميدان علوم الإعلام و على نقاط 
 العملية للبرامج. العمل الإعلامي والتلفزيوني والدعالجة النظرية و 

تساعده في  التيمعرفة لستلف أنواع الدهارات الاتصالية الحديثة التي يتمتع بها مقدم البرنامج التلفزيوني  .1
 عرض و تقديم البرنامج بصورة لذا تأثتَ كبتَ على فاعلية الرسالة الإعلامية. 

 فيو.تناول موضوع الدهارات الاتصالية في العمل التلفزيوني من كل الجوانب الإعلامية والتوسع  .3
ن يرغب في لشلغتَىم ليل لطلبة الإعلام و دنوعية التي تكون ختَ بالجامعة الجزائرية بدراسة  مكتبةإثراء  .4

 الاطلاع على الأمور الدستجدة في القطاع السمعي البصري في الجزائر.
 كذا نقاط العجزالدراسة بغية كشف عوامل النجاح و الوصول إلذ نتائج تحليلية شاملة حول موضوع قيد  .5

 الخاصة بهذا المجال و التي تدكن الدارستُ القادمتُ من التوسع فيها. 
ة  الدعتمدة في العمل الإعلامي وإبراز قيمة ىذه التعرف على الدفاىيم الأساسية للمهارات الاتصالي .6

 تحستُ عملية الأداء الصحفي ) أداء مقدم البرنامج( .في الدهارات 
ات الاتصالية كمكونة أساسية للأداء الصحفي الناجح الخاص بالعمل إبراز الدور الدهم الذي تلعبو الدهار  .7

 تقوية قدرات الدول في ىذا المجال. إلذ المجتمع و الإعلامي و التشجيع على استمرار نشر ىذه الدهارات 
 التدريب على منهجية البحث وطريقة إلصاز الدذكرات . .8
 وجود مهارات الاتصال عند مقدم البرامج. وجود أو عدم نالكشف ع .9

 : التي تتمثل فيإلذ أىداف علمية و بالإضافة
اء ىذا التخصص في علوم لو بقليل في إثر ي يساىم و أن يكون ىذا البحث لدسة من لدسات البحث العلم .2

 تكنولوجيا الاتصال.الإعلام و 
 لنيل شهادة الداجيستً .كتكملة عا للخوف في لرال البحث العلمي و أن يكون ىذا البحث داف .1
 أن يحاول ىذا البحث الكشف على مدى حدوث الظاىرة. .3
التثبيت من حقيقة الدور الذي تقوم بو الدهارات الاتصالية لدقدمي البرامج على مستوى الوسط  .4

 الإعلامي. 
 .ل عصر تكنولوجيا الاتصال الحديثةلزاولة الوصول إلذ مستقبل الرسالة الإعلامية في ظ .5
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 اختيار الموضوع   أسباب 

، تأثتَىا على  المهارات الاتصالية لمقدمي البرامج التلفزيونيةتعود أسباب اختيارنا لدراسة الدوضوع 
 الرسالة الإعلامية :

 :خرى ذاتية يدكن تلخيصها فيما يليإلذ أسباب موضوعية و أ
 الأسباب الموضوعية   . أ

 .علاقة البحث بالتخصصية العلمية 
الدرتبطة بالإعلاميتُ من مقدمتُ ولسرجتُ ومعدين وصحفيتُ ومدى تأثتَىا  الاتصالية الدهاراتتنامي دور  

 على الجمهور الدتلقي. 
الدهارات الاتصالية في الأداء الصحفي و مدى تأثتَىا على فاعلية الرسالة الدور الكبتَ الذي تلعبو  

 الإعلامية ) الجمهور الدتلقي(.
 التي تناولت ىذا الدوضوع.قلة الدراسات النظرية و التطبيقية  
س لرال الدهارات الاتصالية في العمل التلفزيوني و لزاولة التعرف على لستلف الآثار التي معالجة الدوضوع بم 

تتًكها ىذه الدهارات على مستوى الأداء الصحفي )الجزائري( و التي مازالت معالدو غتَ واضحة في ظل 
 حداثة الدوضوع.

 الدهارات الاتصالية لدقدمي البرامج.معرفة آراء المجتمع حول  
 التعرف على كيفية إعداد الرسالة الإعلامية. 
 قلة الأبحاث و الدراسات الأكاديدية في ىذا المجال.  

 الأسباب الذاتية    . ب
 .لصلة بالعمل الإعلامي التلفزيونيلدراسة الدواضيع ذات ا وارتباط البحث باىتمامي الشخصي و ميول 
 .ىتماميإمعي البصري الذي يأخذ كل البحت في لرال الإعلام السرغبتي في مواصلة  
برنامج التلفزيوني على حب الإطلاع عن قرب على مدى تأثتَ الدهارات الاتصالية التي يتمتع بها مقدم ال 

 .الديدانية الدتلقتُ للعمل التلفزيوني من خلال الدراسةالجمهور و 
 بها. اقتناعيمج لشدة الدفاع عن الدهارات الاتصالية لدقدمي البرا 
 انة الدهارات الاتصالية لدقدمي البرامج في الوسط الطلابي. كنظرة عن قيمة و م إعطاء 

   منهج الدراسة 
              يعرفو ة لزل الدراسة و الباحث بناءا على طبيعتو الدشكل كل بحث علمي يقتضي منهجا، يتبعو

 (1)من أجل الوصول إلذ نتيجة"  ،الخطوات الدقيقة الدتبناةو  بأنو :" لرموع الإجراءات "موريس أنجرس"

 
                                                 

(1)
 .223، ص 1006، الجزائر، دار القصبة للنشر و التوزيع، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس ألصرس،  
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التي يجب على الباحث  الدنظمة،الخطوات  نبأنو عبارة عن جملة م:""أحمد بن مرسلي"في حتُ يعرفو 

 .(1)إتباعها في إطار الالتزام بتطبيق قواعد معينة تدكنو من الوصول إلذ النتيجة الدسطرة"
من أجل الحصول ف على أبعاد الدشكلة الدطروحة، و ة منا للوقو يغبالواسعة والشاملة، و ونظرا لطبيعة دراستنا 

 المنهج الوصفيدنا علىمقد اعتفعلى أكبر قدر من الدعلومات التي تدكننا من الإجابة الوافية على إشكالية بحثنا، 
 في دراستنا و ذلك للائمتو لأىداف الدراسة .

ت دقيقة تصور الواقع الاجتماعي يو الباحثون في الحصول على معلومافالدنهج الوصفي ىو طريق يعتمد عل
ية ار باحث بدراستها قد تكون وحدة إدتساىم في تحليل ظواىره و ىو يقوم على أساس اختبار حالة معينة يقوم الو 

ض الحالة بشكل مستفيىذه  ، وتكون دراسة ثلا ، أو جماعة واحدة من الأشخاصأو اجتماعية، أو فرد مدمن م
 التحليل.ل كافة الدتغتَات الدرتبطة بها وتناولذا بالوصف الكامل و يتناو 
   أدوات جمع البيانات 

يدكن أن نميز بتُ ىذه الأدوات من خلال علومات في البحث  العلمي، و أدوات كثتَة لجمع لستلف الدىناك 
لة الدستخدمة في جمع الدعلومات أن الأداة ىي الوسي اعتبارعتمد عليو في جمع الدعلومات و البيانات ، فعلى نما
واحدة لجمع  أداةجمع الدعلومات الدتنوعة باستعمال أكثر من  الإمكانالبيانات فإن ىذه الدراسة ستحاول قدر و 

لتي غتَىا من الأدوات الحسية الدلاحظة التي تعتمد على الحواس و الدعلومات الديدانية الدراد الحصول عليها، إذ ىناك ا
الحوار دون أن يكون السؤال و الشخصية التي تعتمد على الكلمة و تساعد في التوصل إلذ البيانات و ىناك الدقابلة 

 دون وجود موقف للتفاعل بينهما.وص و تبادل بتُ الباحث و الدفحم
 الاستمارة  

كافة الأصعدة البحث العلمي على  استخداما في الأدوات العلمية الأكثر تداولا و تعد الاستمارة من 
لق فهوم البسيط لذا ىو أنها تتكون من لرموعة من الأسئلة يراد من خلالذا جمع بيانات من الدبحوثتُ حيث تتعالدو 

فيها و تتمثل في أسئلة الحقائق أسئلة رئيسية و تدور أسئلة الاستمارة حول أربعة ىذه البيانات بموضوع البحث، و 
معرفة شدة ىذا أو الاتجاه حول موضوع الدراسة و  أسئلة الرأيو  حوث بنوع علاقتو بموضوع البحث،يقر الدب
أختَا الأسئلة الدعرفية تستخدم ف من الدوضوع، و أيضا أسئلة الدوافع يبرز خلالذا الدبحوث أسباب الدوقو  ،الاتجاه

 .(2)للتأكد من علاقة الدبحوث بموضوع الدراسة
 
 
 
 

                                                 
 .250، ص1005، ، الدطبوعات الجامعية، الجزائر1، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال، أحمد بن مرسلي(1)

 .225، ص 1000، عالد الكتب، القاىرة، البحث العلمي في الدراسات الجامعيةلزمد عبد الحميد، (2)
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 كيفية استخدام الاستمارة  

ية لدقدمي البرامج الاستمارة كأداة أساسية لجمع الدعلومات اللازمة على الدهارات الاتصاللقد اعتمدنا على 
قد صيغت أسئلة الاستمارة بحوثتُ من خلال أفراد العينة، و ذلك عن طريق الاتصال الشخصي بالدالتلفزيونية و 

 قد ا بكل صدق وموضوعية و عنه الإجابةبلغة بسيطة بتوظيف لرموعة من الأسئلة التي طلبنا فيها من الدبحوث 
ء الحرية غلقة و تارة أخرى الأسلة الدفتوحة و ىذا لإعطاممها إلذ نوعتُ: فتارة استعملنا أسئلة تم تقسي

استخدمنا الاستمارة عن ؤال، و سفي التعبتَ بطرقهم الخاصة على كل ما يتعلق بموضوع ال الثقافية أمام الدبحوثتُ
من أجل  اتتدوين الإجابالدبحوثتُ بطريقة مباشرة و القيام في نفس الوقت بطريق الدقابلة بطرح الأسئلة على 

ص النقاط التي تم طرحها يخالتأكد من الإجابة على كافة الأسئلة الدطروحة و الحصول على نتائج أكثر دقة فيما 
 (1)على أفراد العينة.

التأثتَ الذي تحدثو الدهارات اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستبيان قصد البحث والكشف عن وقد  
 علامية التي يتلقاىا الطالب الجامعي.لإنية على فعالية الرسالة اتصالية لدقدمي البرامج التلفزيو الإ

الأساسية شائعة الإستعمال في العلوم الإنسانية  الأدواتلتحدد لنا النتائج النهائية، وتعد الإستمارة من 
، حيث تتضمن استمارة لرموعة من الأسئلة بهدف الحصول على استجابات أفراد والاتصالخاصة علوم الإعلام 

العينة الدتمثلة في آرائهم وتفضيلاتهم وتوجهاتهم لضو الدوضوع قيد البحث، وتحتوي الإستمارة على عدد من الأسئلة 
 ية لدوضوع الدراسة. الدفتوحة أو الدختلفة الدباشرة وغتَ الدباشرة، وتعتمد على عدة لزاور وتكون شاملة مغط

 سؤال. 29الدستويات تتضمن كل لاستمارة على الطلبة الجامعيتُ  200لذذا قمنا بتوزيع 
وقمنا بتوزيعها عشوائيا دون مراعاة تساوي في تقييم العينة على أساس السن أو الجنس أو الدستوى 

 الجامعي. 
 ( لزاور موزعة كالآتي: 4قسمنا الإستمارة إلذ )

 سؤالتُ.( 1حتوي على )يتعلق بالبيانات الشخصية الخاصة بالدبحوثيني  المحور الأول 
( 4ويحتوي على )مشاىدة التلفزيون من قبل الطالب"تحت عنوان "عادات وأنماط  المحور الثاني  

 أسئلة.
: بعنوان "مستويات تأثتَ البرامج التلفزيونية على سلوك الإتصالر لدى الطالب المحور الثالث 

 ( أسئلة.20ويحتوي على )الجامعي" 
بعنوان " تأثتَ الدهارات الإتصالية على فعالية الرسالة الإعلامية وانعكاساتها على  المحور الرابع  

 ( أسئلة بجملة من الخيارات. 3الطالب الجامعي " ويحتوي على )
 
 

                                                 
 . 144-143، ص ص1003، امعية للطباعة و النشر، الجزائر، دار الجالوجيز في المنهجية و البحث العلميقاضي إدريس، (1)
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 عينةمع الدراسة و التمج   

بعد تحديد الباحث لدشكلة البحث و فرضياتو و قبل تحديد أداة القياس أو جمع الدعلومات ، لا بد لو من 
، لأن صياغة الفرضية تكون على شكل عبارة تتكون من متغتَات Population Studyتحديد لرتمع الدراسة 

ع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذي يعرف بأنو جميو  الإحصائيتدل على سمات أفراد أو أشياء تشكل المجتمع 
 .الذين يكونون موضوع مشكلة البحث

تائج أقرب للواقع إذا استطاع الباحث إجراء دراستو على جميع أفراد المجتمع، فإن دراستو تكون ذات نو 
د صعوبة في التعامل مع كل مشاىدة من مشاىدات المجتمع لعدة أسباب ، لشا يجلكن الباحث قد وأكثر دقة ، و 

 .ذه المجموعة نسميها عينة الدراسةسيضطره لإجراء الدراسة على لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة ، و ى
تدثلو وصفات ىذا المجتمع و  تحمل خصائصلذلك يدكن تعريف العينة بأنها شريحة )جزء( من لرتمع الدراسة 

 فيما يخص الظاىرة موضوع البحث و بذلك نضع التعريفات التالية: 
: كامل الأفراد و الأحداث أو الدشاىدات موضوع البحث أو الدراسة أي ىو دراسةال مجتمع 

 (1)، الإداريتُ، الدعلمتُ... إلخ(ث ) جميع الطلابالمجموعة الكلية من العناصر التي تعم عليها نتائج البح
ىي لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة أي ذلك الجزء من مفردات  العينة  

 الظاىرة موضوع الدراسة و الذي يختاره الباحث وفق شروط معينة لتمثل المجتمع الأصلي. 
 ىي أحد الأفراد أو الدشاىدات التي يتم اختيارىا ضمن العينة . المفردة   

كبتَ للنتائج التي يدكن الحصول قيق و مناسب يعطي نتائج مشابهة إلذ حد  إن اختيار العينة بشكل د
عليو عند دراسة كامل لرتمع الدراسة ، و بشكل عام كلما كان حجم العينة أكبر كلما زاد تدثيلها 
لخصائص المجتمع موضوع الدراسة ، لذلك يدكن تعميم النتائج التي يتم التوصل إليها من خلال دراسة 

ى لرتمع الدراسة الأصلي بالإضافة إلذ أن زيادة أفراد العينة يزيد من فرض رفض الفرضية العينة عل
 (2)الصفرية عندما تكون خاطئة ، و ىذا يؤدي إلذ  تقليل الخطأ الإحصائي من النوع الأول.

الدستويات وقد اعتمدنا في دراستنا على العينة العشوائية البسيطة لأن بحثنا يستهدف الطلبة الجامعيتُ لكل 
 بإعتبارىم فئة المجتمع الحيوية و الأكثر عرضة لتلقي الرسالة الإعلامية ومدى تأثتَىم بمهارات مقدميها.

من لرتمع بحثنا وىي نسبة معتبرة، ويدكن الأخذ  %200( طالبا جامعيا أي ما يدثل 200ولقد بلغ أفراد عينتنا )
 بها للوصول إلذ نتائج تجيب عن الفرضيات التي قمنا بطرحها سابقا. 

 
 
 

                                                 
(1)

 .382-382لي ، مرجع س بق ذكره، ص ص أ حمد بن مرس

(2)
دريس ، مرجع س بق ذكره، ص ص   .311-312قاضي إ 
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  المجال الزماني والمااني 

السنة الأولذ  لقد تدت الدراسة بكلية سويداني بوجمعةبولاية قالدة على جميع الدستويات المجال المااني  
 تخصص إعلام واتصال. 2،1والثانية والثالثةوالداستً

، أين تدت توزيع الاستمارات على الطلبة 1026تدت الدراسة خلال شهر أفريل المجال الزمني  
 .1026أفريل  24إلذ  1026أفريل  20أيام من  5الجامعية، حيثألصز ىذا العمل خلال 

  تحديد المفاهيم و المصطلحات 
تحديد الدفاىيم والدصطلحات العلمية من أىم الخطوات الدنهجية الدتبعة في تصميم البحوث لأنها تكشف  بعد

للقارئ أن يتعرف بوضوح على الدصطلحات العلمية التي يستخدمها الباحث بصورة دقيقة وخلال إجراء بحثو 
 بصورة عامة وعليو فإن الدنهجية تقتضي تحديد الدفاىيم الآتية:

 Shill: هارةتعريف الم . أ
 يدهرا مهرا.و بمهرىا، اءالجمع مهور وقد مهر الدر يعتٍ الصداقة و ( و من الفعل الثلاثي )مهرلفظ مشتقلغة  

ال مهرت الأمرا مهرية مهارة : الحاذق بكل عمل ، الجمع مهرة، و يقالحذق في الشيء و الداىر المهارة 
لد "وجو مهرا ومهورا ومهارة وقالو: فيو الشيء و  مهر  قد، و " قال ابن بسيدة"رت بو حاذقا، أي ص

وكذلك أن غذي انسانا  عالجت شيئا فلم تفق بو، ولد تحسن عملوذلك لد تعطيو مهرةتفعل بو الدهرة، و 
 . "أدبو فلم يحسنو 

يعتٍ الدهارة ضرب من الأداء يقوم الفرد بو بسهولة وكفاءة ودقة مع الاقتصاد في الوقت  اصطلاحا  
 كان ىذا الأداء عقليا أو اجتماعيا أو حركيا.  الجهد سواءاو 

م بأنها القدرة على استخدالأداء و الجودة في اوىي درجة الكفاءة و  شيءو الدهارة تعتٍ القدرة على عمل 
 يتميز الأداء الدهاري بما يلي: الدعلومات بفاعلية والتنفيذ والأداء بسهولة و 

 داء.تقصد التنبؤ الذي يصاحب المحاولات الأولية للأ -
 الاستجابة الزائدة عن الحاجة.الاستغناء عن الأفعال و  -
 زيادة الدرونة في الأداء. -
 زيادة الثقة في النفس. -

لصاز معا يعتبر التدريب على أداة السرعة في الإبو و  يتم تقييم الأداء الدهاري عادة بكل معايتَ الدقة  في القيامو 
الذي يؤدي ة الدعززة والدوجهة لغرض معتُ و يكون نوعا من الدمارسفالتدريب ىنا هارة شرطا أساسيا لتعليمها...الد

 لتحستُ الأداء.
ال الفعال تصيتوقف الإد أو اللسان أو العتُ أو الأذن و ىي نشاط عضوي إداري مرتبط بالي المهارة  

ي في مزاولتو كنشاط رئيسيكتسب أهمية القدرة الزمنية الدبذول عن مدى إتقان مهارتو والتحكم فيها، و 
 جتماعية من جهة أخرى.إكظاىرة من جهة و 
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 : Communication Shillsتعريف مهارات الاتصال . ب

تعرف مهارات الاتصال بأنها تلك النجاع لشخص ما يرتكز على قدرتو على الاتصال فالشخص  -
 .تصال بالآخرين ىو شخص فاشليق الإجز عن تحقاالع

، ضيا بصورة واضحة ومرتبة منطقيافالددرس على التعبتَ عن أفكاره وآرائو ل و تعرف أيضا :"بأنها قدرة  -
بتقوية معتٌ  تلك الأفكار على لضو يسمح ةويضيف مهاراتو الغتَ لفظية باليد أو الرأس في غرض

ثل عادة في التأثتَ في الدتلقي وحسن قبول وتنفيذ ما تحقيق أىداف الاتصال التي تتمالدراسلة اللفظية و 
 مقتًحات.عليو من أفكار و  يطرح

لقدرة على التواصل مع الك ىي القدرة على إتحاد القرار والإقناع، و الدهارات الاتصالية: كذو  -
في عملو بصورة خاصة  ىي تعتبر عامة أساسية في تحقيق لصاع الفرد، و التعامل معهمالآخرين، و 

 (1)لرتمعو.و 
يقوم شخص بنقل أفكار أو معاني التي بموجبها التي تستخدم في الحياة العملية و ىي الدهارات و  -

عبر وسيلة بة بتعبتَات الوجو  لغة الجسم و شفوية مصاحأومعلومات على شكل رسائل كتابية و 
على ىذه الرسالة حسب فهمو ىو بدوره يقوم بالرد نتقل ىذه الأفكار إلذ شخص  آخر و اتصال ت

ويج للإنسان أساسيا في التً دورا رئيسيا و  على ىذه الدهارات عادة ما تلعب الشخصية بناءالذا، و 
ضو غمار ،خو بتُ الآخرينامج معتُ بناءا على تنافس بينو و ، أو التأىل لبرنسواء تقدم لوظيفة ما

تصال في يقاس مدى لصاع مهارات الإمور و الأىا من غتَ و  الدعارك الانتخابية، الدعوة لرسالة سامية
 (2)مدى توفتَىا للوقت و الجهد.

 الاتصال   . ج
إلذ « Communication »تصالإإن مفهوم الاتصال لغة يعود أصل كلمة  فهوم الاتصال لغة م 

بمعتٌ  « Commun »بمعتٌ عام ومشتًك    « Communes »اللغة اللاتينية فهي مشتقة من كلمة 
ضوع تفاق عام أو وحدة فكرة بصدد مو إة إلذ الوصول إلذ دالفرد حتُ يتصل بالآخرين فهو يهدف عا

 (3)الاتصال. 
يجاد علاقة إ: الأول التي تحمل معنيتُو  "وصل"مة اتصال مشتقة من الجدر لكن  في اللغة العربية تعتٍ كل

 الانتهاء إلذ غاية معينة .ط طرفتُ: كاتبتُ أو شخصتُ، أما الثاني فهو بمعتٌ البلوغ و بر تعتُ من نوع م
 البلوغ إلذ ىدف معتُ.و  صال في اللغة العربية ىو الصلة والعلاقةإذن فالات

 
                                                 

 . 30،25 ص ص ، شبكة الألوكة،مهارة الاتصال عة،برباابراىيم علي (1)
 .16، ص1023، الحامد للنشر و التوزيع، الأردن ، دارالدور الاتصالي للمخرج في العمل الدرامي التلفزيونيأشرف فالح الزعيبي، (2)
 .10، ص2999كتبة الوطنية، الأردن، ، منشورات جامعة القدس الدفتوحة، الدالاتصال و العلاقات العامةو تيستَ أبو عرجو،،صبع إ صالح أبو(3)
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 ورسالةأيصال معلومة إتصال يعتٍ الربط بتُ شخصتُ أو عدة أشخاص ىدفو إ سمالإ إصطلاحا  

      تصال بالنسبة للمؤسسة يهدف إلذ تغيتَ رغبةقتصاد لأن الإلكن ىذا التعريف لزدود في لرال الإ
 أو موقف.

ىي تفاعلات أو تعامل طرفتُ أو أكثر في موقف معتُ لتبادل الدعلومات بهدف تحقيق تأثتَ   الاتصالات
 )قنوات(بتُ أطراف لستلفتُ باستخدام وسائل  تبادل رسائلمن الطرفتُ، أو ىي  (ل)أوكمعتُ لدى أي 

 للتوصيل.
 (1)سلوك الآخر. يهدف كل منهما للسيطرة على)أو أكثر( عملية تأثتَ متبادل بتُ طرفتُ   الاتصالات

 تعاريف أخرى للاتصال  
 الوسائل التي تستعملها الدؤسسة لتوجيو جمهورىا الدستهدف.نو لرموع الدعلومات، الإشارات و على أ -
 ىذا جوىر عمل الدؤسسة.دل الدعلومات و إرسال الدعتٍ، و تباالاتصال:  -
 المجموعات.الأقراد و ني بتُ انقل إدراك الأفكار والدعلومات والدشاعر والدعىو  :الاتصال -
 :Kloudelenirtraursتعريف الاتصال -

 عرف الاتصال على أنو ستَورة تبادل رموز في قلب لرتمع.
 : JeanGuescapalتعريف الاتصال -

ىي أي ك معتُ ويحتوي على رموز فكرية و يقول الاتصال ىو :"ىو بعث رسالة لدفع ا آخرين لتبيتُ سلو 
 سلوك يعبر عن الإنسان..."

 : CharlCoslayالاتصال تعريف -
 "على أن الاتصال ىو ميكانيزم تتم بو العلاقات الإنسانية مثل التجاعيد، البكاء.....إلذ"

  Laubinتعريف الاتصال -
 ، موزيعيها،اىتَ الدختلفة بمعتٌ إلذ زبائنهاىو لرموعة إشارات مرسلة من طرف الدؤسسة باتجاه الجم"

 (2)القوى الجماىتَية".ولشوليها و 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 10مرجع سبق ذكره، صو تيستَ أبو عرجو،،صبع إ صالح أبو(1)

 .23، ص1005دار الدعرفة الجامعية، مصر،  ،الإجتماعية الاتصال والخدمةالصديقي،  عثمانأمتَ منصور علي، وسلوى  (2)
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  مةاتعريف الاتصال لخبراء العلاقات الع -

لذذا فهو أقوى العوامل التي تضمن لطرفي الاتصال أن يتفهم  الاتصال ىو طريق مزدوج الاتجاه و على أن"
 كل منهما وجهات نظر الآخر، فيعمل على تحقيق رغباتو، تجمعهما في ذلك الصالح الدشتًك".

 تعتٍ عملية الاتصال: -
ك يفرض إيجاد التعابتَ الدطلوب في سلوكم الآخرين، و لذلك فهي عملية تتكون "ايصال الدعلومات و ذل

على الأقل من مرسل واحد و مستقبل واحد، فتًسل الدعلومات و الفهم من الدرسل إلذ الدستقبل، رد إلذ 
 ."الدرسل الدعرفة بما أحدثو من أثر في الدستقبل

 : التعريف الاجرائي للاتصال -
 .(1)"تبادل الدعلومات من مرسل إلذ مستقبل عبر قناة معينة مع وجود رد فعل عملية"

 القائم بالاتصال   . د
، فقد اتجهت بعض الدراسات إلذ تعريفو للقائم بالاتصال الإعلاميةتتفاوت الدفاىيم التي وضعتها الددارس 

لتأثتَ بشكل أو بآخر في القدرة على ا:" يشمل من لديهم ر القدرة على التأثتَ في الدتلقي، فعرف بأنومن منظو 
 . الأفكار"

في حتُ اتجهت دراسات أخرى إلذ تعريفو من منظور الدور في عملية الاتصال، فعرفتو بأنو:"الشخص 
كفاءات في الأداء يتحدد مصتَ على ضوء ما يتمتع بو من قدرات و  ،يتولذ إدارة العملية الاتصالية وتسيتَىاالذي 

 رمتها". العملية الاتصالية ب
:" أي فرد أو فريق منظم يرتبط مباشرة بنقل الدعلومات من فرد لآخر عبر الوسيلة م بالاتصال ىوئأو أن القا

 الإعلامية، أو لو علاقة بتسيتَ أو مراقبة نشر الرسائل إلذ الجمهور عبر الوسائل الإعلامية". 
 شرا في إتباع الرسائل الإعلامية". مبايؤدون دورا فعالا و كذلك حددتو دراسات أخرى بأنهم :" الذين 

على  "الوسيط"و تطرح "الددرسة الفرنسية" في الإعلام مفهوم آخر للقائم بالاتصال إذ تطلق عليو لقب 
لرسالة ثم يتوجو بها إلذ يختار مضمون امتعددة، فهو يبحث عن الدعلومة و  أساس أن الصحفي يقوم بأدوار

 ، و ىو بذلك يلعب دورا تفاوضيا بتُ صانع الدعلومة )الدصدر( و الجمهور )الدتلقي(. الجمهور
ل فريق عمل ينتمي لإحدى و لشا سبق يدكن تعريف القائم بالاتصال بأنو أي شخص داخ

ل ومراحإتباع الرسالة الاتصالية بدءا من وضع الفكرة أو السياسة العامة ، في صنع و الدؤسساتويضطلع بمسؤولية ما
 .(2)نتهاء بإخراجها و تقديدها للجمهور الدتلقي بهدف التأثتَاالصياغة الدختلفة لذا، و 

 
 

                                                 
 .23مرجع سبق ذكره، ص الصديقي، عتمانأمتَ منصور علي، وسلوى (1)

 .05، ص2991الدركز القومي للبحوث الاجتماعية، القاىرة،  بالاتصال،القائمون لصوى فوال، (2)



ــــار الدراســـــــــــــإط  الفصل الأول                           هاـــــــــــــــــة ومنهجيتـــــــــ
 

 

15 

 
  (المحاور)البرنامج التلفزيوني  معد  تعريفه. 

عداد على الدعالجة الفنية إتطلق كلمة يقوم بإعداد العمل التلفزيوني و  يعرف على أنو ىو الشخص الذي
 طبيعة التلفزيون كوسيلة إعلامية. مئتلالنص من  النصوص حتى يدكن تقديدو بالطريقة الدناسبة التي 

             تحضتَىا سواء برامج ثقافية أو ترفيهية أو دينية أو علمية لشخص القائم على إعداد البرامج وتجهيزىا و ىو او 
الكتابة في البرامج ذو براعة عالية  ويجب يكون معدالبرامج حسب نوعية ىذه البرامج و  أو سياسية وينقسم معدو

 –علمية  –على متابعة كل جديد في تخصصات سواء )ثقافية دا وقادرا على متابعة الأحداث و وثقافة عالية ج
كل ما تشاىده على   الأختَ عنوىو الدسؤول الأول و  للمذيعخبار الأ تجهيزياسية ( و ىو الذي يقوم بتحضتَ و س

 (1)شاشة التلفزيون من برامج و أخبار.
 مفهوم البرامج التلفزيونية  و. 

 (2)ىي جمع برامج في الأصل الورقة الجامعة للحساب خطة يخططها الدرء لعمل يريده.   ةلغ 
جماىتَ الدتنوعة الدقدمة لدختلف فئات و الدضامتُ فتعتٍ كلمة البرامج الدواد و  أما اصطلاحا  

 الدشاىدين.
تشغل مساحة زمنية واحدة من ة تبث مسجلة أو حية على الذواء و "و تعرف أيضا بأنها عبارة عن مادة تلفزيوني

              ساعات البث التلفزيونية  لأنو قناة تلفزيونية، عادة ما تكون ىذه الدادة في إطار البرنامج لحمل اتجاىا معتُ 
تتنوع ىذه البرامج من إخبارية إلذ سياسية إلذ أفلام داف لزطة البث و قق فيها إحدى أىأو صفة معينة تح

 .(3)تسجيلية إلذ برامج منوعات  أو برامج أطفال و غتَىا....... " 
: لرموع الفقرات التلفزيونية التي تقدم يوميا في لستلف للبرامج التلفزيونية فهو الإجرائي  أما المفهوم 

             تربوية التي تحمل مضامتُع و يحرصون على متابعتها يوميا و فئات المجتمالقنوات التي تشاىدىا لستلف 
 غتَ ذلك.أو تعليمية أو ثقافية وفكاىية و 

 مفهوم التأثير   . ذ
           أو رسم لستلف من شيء ما أثار أقدام، أثر عجلات في الرمل، علامة  علامة ،آثار، جمع أثر لغة  

 .حادثوقوع أو دليل شاىد على 
، عمل يدارسو شيء على شخص أو على شدة الواقع الدؤثر، تأثتَ خبر ردتأثتَ إحساس بجدية عمل ما، تأثتَ ب

 شيء آخر.
 (4)تأثتَ انفعال شديد ، اضطرابات ىزة عاطفية. 

                                                 
 . 236، ص 1000، دار الذدى للطباعة، الجزائر،برامج التلفزيون و تأثيرها على القيم الاجتماعيةعبد الله بوجال و آخرون، (1)
 .3ص ،2997بتَوت،  دار الشروق، ،3طالدنجد في اللغة و الإعلام، ،)د.أ.م(  (2)
 عبد الله بوجال و آخرون ، نفس الدرجع، نفس الصفحة.(3)
 .240عبد الله بوجال و آخرون ، نفس الدرجع، ص (4)
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ينظر إلذ التأثتَ بشكل عام أنو الفعل الدمارس من قبل شخص على شخص آخر، التًكيز  اصطلاحا  

 ىنا يكون على الفعالية وليس على الطريقة التي يتم الحصول بواسطتها على النتيجة.
 تعتبرالدستقبل نتيجة تعرضو للرسالة،و  التأثتَ بأنو التغيتَ الذي يحدث لدى "صالح أبو اصبع"كذلك عرف 

 مقياسا لددى لصاح الدرسل في تحقيق أىدافو من القيام بالاتصال". 
أنو التغتَ في اتجاىات الشخص أو سلوكو الذي يعود و يرجع إلذ شخص أو  :"أرونف ويتج"أما التأثتَ عند 

 جماعة أخرى، و ىناك نمطان من التأثتَ و هما: 
لة، و التأثتَ التابع حيث التغتَ للخصائص الاجتماعية الرساب التأثتَ الدستقبل حيث يحدث التغتَ نتيجة للاقتناع

 للنموذج أو الجماعة. 
في الدستوى  "ب"يؤثر على   "أ"فقد عرفو بإستخدام نفس الدعتٌ المحدد للسلطة عندما يقول  "زوبرت دال"وعند 

 الذي يجعل معو ب يفعل  ما يريده منو، ذلك يعتٍ أن مفهوم التأثتَ قد يتداخل مع مفهوم السلطة.
ىو علاقة اجتماعية أين يؤخذ فرد أو جماعة في سلوك فرد آخر و ىو إحداث  التعريف الإجرائي  

هارات الاتصالية لدقدمي واقع جديد أثناء لشارسة عمل ما على شيء ما و نقصد بو في دراستنا تأثتَ الد
البرامج التلفزيونية على فاعلية الرسالة الإعلامية و باختصار:" التأثتَ ىو علاقة اجتماعية أن يؤثر فرد ما 

 (1)أو جماعة في سلوك فرد آخرأو جماعة أخرى بواسطة عملية اتصالية" 
   الإعلاميةالرسالة  . ر

أشكال مناسبة و  في رسائللدعتٌ آخر وضع الأفكار  وأ دعلامية تعتٍ وضع الفكر في كو لإالرسالة ا
رات والعلامات اللغوية، والحديث والكتابة اة تشمل إشأن الكود أو الرسال "دينيس ماكويل"ويذكر ، فللموق

ينطبق ىذا بالفعل على رسائل الحملات رتبة مثل إشارات الدرور أو صور وعلامات الطرق ، و العلامات الدو 
هي الدضمون الدعد فالتنوع حيث تخاطب الجماىتَ الدستهدفة و  الاتساعو الإعلامية التي يحي أن تتميز بالشمول 

الشواىد التي تهدف إلذ إقناع الجمهور الدستهدف تصالر والجدع الإعلامية و لدنطلق الإإعداد جيدا من حيث ا
ىتمامو وتدفعو للبحث إتصال،  وتقديم الأدلة والبراىتُ التي تقنع الجمهور وتثتَ قائم بالإوأفكار ال بقضايا الحملة

ي حملة دة للقيام بكل متطلبات الجملة فأبالتالر لا تكفي رسالة واحعن الدعلومات ولحوار والنقاش مع الآخرين، و 
 جيدة حيث أن تحتوي على العديد من الرسائل الدختلفة.

معتٌ الرسالة الإعلامية يدكن في التغتَ الذي تحدثو على الفكر، حيث يدكن القول أن الذدف من إعداد  إن
 (2)الطريقة التي يكون بمقتضاىا الدتلقي صورة عن العالد المحيط بو. ،الرسالة إعلامية ىو التأثتَ

ىي الإعلامي فهي همزة بتُ الدرسل والجمهور و  خطوة أساسية في التخطيطعلامية ىي ركن ىام و الإالرسالة 
 د أن تعد الرسالة بلاجعلو يتفاعل معها، فتسعى إلذ التأثتَ على الجمهور وإقناعو و  التي تتًجم الأفكار والآراء التي

                                                 
  .216، دار اللسان العربي للتًجمة و التأليف دار النشر، الجزائر، ص  مصطلحات في الإعلام و الاتصالخضتَ شعبان، (1)

 .192خضتَ شعبان، نفس الدرجع ، ص  (2)
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من حيث الدنطلق والشواىد  المحتوى الذي سيصل إلذ الجمهورىي الدضمون و  الأنهجيدا  داالإعلامية إعدا

لصاح الحملة في تحقيق أىدافها  الدطلوبة، لشا يؤدي إلذ السلوكياتولصاحها في توصيل الدعلومات و  اتالإرشادو 
 قناع الجمهور الدستهدف بالدوضوع.إو 

ستجابة معينة لدى الدستقبل إكما تعرف الرسالة الإعلامية بأنها منبو يثتَه أو يطلقو الدصدر لتحقيق 
 (1)الجوىر كذا الشكل. ،نجاحها لابد من التًكيز على الذدفلو 

ا في لستلف استخدامنتشارا و إأوسعها د من أىم مقولات العمل الصحفي و عتبر الرسالة الإعلامية واحت
مشبعة جدا من حة فإنها في حقيقة الأمر معقدة و واضتصالية، وىي بقدر ما تبدو لزددة و الإالنشاطات الإعلامية و 

على الإجراء الإدراكية السهلة والسليمة، و  انعكاس ىذه على العمليةعة ونسبة العناصر الدكونة لذا و حيث طبي
النفسيتُ على الدتلقتُ لتأثتَي و اك الأنواع مع البعد لعلاقة تلذا، لكن أيضا من حيث أنواعها و  الاستقبالر الدتلهف

ىذه الدعلومات حقائق جديدة حيث أن در الذي تنطوي فيو على معلومات و فالرسالة تكون إعلامية فقط بالق، لذا
 (2)الجديدة تدثل شرطها الأول و الأكثر جوىرية 

   الدراسات السابقة 
تكنولوجيا الإتصال وعلاقتها بأداء الدؤسسات الإعلامية  مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية:  ن او دراسة بعن .1

 تُالعلاوي – 1009سنة 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على تكنولوجيا الإتصال وعلاقتها بأداء الدؤسسات الإعلامية  حيث  

توصلت الدراسة إلذ وكذلك قياس أثر تكنولوجيا الإتصال على أنشطة وأداء مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية، و 
ساىم بشكل واضح في تطوير لرال أن استخدام تكنولوجيا الإتصال في مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية سي

تخطيط البرامج غي الدؤسسة الدذكورة واستخدام تكنولوجيا الإتصال في مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية سيساىم 
 بشكل كبتَ في تطوير لرال تنظيم أنشطة وأعمال الدؤسسات الإعلامية.

ت مع دراسة لواقع الدؤسسات الصحفية :" الدؤسسات الإعلامية في عصر تكنولوجيا الدعلومادراسة بعنوان .2
 .1005اليمنية" من إعداد د. فيصل علي الدخلافي سنة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات وإرتباط العمل الإعلامي الحديث 
 تدريبية في مؤسسة الإذاعةالباحث إلذ العديد من النتائج منها أن ىناك نقصا في إقامة دورات بها، وقد توصل 

الحاسوب في العمل  للصحفيتُ العاملتُ على إستخدام التقنية الحديثة، الأمر الذي جعل الإستفاذة من 
ى نصف عدد العاملتُ، وكذلك التأثتَ الإيجابي لدور تكنولوجيا الدعلومات في زيادة فاعلية الدنافسة الصحفي  تتعد

 الإعلامية
 

                                                 
 .53، ص 2998، مكتبة العيكان، الرياض،  كيف تؤثر وسائل الإعلاملزمد عبد الرحم الدصنيف، ( 1) 
 .83، ص 2989، دار الشروق، القاىرة، معجم المصطلحات الإعلاميةكرم شلبي،  (2)
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لدؤسسة الإذاعة على الدستوى المحلي والإقليمي وكذلك توصل الباحث إلذ غياب مركز معلومات تقتٍ وحديث  

للمؤسسة جعلها تفتقر إلذ الإمكانيات في الحصول على تقنية خزن الدعلومات وإستًجاعها بصورة دقيقة 
 (1)وسريعة.

 -أشرف الزعبي -:" دور الدخرج الإتصالر في العمل الدرامي التلفزيوني" من إعداد الطالب دراسة بعنوان .3
جامعة الشرق الأوسط  –كلية الإعلام -1020وتحت إشراف الأستاذ الدكتور عبد الرزاق الدليمي، سنة 

 للدراسات العليا.
رج الدرامي بإبعادىا وتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على مستوى الدهارات الإتصالية لدى الدخ

التأثتَ على الجمهور( إلذ جانب التعرف على الإختلاف في  -الدراسة–العبقرية  -الدوىبة-الإبداع -)الأدوات
 . (2)الدؤىل العلمي والخبرة والعمل الفتٍ( -الجنس–مستوى مهارات الدخرجتُ الإتصالية بإختلاف متغتَات )العمر 

" أثر تكنولوجيا الإتصال والدعلومات على تطور فنون الكتابة الصحفية" د.شيخاني سنة دراسة بعنوان  .4
2999  . 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر تكنولوجيا الإتصال والدعلومات الحديثة على تطور فنون الكتابة   
، وتوصلت الباحثة في نتائجها الصحفية، وعلى تطور الأداء الصحفي للقائم بالإتصال في جريدة الأىرام وتشرين

صالية الحديثة الدستخدمة من قبل القائم بالإتصال في جريدة الأىرام عملت على التطور إلذ أن التكنولوجيا الإت
الدتخصصة في علوم الإعلام وبتُ القئات الحاصلة على دورات تدريبية في لرال  لوظائفوالكمي والكيفي في أدائو 

 .(3)لوماتتكنولوجيا الإتصال والدع
"إستخدامات الوسائل التقنية الحديثة في إنتاج برامج الأطفال بالقنوات التلفزيونية الخليجية دراسة بعنوان   .5

 .1024 -الرياض–الحكومية، دراسة مسحية على القائم بالإتصال د. عبد الله علي الزلب 
ثة يفي ىذه البرامج، لكشف مدى تأثتَ التكنولوجيا الحد واستهدفت ىذه الدراسة القائم بالإتصال  

برامج الأطفال فيها، ومعرفة تقييمو للوسائل الدستخدمة في العمل الإنتاجي التلفزيوني  إنتاجالدستخدمة في عملية 
الدوجو للأطفال، في ظل تطور التكنولوجيا الدستخدمة في العمل التلفزيوني، وتصوراتو لضو إستخدام ىذه 

جيا الدستخدمة، وبقدراتو الدهنية التكنولوجيا الدتطورة، والتحديات والدعوقات التي تواجهو في علاقتو بنوعية التكنولو 
تطوراتو عن أىم العوامل التطويرية والتي تساىم في تحستُ  ىذا بالإضافة إلذ رصدوالفرص الدتاحة أمامو لتطويرىا، 

 . (4)ورة الاتصالثالأداء الإعلامي لو قي ظل 
                                                 

، الدكتب الجامعي ة اليمنيةالمؤسسات الإعلامية في عصر تانولوجيا المعلومات مع دراسة لواقع المؤسسات الصحفيفيصل علي الدخلافي،  (1)
 .1005الحديث، القاىرة، 

 . 1021، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، الدور الإتصالي للمخرج في العمل الدرامي التلفزيونيأشرف فالح الزعبي، (2)
(3)

، دراسة تطبيقية على الصحافة الدصرية الصحفيةأثر تانولوجيا الإتصال والمعلومات على تطوير فنون الاتابة سمتَة لزيب الدين نسيخاني،  
 .2999والسورية اليومية، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، القاىرة )جامعة(، مصر،

 .1024، الرياض، استخدامات الوسائل التقنية الحديثة في إنتاج برامج الأطفال بالقنوات التلفزيونية الخليجية الحاوميةعبد الله الزلب، (4)
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دراسة تطبيقية –ت تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني اليمتٍ ما:" استخدادراسة بعنوان .6

 .1005عبد الباسط الحطامي سنة  –" للدكتور ومقارنة 
والتي حاولت التعرف على تأثتَ التكنولوجيا الإعلامية الحديثة على ظروف عمل القائم بالإتصال، ذوي   

من الإذاعة والتلفزيوني اليمتٍ، وإنعكاس ذلك على الدضمون الإعلامي العلاقة بعملية الإنتاج الإعلامي، في كل 
وقد دلت نتائج الدراسة على أن ىناك تقنيات حديثة أدخلت لرال الإنتاج الإعلامي، ولكنها مازالت ضئيلة 

ديثة الدهمة ومتواضعة مقارنة بحاجة العمل، وبالقنوات التلفزيونية كما دلت الدراسة على أن العديد من التقنيات الح
للعمل الإعلامي لد تكن متوافرة وأهمها التجهيزات الرقمية الحديثة في الدونتاج والبث والتسجيل والأرشفة والخزن 

  (1)وشبكات الحاسوب وبرالرها الدختلفة التي تدخل في عملية الإنتاج الإعلامي حتى تاريخ إلصاز الدراسة.
  أحمد –للبروفسور والإعلامي السابق الدكتور ج الإذاعية والتلفزيونية: إعداد وتقديم البرام اسة بعنوان "در  .7

 اليمن. وىي دراسة تشخيصية تجمع بتُ الجوانب العلمية الأكاديدية والحياة  -1009سنة –مطهر عقبات 
وكتابة  الدتمثلة بإعدادالعملية في الصحافة الإذاعية التلفزيونية، حيث تهدف إلذ إبراز فنون العمل الإعلامية 

سيناريو البرامج الإذاعية و التلفزيونية حيث أثبتت الدراسة وأكدت على أن الإعداد والتقديم والحوار يعد جوىر 
العمل الإعلامي الإذاعي والتلفزيوني ولابد لذذه الدهام أن تقتًن برغبة العمل ومهارة الأداء وصقل التجارب، كما 

ة الدقروءة والإذاعة والتلفزيون بنصوص ونماذج وأساليب كتابتها جاءت الدراسة بدعم خصائص الكتابة للصحاف
وتحويلها الفقرات النصية إلذ سيناريو تخرج بو الدادة بشكلها النهائي بقوالب جذابة ومستوفة إلذ الدتلقي سواء عن 

 . (2)طريق الصوت أو الصورة
 مصر. -1023عادل نور الدين سنة  -" لغة الجسد ومهارات الإتصال للإعلاميتُ"، للدكتوردراسة بعنوان  .8

لإعلاميتُ والصحفيتُ ومدى لحيث تهدف أو ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على مهارات اتٌصال   
تعتبر لغة الصورة في  لإعلامي وتأثتَ الصورة حيثلتأثتَىا على الأداء الصحفي وقد أكدت على إبراز لغة الجسد 

تًكة بتُ ثقافات العالد سواء افات حيث أن ىناك لغة جسد مشالثق حد ذاتها وكذلك لغة الجسد وإختلاف 
يهدف نقل الدعلومات أو نقل الدشاعر، وىناك إختلافات لابد من فهمها وإعتًاف بها، كذلك أشارت الدراسة 
إلذ إشكاليات عديدة في الدنطقة العربية تقدم إدراك أهميتو أو عدم معرفتو في الأساس، أيضا لمحت الدراسة إلذ 

وب إدراك أن ىناك فرق بتُ إستخدام لغة الجسد بتُ الإعلامي والدمثل وكذا أبرزت أىم مزايا الإىتمام بلغة وج
الجسد لإعلامي وتعتبر كلها قواعد ومبادئ إستًشادية تخضع للتقدير والقيس من قبل الإعلاميتُ الدتمرستُ الذين 

  3جسادىم المحسوسة.لديهم الحس القوي والإدراك بنتائج كلامهم الدلفوظ ولغة أ

                                                 
، دراسة تطبيقية ومقارنة، الناشر، الدكتب الجامعي إستخدامات تانولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني اليمنيعبد الباسط الحطامي،  (1)

 .1005الحديث، الإسكندرية ، مصر، 
 .1009ة والنشر، اليمن، ، دار جامعة صنعاء للطباع1، طإعداد وتقديم البرامج الإذاعية والتلفزيونيةأحمد مطهر عقبات،  (2)
 .1023، مصر، صال للإعلاميينتسد ومهارات الإجلغة العادل نور الدين،  (3)
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 الفصل الثاني:
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 تمهيد: 

زيادة فلببد أف برسن خبراتك و في ابعماعة التي تعيش فيها د من فاعليتك و تأثتَؾ في عملك و لكي نزي
لعملية للبتصاؿ التي ة معينة بالنسبة ر اهمذلك بأف تكوف على مستوى كفاية و على الآخرين و قدراتك في التأثتَ 

 السياسيوفو  الإعلبميوففيو بصفة خاصة مثل الدعاة و  فتهم الكثتَ من يؤثرو فراد المجتمع بصيعهم بصفة عامة و تهم أ
غتَىم بحكم عملهم بجب أف تتوفر دمة المجتمع وتنميتو فكل ىؤلاء و خ في بؾاؿ فابؼديرو ورجاؿ ابؼاؿ والأعماؿ و 

الابذاىات إفُ الآخرين والأفكار والآراء وابؼشعر و  ابػبراتلتوصيل ابؼعلومات و لديهم مهارات الاتصاؿ اللبزمة 
 ابؼستقبل مستمعا كاف أو قارئ.  ابؼرسل  متددثا كاف أو كاتبا و وىذه العملية تتضمن جهدا  مشتًكا من الطرفتُ
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 هارة الاستماعالمبحث الأول: م

 تمهيد: 
: منها معا يتددد طرفا عملية الاتصاؿ الرئيسيتُلوجو الآخر بؼهارة ابغديث..... و ا تتمثل مهارة الاستماع

بينما الشخصي الشفاىي ...... و تصاؿ لاابردد بالتافِ ملبمح عملية ابؼرسل وابؼستقبل، أو ابؼتددث وابؼستمع ، و 
لديو .....  لإدراؾالاستماع و هزة اتربصتها عبر أجباؿ الرموز و ، يقوـ الثاني باستقالأوؿ بوضع أفكاره في رموز ـيقو 

ابعيد لا  بدوف ىذا الإنصات، و رسائل التي يرسلونهانستجيب للآخرين بوضوح.... لا بد أف نصغي إفُ ال فلكي
 تنجح أساسا عملية الاتصاؿ. 

 .....ؾ أبنيتو منذ أقد العصورو أدر  الإنسافأفعل عمليات الاتصاؿ .... فقد عرفو لاتصاؿ الشفاىي أقدـ و او 
للبسلكي وف السلكي و االشفاىي عن طريق التليف الاتصاؿ  إمكانيةىو ، و ت إليو التكنولوجيا بعدا آخرقد أضافو 

  الاتصاؿ شفهيا بالآخرين في أقاصي الأرض ابؼمكن بزطي ابغواجز ابعغرافية و أصبح من أو ابؼرئي أو ا﵀موؿ، و 
 عبر أجواء الفضاء.  وأ

لى كننا التغلب عبيالاستماع إليو بعد سنوات طويلة أي وتسجيلو و كما أصبح من ابؼمكن خزف الصوت 
 والفيديو ابؼختلفة. ل ذلك عن طريق أجهزة التسجيحاجز الزمن أيضا، و 

، فإف الاتصاؿ الشفاىي ابؼباشر بفرد واحد أو بعدة أفراد، في اجتماع أو بعنة أو مؤبسر أو رغم ذلكو 
 ابؼرتدة أو رجع الصدى. التغذيةدرتو على توفتَ قدر أكبر من مقابلة، مازاؿ بوتل مكاف الصدارة نظرا لق

 بصورة عامة فإف الاتصاؿ الشخصي الشفاىي ابؼباشر يتسم بسمات خاصة أبنها: و 
 يعد أقصر الطرؽ و أيسرىا للبتصاؿ. 
 أقل الطرؽ تكلفة و جهدا. 
 يقوـ على أساس الصراحة و الوضوح. 
 ف و الشكليات الربظية. يتسم بالود و البعد عن التكل 
الفصل سنركز على مهارة  في ىذاثم الاستماع. و  الكلبـ،اصر الاتصاؿ الشفهي في التفكتَ و تلخص عنوت
. إذ يرى البعض ذلك لأبنية الاستماعو ني، ا. أما مهارة الكلبـ أو ابغديث فسنتعرض بؽا في الفصل الثالاستماع

 الاتصاؿ، والإنصات، ليس بؾرد عملية استماع فقط للآخرين...أنو الاتصاؿ ذاتو، فبدونو تفشل عملية 
الذي ينصت أكثر  أفو  لاسيماباقتدار....أف بيارسو و يرغب،من ثم بيكن بؼن كثتَين. و لا تتاح للولكنو مهارة 
ليست ابؼشكلة و ازدىار جذوة ابغماس....إفُ زيادة اليقظة وشدة التفاعل و فالإنصات يؤدي ...يستفيد أكثر

ل عبه الإنصاتو ....و على الإنصاتالأساسية في الاتصاؿ ىي في بضل ابؼستقبل على ابغديث و إبما في بضل
 تقبل مايعمل على بسديص أرائك، و بؽا. و  لا مبرريكف عن التساؤلات التي ابؼستقبل يبتعد عن ابؼعارضة، و 
 (1)تصلوفغتَىم بفن يالتًبويتُ والدعاة و والناجدوف من السياسيتُ والإعلبميتُ و تسنده ابغجج و البراىتُ منها...

                                                 
 .11، ص1985، دار الفجر للنشر والتوزيع، ابعزائر، 2، طمهارات الإتصال للإعلاميين والتربويين والدعاةبؿمد منتَ حجاب، (1)
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يدركوف أكثر مدى أبنيتو. فالإنصات بهعلهم لعادة الأكثر قدرة على الإنصات و ىم في ابالآخرين للتأثتَ فيهم....
ستمعوف يرقبوف ابؼتددث عن كتب ويتبينوف ملببؿو، ويتثبتوف من نبرات صوتو ومن يرقبوف ابؼستمع... كما بهعل ابؼ

، ما يقولو و ما فَ يقلو. وابؼستمع الذي يفعل من التعبتَات التي ترسم على وجهوسكناتو و حركاتو و بؽجتو ومن 
ا كم  -الإبواء الذي يساعدهفإنصاتو ىو نوع من من الأمور التي فَ تذكر صراحة...ذلك سوؼ تتضح لو كثتَا 

رسل قد تهيأ نفسيا ك يكوف ابؼعقب ذل. و على تلمس الشعور النفسي للمرسل –يقوؿ الدكتور زيداف عبد الباقي
 أكبر قابلية للآراء التي تنتهي إليها عملية الاتصاؿ.يصبح أكثر استعدادا للبستماع و و  ليكوف مستقبلب

عافَ ابػارجي من يتعلمها في مراحل بموه الأوفُ.... فالطفل يبدأ في الاستجابة لل، و والاستماع مهارة أساسية للفرد
يتعلم القراءة قبل تعلم الكلبـ قبل تعلم القراءة...و يتعلم الإستماع قبل تعلم الكلبـ و الطفل يو خلبؿ السماع....

 . (1)أساس للمهارات الاتصالية الأخرى. فالاستماع مهارة أساسية ، و الكتابة
 أىدافو:أىمية الإستماع و المطلب الأول: 

تزيد أبنيتو عن الإبصار في ابؼواقف التي للدصوؿ على ابؼنبهات ابػارجية. و بيثل الإستماع وسيلة أساسية و 
 م عملية السمع نتيجة للتغتَات ابؼادية في ضغط ابؽواء النابذةتتو للئبصار السليم...تتوافر فيها الظروؼ ابؼناسبة 

الأسباب و  لاستقبابؽابذعل الإنساف متأىبا في شكل موجات تستثتَ الأذف و  عن اىتزاز الأجساـ، فينتقل الصوت
 ية حاسة السمع و تقدمها على ابغواس الأخرى و خاصة البصر و تتمثل فيما يلي: ابػاصة بأبن

 حواس العقل إفُ وصل الإنساف بالكوف. أسبق ىوإف السمع  (1
فالإنساف يرى  الإحاطة.سمع حاسة البصر في اتساع ابؼدى وفي القدرة على الشموؿ و تعلو حاسة ال (2

 واحد من كل الابذاىات. في ابذاه واحد.في حتُ أنو يتلقى الأصوات في آف
 مع ذلك يظل على اتصاؿ بابعماعة التي يعيش فيها بفضل حاسة السمع.يفقد الإنساف حاسة البصر و  (3

معها وتلقي عواطفها ومشاعرىا ، إذ لا بيلك وسيلة للتفاىم أما الأصم فتنقطع صلتو بابعماعة
 خواطرىا.والوقوؼ على أرائها و 

اللغوي بصفة عامة و يأتي في للمرتبة الأوفُ من حيث ترتيب ابؼهارات إف الإستماع شرط أساسي للنمو  (4
فالطفل بعد الولادة بعدة أياـ يبدأ في التعرؼ على الأصوات النمو اللغوي.... الاتصالية زمنيا في إطار

مع بداية الأوؿ تقريبا في نطق الكلمات...و  ويبدأ في نهاية عامة بو، كما يقوؿ علماء النفس.و ا﵀يط
التمييز بتُ أصوات الكلمات يو في التعرؼ و دعليم في ابؼدرسة يستخدـ حصيلة الأصوات ابؼسموعة لالت

بؽذا ينبغي تدريب الأطفاؿ على ىذه ابؼهارة في سن مبكر، ليكتسبوا القدرة و وبة، فيقرأ ويكتب...ابؼكت
 (2)ار وطرحهافكبالتافِ القدرة على تصور ىذه الأكار من خلبؿ الألفاظ ابؼنطوقة، و على تصور الأف
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 شفاىة أـ كتابة. فالاستماع بيكننا من استخداـ اللغة وتبادؿ الكلبـ. واللغة ىي حجز عنها التعبتَو 

 لسمع أبنية حيوية بالنسبة للئنساف. بؽذا فافي سلوكنا الاجتماعي، و الزاوية 
الفرصة للفهم الكامل ريق توفتَ ى بابؼشاركة عن طيغر ي انطباعات الود والصراحة، و إف الإستماع يقو  (5

إنسانا يبدي اىتماما  اف فالاستماع ىو العلبقة الأساسية التي بيكن أف تدؿ علىالدقيق للآخرين...و 
ابؼدير الذي يسعى لإشراؾ الآخرين فيما يسعى إفُ ذلك في أي موقف. فالقائد أو و و، ويتفهمر بآخ

مشاركتهم ابعيد للآخرين و  نصاتالإالذي يتسم بالقدرة على  برقيقو، ىو نفسو القائد أوابؼدير
 أفكارىم.مشاعرىم و 

نصات ثم إف القائد ابؼنصت يبث في غتَه من القادة أو ابؼديرين على بصيع ابؼستويات القدرة على الإ
ة ىي أيضا تلك التي يتزايد احتماؿ قدرتها على توبالتافِ فإف ابؼؤسسة ابؼنص فيصبدوف من فئة ابؼنصتتُ..

والإستماع أفالإنصات بر ومشاركة أكثر من العاملتُ..برقيق بقاح أكالبيئية بسرعة و  امل مع ابؼتغتَاتالتع
فرصة جيدة  ستماعيوفر لنا الإالوقت نفسو  الرئيسية للتفرقة بتُ بقاح الإدارة وفشلها. وفي الأداة ىو

التعرؼ على لك من خلبؿ وذوإف كنا لا نشعر بكوىم بالود... التعاوف معهم، حتىللتعامل مع الآخرين و 
 آرائهم ومشاعرىم و دوافعهم ابؼختلفة.أفكارىم و 

هم من خلبؿ التعلم من : فالاستماع يوسع مدارؾ الفرد ويزيد قدرتو على الفإكتساب خبرات الآخرين (6
يفعلوف برت نفس الظروؼ وإزاء نفس ابؼشكلبت و ماذا الآخرين...فتتعلم كيف يفكر الآخروف...

شكلبتنا، وفي برستُ ابؼعنويات، وزيادة فِ من ىذه ابػبرات في حل مالتي تواجهنا. ونستفيد بالتا
ىذا ما جعل كثتَ من ابؼؤسسات حاليا بالبرامج التدريبية لتنمية ابؼهارات الاتصالية. وبخاصة الإنتاج... و 

لدى من الفشل في ىذه ابؼؤسسات يرجع  ضعف ىذه ابؼهارات  جزءا كبتَابعد أف أثبتت البدوث أف 
 بها. وخاصة قدرتنا على استقباؿ ابؼعلومات.العاملتُ 

ابػبراء وابؼتخصصتُ وابؼدراء يزودنا بدعلومات لماء و فالاستماع إفُ الع اكتساب معلومات جديدة: (7
أكثر  و  وأفكار وإرشادات ومصطلدات جديدة في بؾالات العمل وابغياة ابؼختلفة. فهو وسيلة سريعة

نقل اىتمامات و أفكار الآخرين. فإذا أردت أف تعرؼ كفاءة بعمع ابؼعلومات أكثر من القراءة ول
ومن ا﵀تمل أف أف بذد شخصا خبتَا فيو لتسألو...شيئا عن موضوع معتُ بسرعة بيكنك غالبا 

يتددث بأسلوب تفهمو فيقدـ لك استعراضا دقيقا وعاما للموضوع، ويزودؾ بابغجج التي تعزز 
بؼعلومات عن طريق القراءة فإف ذلك يستغرؽ عدة ابؼعلومات ابؼستقاه. ولكن برصل على نفس ىذه ا

أسابيع من البدث... وبينما بيكنك من خلبؿ عملية الإنصات أف تسأؿ أسئلة من أجل التوضيح 
 .1فلب بيكنك أف تسأؿ الكاتب بدثل تلك السهولةري، فأنت لا تستطيع ذلك كقارئ...الفو 
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الضرورية للفهم الكامل وفي إطار ابغياة الاجتماعية يزودنا الإستماع بابؼعلومات  تحسين العلاقات: (8

بفا يسهل مهمة التفاعل معهم والتأثتَ عليهم، كما يساعدنا في برديد ابغالة ابؼزاجية للآخرين..
يساعد عندما يتم بصورة جيدة على ر بالسعادة أو الغضب أو الضيق، و للآخرين، من حيث الشعو 

وء الفهم للآخرين، و على برستُ علبقات الفرد بالآخرين في ابؼنزؿ والعمل. وعلى تقليل س
 تاج لأف يكرر ما يقولو.بوابؼتددث لن  فأ،اختصارالوقت

ستماع يساعدنا في اكتشاؼ البيئة وبالتافِ التكيف معها بالصورة لإفا التفاعل مع البيئة الخارجية: (9
تًؽ... أو بورعة مقبلة حولنا...و صوت طقطقة خشب ارة بسالتي برفظ لنا حياتنا.. فأصوات سي
أصوات زئر الأسد، أو نباح الكلب، أو زقزقة الطيور.. ..و .أصوات الرعد والبرؽ والعواصف 

 أوأصوات الضوضاء ابؼختلفة..كل منها يتًتب عليو استجابة معينة... 
، سواء أكاف يتددث في باىتماـإفُ شخص آخر و ننصت إليو  ننجذبفعندما  تأكيد الأىمية: (11

بودثنا عن مشاكلو العاطفية، أو عن متاعبو في العمل، فهذا يعتٍ أبنيتو  بؿاضرة عامة، أو 
كمتددث.. وبصفة عامة فإف كل إنساف يشعر باحتياج أساسي للشعور بهذه الأبنية، وبابغاجة 

لأنو بورـ الإنساف لأف ينصت إليو باىتماـ..و لذلك كاف ابغبس الإنفرادي أبلغ وسائل العقاب.. 
 من إشباع ىذا الإحتياج .

 ستماعفالا و السرور.. اع أحد ابؼصادر الأساسية للئعجابفالاستم:السرورو  الإعجاب (11
، وللؤعماؿ الدرامية في الإذاعة والتلفزيوف والسينما وابؼسرح، والإستماع لكلمات ابغب ىموسيقلل

كذلك نفوسنا..و  التي تدخل السرور إفُة وأحاديث الود، كلها مصدر للشعور بالإعجاب بالصور 
الإستماع إفُ أصوات الطبيعة، فخرير ابؼياه وزقزقة العصافتَ وىفهفات النسيم تربونا وتدخل الراحة 

 إفُ نفوسنا.
ومن خلبؿ الإستماع نتلقى يوميا عشرات الرسائل التي برثنا على الإستماع لبرنامج أو  التقييم: (12

ابؼعلومات  ىذهلينا..و لقراءة كتاب..أو لتشجيعنا لأداء عمل معتُ. فكل شخص يريد أف يؤثر ع
                                                                                                                                                                                                                  تقييمها،وابزاذ ابؼواقف ابؼختلفة.                                    الأمور و ى وزف تساعدنا عل

الأحاديث وا﵀اضرات لمناقشات و فندن نستمع لستماع..ىو ابؽدؼ الأساسي للئ الفهم: (13
لا..ثم لنستفيد بفا الندوات و للئذاعة و التلفزيوف، و لغتَ ذلك من ابؼصادر، لنفهم أو و 

ولكنو ضروري بؽذا القبوؿ وضروري لتدقيق ابؼتددث.. يعتٍ قبوؿ كل ما يعنيو نسمعو..والفهم لا
 .1الاستجابات الصادرة عنا
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  :الإصغاء.–الإنصات -الاستماع-السمعمصطلحات أساسية 
قو. "بظع" لفلبف أو إليو أو إفُ صديوة في الأذف تدرؾ بها الأصوات: وكما جاء في معجم الوجيز: ق  :لغة .1

 ،بدعتٌ الإستماع.أصغىماع من "أبظعتو" أي أصغى إليو..و للبست بظعا وبظاعا: أصغى وأنصت، 
 ابؼعجم يفيداف معتٌ حسن الإستماع و الإصغاء. وكذلكو على ىذا فإف الإستماع والإنصات كما يشتَ 

 . الإتفاؽ في ابؼعتٌ يتفق طبيعة ابغضارة العربية التي اعتمدت أساسا على السماع وحسن الإصغاء ىذاو السماع..
يتعلق بوظيفة الأذف في تلقي ابؼثتَات  Aearingالعلماء بتُ السمع و الإستماع..فالسمع فرؽيصطلاحا:إ .2

 التًددات،وحد أعلى من القوى و  أدنىالصوتية في حدود القدرة السمعية للئنساف..فجهاز السمع بؿكوـ بحد 
إف فيقع خارج قدرة السمع..و ما ما دوف ذلك وما فوؽ ذلك من القوى والتًددات أ تشكل منطقة السمع لديو.

 أـ فَ يدركها. الإنسافواقعي. بل ىي موجودة سواء أدركهالا يعتٍ نفي وجودىا الدراؾ ىذه التًددات اكاف عدـ 
الدنيا تتمتع غالبا بقدرة تفوؽ قدرة  وتتفاوت ابغيوانات تفاوتا كبتَا في قدرتها على السمع.فابغيوانات 

للفريسة أو درءا بالنسبة للديواف مرتبطة أوثق الارتباط بغريزة البقاء، طلبا لإنساف..ذلك أف حدة السمع ا
اللغوي بينو وبتُ بتٍ  الاتصاؿسبة للئنساف فإف السمع بالنسبة لو بيثل حلقة من حلقات بالن ماللؤخطار. أ

وبرويلها افُ اشارات تنتقل عبر  ةكوستيكيىي استقباؿ الاىتزازات الأ الوظيفة الأساسية بعهاز السمعجنسو. و 
مع لدى الإنساف فهي نفوؽ قدرتو على القراءة والنطق. فبينما إفُ ابؼخ وبالنسبة لقدرة جهاز الس عصب السمع

العقل كلمة فقط. بينما يستطيع   125كلمة في الدقيقة، يستطيع أف ينطق   300يستطيع الاستماع بغوافِ 
 كلمة في الدقيقة الواحدة.  600التفكتَ في  البشري
إدراؾ ما يرمي الفهم لرسالة ابؼتددث و عرب، فهو ، كما ذىب إفُ ذلك العلماء الالإصغاءأو  الإنصاتأما 

إليو من مقاصد. وبىتلف مستوى ىذا الفهم من شخص إفُ آخر وذلك تبعا بؼستوى الاستماع، حيث يوجد 
 يات للبستماع ىي :عة مستو بأر 

 مستوى الإىتزاز أو الذبذبة. 
 الإستماع . 
 الفهم. 
 الإدراؾ أو الفهم ابؼميز. 
كوف ناجدا على درجة ومستوى الاستماع وبيكننا  التعرؼ على وىذا يعتٍ أف الاتصاؿ يعتمد لكي ي 

ىذه التغذية ابؼرتدة أو رجع الصدى ليس أو ما يسمى بالتغذية ابؼرتدة. و  مستوى الفهم عن طريق رجع الصدى
كلبما منطوقا، بل قد تكوف على شكل إشارة أو ﵀ة من ابؼستمع للمتددث، تدؿ على أف ابؼعتٌ بالضرورة  

 (1)ـ ابؼتددث بإعادة الرسالةوصل بوضوح إفُ فهم السامع. أو تدؿ على العكس ،بفا يستدعي قيا ابؼقصود قد
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بخلبؼ السمع الذي بودث لمجرد استقباؿ  بؾرد استقباؿ للصوت.أوضح.فالإنصات و الإصغاء أكثر من بطريقة 
ن معتٌ كل من معتٌ الاستماع عتفاعلب ومشاركة نشطة ولا بىتلف الأصوات ابػارجية. ولا يتطلب 

الفرد إفُ ابؼعاني ابؼتضمنة فيما يقوؿ ابؼرسل وإذا كاف الاستماع  إنشاءفهو أيضا يتعلق بددى ..الإنصاتو الإصغاء
عن السمع.. فالسمع وظيفة فسيولوجية فهو بىتلف  الإصغاءو  الإنصاتلا بىتلف من حيث الدلالة عن كل من 

أف تتم عملية السماع بواسطة  وظيفة عقلية، وتعتٍ فهم الرسالة فبعدويشمل استقباؿ الرسالة..أما الاستماع فهو 
الرسائل  يعطي بؽا معتٌ..وتفسرتفسر الرسالة و  فآلة السمع..وتنقل الرموز إفُ ابؼراكز العصبية في ابؼخ، بهب أ

ردة عن البيئة الإشارات وابغركات ابعسمية والرسائل الأخرى الوا، و ة، والتي ترد من خلبؿ العيوفالأخرى ابؼصاحب
 فهمها. د على كيفية تربصة ىذه الرسائل و وابؼهارة في الاستماع أو الإنصات تعتم ا﵀يطة..
وحينما نتكلم عن الاستماع أو الإنصات فندن نتعامل مع العملية العقلية والتي تعتٍ فهم النشاط الشفهي  

ب أف يعمل من قبل ابؼتددث أيضا، فكلببنا بهإبما ة العقلية لا تتم من طرؼ واحد، و وغتَ الشفهي..وىذه العملي
ليا بتدستُ الرسالة وابؼشاركة في تشكيلها قفكل منهما بهب أف يتعهد الطرؼ الآخر عسويا وبطريقة صديدة..
 إذا افتقد ىذا التعاوف من قبل ابؼستمع فلب يكوف ىناؾ تفاعل أو اتصاؿ.. و ابؼعتٌوالتعاوف في بناء الفكر و 
، كما أنو في الوقت نفسو يضيف إفُ رسالتنا على ضوء خبراتو لتنا معتٌاعل لرسفابؼستمع ىو الذي به

..فابؼستمع الذي يستمع بغديث عن الاستثمار في البورصة ولديو خبرات وبذارب في التعامل معها..ستقفز وبذاربو
..وفي  ىذه ابػبراتىذه ابػبرات وبزتلط بدا فهمو وأستوعبو من رسالتنا أي أنو ينشأ علبقات بتُ ما بظعو وبتُ

الوقت نفسو ينشأ علبقات ما بتُ الرسالة الشفهية والرسائل الأخرى غتَ الشفهية التي يستقبلها في الوقت نفسو 
 من خلبؿ لغة الإشارات وابغركات ابعسمية و العيوف.

في ىذا التًاوح ماع ىو نفسو الإنصات والإصغاء. و الإستا فالسمع والسماع غتَ الإستماع..وعلى ىذ 
الباحثتُ إفُ  ابؼسميات للدلالة على عملية ذات طبيعة خاصة، يرجع إفُ غتٌ اللغة العربية بدفرداتها..وميل

للدلالة على نفس ابؼعتٌ الذي  Listeningاستخداـ مفردة دوف أخرى.أما في اللغة الابقليزية فتستخدـ كلمة  
والتي ىي نفسها تتضمن معتٌ الفهم و التفاعل مع  الإنصات ، –الإستماع  –تضمنتو ابؼفردات الثلبثة: الإصغاء 

 ابؼرسل،أو حسن الاستماع كما أشرنا سابقا.
في اللغة الابقليزية استخلصت أساسا من كلمتتُ أبقلوسا كسونيتينا بنا Listenوكلمة يستمع   

Hylstanةلمبدعتٌ السماع، وكHloshian و كلمة ىي نفس ما تتضمناىا أف تنتظر متًقبا في حتَة.. و معنو
Listening. كعملية عرفت منذ عرؼ الإنساف طريقة ء إفُ أف  الإستماع كنشاط بظعي و يذىب العلماو

 . (1)لاستقباؿ ابؼعلومات بطريقة شفهية
 
 
 

                                                 
 .81ابؼرجع نفسو، ص (1)
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 .عناصر عملية الإستماعالمطلب الثاني: 

 بردث عملية الإستماع عندما يوجد متددث يضع فكرة في كود، ومستمع يفك الكود، و بواوؿ تفهم
مايقاؿ وبودد الاستجابة التي على صوتها يستمر الشخص الآخر في ابغديث، أو سيتدوؿ ليأخذ دوره في 
الإستماع، ومن خلبؿ ىذه العملية تتداخل الكثتَ من العوامل البيئية ابؼنشطة، أو ا﵀يطة لعملية الاستماع، كما 

ع ذاتها، وما إذا كانت إنصاتا أو بؾرد بظاع فقط تتداخل كثتَ من العوامل الإدراكية لتدديد طبيعة عملية الاستما 
 للمؤثرات الصوتية حولنا.

      "باكهام"بالتصور البسيط الذي قدمو 1977وبرليل عملية الاستماع إفُ عناصرىا الأساسية بدأت عاـ 
بة كعنصرين ابؼستقبل الاستماع والاستجاسيطة يتبادؿ فيها كل من ابؼرسل و جدا أف الإستماع كعملية بو "مورجان"و

 أساسيتُ بؽذه العملية. ثم توالت جهود العلماء في ىذا المجاؿ.
 وعلى ضوء ىذه التصورات بيكننا أف بكلل عملية الاتصاؿ السماعي إفُ بؾموعة العناصر التالية: 

 ابؼتددث. 
 الرسالة. 
 ابؼستمع. 
 الإدراؾ. 
 بيئة الإستماع. 
 التشويش. 
 .(1)رجع الصدى 

 عناصر عملية الإستماع التافِ: (01رقم )  و ذلك كما يتضح من الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .65ص، 1993، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع،السلوك التنظيمي : مدخل بناء المهاراتأبضد ماىر، (1)
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 66، ص1993، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع،السلوك التنظيمي : مدخل بناء المهاراتأبضد ماىر، :ابؼصدر



  ـــــــــــارات الإتصـــــــــــــــــــــــالية:                                                                                المهثانيالفصــــــــــل ال

 

30 

 
 أولا: المتحدث

ىو الشخص الذي يضع فكرة في كود، و يعد أحد العناصر الرئيسية في عملية الإستماع، و تتوقف فاعلية 
 الإستماع على بؾموعة من العوامل ابؼتصلة بابؼتددث وأبنها ما يأتي: 

 .سرعة المتحدث .1
كلمة، بينما معدؿ   175إفُ  125ابؼعدؿ الطبيعي للدديث كما انتهت إفُ ذلك البدوث يتًاوح من 

كلمة في الدقيقة. و الفرؽ بتُ معدؿ ابغديث و معدؿ التفكتَ، يعطي   800إفُ  400التفكتَ يتًاوح ما بتُ 
ما فَ يقلو ابؼتددث  الفرصة للمستمع للبستيعاب و لتنظيم ما بوصل عليو من معلومات و تقييمها، وتصور

 لتدديد الاستجابة.و 
 و بيكن برستُ عملية الإستماع عن طريق الاستفادة من ىذا الفارؽ في إجراء ىذه العمليات العقلية.

  كلمة فأكثر  300وبؽذا فمن الضروري للمتددث إجراء ابغديث بابؼعدؿ ابؼعتاد، أما إذا زاد معدلو إفُ 
كذلك إذا قل ابؼعدؿ كثتَا عن ابؼعدؿ الطبيعي. فإف الإستماع يصبح من فإف الإستماع سيصبح أكثر صعوبة. و 

الصعوبة بدكاف كما ينبغي مراعاة طبيعة ا﵀ادثة، و درجة صعوبة ما تتضمنو من أفكار، فالأحاديث العلمية في 
ية أطوؿ ا﵀اضرات والندوات برتاج إفُ معدؿ أقل من سرعة أحاديث الدروشة و السمر، لضماف توفتَ فتًة زمن

 للبستيعاب. 
 .هجة المتحدثل .2

لذلك إذا كاف بؽجة ابؼتددث الواضدة وابؼفهومة للمستمع توثر على مدى فاعلية عملية الإستماع، و 
تددث يتددث باللهجة ا﵀لية، فعليو التأكد أولا من أنها مفهومة للمستمع، حتى لا يفقد انتباه ابؼتددث، كما بؼا

 .1الغمغمةأف يتجنب التمتمة و بة، و أف عليو ألا يتددث بطريقة رتي
 درجة الإنفعال: .3

ابؼتددث ابعياش ابؼشاعر وابؼقتنع بدا يقوؿ أكثر قدرة على جذب ابؼستمع وعلى جعلو يستمع بعناية وبدقة 
للرسائل اللفظية، و يقوي التفاعل بينهما في ظل ىذه الظروؼ، ويلبحظ أف زيادة درجة الانفعاؿ لدى ابؼستمع 

ستجعلو يعطي اىتماما أكثر للرسالة العاطفية بؼتددث إلا أنو نتيجة الانفعاؿ الزائد فقد لا يستوعب وإف كانت 
ابؼعلومات ابؼهمة، ولذلك فلببد من الإنتظار لفتًة لتهدأ العاطفة، و عندما تبدأ ابؼشاعر العاطفية في التناقص تبدأ 

 . (2)ابؼناقشات ابؼنطقية وتستمر عملية الإستماع
 
 
 

                                                 
 .66ابؼرجع نفسو ، ص (1)
 .33، ص1994، دار ابؼعارؼ للنشر والتوزيع، 2، طفن التحدث والإقتاعوليم ح.ماكولاؼ، (2)
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 انة: المك .4

مكانة ابؼتددث على درجة فهم واستيعاب ابغديث، فابؼتددث صاحب السلطة أوالنفوذأوابػبرة يتزايد تؤثر 
اىتماـ ابؼستمعتُ بدا يقولو، وكذلك أيضا إذا كانت للمتددث جاذبية أو مصداقية لدى ابؼستمع، فإف ابؼستمع 

 .(1)يستمع بؼا يقولو و يتأثر بو
 .ثانيا: الرسالة

ادي والعقلي للمصدر، وفي حالة الاتصاؿ الشفاىي ابؼتددث في رمز وبسثل النتاج ابؼ وضع فكرىي بؿصلة 
يعتبر ابغديث أوالكلمات ابؼنطوقة ىي الرسالة، وابؼعاني التي ينقلها ابؼتددث بيثل الكلبـ ابؼنطوؽ جزءا منها، أما 

ابغركات التي يقوـ بها الفرد، و غتَ ذلك باقي ابؼعاني فتكمن خارج الكلمات ابؼنطوقة، في طريقة نطق الكلبـ و 
من مكونات اللغة غتَ اللفظية، وىذه تعطي مدلولات أو معاف تتفق أو بزتلف أوحتى تتناقض مع ما يقولو 

ر تؤثو رج بو الفرد منها. بى الذي ات ابؼنطوقة تساىم في تكوين ابؼعتٌابؼتددث من كلمات، ولكنها مع الكلم
 لإستماع من زوايا عديدة:طبيعة الرسالة على عملية ا

 ني:ازاوية الألفاظ و الصياغات و المع .1
فإذا كانت الرسالة غتَ واضدة أو تفتقد للتًابط ابؼنطقي في بناءىا فإنو سيكوف من الصعب الاستماع  

 والفهم.
فدينئذ لن  إذا كاف ابؼتددث نفسو غتَ مهتم بابؼوضوع أوغتَ مقتنع أو ليس لديو ما يضيفو للمستمع، 

استيضاحية  ابؼتددث بأسئلةالرسالة واضدة و في ىذه ابغالة فمن الضروري للمستمع أف يقاطع تكوف 
 لفهم ما يقوؿ.

إذا كانت للرسالة أبنية خاصة لدى ابؼستمع أو معتٌ خاصا، فإف الفهم و الاستيعاب سيكوف على أعلى  
 مستوى.

مع ابؼستمع فإف الإستماع سيكوف تتفق  متشابهة، وابذاىات أو وجهات نظريما عندما تعمل الرسالة ق 
 سهلب، فمعظم الناس بييلوف للمعلومات التي تؤكد وجهات نظرىم.

عندما بومل الكلبـ أفكارا ومعتقدات معارضة لقيم الإستماع وذلك لرغبة ابؼستمع في تقييم الرسالة غتَ  
 ابؼتوقعة والتعرؼ بنفسو على وجهات النظر ابؼعارضة.

اع بددى صعوبة ابؼعلومات التي تتضمنها رسالة ابؼبدوث، وبؽذا يلبحظ بالنسبة تتأثر ابؼقدرة على الإستم 
للمعلومات ابؼعقدة ضرورة بزفيض معدؿ سرعة النطق لتعطي للمستمع الفرصة لاستيعاب ىذه ابؼعلومات 

 .(2)بطريقة متكاملة
 

                                                 
 .34ابؼرجع نفسو ، ص (1)
 .15، ص1986، دار الإعتصاـ، القاىرة، الصمت وحفظ اللسانابغافظ أبو بكر بن عبد ا﵁ بن أبي الدنيا،  (2)
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 زاوية الصوت:  .2

ابعهاز الإنساني الناطق، لكن ابؼهم ىنا سبق وأف بردثنا عن الصوت وأبنيتو لعملية الإستماع، وطبيعة 
 لعملية الإستماع، فإستخداـ ابؼتددث لصوت خفيض  بهعل عملية الإستماع صعبة.ا تسجيل أبنيته

قد يغمضوف أعينهم ددث، فإنهم يصبدوف غتَ منتبهتُ و فإذا فَ يستطع ابؼستمعوف بظاع ما يقولو ابؼت
نهم، وتبدأ بالتافِ سلسلة و بهاور يدخلوف في مناقشات مع من  أو يشغلوف أنفسهم بأشياء أخرى، أوويستًخوف، 

 من ردود الأفعاؿ، وبسرعة تنتشر أحاديث ابؽمس ابؼعتادة بينهم.
ولا يكفي أف يكوف صوتك جهوريا. وإبما تأكد من أف كل شخص من ابؼستمعتُ يسمع ما تقوؿ، وتأكد 

التًتيبات اللبزمة لتزويد القاعة  تتخذإلا فيجب أف بالنسبة بؼن ىم في آخر القاعة، و  رجة الإستماعد بنفسك من
 بدكبر صوت ولا مانع من سؤاؿ ابعمهور عند بداية ابغديث عما إذا كانوا يسمعونك أـ لا.

ولا نعتٍ بجهارة الصوت أف يصبح صوتك على وتتَة عاليا طواؿ الوقت وإلا تسبب في نوـ ابؼستمعتُ لأف 
عا وابلفاضا وفقا  لدرجة  اابؼغناطيسي. لكن التنويع في نبرة الصوت ارتفصوتك سيصبح مثل صوت ابؼنوـ 

التدمس والانفعاؿ، يضفي بصالا على ابغديث، وقد بزفض الصوت إفُ درجة ابؽمس للتأثتَ على ابعمهور 
ر وجذب انتباىو. وأيضا تستخدـ نبرة الصوت للتأكد على ابؼعتٌ أو للتعبتَ عن ابؼشاعر ابؽادئة أوعن ابؼشاع

 .(1)السارة. أو غتَ ذلك من ابؼعاني التي يتددث عنها الشخص
 العناصر غير اللفظية في الإستماع:  .3

 ويقصد بها حركة ابعسم و تعبتَات الوجو و البيئة ا﵀يطة بابؼتددث و ابؼستمع و أىم ىذه العناصر: 
 أ. التعبير بالوجو: 

استخداـ العيوف وابغواجب والفم واللساف و الذقن وابياءات التعبتَ بالوجو عديدة، فالناس تكثر من 
والأيدي والأرجل والسيقاف، وقد أسفرت البدوث عن أكثر من  بالأذرع، بالإضافة إفُ الإبياءات والابتسامات

 مائة ابياءة بفيزة للوجو واليد وابعسم.
ويركزوف ويستخدموف فقط وعلى الرغم من ذلك، فإف كثتَ من ابؼتددثتُ يهملوف ىذه الأنواع من الإبياءات، 

 يث بفا يقلل من فرصهم في الإستماع الفعاؿ من قبل ابؼستمعتُ.بطريقة آلية أثناء ابغدحبابؽم الصوتية، و أ
، فالعتُ ويتضح لنا مقدار ما بزسره ىؤلاء إف ركزنا على أحد التعبتَات ابػاصة بالوجو فقط، وىي العتُ

ما تتددث أو تستمع إفُ حديث.. فأنت عادة فعندث ابؼؤثر. بعد الصوت، تعتبر أىم أدوات التعبتَ للمتدد
بهعل أثر الاتصاؿ طواؿ الوقت تنظر إفُ وجو الشخص الآخر وتركز على العيوف، وىذا الاتصاؿ عن طريق العيوف 

يتعمق أكثر أو يصبح ذا مغزى أعظم.. فالعيوف تنقل رسالة إفُ ابؼتددث "أننا قد فهمناؾ" أو أنك قد أقنعتنا.. 
 .(2)حيأحيانا العكس.. فتعمل عندئذ على من الشرح و التوضو 

                                                 
 .16ابؼرجع نفسو ، ص (1)
 . 113،ص 1986، دار ابغداثة، بتَوت، اللسانية والبلاغية عند العرب النضارياتبؿمد الصغتَ بن ناني، (2)
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وعندما تتددث إفُ بصهور كبتَ فإنك تستطيع من خلبؿ العيوف أف برادث كل شخص من ابعمهور 

ابؼتددث أعلى الصفوؼ لذلك فمن ابػطأ أف بوملق سمع ابؼستمع كما لو كنت برادثو شخصيا.. و بدفرده وي
نقل عينو ابغديث.. وإبما عليو في بداية ابغديث، وأثناء ابػطاب الصمت الأوفُ، أف يالأوفُ ويظل ىكذا طواؿ 

 مع عيتٍ كل شخص بهلس في القاعة.. وفضلب عما يوفره الاتصاؿ بالعيوف من بتُ ابؼستمعتُ، و أف بذعلها تتلبفى
ئك ويقتنعوف بها.. فإنها دؼء و مودة للدوار.. ومن إمكانية التأثتَ على ابؼستمعتُ وجعلهم يوافقونك على أرا

توفر الفرصة للتدكم والسيطرة في ابؼوقف الاتصافِ من خلبؿ النظر.. بل كثتَا ما تعكس العيوف ابؼشاعر النفسية 
 للمتددث: الإعجاب، الغضب، التهديد، الارتياح، الاقناع، ابؼوافقة. 

 حركة الجسد و الايدي: ب .
للؤماـ وللخلف وإفُ ابعانبتُ ، وأيضا حركة الأيدي والأصابع بيكن للمتددث باستخداـ جزء ابعسم وحركتو 

ابغركات عن ابؼعقوؿ أو ابؼناسب قد يشوه ويشوش  ازديادأف يعزز معتٌ الرسالة وابؼوضوع الذي يتددث عنو و 
م ابؼعاني، وقد تستخدـ كدلالة على عدـ ثقة ابؼتددث في نفسو. أما بالنسبة للمستمع، فابغركة ابؽادئة بعزع ابعس

ط أو تثبيـ، فهي حركات ىامة لتشجيعالتثاؤب وحركات السأم على ظهر الكرسي، وعدـ التمطع و واسناد ابعس
 .بنة ابؼتددث في الاستمرار في ابغديث

الكثتَ على  اءات فإف ابعسد كلو ينشغل في إضفاءوعلى الرغم من أف اليدين والذراعتُ تنتجاف غالبية الابي
ار الأوتلم الاحساس بابغركة في العضلبت و "ع وقد تم وضع علم يسمىصاؿ..الكلمة  ابؼنطوقة كوسيلة ات

. بالإضافة إفُ ذلك كتبت العديد من الكتب عن برايبيردو ستل"د."ضعوو  1950العضلية" في أوائل عاـ 
 "كاليرو"و  ""نيرنبرجالابياءات، منها على سبيل ابؼثاؿ كتاب "كيف تقرأ شخصيا كما تقرأ كتابا" تأليف 

 .  1971نيويورؾ مؤسسة ىولوف ابؼتددة للكتب عاـ 
رات الأيدي" تشتَ إفُ اوأشار رفيو إفُ أنو يوجد لدى ابعيش الأمريكي حشد من الإبياءات تسمى "إش

مر ركة بظاع الأواضجيج ابؼع. أو عندما بينع بابعيش عندما يكوف ابؽدوء مطلوبامعاف متنوعة يلجأ إليها ابؼسؤولوف 
 .(1)دت ابؼسافات البعيدة بإجراء الاتصالات البصريةحالة ما إذا بظ العادية أو في

 .ثالثا: المستمع
وىو الطرؼ الأساسي في عملية الإستماع، وىو الذي يستقبل ابؼؤثرات الصوتية ويضفي عليها معتٌ معينا 

عملية الارساؿ ليو أساسا بعد بسييزىا وإدراكها، وبو يتدقق ىدؼ ابؼتددث من عملية الارساؿ، بل وتتوقف ع
 عنو بالكلية. الانصراؼ الإصغاء والإىتماـ بابؼتددث أومن خلبؿ ذاتها..

ابي الأمريكية في بؼا ذىبت إليو بصعية الاتصاؿ ابػطنجاح عملية الإرساؿ ينبغي أف تتوافر للمستمع طبقا ول
 : (2)القدرات الأساسية ىيبؾموعة من ابؼعلومات و  1984لعاـ اجتماعها السنوي 
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 القدرة على فهم اللغة الشفهية للدديث وبسييز الأفكار الرئيسية. 
 القدرة على برديد التفاصيل الفرعية. 
 بسييز العلبقات الواضدة بتُ الأفكار. 
 القدرة على استدعاء أو استًجاع الأفكار والتفاصيل الرئيسية. 

 ىذه القدرات حددت ابعمعية بؾموعة من ابؼهارات الأساسية التي ينبغي أف تتوافر للمستمع والتي إضافة إفُو 
 يتددد على ضوئها مدى بقاع عملية الإستماع ذاتها ىي: 

 الإنتباه وسعة الأفق. 
 إدراؾ ىدؼ ابؼتددث. 
 التمييز بتُ بصل ابغقيقة والرأي. 
 التمييز بتُ البراىتُ ابؼنطقية والعاطفية. 
 ة مدى ابغياد والإبكياز للمتددث.حظملب 
 بسييز ابذاه ابؼتددث. 
 بسييز التناقضات بتُ الرسائل الشفهية وغتَ الشفهية للمتددث. 
 استخداـ الأسلوب الأمثل للبستماع. 

 وبالإضافة إفُ ما سبق: 
ىذه فاعلية و ستماع ببددى قدرتو على الإو تتأثر عملية الإستماع بكثتَ من ابعوانب ابػاصة بشخصية ابؼستمع 

 العوامل ىي: 
  :المقدرة اللغوية 

وتتددد ابؼقدرة ابؼقدار اللغوي..تشتَ البدوث إفُ وجود علبقة ارتباطية بتُ القدرة على الإستماع بفاعلية 
فكلما كانت ابغصيلة اللغوية أكبر كلما سهلت عملية الإستماع.. يلة ابؼستمع من الكلمات ..اللغوية بدقدار حص

 صيلة اللغوية أقل.بدعدؿ أكبر بفا لو كانت ابغ ابؼستمع على فهم ما يسمعو واستيعابوقدرة وزادت م
 :الدافع للاستماع 

ابؼقدمة الدوافع للبستماع لدى ابؼستمع بهعلو يستمع بفاعلية من ناحية ويتذكر بصورة أفضل ابؼعلومات  فتوافر
 في العمل أو بسبب ابػوؼ. كخوؼ التلميذ من أستاذه. قيأو لتنمية مهاراتو للتً  لإشباع غريزة حب الإستطلبع

  :المقدرة التنظيمية 
وتعتٍ قدرة ابؼستمع على التعرؼ على الأفكار الرئيسية في ابغديث وتنظيم ابؼعلومات التي بوصل عليها في 

 .(1)فئات تصويرية متوافقة
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  :استخدام التقنيات الخاصة بالتركيز 

ما  استيعاببعينيو ليتمكن من فهم و كأف يتخيل ابؼستمع نفسو في مكاف ابؼتددث بؿاولا أف يرى العافَ 
استخداـ أسلوب الأسئلة الذاتية كأف يسأؿ  رة مع ابؼتددث لتثبيت الأفكار، أوو يقولو، أو استخداـ أسلوب ا﵀ا

ث؟ ماذا يقصد ابؼتددث؟ أو استخداـ نفسو أسئلة حوؿ بؾرى ابغديث، مثل ما الفكرة الرئيسية بؽذا ابغدي
مات الدالة الغمغ ـعبارات ابؼوافقة والتأكيد لتشجيع ابؼتددث على الإستمرار.. وأحيانا في ىذا المجاؿ تستخد

على ابؼوافقة، أو حركة الرأس أو يسأؿ أسئلة استيضاحية، مثل أفهم جيدا ما تقوؿ، ولكن ماذا تقصد بكذا أو 
 تكرار ما يقوؿ ، أو تكرار نقطة بؿددة في سياؽ ابغديث. يرجع ابؼتددث ويطلب منو 

  :النوع 
متَيل يوريسوؼ و - الرسائل غتَ اللفظيةتشتَ دراسات عديدة إفُ أف النساء أكثر قدرة على إدراؾ وتفستَ

وأف الرجاؿ أكثر قدرة على فهم الرسائل الشفهية من الرجاؿ أي أف ابعنس عامل مهم في التأثتَ على  – 1991
 فاعلية الاتصاؿ. مدى
 :الظروف الصحية و النفسية للمستمع 

كذلك ابؼستمع ابؼتوتر أو يكوف أقل قدرة على الاستماع.. و  من مشاكل صدية في الأذف، يعاني فابؼستمع الذي
 .(1)القلق.. ولذلك لابد من التعرؼ على الناحية الصدية وابؼزاجية لضماف فاعلية الإستماع ابؼريض نفسيا أو

 الإدراك: ارابع
يعد الإدراؾ أحد مكونات عملية التعامل مع ابؼعلومات، فدتُ يستقبل النظاـ السلوكي ابؼعلومات عن 

ثتَات ابؼختلفة، يتم نقلها إفُ منطقة متخصصة في العقل بؼعابعتها  بالتدليل والبدث حتى يستخرج النظاـ منها ابؼ
 جابات التي تصدر عنو. الاستأنواع ني التي يعتمد عليها في اختيار االدلالات وابؼع

 : (2)وبالتافِ فإف تدفق ابؼعلومات داخل النظاـ السلوكي يتم وفقا للتتابع الآتػي
 يبتُ تدفق النظاـ السلوكي (:12الشكل رقم )
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 استنتاج        تحليل و بحث                 استقبال المعلومات                 

 

 

معلومات مختزنة                                        
 ستجابة ا  قرارات 
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يكفي لإنتاج استجابات معينة، بل لابد أف بزضع وعلى ذلك فإف بؾرد استقباؿ النظاـ للمعلومات لا 
تلك ابؼعلومات للتدليل من جانب لأجزاء متخصصة في ابؼخ تستطيع التوصل إفُ ابؼعاني ابغقيقة التي تعكسها 

 ىذه ابؼعلومات.
 تص ابعزء الأوسط من النظاـ السلوكي ) الدماغ الانساني( بتلك العمليات الذىنية ابؼختلفة.بىو 
 برليلها في الآتي: علومات و ليات السلوكية ابؼختصة بدعابعة ابؼتتًكز العمو 
 Perception - عملية الادراؾ -

 Thinking - عملية التفكتَ -

 Learning - عملية التعلم -

 Attitude Formation - عملية تكوين الابذاىات -

 Motivation - عملية الدافعية -

 Décision Making - عملية ابزاد القرارات -

 تكوين ابؼفاىيمعلومات الواردة للنظاـ السلوكي و  ابؼتَىي عملية تفسعلى عملية الإدراؾ.و ركز ىنا فقط وسن
بيتد بعضها ليشمل عملية استقباؿ  فرعية،تنطوي عملية الإدراؾ على عمليات يط. و التصورات عن العافَ ا﵀و 

اعطائها معاف  أي  ،تفستَىاتنظيم تلك ابؼثتَات و بابؼثتَات التي بردثنا عنها. ثم بزتص عمليات فرعية أخرى 
لبيئة ا﵀يطة بالنظاـ عامة عن افُ ذروتها بتكوين مفاىيم شاملة و مدلولات خاصة، ثم تصل عملية الادراؾ إو 

 ىذا ما نطلق عليو لفظ "ابؼدركاتّ .السلوكي والتغتَات التي تطرأ عليها و 
خل في التأثتَ عليها عمليات الإدراؾ عملية شخصية يصعب اخضاعها للمقاييس ابؼوضوعية، حيث تتداو 
ظاـ السلوكي،  بدا تراكم فيو من التعلم كما تتأثر بالظروؼ ابؼوضوعية التي بريط بالنخرى كالدافعية و نفسية أ

 ات سابقة.معلومات وخبر 
متًاكمة بزفي ورائها تاريخ النظاـ السلوكي كلو الذي يتبلور في صورة كذلك فالدراؾ عملية مستمرة و 

 يساىم في برديد ابؼعاني التي يستخرجها النظاـ من ابؼعلومات الواردة إليو."تنظيم فكري" 
ابؼباشر  غتَل مظاىر النشاط الذىتٍ للئنساف ومن ثم تأثتَه ابؼباشر و بفا يزيد في أبنية الإدراؾ ارتباطو بكو 

 .(1)أبماط سلوكوعلى استجابات الإنساف و 
 :المكونات الإدراكية لعملية الإستماع 

 بقاح ابؼتددث في برقيق أىدافوالتي تؤثر على عملية الإستماع وبردد بالتافِ مدى  الإدراكيةابؼكونات 
 : (1)أبنهادة و عدي
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 دقةّ أثار الإستماع و الانتباه المركز:  .1

ينعكس ىذا الإدراؾ في لباقة الإجتماعية التي بيتلكها ويبديها السامع، و في درجة ال تظهر أثار ىذه ابؼهارةو 
ر ذكية بعد التفكتَ العميق في عناصك عن طريق توجيو أسئلة موضوعية و ذلمدى الإىتماـ بابغديث، و تعبتَ عن ال

تتجلى درجة الإدراؾ بؼعتٌ الإستماع في بذنب مقاطعة ابؼتددث، أو الإنشغاؿ بأمور أخرى موضوع الإستماع. و 
 جانبية أو ابغديث مع الآخرين.

صاحبها دقة في الإستماع ، وشدة في الانتباه، وحدة في تلبؾ غتَىا مؤشرات على امىذه الأمور و كل 
 يقصد بها  تذكربثقة من مهارة التمييز السمعي، و ىذه مهارات أساسية تساعد على تنمية ابؼهارات ابؼنالتبصر، و 

القدرة على الأصوات لإدراؾ معاني الكلمات وابعمل والعبارات، و  التمييز بتُالأصوات في نظاـ تتابعي معتُ، و 
 "الدمج".ر الأصوات فيما بينها، أو ما أطلق عليو مصطلح صه
 فهم الموضوع فهما شاملا:  .2

   ضوع إلا بعد ابؼتابعة الدقيقة، وادراؾ العلل والأسباب التي يبديها ابؼتددث، ويدافع عنها لا يتم فهم ابؼو 
مع بؼادة ابغكم على مدى الس لا بيكننالعلبقات بتُ الأفكار الرئيسية، و أف يدرؾ السامع ا أو ينقذىا. بل لابد

 ىي: اسية و ة الأسيتقاف ابعوانب ابؼهار ابغديث إلا إذا استطاع ا
 التحليل: .1

تلك التي مرت بتجاربو بتُ التدليل بالربط بتُ ابؼعلومات وابغقائق وابؼفاىيم والأفكار التي يسمعها، و  يتم
لكنها تأتي بعد عملية تفستَ التدليلبت أساسية. و السابقة، ويتم ذلك عن طريق ابؼوازنة، والتي تعتبر مهارة فرعية 

 ابؼستخلصة.
 التفسير: .2

ات الشخصية في المجاؿ ابؼعرفي عملية التفستَ بزضع لعوامل ابػبر تلف طبيعة الفهم من شخص لآخر ، و بز 
. فمن حيث العوامل الأوفُ يبدث ابؼستمع عن مبررات يصوغها لإقناع نفسو ولعوامل مهارات الإستماع

ر بها بودث العكس بساما إذ يبدث عن مبررات يفسربدا وى ابغديث أو مصداقية ابؼتددث، و تبصدؽ بؿ
من الناس من يسعى للبستفزاز في تناقض ا﵀توى مع أفكاره ومعتقداتو. من ىنا نراه بهادؿ ويسأؿ ويستفسر، و 

 أفكار ابؼتددث.توجيو الأسئلة لإثبات بطلبف 
أثرىا  في التفستَ فتمكن في أف ابؼتخصص في بؾاؿ خرى ابؼتعلقة بدهارات الإستماع و الأأما بالنسبة للعوامل 

 ابغديث يفسر القوؿ بشكل أفضل من الذي لا بيتلك ثروة لغوية كافية.
 جـ . الموازنة:

                                                                                                                                                         
 .42بؿمد منتَ حجاب، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
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ع ابؼستمع أف يوازي بتُ أفكاره وابذاىاتو، وما ورد في موضوع بعد تفستَ ابؼوضوع ابؼسموع يستطي
 لابد من تعويد التلبميذ عليها  لا ينطبق مهارات الفهم الأساسية على ذوي ابػبرة فقط. بلو (1)ديث،ابغ

 
ياىا حتى يتمكنوا من ابعداؿ والنقاش بعد التدليل والتفستَ وابؼوازنة. وبأسلوب علمي إم اكتسابهو 

 التهور.وموضوعي بعيدا عن التعصب و 
 النقد و التقويم:د. 

قد ، فقد يتفق السامع مع ابؼتددث، و موضوعوونً بؾاؿ ابغديث و تقعلى ابؼهارات السابقة يتم نقذ و  بناء
لكن يتوافر ىذاف الشرطاف في التقونً بهب أف يكوف ابغكم عليو بعملية وموضوعية، و بىتلف معو، لذلك 

السلبية حتى بيكن من الإمساؾ بجميع أف ينتظر ابؼستمع آراء الغتَ، ويتوقع ردود الأفعاؿ الإبهابية و  السليم لابد
 ابؼوضوعية.ابؽامة التي توصلو إفُ العملية و ابعوانب 

 ىـ . تكوين اتجاه ما:
تويات ، وتناوؿ بصيع ن مناقشتو على بصيع ابؼسلا بيكن ابغكم على مدى فهم ابؼوضوع، إلا بعد التأكد م 

طا أف يتفق الابذاىات ، بل ليس شر مع مع ابؼتددث في بصيع الأفكار و ليس شرطا أف يتفق ابؼستجوانبو، و 
لبؼ الذي يكوف جزئيا أو كليا ما يعتبرىا ابؼتددث حقائق ، بل قد يوجد وجو ابػمعو ورد من معلومات و 

ما يتفق فيو ابؼستمع مع البدث ونقدىا وتقوبيها، و  لك من خلبؿ ابؼناقشة ابؼوضوعية وبرليل عناصريبرز ذو 
متفقة مع متشابهة و ابؼتددث تكوف ابذاىات ابهابية, وما بزتلف معو فيها يكوف الفرد قد مر بخبرات سابقة 

 بكوىا. وتتدعم ابذاىات يتًسخ لديو الأفكار الابهابية و موضوع البدث حتى
           لبدث، ربدا يدعم ىذا ابؼوضوع من ابذاىاتو السلبيةإذا كانت خبراتو السابقة لا تتفق مع موضوع او 

  في ىذه ابغالة لا بيكننا ابغكم على ابذاىات ابؼستمعاىات بكو الابهابية، و أو تكوف خطوة لتغيتَ ىذه الابذ
بكوىا ؿ استجاباتو الابهابية الاحساس بتقبلها من خلبمتشابهة، و أو تغيتَىا إلا بعد تدعيمها بأفكار أخرى 

الاستجابة تكوف بالتعبتَ الشفهي أو التدريري أو عن طريق توجيو أسئلة متفقة أو منسجمة أو بؿايدة مع و 
 موضوع البدث.

ابذاىاتو نقدىا قبل التعبتَ عن بؼستمع بدرحلة بذميع ابؼعلومات وبرليلها وتفستَىا و من الطبيعي أف بير او 
ض في مناقشة عناصرىا من معلومات ئيسية في ذىنو قبل ابػو ار فكرة ابؼوضوع الر بكوىا، كما لابد من اختص

 حقائق ومفاىيم وأفكار.
 " التفكير الاستنتاجي"أبظاىا  أردفها بدهارة ىامة إفُ استخلبص الفكرة الرئيسية و  ""مدكورلقد أشار و 

ي مرامو الذي لابد من حدوثو بعد أف يكوف ابؼستمع قد بزيل عناصر برىا متضمنة في تكوين الابذاه، و التي يعتو 
 .(2)تنبأ بأىدافون ىذه العناصر و استنتج أفكارا معينة مالبدث، و 
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 و. تدوين الملاحظات عن موضوع الإستماع: 
فضل بؼتدرب على ىذه ابؼهارة، إذ من الألا يتقنها إلا ا عملية تدوين ابؼلبحظات من ابؼهارات ابؽامة التي

يث يدوف ابؼستمع عناصر ابؼوضوع وأفكاره ويشتَ إفُ جوانب التًكيز عليها ، بحالوقوؼ على النقاط ابؽامة و 
 تكوف أكثر أبنية من غتَىا.اكن التي تصلح لتوجيو سؤاؿ معتُ الأمالاختلبؼ، و وانب الاتفاؽ وج

حظات عند الإستماع ابؼلبيشتَ العلماء إفُ نقاط أساسية ينبغي أف تلبحظها أثناء قيامك بتدوين و 
 ىي : لشخص يتكلم و 

 الأفكار في ابغديث.كن حذرا وأعرؼ النقاط الرئيسية وأىم ابػصائص و  
 التي تريد أف تتذكرىا.أكتب فقط الأشياء الرئيسية  
 اتبعها بالنقاط الفرعية ابػاصة بكل نقطة.أكتب النقاط الرئيسية و  
 أنت تسمع.دوف ابؼلبحظات و  
 ابػط .بطريقة سهلة القراءة و ابؼلبحظات أكتب  
 تتمكن من متابعة ابؼتكلم.تصارات أثناء تدوينك ابؼلبحظات حتى استعمل الاخكن موجزا و  
 ة بدلا من العبارات ابؼطولة.ر ابعمل ابؼختصاستخداـ الكلمات و  
 أعد كتابتها إف فَ تكن واضدة. نتهاء الاستماع اقرأ ابؼلبحظات و بعد ا 

لا نستخدمها إلابالنسبة للبستماع ابػاص بالدروسوا﵀اضرات والندوات ويلبحظ أف عملية التدوين 
 اللقاءات العلمية...إفٍ.والاجتماعات الربظية و 

مساعدتو على التذكر فإنها توفر الفرصة لطرح الأسئلة حوؿ ئدتها في تركيز انتباه ابؼستمع و فضلب عن فاو 
 .(1)موضوع ابغديث

 .: الظروف البيئيةخامسا
 ذلك من خلبؿ متغتَات عديدة أبنها: تؤثر على مدى فاعلية الإستماع و  التي يتم فيها الاستماعفالبيئة 

 الحرارة:الطقس و  .1
ية  يؤثر على فاعلية ابؼكاف السيئ التهو ربة و ابعو ابؼليء بالأتديد البرودة و فابؼناخ الشديد ابغرارة أو الش 

لذلك يدة و التهوية ابعح يتسم بدرجة ابغرارة ابؼناسبة و الإستماع ابؼثافِ لابد أف يكوف في جو مريالإستماع، و 
 ابؼراوح التي تضمن التهوية ابؼناسبة لضماف فاعلية الإستماع.هز قاعات ا﵀اضرات بابؼكيفات و بذ

 الضوضاء: .2
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ستماع ، فصوت ابؼكيفات العافِ وضوضاء السيارات والآلات القريبة وأصوات تؤثر على فاعلية الإو  
 (1)العكس صديح إذ تزيد فاعلية الإستماع إذا كانت وغتَىا بهعل الإستماع أقل كفاءة و  الأشجار والعواصف

 
عيادات بعض الأطباء. فإف ىذا موسيقى ىادئة كما تفعل ابؼطاعم والفنادؽ و الأصوات ابػلفية عبارة عن 

 يشجع على الإستماع.
ستخدـ للجلوس .. الإستماع ، من ذلك ابؼقعد ابؼبالإضافة إفُ ذلك توجد عوامل بيئية أخرى تؤثر على فاعلية و 

لك يساعد على الإستماع بفاعلية ويقلل من عوامل إذا كاف ابؼستمع يستمع لفتًة طويلة، فإف ذإذا كاف مربوا،و 
 تؤثر على عملية الإستماع.  التي التوترالقلق و 
 : التشويش سادسا

 دي إفُ ظهور اختلبفات بتُ الرسالة ابؼنطوقة والرسالة ابؼسموعة و ىو نوعاف: ىو بؾموعة العوامل التي تؤ و 
 تشويش ميكانيكي: .1

عتٍ أي تغيتَ أو أي تداخل فتٍ يطرأ على إرساؿ الإشارة في رحلتها من مصدر ابؼعلومات إفُ ابؽدؼ وي 
 أبنها: بالنسبة لعملية الإستماع و تعددة أخذ التشويش ابؼيكانيكي أشكالا مالذي يريد ابؼتددث الوصوؿ إليو وي

 مصادر الضوضاء ابػارجية التي بردث أثناء عملية الإستماع. 
 ضعف حاسة السمع عند  ابؼتلقي. 
ضعف الأحباؿ الصوتية، أو إصابة ابؼتددث بالبرد ، أو غتَه من الأمراض التي تؤثر على أجهزة  

 النطق.
 أو التددث بلهجة غتَ مفهومة. ابؼتددث،سرعة نطق  
 الإستماع إلىأكثر من شخص يتددثوف في وقت واحد.  

 التشويش الدلالي:  .2
 و بودث عند توافر الظروؼ الآتية: 

 وجود أسباب خاصة لإساءة فهم ابؼتددث نتيجة للدساسية. 
لانشغابؽبقضايا أخرى أكثر أبنية. أو لتفاىة ابؼوضوع أو لعدـ وجود وقت كاؼ انتباىابؼستمع نظرا  عدـ 

 أو لعدـ رغبتو إلا في الإستماع للؤشياء التي تتفق فقط مع وجهة نظره. لديو للئستماع.
 صعوبة موضوع ابغديث، بحيث يتجاوز قدرتو على الفهم و الاستيعاب. 
 قيم لإطاره الدلافِ.عدـ موافقة موضوع ابغديث وما بوملو من أفكار و  
الإكتئاب، فيتأثر الانشراح والضيق و ية الراىنة للمستمع، وتراوحها ما بتُ الفرح وابغزف، و جابغالة ابؼزا 

 بذلك استعداده للبستماع.
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وىذه تؤثر على مدى استجابتو، ابػبرات الدلالية السابقة: سواء عن ابؼتددث أو عن موضوع ابغديث  
طريقة فهمو للرسالة وقفو من عملية الإستماع أ صلب، و ممدى ما سوؼ يستصدره من أحكاـ بردد و 

 . (1)بةالإشارات ابؼصاحاللفظية و 
الدلافِ يساعدنا على تقليل واستيعاد كثتَ من فهم أسباب التشويش ابؼيكانيكي و  على ىذا فإف و  

 أسباب التدريف أو ابػطأ في عملية الاستماع .
 .سادسا: رجع الصدى

فظية بتُ طرفي عملية الإستماع، ويتوقف على نوع ىذه الغتَ اللفي بؾموعة الإستجابات اللفظية و  يتمثلو 
جابات برديد استمرار عملية الاتصاؿ الشفاىي أو توقفها أو إظهار جوانب ابؼوافقة أو الرفض أو الاعتًاض الإست

 في حالة الاتصاؿ السمعي يتمثل رجع الصدى في جانبتُ : ما تتضمنو الرسائل الإعلبمية . و أو الاستفسار حوؿ 
 الاستجابة اللفظية: .1

 تضمن استمرار عملية الاتصاؿ.تفسار و ابؼنطوؽ أو ابغوار أو اس شكل الكلبـ وتأخذ
 :الاستجابة غير اللفظية .2

الدراسات إفُ أنواع عديدة من ىذه الاستجابات التي تعطي معاني عديدة مؤكدة لعملية  وقد أشارت
فسار عن الإستث، و الرغبة في استمرار ابغديح ىذه ابؼعاني ما بتُ ابؼوافقة والتأكيد و تتًاو للفظي.. و الاتصاؿ ا
دىشة أو الغضب أو لقد تظهر السرور بؼا يقولو ابؼتددث، أو يظهر معاني امرتبطة بابغديث. و جوانب 

 من أنواع ىذه الاستجابات: و التأمل، و  الاندماجالتعجب أو السخرية. أو 
 .الإبتسامات 
 . فمؤشرات التعبتَ بالوجو.. بالعتُ ..  بابغاجب.. بالصدغ.. أو باللسا 
لكتف.. باليد.. بالأصبع. بالصدغ.. أو  بالرأس أو باليدين أو بإسناد الدفن التعبتَ بأجزاء ابعسم.. با 

على اليد أو بالإبياءة بالرأس أو بحركة ابعسم كلو كابؼيل للؤماـ أو للخلف بالكرسي للدلالة على 
 الإصغاء.

 النظر بالعتُ إفُ أسفل أو أعلى إفُ صورة أو منظر. 
صدى أو رد فعل للبتصاؿ الشفهي وبسثل الاستجابات اللفظية  رجعىذه الاستجابات في حقيقتها عبارة عن و 
 . (2)غتَ اللفظية الأساس لاستمرار التفاعل في عملية الاتصاؿ الاجتماعيو 

 .متطلبات عملية الاستماعالمطلب الثالث: 
لغة ت الإستماع وجود متطلبات عديدة وىي: جهاز استقباؿ، ومصدر صوتي وجهاز ناطق، و تستلزـ عمليا

 تددث فيما يلي عن ىذه ابؼتطلبات باختصار: دقيق عملية التواصل الإنساني ، وسنتل
 .الأذنأولا: 
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م عملية السمع بسبب  تتاـ السلوكي ابؼثتَات ابػارجية، و ظسمع وسيلة أساسية يستقبل بها النبسثل ال
عل بذذف و تَ الأتثموجات تس التغتَات ابؼادية في ضغط ابؽواء النابذة عن اعتزاز الأجساـ فينتقل الصوت في شكل

 . (1)النظاـ السلوكي قابلب للتغتَ
 

 ساـ ىي من ابػارج إفُ الداخل: قتتألف الأذف من ثلبثة أو 
 تتألف من الصواف و بؾرى السمع الظاىر.و  الأذن الخارجية: 
 ء الطبل و العظيمات السمعية. وتتألف من غشا الأذن الوسطى: 
 تتألف من عضوين: و  :اخليةالأذن الد 

 يتمثل في ابغلزوف.عضو السمع و  -
 الأفقية النصف الدائرية. و في الدىليز  ليتمثعضو التوازف الداخلي و  -

مع ابؼراكز العصبية الدىليزية بواسطة ز العصبية بواسطة العصب السمعي و تتصل الأذف الداخلية مع ابؼراكو 
 العصب الدىليزي.

 في ضوء ىذا فإف للؤذف وظيفتتُ: و 
 وظيفة السمع: .1

 برويلها في صورة نبضات عصبية إفُ الدماغ.لوسط ابػارجي و بنقل الإىتزازات الصوتية ابؼوجودة في ا
 وظيفة المحافظة على التوازن: .2

ذلك ة من ابؼراكز العصبية العليا ، و ابغركات ابؼختلفعلومات ابؼتعلقة بوضعية ابعسم والرأس و بنقل ابؼ
 يفة السمع تقوـ الأذف بعمليتتُ: الأوضاع وفي سياؽ وظة على التوازف في بصيع للمدافظ

 كجهاز ناقل: .1
جي إفُ القسم العصبي من الأذف. ويقوـ بهذا يقوـ بالتقاط الإىتزازات الصوتية ابؼوجودة في الوسط ابػار 

 العظيمات السمعية .العمل صواف الأذف وبؾرى السمع الظاىر وغشاء الطبل و 
 كجهاز مستقبل : .2

ذلك على و كهربائية مرموزة(   إشارةبرويلها إفُ سيالة عصبية )ىذه الإىتزازات الصوتية و ستقباؿ يقوـ با
 مستوى الأذف الباطنة ثم تنتقل ىذه السيالة إفُ ابؼراكز العصبية بواسطة العصب السمعي. 

 .الصوتثانيا: 
يتأثر في غياب ابؼثتَ منبو بغاسة السمع ىو ابؼوجات الصوتية، إفُ أف ابغس السمعي من ابؼمكن أف 

يعاني من  ذىنيافي أ حياف أخرى  بقد مريضا يشكو الفرد من طنتُ في أذنيو . و ، ففي بعض الأحياف الصوت
 وف أف يكوف ىناؾ أصوات حقيقة.دىلوسات بظعية، حيث يسمع أحدا ينادي عليو 
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ت في بتدرؾ الصو ،  في شكل ذبذبات. و ينتقل خلبلوالصوت بعكس الضوء بوتاج إفُ وسيط مادي و 
ىو ، و إفُ أربعة أضعاؼ ىذه السرعة إذا انتقل عبر ابؼاء فإف سرعتو تزدادميلب في الساعة، و  760واء بسرعة ابؽ

 . (1)يسرع أكثر خلبؿ ابؼواد الصلبة
 
 INTENSITYالشدة و  FREQUENCYالتذبذب خصائص: بثلبثة الصوتية ابؼثتَات تتميزو 

تقاس بدقياس سيكل للتباين في ابؼوجات الصوتية. و  ببذتشتَ خاصية التذ. و  COMPLEXITYالتعقيدو 
أما الشدة أو القوة فهي درجة ضغط الصوت ، وكذلك تتصف الأصوات SYCLE/SECOND/الثانية 

مة واحدة. فهذا لا بودث ة أف نسمع صوتا من نغيابؼسموعة بدرجات من التعمق . إذ أنو ينذر في ابغياة ابغقيق
 بكن نسمع أصوات معقدة مركبة من نغمات بـتلفة.ل التجارب. بل عادة إلا في معم

لكن ما يسميو الصوتي. و  بهب أف نلبحظ أف الصفات السابقة للؤصوات ىي ابػصائص ابؼادية للتميزو 
الإنساف أو ما يستقبلو النظاـ السلوكي فعلب فهو أمر بـتلف. إف النظاـ السلوكي يستقبل الإنعكاسات النفسية 

أو الارتفاع السلمي. وكما  PITCHيسمىفالذبذبة مثلب يقابلها من الناحية النفسية لتلك ابػصائص ابؼادية . 
 الشدة خاصية نفسية تسمى الضخامة.يعدؿ القوة و 

 .الصوت الإنسانيثالثا: 
وسائل ابغركة عما في النفس. رغم أف العينيتُ وابؼلبمح والإشارة و الصوت الإنساني من أىم وسائل التعبتَ 

الابكباس والانطلبؽ بتُ الارتفاع و الابلفاض، و  يؤدي الصوت الإنساني ابؼعاني بتًاوحللبلبغة، و للتعبتَ لا نقل 
الصوت بودث  عندما يتموج ابؽواء ابػارج من ابعوؼ في عملية فخامة. و الفي الأداء، والرقة و   البطءالسرعة و و 

اع بفعل الرئتتُ، اللتتُ تقوماف بدا يشبو عمل الزفتَ، عندما يستطم بالأوتار الصوتية التي في ابغنجرة أثناء الاندف
 ابؼنفاخ.
ز الظاىرة في البرو  ة الشكل، وتقع ىذه ابؼضخة خلفابغنجرة أسطوانة بستد إفُ أعلى حيث فتدتها مثلثو 

ط تشبو أوتار الآلات ابؼوسيقية تشتمل ابغنجرة على عدة خيو . و الأماـ ويسميها العامة تفاحة آدـالرقبة من 
 ىذه التي بردث الصوت عند مرور ابؽواء بها. الأحباؿ الصوتية، و وتسمى 
بكصيها فيما و يتكيف الصوت بفعل النطق بابغروؼ التي برددىا أدوات النطق الواضدة في بـارج ابغروؼ و 

 يلي: 
حروفها بغنجرة من أعلى فتدتها ابؼثلثة وينتهي من أعلى بأوؿ اللساف، و ىي ابعزء الذي يلي او  اللهاة: (1

 وفة.معر 
 يعمل على إبراز حروفو التي تقدـ بيانها. وىو بيتد في امتداد الفم كلو و  اللسان: (2
 تشارؾ اللساف في إظهار بعض ابغروؼ كما تقدـ.و  الأسنان: (3
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 قدـ. حروفها معروفة كماتو  الشفتان: (4
وتفرطدا تظهر بعض  ارتفاعا وابلفاضارؾ، بحركة اللساف معو ىو ثابت لا يتدو  :الفك الأعلى (5

 (1)ابغروؼ.
 
 

ف الصوتي ابؼضعمن داخل الفم بقد بذويف مقعرا برت اللساف يسموه ): وىو متدرؾ، و الفك الأسفل (6
يصنعوف في بعض )الفوتوغرافات ( القدبية التجويف مثلو معدنيا ( و  PHARYNX)  وبالإبقليزية( 

 برت الإبرة ليساعد على إبراز الصوت. 
من حيث ضخامتو أو رقتو إفُ عمل الأوتار الصوتية. فإف كانت رقيقة أحدثت ، ترجع حجم الصوتو 

 .اصوتا رقيقا، وإف كانت غليظة أحدثت صوتا غليظ
 .اللغة و التواصل الإنسانيرابعا: 

تكتمل النظاـ الأساسي للتواصل بتُ عن طريق جهازين النطق والسمع تتم عمليتي الكلبـ والإستماع و 
 البشر.

ى مقتضيات اللغة البداية في ىذه العملية ىي أف يصوغ ابؼتكلم فكرتو في قالب لغوي بهري علإف نقطة 
بدا يتدقق للرسالة ابؼنطوقة وجود مرتبطة في جوىرىا بنشاط ابؼخ، و  ، و ىذه العمليةوبتُ سامعيوابؼشتًكة بينو 

لنشاط العصبي لأعضاء ابعسم لتنتقل بعده إفُ طور جديد. حيث تتوفُ وظائف ابؼخ ، ابؼختصة بضبط ا لغوي،
 بإرساؿ تعليماتها على ىيئة تزامن دقيق. بحيث بزرج لنا بالصوت الصديح في موقعو الصديح. إنها عملية أشبو ما

، يقوـ فيها القالب اللغوي الصامت بدور النوتة ابؼوسيقية ابؼدونة التي تنتظر فرقة تكوف بالأداء أو العزؼ ابؼوسيقي
بودد لكل آلة دورىا الذي يقود الفرقة، و العصبية للمخ فما أشبو دورىا بدور " ابؼايستًو"  مسموعة. أما الوظائف
 مدتو. دخل، وكيفيتو، و في العزؼ، و موضع الت

ابؼنطوقة شكل  أعضاء النطق لتعطي القالب اللوي الصامت وجودا ماديا يتدقق للرسالة عندما تنشطو 
بذلك ينتهي دور "الإرساؿ" الذي يقوـ بو ابؼتكلم لتبدأ قي: و آخر من أشكاؿ وجودىا ونعتٍ بو الوجود النط

يط على ا إفُ احداث اضطراب في ابؽواء ا﵀السامع، فعملية النطق تؤدي بدورىحلة الإنتقالية ما بتُ ابؼتكلم و بؼر ا
لبت، فينشأ عن ذلك ما يسمى بابؼوجة الصوتية التي بسثل بدورىا الطور الثالث خالتخلىيئة سلسلة من الضغوط و 

 من أطوار الرسالة ابؼنطوقة أثناء انتقابؽا. 
السامع ليبدأ اوجو بو نقل الرسالة بتُ ابؼتكلم و  وجود الفيزيقي الذي يتملللرسالة ا قفي ىذا الطور يتدقو 

 يتم ذلك على الندو التافِ: الرسالة ابؼنطوقة وفهم فدواىا، و ستقباؿ نعتٍ بو اخر من عملية التواصل اللغوي ، و الآ
تنتقل الرسالة من خلبؿ تبدأ ميكانيكية السمع في العمل و تطرؽ ابؼوجة الصوتية طبلة الأذف لدى السامع ف

ابؼخ ىناؾ في بؼخ فيتدقق بؽا الوجود السمعي. و الأذف الداخلية في شكل مثتَات عصبية إفُ ال طبلة الأذف و عم
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لا يتم ذلك حتى يتدقق بؽا مرة أخرى في النهاية وجود لغوي عند أخرى تفستَ الرسالة ابؼسموعة. و  يتم مرة
 .1ند ابؼتكلملغوي الذي برقق بؽا في البداية عالسامع، يناظر الوجود ال

 
 

 
 والمستمعين. أنواع الإستماعالمطلب الرابع: 

 أنواع الاستماع أولا:
 بيكن تقسيم الإستماع وفقا للمعايتَ ابؼختلفة إفُ أنواع عديدة: 

 ينقسم الاستماع إفُ :  .وفقا للحجم  أنواع الإستماع .1
 استماع ذاتي: . أ

تفكتَ التأملي لإختيار الأفكار وىو الإنصات للعقل اللبشعوري ، لعملية التددث مع النفس أو عملية ال
 ىي عملية موازية لعملية الإستماع ذاتها، فعندما بقلس لإستماعللآخرين، و التقدنً عرض و ال الآراء التي تستدقو 

في الوقت نفسو ننصت لطيار نا نعطي آذانا صاغية للمتددث ، و ﵀اضرة أو ندوة أو موعظة دينية سنجد أنفس
لى ضوء الأقل داخل عقولنا، وع كلمة على  600الانفعالات يتدرؾ بسرعة من الأفكار ة الآراء وابؼشاعر و آخر 

فكتَ ىذه يستوعب الفرد ما يقاؿ ويزنو التي يستخلصها العقل من عملية الت والاستنتاجاتمعطيات ىذا التيار 
من ابؼواقف  بودد استجابتو ابذاه ما يقولو ابؼستمع، وبؽذا فإف الصمت الظاىري الذي يغلف الإنساف في كثتَو 

قد تصل إفُ حالت الصخب التي ستماع الذاتي و ىري بىفي حالة الاإبما ىو صمت ظاليس سكوتا مطبقا.. و 
إفُ اعادة يتدوؿ إفُ مرض بوتاج إفُ علبج. و قد الداخلي الذي يرىق الإنساف ويزعجو ويبدد طافتو العقلية.. و 

ظاىرة ذلك بالنظر إفُ اليف ابغياة العقلية اللبشعورية ، و تكيف.. وفي ابغالات العادية، فندن في حاجة لتكي
للموائمة بينو طريقة تكوينو، ، و اللبشعوريملبئمة، والتعرؼ على طريقة تفاعل وعمل العقل  العقلية في ظروؼ

 بتُ عملية التفكتَ الشعوري أثناء عملية الاستماع. و 
 استماع بين فردين:  . ب

مع بعضنا البعض في الطرقات وابؼيادين دث أثناء الأحاديث التي نتبادبؽا ويتمثل في عملية الإستماع التي بر
 .مع الأبناء.. إفٍوبؾالات العمل داخل الأسرة وبتُ الأصدقاء و 

اف ما يتدوؿ ابؼستمع إفُ متددث وىكذا وتتسم بالتلقائية مستمع، و سرعتتكوف من طرفتُ متددث و 
صفة التوجيو  ويأخذمسؤوؿ وأحد تابعيو  البعد عن الكلفة إلا عندما يكوف بؾرى ابغديث بتُ الرئيس أو والود و 

ابؼقابلبت الشخصية بأنواعها .. عملية الإستماعبتُ فردين شكلب منظما كما في  تأخذقد الأوامر. و أو اعطاء 
 لعل أشهرىا ابؼقابلبت الصدفية التي يعد بؽا بصورة جيدة و بردد الأسئلة. و 
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من سؤوؿ أو ابػبتَ للدصوؿ على أكبر قدر ابؼدث أو أو بؾالات ابغديث التي سيجريها الصدفي مع ابؼتد
ندما تستخدـ ابؼقابلبت للئقناع وحل ابؼشكلبت والنصح والإرشاد كذلك أيضا عابؼعلومات في أقل وقت بفكن. و 

قياس مدى  قدرة الإنساف  ابؼدح و والبدث عن عمل واستقباؿ الشكاوي ومراجعة الأداء وتصديح الأخطاء و 
 . (1)على برمل الضغط النفسي

 
 الإستماع الجماعي:  . ج

إفُ عدد كبتَ من  الرسائل معينةمدروس يوجو من خلبؿ فرد أو عدة أفراد منظم و ىو عملية اتصاؿ و 
أشكالا متعددة مثل الدروس وا﵀اضرات وابػطب السياسية والدينية وابؼؤبسرات الصدفية  بأخذابعمهور. و 
تَ في ثإفٍ وذلك بغرض التأابعماىتَي ..سائل الاتصاؿ عبر و ؿ ابؼسرحي، و أيضا أشكاؿ الاتصاوالسياسية و 

 تزويده بابؼعلومات أو التأثتَ على ابذاىاتو و ميولو. ابعمهور و 
 ينقسم الإستماع إفُ : :عملية الإستماع وفقا لعنصر المواجهة بين طرفي .2
 اشر:باستماع م . أ

ابعمعي. و يتميز كما في أنواع الاتصاؿ الشخصي و   ىو الذي يتواجد فيو عملية الإستماع وجها لوجوو 
على درجة تقبل ابؼستمع للدديث، وبالتافِ يعدؿ من رسائلو إذ يستطيع ابؼتددث أف يتعرفصدى، بتزايد رجع ال

 ومن بؽجة ابغديث، وأساليب الاقناع ابؼستخدمة.
 استماع غير مباشر: . ب

اللبسلكي وأجهزة التسجيل و الفيديو لتلفزيوف و وىو الإستماع الذي يتم عبر أجهزة ووسائل الاتصاؿ، كا 
، ويفتقد لعنصر ابؼواجهة. وبالتافِ فإف ابؼتددث لا يستطيع التعرؼ وبدرجة كافية على رد والإذاعة والتلفزيوف

 فعل ابعمهور ومدى استجابتو لرسائلو، من خلبؿ الرسائل الشخصية و التليفوف و البدوث العلمية .
 ينقسم إفُ:: وفقا للغرض من الاستماع .3
 استماع عارض: . أ

الاستقباؿ "الأذف" لدى  وبردث كعملية فيزيقية تتفق وطبيعة جهاز وىو استماع غتَ اداري وغتَ ىادؼ، 
بطريقة غتَ مقصودة كالأصوات ة في البيئة ا﵀يطة بالإنساف، و تستقبل كافة الأصوات ابؼتاحفالأذف  الإنساف،
رين وأصوات ابغيوانات والطيور والعواصف والأمواج والرياح وابؼياه والأجهزة والآلات وأصوات الآخالطبيعية

وغتَىا.. وقد تتداخل الأصوات بؿدثة و ضوضاء، وتشكل تلوثا بظعيا يؤثر على جهاز السمع لذى الإنساف 
ويصيبو بالصمم. ويدخل في نطاؽ الإستماع العارض للئستماع ابؼفروض علينا من قبل الأفراد الذين يرغبوف في 

 جاوب معهم دوف أف نستمع إليهم .الكلبـ ولا بكب الإستماع إليهم، فنتظاىر بالانتباه وبؿاولة الت
 :استماع تعليمي و تثقيفي . ب
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ذلك بغرض نقل أو عابؼا أو صدفيا أو مذيعا، و وىو عملية اتصاؿ ىادفة من قبل ابؼتددث.. مدرسا كاف  
أبنها (1)، أخذ أشكاؿ متعددةو طرقا جديدة أو مهارات جديدة. و معلومات جديدة أو لنعلم ابؼستمعتُ أفكارا أ

 و ابعامعات أو عبر وسائل الاتصاؿ قد يتم بصورة مباشرة في ابؼدارس وا﵀اضرة والاجتماعات و الندوة. و الدرس 
 
 

ابعماىتَية، عندما نستمع للندوات والبرامج الإخبارية بالإذاعة و التلفزيوف أو نستمع للسينما التعليمية. والإستماع 
 يتم ىنا لأجل ابغصوؿ على ابغقائق و ابؼعلومات ولأجل فهم الرسائل التي نستقبلها فهما كاملب. 

 ستماع توجيهي: إ . ج
الإرشاد.. بغرض التأثتَ في ابؼستمعتُ.. وبيوف ابؼتددث ىنا وىو اتصاؿ ىادؼ أيضا يستهدؼ التوجيو و 

من و  الإرشادتو، ويأخذ في الغالب صفة النصح و مديرا أو رئيسا أو واعضا أو مسؤولا سياسيا أو مسؤولا عن أسر 
بتُ الداعية وبصهوره وبتُ الأب وابنو وذلك في ابػطب ث التي تتم بتُ ابؼدير ومرؤسيو و أشكالو الأحادي

 تماعات و الندوات و ابؼؤبسرات وعبر وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي ابؼختلفة. والاج
 استماع ترفيهي:  .1

و ىدؼ ىذا النوع من الاستماع إفُ التًفيو عن ابؼستمع أو مساعدتو على قضاء أوقات الفراغ لديو بطريقة 
              لتو الاستماع إفُ ابؼوسيقىبفتعة. وىذا النوع من الإستماع يريح أعصابنا، و يدخل السرور إفُ أنفسنا. و أمث

و الأدب والشعر وزقزقة العصافتَ ولأصوات خرير ابؼياه وىفهفة النسيم والاستماع للمسرحيات والأفلبـ والبرامج 
التلفزيونية والإذاعية ابؼختلفة. وأيضا الإستماع للؤحاديث و الدردشة وابؼودة مع الآخرين... وغتَ ذلك من 

 ىادفة والتي تزخر حياة الناس اليومية كأحد ابػصائص ابؼميزة للمجتمع الإنساني. الأحاديث الغتَ
 استماع تقييمي:   . و

وبودث عندما نستمع بؼتددث بواوؿ التأثتَ على ابذاىاتنا و عقائدنا وعواطفنا وتصرفاتنا. و بكن نستمع 
ثل ىذه الرسائل الإقطاعية. وبودث ذلك بطريقة تقييمية لكي بمكن أنفسنا من اصدار الأحكاـ ابؼناسبة ابؼتعلقة بد

عندما نتعامل مع الباعة ، أو عندما نتفاوض في الاجتماعات، أو عندما نستمع بػطيب سياسي أو نشاىد 
اعلبنات التلفزيوف. وبنما الأنواع الأختَة تعد استماعا واعيا أو ابهابيا .. بيثل الاستماع فيها نوعا من النشاط 

فيو ابؼستمع، فإف النوع الأوؿ يعد بظاعا سلبيا يسوده الاستًخاء والكسل ولا بهاوب فيو  الإرادي الدائب يتجاوب
 . (2)ابؼستمع. وىو استماع غتَ مقصود ولا يهدؼ فيو ابؼستمع لإبساـ عملية الاستماع

 يتقسم الناس وفقا لسلوكيات الاتصاؿ السمعي لعدة أنواع ىي : أنواع المستمعين ثانيا:
 المستمع المصغي:  .1

                                                 
 .118ابؼرجع نفسو ، ص (1)
 
 .119، ص ابؼرجع نفسو(2)
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ابؼتددث  يصنفو و يقيمو.. يقبل علىدبر بعقلو كل ما يسمعو و بوللو و يتوىو ابؼستمع الذي يصغي بأذنيو و 
          بأنواع بـتلفة من الإبياءات، بيده عينيو وبابتسامات تعلوا شفتيو و يتجاوب معو ببكافة حواسو ومشاعره، و 

             ابؼوافقةأو برأسو أو بحاجبيو أو بذقنو. وينقل من خلببؽا معاني بـتلفة للمتددث تدؿ على الفهم  أو على 
يكوف ىذا السلوؾ استمرار عملية الاتصاؿ السمعي. و ىذا التجاوب يشجع على أو الرضا أو الإعجاب، و 

 (1)عادة من ابؼستمع ابؼصغي لأسباب بـتلفة :
 

 ابغديث يتفق مع ابذاىاتو و ميولو.لأف موضوع  
 .للبستفادة منها في بؾالات بـتلفةلأنو في حاجة إفُ ىذه ابؼعلومات للتعلم أو للتوجو احتياجو إليها  
 لأف ابؼعلومات التي يقدمها ابؼتددث جديدة أو مشوقة. 

 المستمع المتظاىر أو المدعي:  .2
و ىذا ابؼستمع ابؼصغي يقبل بأذنيو وحواسو مع ابؼتددث، و يتجاوب معو بإبياءات رأسو ونظرات عينو 
وابتسامات تعلو شفتيو و اشارات يده، وقد بهيب على أسئلة ابؼتددث لكنو مشغوؿ بعقلو عن كل ما 

 يسمعو ، وانتباىو ليس مع ابؼتددث وذلك لأسباب منها: 
  عدـ اىتمامو بؼوضوع ابغديث. 
تكرار بظاع نفس ابؼعلومات من ابؼتددث لدرجة التبـر والضيق والالتزاـ بالاستماع ىنا لعدـ  

 احراج ابؼتددث. 
 الانشغاؿ بشيء ما آخر أكثر أبنية بفا يقولو ابؼتددث.  
 صعوبة استيعاد موضوع ابغديث، لأف موضوع ابغديث يصادـ مشاعره  و أفكاره وحواسو . 
 الاضطرار لسماع ابغديث.  

 المستمع الذاتي أو الأناني:  .3
ويدخل في دائرة ىذا النوع الأفراد الأنانيوف الذين لا بوبوف سوى أنفسهم ولا يروف سواىا، ولا يهتموف 
سوى بذواتهم، ولا يهتموف كثتَا بالآخرين،  ولذؾ لا يستمعوف إلا إفُ ما يتعلق باىتماماتهم، و يسقطوف 

ين بىالفونهم في الرأي. ولذلك فهم بىتًوف الأشخاص الذين  من حسابهم ابؼعلومات وحتى الأشخاص الذ
يتعاملوف مع ابؼتددث بحاسة اللغة. فلب لأفكار التي تدعم وجهات نظرىم. و يوافقونهم في الابذاه وا

نباء أو أشخاص تعارض ابذاىاتهم يشعروف بالارتياح عندما يتعرض ابؼتددث في حديثو لأفكار أو أ
 ارا  أو أشياء يؤمنوف بها.العكس عندما يتناوؿ أفكو 

 المستمع المعدود الاىتمام:  .4
بهمع بتُ بظات كل من ابؼستمع ابؼصغي و ابؼستمع ابؼتظاىر، فهو يصغي عندما يكوف موضوع ابغديث 
داخلب في نطاؽ اىتمامو. و يتظاىر بالإستماع أو يتجنب عندما لا يود بظاع ابغديث لعدـ تعلقو 

                                                 
 .62سعد مصلوح، مرجع سبق ذكره، ص (1)
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بحساسية ابذاه ابؼتددث فيما لا يودوف بظاعو، و يقاطعونو، وأحيانا يسيؤوف باىتمامو. وىم يتصرفوف 
تفستَ ما لا يوفقهم، أو بهادلوف ابؼتددث، وقد يتدولوف للهجوـ الشخصي على ابؼتددث بفا بهعلو 
يتصرؼ كمدافع. كما أنو من ناحية أخرى يفسروف أي اشارة أو إبياءة من ابؼتددث وكأنو ىجوـ 

 (1)لدفاع عن أنفسهم.شخصي فينبروف ل
 
 

 المستمع الفضولي:  .5
و ىو مستمع غتَ ىادؼ يعطي انتباىو لكل ما يود معرفتو بفا يرضي فضولو عن الأشخاص والأشياء 
والأحداث، وىو يفسر ما يسمعو وفقا لأىوائو، وقد يضفي على ما يسمعو رتوشا عديدة لتلوين ىذه 

 .(2)سو بتًديدىا مرارا وتكرارا على أبظاع الآخرين ابؼعلومات وجعلها أكثر إثارة  وقد يقوـ ىو نف
 .معوقات الاستماع الجيدالمطلب الخامس: 

أبنها فقداف الاحساس بابؼسؤولية لدى ابؼستمع و فقداف الاحساس تنشأ معوقات الاستماع لأسباب عديد
 بأبنيتو كعضو أساسي مشارؾ و فعاؿ تتوقف عليو برقيق ابغديث لأىدافو الاتصالية : 

 : قات الاستماع في ابعوانب التاليةذلك بيننا برديد أىم معو  في ضوءو 
فابؼستمع الذي يشعر بأف ابغديث فَ يقدـ إليو معلومات جديدة أو يساعد على تفهم  فقدان الهدف : .1

حقائق معينة أو مشكل معتُ أو أنو لن بيتعو لن يشعر بأبنية ابغديث على الاطلبؽ بل إنو لن يشجع 
 الاستمرار و بالتافِ سيتوقف الاتصاؿ.  ابؼتددث على

ذلك إذا شعر ابؼستمع غي معمد أو غتَ مهم أو أف ابؼتددث فيو فَ يضيف جديدا أو إذا  تفاىة الحديث : .2
 شعر أف ابؼتددث نفسو لا يتوقع أف ينصت ابؼستمعوف إليو سينصرؼ أيضا عن الاستماع و يتوقف الاتصاؿ.

و يتمثل في ىذا الضوضاء و الأحواؿ البيئية ابؼختلفة التي بروؿ عن  يعد أحد معوقات الاستماع التشويش: .3
 الاستمرار في عملية الاتصاؿ.

: و ىو نوع من التشويش العقلي و بودث حينما يكوف ابؼستمع مشغوؿ ذىنيا بدشاكلو أو مشوش السرحان .4
 عاطفيا و حتُ إذا لن يكوف قادرا على الاتصاؿ . 

عندما يكوف ابؼستمع غتَ مهتم و لا يعطي أي اىتماـ للمتددث و ذلك لتجاملو عليو أو عدـ  اللامبالاة: .5
اقتناعو بؼا يقوؿ أو لعدـ احتًامو و تقديره لو و حتُ إذا فَ تبدر منو أي بادرة تدؿ على التشجيع أو الاىتماـ 

 أو الفهم. 
صراؼ فلب يعطي اىتماما للدديث و يقاطع متوترا ومتعجلب للئن عندما يكوف ابؼستمع قلقلب أو عدم الصبر: .6

 ابؼتددث كثتَا و قد يقطع ابغديث وينصرؼ بسرعة.
                                                 

 .63، ص ابؼرجع نفسو(1)

 .64، ص ابؼرجع نفسو(2)
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السلوؾ النقدي ابؼتعجرؼ لدى ابؼستمع يعوؽ الاستمعا ابعيد لأف كل اىتمامو حتُ إذا  الميل للانتقاد: .7
 .(1)بة للمتددثيكوف مركزا للنقد أكثر من الانصات و لتعتُ الفرص لإظهار الانتقادات أكثر من الاستجا

 
 
 

 .تنمية مهارات الاستماعالمطلب السادس: 
على الرغم من أف الاف ساف يبدأ في بناء و تنمية مهارة الاستماع لديو منذ نعومة أظافر ويكتسب مع 

الاستماع إلا أنو يستطيع تنمية ىذه ابؼهارة من خلبؿ تلبقي معوقات الاستماع ابعيد  ةللممارسالزمن عادات 
 السابقة وتباع تكنيكات عديدة أبنها:

 أولا: تنمية القدرة على التذكر.
 ثانيا: الاستفادة من طبيعة البناء ابؼعرفي.

 ثالثا: الالتزاـ بالقواعد ابؼرشدة للبستماع ابعيد.
 لى التذكرأولا: تنمية القدرة ع

التذكر  مهارة ترتبط مباشرة بعملية الاستماع فالإنساف عن طريق الذاكرة بىتزف قدرا ىائلب من ابؼعلومات 
تتطلب عملية الاستماع أف ينظم الفرد ما  و يستطيع الانساف أف يستًجع أية معلومة يريدىا من ذاكرتو في ثوانيو 

ومات بابؼعلومات ابؼختزنة في الذاكرة لتقييمها وبناء استجابة يقولو ابؼتددث بطريقة ما بسكنو من ربط ىذه ابؼعل
 بؿددة.

 تنظيم المعلومات في فيئات: .1
و ذلك بأف يقوـ ابؼستمع بتصنيف ابؼعلومات التي بوصل عليها طبقا للؤفكار الرئيسية والتفاصيل الفرعية 

و "ستينفنز "نيكول" بؽا إفُ فئات طبقا لعلبقات واضدة بينها و ذلك أثناء عملية الإستماع و قد لاحظ 
وح معدؿ الكلمات التي ينطقها " وجود اختلبؼ بتُ معدؿ سرعة الكلبـ و سرعة التفكتَ، فبينما يتًا1977

كلمة في الدقيقة، فإف معدؿ الكلمات التي يستًجعها العقل في   140إفُ  125ابؼتددث في الدقيقة من 
الدقيقة الواحدة تبلغ من بطسة إفُ عشرة أضعاؼ بسرعة الكلبـ، وىذا الفارؽ الزمتٍ بتُ معدؿ السرعتتُ 

ددث و تقييمو، واستنباط ما وراء كلمات ابؼتددث من  معاف بيكن للفرد أف يستخدمو للتفكتَ في كلبـ ابؼت
 وتوقع ما سوؼ يقولو. 

 حفظ المعلومات في شكل تتابعي أو مسلسل: .2

                                                 
 .105عامر موفق أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص(1)



  ـــــــــــارات الإتصـــــــــــــــــــــــالية:                                                                                المهثانيالفصــــــــــل ال

 

51 

فابؼعلومات التي يصنفها وفقا لفئات بؿددة أو طبقا لعلبقات متشابهة أو مشتًكة ينظمها الفرد في شكل 
ل تصاعدي فالأبظاء وفقا للدروؼ الأبجدية، والعناوين تتابعي وفقا للزمن. أو إذا كانت تتضمن أرقاما في شك

 وأرقاـ التلفزيونات وفقا لتسلسل الأرقاـ، والابذاىات وفقا لطبيعتها ونوعها و تسلسل تكوينها. وىكذا..
 استخدام الأساليب المختلفة لتقوية القدرة على التركيز:  .3

بـتصر للدلالة على منظمة حلف شماؿ  NATOمن ذلك استخداـ الاختصارات للمساعدة على التًكيز، مثلب 
 .(1)الأطلنطي، أو ربط الأبظاء والأشياء والأفكار مثلب بخصائص معينة

 
 
 
 التخيل و الصور الذىنية:  .4

يستخدـ أسلوب التخيل لتًبصة كلمات ابؼتددث إفُ انطباعات حسية. وإذا ما ارتبطت ىذه الانطباعات 
الفرد صورة لكلبـ ابؼتددث. فعندما يتددث شخص عن عشاء الأمس بصور الكلمات في الذىن تكونت لدى 

الذي تكوف من الشواء، ويستيقض في شرح طريقة عملو والتوابل ابغريفة التي أصيفت إليو. فإف ابؼستمع من خلبؿ 
يساعد بهري لعابو، وتكوين مثل ىذه الصور الذىنية طعم ابؽندي ويتذوؽ اللدم ذىنيا و الصورة الذىنية، يتخيل ابؼ

 على استًجاع ما قالو ابؼتددث.
 ثانيا: الاستفادة من طبيعة البناء المعرفي للفرد 

نستطيع من خلبؿ البناء ابؼعرفي أف نتعرؼ على طبيعة الثقافة السائدة بدكوناتها ابؼختلفة وعلى الفروؽ 
الآخرين وبرديد طريقة التعامل نتعامل معهم في ىذا العافَ ابؼتغتَ وذلك كمدخل لفهم  ذينلالالفردية بتُ الأفراد 

 معهم، ففهم الآخرين والتعرؼ عليهم ىو ابؼفتاح لبناء علبقات فعالة.
 ثالثا: الالتزام بالقواعد المرشدة للإستماع الجيد 

الاستماع نصف عملية الاتصاؿ، وىو كابغديث مهارة بيكن تنميتها من خلبؿ تكوين عادات انصات 
اعية، وابما فرصة لاستيعاب أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات وتساعد القواعد التي جيدة..وىو ليس بؾرد لباقة اجتم

سنعرضها فيمايلي في عملية تنمية ابؼهارة بدا يساعد على بقاح الاتصاؿ في كافة المجالات الاسلبمية و التًبوية 
 والدعوية والإدارية والديبلوماسية...إفٍ وىذه القواعد ىي: 

 الانتباه للمتحدث: .1
والانتباه للمتددث يعتٍ توجيو طاقات الفرد العقلية وابعسدية بكو الإستماع، فلكي تكوف مستمعا جيدا بهب 

 أف برشد  كافة انتباىك للمتددث. وذلك يتطلب جهدا ذىنيا للتًكيز ويتطلب الآتي: 
 يقولو التفرغ بؼتددتك بساما فعاملو كصديق وأظهر بأنك ترغب في الانصات، وأشعره بأنك مهتم بدا 

 ذلك من خلبؿ مشاركتك وتعبتَات وجهك وتصرفاتك التي توحي بأنك مهتم بالاستماع.
                                                 

 .29، ص2008، إثراء للنشر والتوزيع، عماف، تقنيات ومهارات الإتصالراتب جليل صويص، (1)
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بذنب التشويش على عملية الاستماع بالانصراؼ عن ابؼتددث، بالنقر بالأصابع أو النظر في أوراؽ  
 أمامك، أو النظر إفُ لوحة معلقة أو الرسم أو ما شابو ذلك.

 (1)ن ابؼستمع لدى ابؼتددث.تلبقي تأثتَ الابذاىات السلبية ع 
 تلاقي تأثير العوامل التي تؤثر على الانتباه مثل: .2
 المؤثرات الطبيعية: . أ

مثل الأصوات والاشارات والروائح ابؼتصلة بالبنية ا﵀يطة، وأصوات الأجهزة الكهربائية وابؼاكينات وابؼقاعد غتَ  
 (2)ابؼربوة، واىتزاز الأحباؿ الصوتية للمتددث، أو ابؼلببس غتَ ابؼعتادة للمتددث، أو ألوانها غتَ ابؼألوفة.

 
 لغتَ مربوة، والأماكن سيئة التهوية. وكذلك أيضا تلبقي الأضواء العارضة، وابؼقاعد ا 
 المؤثرات النفسية: . ب

وتشمل ابغالة ابؼزاجية للمستمع، مدى الشعور بالسعادة أو الضيق أو الاكتئاب، وابؼؤثرات النفسية النابذة  
عن العلبقات الأسرية أو علبقات العمل، وانعكاساتها على الوجو في شكل يضيق عليو طابع ابغزف أو التشتت 

 أو الضيق أو الارىاؽ.
 جـ. المؤثرات الخاصة ببيئة العمل:

 أو لعدـ وضوح ابؼهاـ وابؼسؤوليات، أو للشعور بعدـ التقدير. و التي تنتج نتيجة لضغط العمل 
 د. المؤثرات الفسيولوجية:

وبردث نتيجة لضعف السمع بسبب ابؼرض أو لوجود عيوب بظعية، بفا بهعل ابؼستمع أقل قدرة على  
على العيوب السمعية بالعلبج، وباختيار الاستماع أو لوجود أخطاء في طريقة نطق ابؼتددث وبيكن التغلب 

 ابؼكاف ابؼناسب الاستماع.
 ىـ. المؤثرات البيئية:

وىي ابؼؤثرات ابػاصة بظروؼ البيئة الاجتماعية و الاقتصادية والسياسية والثقافية للمستمع، وابغرص على  
تلبقي تأثتَاتها على عملية الاتصاؿ. وبؽذا فإف معرفة ابعمهور والتعامل معهم في اطار ابؼعرفة الواعية يساعد على 

 زيادة درجة انتباه ابعمهور للمتددث.
ىنا ىي العمل على تلبفي تأثتَ ىذه ابؼؤثرات، وبخاصة ابؼؤثرات التي بيكن السيطرة عليها   ومسؤولية ابؼستمع

كتلك ابؼتعلقة بالبيئة ابػارجية والاضاءة والتهوية.... إفٍ. أما ابؼؤثرات ابػاصة بالضغوط النفسية والشرود 
رة على السيطرة على ىذه ابؼؤثرات والسرحاف فتدتاج إفُ جهد كبتَ من ابؼستمع لتلبفي تأثتَىا. ويلبحظ أف القد
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تتوقف على مدى رغبة ابؼستمع في ابؼشاركة في الاستماع، ولاشك فإف الرغبة القوية في الاستماع وابؼشاركة قد 
 . (1)تكوف ختَ معتُ على ذلك

 اللغة اللفظية:  .3
 وبالنسبة للغة اللفظية فينبغي مراعاة الآتي: 

 لنطق.الالتزاـ بدخارج ابغروؼ وبذنب أخطاء ا 
 اختيار الأفكار بحكمة وبطريقة تشبع اىتماـ القارئ. 
سياؽ ابغديث الواحد أو تناقضها بدا ىو ترتيب الأفكار بطريقة موضوعية وتلبفي التناقض بينها في اطار  

 معروؼ عن ابؼتددث في مؤلفاتو الأخرى.
 (2)تبسيط ابؼعاني بؼساعدة الكلمات ابؼعقدة وتوخي الدقة والسهولة. 

 
مناسبة ابؼعلومات للمستمع من حيث القدرة على استيعابو، وبحيث تكوف ابغجم الأمثل الضروري  

 لتدقيق الاقناع بلب زيادة أو نقصاف.
 احتًاـ رأي الآخر واتاحة الفرصة لو للتعبتَ عن رأيو. 
 عدـ التثبت بالرأي عند عدـ وجاىاتو. 

 الصمت:  .4
ابؼعلومات التي تتدفق من ابؼتددث. فهو يساعد على تركيز ابؽدؼ الأساسي للصمت ىو ابغد من تشوه 

دد ذاتو وسيلة لتبادؿ ابؼعلومات مع ابؼتددث. فهو يعتٍ من ناحية أني معك مهتم بكل ما الانتباه. والصمت في
تقوؿ وأفهمو. بفا يشجع على استمرار ابؼتددث في الكلبـ، ومن ناحية أخرى فإف بغظات الصمت ابؼشتًكة بتُ 

ث وابؼستمع تعتٍ دلالات معينة يتبادبؽا كل منها بكو الآخر وبخاصة عندما تقتًف بغظة الصمت بإبياءات ابؼتدد
بتُ الطرفتُ، فالصمت مهم.. وأنت لا بيكن أف تنصت إفُ الآخرين وأنت  متبادلةوإشارات أو نظرات معينة 

 .ستمع أكثر بفا تتكلم وإذا كاف الكلبـ من فضة فالسكوت من ذىبتتكلم.. ف
 الانتباه لتأثير عامل السن: .5

لاشك أف حساسيتنا للسمع تتغتَ بتقدمنا في السن. ومعظمنا يعاني مع تقدـ السن من فقداف مستمر 
للسمع. والواقع أننا لا نستطيع أف نقدر بكل دقة مدى التدىور الذي بودث في حاسة السمع لدينا مع تقدمنا 

شخاص من نفس العمر بزتلف اختلبفا واسعا. فبعض كبار السن في السن. ذلك لأف القدرة على السمع عند الأ
لبتو من أي تدىور في السمع، بينما بقد بعض الأشخاص بوتاجوف إفُ بعض ابؼعينات السمعية قبل أف لا يعانوف ا

فالرجاؿ يفقدوف حساسيتهم للطبقات من  يبلغوا الأربعتُ من أعمارىم. كذلك بىتلف الرجاؿ عن النساء،
سايكل فما فوؽ في حيث تفقد لعدد من يعانوف من صعوبات في السمع في مصر. ولا يستطيع أف  2000
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وىو راجع إفُ تلف في NervDeafnessنطلق عليهم بصيعا صم. وأحد أنواع الصمم ىو الصمم العصبي 
ما يطلق عليو بالصمم العصب السمعي نتيجة بعراحة أو مرض. والنوع الآخر 

وىو يرجع إفُ عجز في توصيل ابؼوجات الصوتية إفُ القوقعة وبالتافِ إفُ  ConductionDefnessالوصلي
العصب السمعي. ومعظم حالات الصمم الوصلي ترجع إفُ عيب خلقي في بمو العظاـ بصورة تعجز الركاب عن 

يمات الأذف إفُ ية لن تنتقل من طبلة الأدف إفُ عظالصوتابغركة. وإذا كاف الركاب عاجزا عن ابغركة، فإف ابؼوجات 
 القوقعة. 

وىؤلاء ابؼرضى الذين يعانوف من عجز الركاب عن ابغركة يستطيعوف السمع إذا استخدموا ابؼعينات 
السمعية. وفي أحياف أخرى يعافً صممهم بابعراحة حيث تستأصل الأنسجة العظمية التي تشل حركة الركاب. 

 . (1)الركاب عاد السمع طبيعيافإذا بررؾ 
 

 
 :الاىتمام بالتعبيرات غير اللفظية .6

لتنمية مهارات الإستماع يوصي العلماء عادة بالاىتماـ باللغة اللفظية، والتًكيز على ما برملو من أفكار  
رئيسية. وفرز التفصيلبت والأفكار الفرعية لعدـ التشويش على عملية الاستماع، لكن من ناحية أخرى ىناؾ 

الضمتٍ أو ابػفي. الذي لا يعبر عنو مستوى آخر من التعبتَ ىو اللغة غتَ اللفظية برمل ا﵀توى الآخر 
بالألفاظ، وما بود القصد من الكلمات في كثتَ من ابغالات ليس معناىا اللغوي الشائع، بل النبرة الت تلفظ 
بها والتي قد تقلب ابؼعتٌ رأسا على عقب أحيانا. نفس ابعملة التي تثتَ الغضب  أو تثتَ النكتة تبعا لنبرة 

وفُ تهديد. وفي الثانية دعابة. ولقد أصبح معروفا  في علم الاتصاؿ والعلبقات الصت، فهي في ابغالة الأ
 ةبؿدثنا أف ينقلو إلينا بير من خلبؿ اللغة دوف اللفظية. ومن خلبؿ ىذه اللغ ؿأف أىم ما بواو الانسانية عموما 

الاشارة إليو. وبؽذا   يستنشق اللبيب ابؼعتٌ الأساسي الذي لا يكوف ابؼضموف الظاىري سوى تغطية لو أو وسيلة
 كاف من الضروري الاستماع الفعاؿ بالاىتماـ بالتعبتَات الغتَ لفظية.

 المتابعة :  .7
وتعتٍ الانتباه للدديث والتعرؼ على ىدؼ ابؼتددث وىل ضمتٍ أـ مباشر، والتعرؼ على الأفكار  

الرئيسية والأفكار الفرعية التي تؤدي إفُ طوير ىدؼ ابغديث، وميز بتُ ابغقيقة وابؼبدأ والفكرة وابؼثاؿ والدليل 
إفُ أخرى،ػ ووجو انتباىك أيضا لدلالات والبرىاف. وانتبو للئشارات القليلة التي تشتَ إفُ النتقاؿ من فكرة 

اللغة ير اللفظية: الاشارات والنظرات وتعبتَات ابعسم وحركات الوجو واليدين، وىل يقصد؟ والأسباب التي 
برىن بها على أفكاره وابػابسة التي ربظها، وناقش ذلك للمساعدة على استيعاب ابؼوضوع، ولا مانع خلبؿ 

 النقاط. ستيضاح بعضمراجعة ابؼتددث إذا ما بظح ابؼوقف بذلك لإ ذلك من تسجيل ابؼلبحظات، ومن

                                                 
 .48، ص ابؼرجع نفسو(1)



  ـــــــــــارات الإتصـــــــــــــــــــــــالية:                                                                                المهثانيالفصــــــــــل ال

 

55 

 التجاوب: .8
 تكنيكات عديدة أبنها: اوب من خلبؿ جويتدقق الت

: تصور أنك تتكلم حتى تأخذ نفس الاحساس وتتعاطف مع رأيو. ضع نفسك مكان المتحدث 
 وىذا يساعدؾ على النظر للؤمور من أكثر من زاوية.

فهذا الأسلوب يضيعو في ابعانب الدفاعي وبهعل  انتقاد المتحدث: تقبل  المناقشة وتجنب 
 ابؼتددث يفقد ىدوئو واتزانو وقد يصل إفُ حد الغضب.

لأف الشخص السريع الغضب يفهم كلمات بؿدثو بدعاف  :سيطر على أعصابك ولا تغضب بسهولة 
 خاطئة غتَ مقصودة.

صوؿ على معلومات أكثر ورؤية أوضح يشجعو ويظهر أنك مستمع جيد. ويؤدي إفُ ابغ: فهذا أسأل 
 (1)للكلبـ.

 
إذا كاف لديك ما تقوؿ. اصبر حتى ينتهي ابؼتددث وتتاح لك فرصة ابغديث ولا تقاطع  أصبر: 

 يد أف تقوؿ حتى تتمكن من فهم ابؼتددث.ابؼتددث ولا تنشغل بدا ير 
بكن دوما كمستعتُ في موقف نشط نتعامل مع ما نستمع إليو ونستجيب لو. وقد  رجع الصدى: 

نمنية )تعبتَات خفية عن رضانا تكوف ىذه الاستجابة صربوة )رد فعل لفظي، أو غتَ لفظي( أو تكوبم
من أبرز مهارات فن الاستماع معرفة  أو انزعاجنا، أو برفظنا(. وىذا ما يسمى بإرجاع الأثر، و

 ناجح لإرجاع الأثر، الذي يوثق الصلة ويعمق الاتصاؿ ويرتقي بو، لأنو يلعب دورا توجيهاالأسلوب ال
يرشد ابؼتددث إفُ الأثار النابذة عن رسالتو، ويساعده على تطويرىا أو تكييفها للوضعية، ولكي يقوـ 

 ارجاع الأثر بوظيفتو ىذه لا بد لو من توفر عدة شروط: 
 السلوؾ وخصائصو( وليس تقوبييا)ابغكم على ىذا السلوؾ(.أف يكوف وصفيا )ابغديث عن بمط  
أف يكوف بؿدودا وليس عاما، أي أف يرتبط بدوضوع بؿدد ولا ينطلق في تعميمات من ابؼوضوع إفُ  

 الأشخاص.
حاجات ابؼرسل وخصائص الوضعية التي يتم فيها الاتصاؿ وقدرة احتماؿ أف يأخذ بعتُ الاعتبار  

 الصراحة.
 ما بيكن تطويره من أساليب السلوؾ أو العمل. بهب أف يكوف على 
بهب أف يكوف مطلوبا وليس مفروضا)لأنو في ىذه ابغالة الأختَة قد يتدوؿ إفُ عملية اعتداء معنوي  

 على الآخر(.
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بهب أنن بوسن توقيتو، من حيث اختيار اللدظة ابؼناسبة التي يكوف الطرؼ الآخر مستعدا لتلقيو  
 . (1)بولوقو 

ستماع الناجح ليس تصيدا لأخطاء ابؼتددث، وليس بؿاولة لإنتقاء كلمات معينو من سياقها فالإالتوافق: .9
واستخلبص ما نريده منها معارضة ابؼتددث، وليس بؾرد مقاطعات مستمرة للمتددث، كما أف الاستماع الناجح 

 يعتٍ الانصراؼ عن ابؼتددث أو إنهاء ابغديث قبل الأواف.
التوافق مع ابؼتددث، وبالتافِ عدـ بقاح عملية الاستماع. وبذلا من ذلك وكل ىذه ابعوانب يعتٍ عدـ 

علينا الاىتماـ بابؼعاني الأساسية والتعرؼ على أىداؼ ابؼتددث، والبدث عن بؾالات ابػبرة ابؼشتًكة والتوافق 
 . (2)معو، وفي حالة غموض ابغديث أو العجز عن فهم شيء ما فإنو بيكن للمستمع أف يساؿ عنها ابؼتددث

 
 
 
 

 تجنب السرعة في الاستنتاج أو التقويم:  .11
فالتسرع في الإستنتاج أحد ابؼعوقات الذاتية التي تعيق قرتنا على الاستماع، وتؤدي إفُ سوء التفاىم، وعلى 

اءنا بدواتنا، وقدراتنا على سرعة وشمولية الاستيعاب، إلا أنو لا يرضي الرغم من أنو قد يرضي غرورنا ويعكس اعتد
 بالتأكيد شروط الإنصات ابعيد.

وأحيانا يرجع التسرع في الاستنتاج إفُ العادة السيئة لبعض الناس في الاستماع مع الإفراط في ابغساسية، 
وذلك عندما يكشفوف عدـ اتفاؽ ابؼتددث معهم في الابذاه أو الفكر، أو عندما يستمعوف إفُ بصل لا 

وف على الفور إفُ إعداد دفع أو بينة، وينصرفوف عن الاستماع بؼا يقولو بوبونها.فإنهم نتيجة بؽذا الاستنتاج يشرع
 نوا سياسة بظاع ابغديث حتى النهاية، حتى بيكنهم بعد ذلك إصدار أحكامهم النهائية.ابؼتددث، دوف أف يتب

 وكذلك التسرع في التقونً، أو ابغكم على ما قالو ابؼتددث قبل انتهاء ابغديث، يعوؽ عملية الاستماع
الناجح، لأنو لا يعطي الفرصة للمتددث لعرض وجهة نظرة كاملة، ولا الفرصة للمستمع بؼراجعة ابؼتددث 

 للتعرؼ على ما قالو لتقوبيو.
 تجنب تصنيف المتحدث وإطلاق الأحكام القطعية عليو:  .11

، وإبما ليس التسرع في التعميم والقفز إفُ إستنتاجات ىو فقط مدعاة توريطنا في عمليات سوء التفاىم
غرض، أو ىو بواوؿ الأخطر من ذلك ابؼيل ابؼصاحب لسرعة تكوين الأحكاـ القطعية عن ابؼتددث كالقوؿ: أنو م

أف يغرر بي، أو أنو واحد من تلك ابعماعة التي اشتهرت بابؼراوغة، أو عدـ صفاء النوايا ابذاه ابؼؤسسة، منذ تلك 
الدفاعي بفا يوثر عملية الاتصاؿ وقد يقضي عليها. إحدى اللدظة يصبح التفاعل صراعيا،ويلقي بك في  الوضع 
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فن الإستماع وأصعبها على الإطلبؽ ىي أف نلجم عواطفنا، ونعلق أحكامنا على الآخرين، حتى ولو كاف  ةرا بفا
بؿدثك معروفا أو أكثر موقفا بىدـ ابؼصلدة العامة، وكذلك لو اشتهر بؿدثك بضيق الأفق وقلة ابغيلة، فلب شيء 

 ة في حل مشكلة ما. بينع أف يكوف في بعض ابؼرات صاحب أكثر  الاقتًاحات أو أفكار فعالي
إف بعم ميلتا لإسقاط عيوننا ونقائصنا على الطرؼ الآخر ىو الوسيلة الأوفُ لتجنب الأحكاـ القطعية وىو 

 السبيل إفُ فتح أبواب الاتصاؿ الفعاؿ أمامنا.
 بريزاتنا الشخصية، فندن لا نقبل تلقائيا ويكمل ىذه الوسيلة ويعزز سبيل الاتصالات الناجعة، التنبو إفُ

إلا ما يتماشى مع مصابغنا وأىوائنا ومعتقداتنا وقيمنا، وبكن نتديز بؽذه ابؼعتقدات والقيم كي نعطيها شرعيتها 
 الضرورية لشعورنا بسلبمة موقفنا.

ولكن عتٌ العافَ في تنوعو، وبموه في تعدده..إنا ترسيس بطل تلك الأسطورة اليونانية قد قضي عليو، لأنو 
لها بفا جعلو يلغي ذاتو بإلغاء العافَ من حولو. وإذا كاف في موقفنا بعض ابغقيقة فهو لا أعجب بذاتو وغرؽ في تأم

يشمل ابغقيقة كلها، فقط بعم بريزاتنا الذاتية يفتح أمامنا أبواب كنوز ابؼعرفة وابغقيقة، وبالتافِ يضعنا على طريق 
 (1)السيطرة على واقعنا.

 
 تجنب محاولة إيجاد أخطاء في طريقة إلقاء المتحدث أو مظهره:  .12

عن مضموف ما يقاؿ، ومن ناحية أخرى ينبغي للمتددث أف بهعل مظهره أو وذلك حتى لا ننشغل بابؼظهر 
طريقتو في الإلقاء تتًؾ انطباعا سيئا لدى ابؼستعتُ حتى لا يفقد ابؼستمعوف الاىتماـ وابغماس، فالقاعدة ىي 

طرفي عملية الاستماع معا على قيل وليس على كيف قيل؟ ولا كيف يبدو ابؼتددث في أثناء قولو؟  أف بورص
أما كيف يبدو ابؼستمعوف فهي مسؤولية ابؼتددث أساسا من خلبؿ إعداد الكلبـ وتوجيهو بطريقة بذدب 

 الانتباه وبرفظ لو ىذا الانتباه طواؿ فتًة الكلبـ.
 تذكر أن الاستماع عمل جاد:  .13

داخليا راسخا للبستماع. والذي يتطلب  التزامامعاناة للبستماع بفاعلية كما يتطلب و طلب جهدا ويت
يدركوف إفُ مدى أبنية ىذا  الإعلبميتُ والإداريينوعملهم الاستماع بفاعلية كالدعاة و التًبويتُ والسياسيتُ 

النشاط ومدى ما يتطلبو جهد. وضبط للنفس وعزبية، كما يدركوف مدى أبنية الاستماع كمهارة أساسية وأبنية 
 تمعتُ جيدين.سوا مدابغرص على تنميتها وتطويرىا ليصب

مهارة برتاج إفُ تدريب بفا سبق يلبحظ أف مهارة الاستماع من ابؼهارات الأساسية لنجاح عملية الاتصاؿ وأنها 
الاستماع السيئة كما أنها ترتبط برغبة الفرد في التعبتَ عن نفسو دات اوتنمية وإرادة وجهد كبتَ للتخلص من ع

 . (2)وإعطاء فرصة التعبتَ للآخرين
 

                                                 
 .73ابؼرجع نفسو ، ص(1)

 .74ابؼرجع نفسو ، ص( 2)
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 مهارة الحديثالمبحث الثاني: 
 مفهوم الحديث وأىميتو:المطلب الأول:  

يعد ابغديث أحد وجهي الاتصاؿ اللفظي، الوجو الشفافي. وىو عبارة عن رموز لغوية منطوقة،تنقل  
 أفكارنا و مشاعرنا وابذاىاتنا إفُ الآخرين. ويتم ىذا الانتقاؿ عبر وسائل متعددة:

عبر وسائل الاتصاؿ الشخصي ابؼباشر: كابؼناقشات و ا﵀ادثات الربظية وغتَ الربظية والاجتماعات  
 والزيارات وابؼقابلبت وابػطب وابؼؤبسرات.

 عبر وسائل الاتصاؿ الشخصي غتَ ابؼباشر الالكتًونية كالتلفزيوف و الدوائر التلفونية ابؼغلقة. 
 و الكاسيتوالفيديو  عبر وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية كالإذاعة و التلفزيوف والسينما 

 وبزتلف ىذه الوسائل فيما بينها من حيث زوايا عديدة:
 من حيث درجة المواجهة:  .1

بقد أف ابؼتددث يكوف وجها لوجو مع ابؼستقبل أو ابؼستمع..بعكس  ففي وسائل الاتصاؿ الشخصي ابؼباشر،
 وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية يكوف الاتصاؿ غتَ مباشر.

 حيث رجع الصدى: من .2
كوف التجاوب والتعامل فوريا وملدوظا في وسائل الاتصاؿ الشخصي...بخلبؼ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي   

 التي يقل فيها ىذا التجاوب وبرتاج من ثم إفُ معينات أخرى للتعرؼ على رجع الصدى.
 درجة المشاركة:  .3
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خصي ابؼباشر و وسائل إف الفرصة لاشتًاؾ ابؼستقبل في عملية ابغديث متوافرة في وسائل الاتصاؿ الش
 الاتصاؿ الشخصي غتَ ابؼباشر الالكتًونية أكثر منها عبر وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية. 

وتشتَ كثتَ من الدراسات إفُ أف الاتصاؿ الشفاىي ابؼباشر وجها لوجو لو تأثتَه الكبتَ على العملية 
عمدت إفُ برليل تأثتَ النقاش الذي يدور  كاتز"" و لازارزفيلد". وفي دراستو لػػػ"الإقناعية وعلى موافقة الناس.

بتُ المجموعات، توصلت إفُ أف ابؼواضيع ابؼناقشة خلبؿ الاجتماعات تؤثر تأثتَا كبتَا على عملية تغيتَ ابؼوقف، 
ولكن الناس أكثر اقتناعا بابغوار الناتج عن بؾموعة من ا﵀اورين..ومن ابؼمكن أف يؤدي ىذا النقاش إفُ التطرؼ 

 بزاذ ابؼواقف.في ا
كما أثبتت الدراسة أف الناس عادة بييلوف إفُ التطرؼ في مواقفهم بعد انتهاء النقاش ويكوف ىذا عادة 
عندما يتفق المجتمعوف على وجهة نظر واحدة.فكل شخص يؤيد وجهة النظر تلك.ولكن الاستماع إفُ مزيد من 

مع ويؤدي بو إفُ التمسك أكثر بدا يعتقد وىذا ابغجج والبراىتُ ابؼؤيدة من أشخاص آخرين يقوي موقف ابؼست
 (1)يعتٍ التعصب.

 
ومن ناحية أخرى فإف الاتصاؿ الشفاىي أو ابغديث عبر الوسائل ابؼسموعة وابؼرئية لا يقل أبنية عن 

 ابغديث ابؼباشر. فهو أقدر على الاتصاؿ بدجموعاتأكبر من الناس وتقدنً معلومات أوضح.
ابؼباشر وغتَ ابؼباشر بوضوح شخصية ابؼتددث بصفة عامة، أكثر بفا ىي  كما يتميز الاتصاؿ الشفاىي

عليو في الاتصاؿ الكتابي.. فابؼظهر الذي يظهر بو ابؼتددث أماـ من بودثهم أو يواجههم وطبقة الصوت التي 
ل يتددث بها وحركاتو ونضرات عينيو و الوقفات ابؼناسبة وغبر ذلك من أساليب التقدنً تؤثر على مدى تقب

 ابؼستمع للرسالة ومدى اقتناعو بها..وىذه ابعوانب لا تظهر عادة في الرسائل ابؼكتوبة.
إفُ ميزة أخرى ىي أف ابؼتددث يدرؾ أثناء ابغديث أف آية كلمات تنطلق من  "بول"و"براون"ويشتَ 

اتب شفتيو سوؼ يسمعها بؿاوره..ولذلك يأخذ على عاتقو إصلبح كلبمو إصلبحا نشطا شاملب...أما الك
فيستطيع أف يشطب ما كتب ويعيد كتابتو. بالإضافة إفُ أف ابؼتددث يستطيع أف يلبحظ بؿاوره وأف يكيف  
كلبمو إف أراد دليل عليو في متناوؿ سامعو وأكثر قبولا عنده. أما الكاتب فليس لو من سبيل إفُ الاستًجاع 

في التفاعل ابؼنطوؽ بديزة القدرة على التدكم في  وبينما بوظى ابؼتددث وليس لو إلا بزيل رد فعل القارئ. ابؼباشر،
فإنو يعاني أيضا من مشكلة الإفصاح عن مشاعره. وينبغي لو أف  رد فعل سامعو على كلبمو دقيقة بدقيقة.

 لطريقة ا﵀اورة في التعبتَ عن رد فعلو. يتددث إفُ بؿاوره في وضوح ودقة. وإف يضع استجابتو ابؼباشرة وفقا
 ماسبق ىناؾ فروؽ أخرى بتُ كل من الاتصاؿ الشفاىي و الاتصاؿ ابؼكتوب. و بالإضافة إفُ

في الاتصاؿ الشفاىي يهتم ابؼتددث بجذب انتباه بؾموعة من ا﵀اضرين. بينما في الاتصاؿ الكتابي يهتم الكاتب 
 بجذب انتباه فرد واحد، في وقت بؿدد.

                                                 
 44-43ص   ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، القاىرة، )د.ت.ف(،المهارات القرائية والكتابية: طرائق تدريسها واستراتيجيتهاراتب قاسم عاشور، (1)
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فهم ابؼعاني وخاصة بالنسبة للمجموعة الكبتَة.بخلبؼ  ابؼستقبل أو ابؼستمع في الاتصاؿ الشفاىي أقبل بطيئا في
ددث أف يدخل في حسابو ذلك......ويعتبر كل مستمع حالة الكتابة  يقرأىا فرد واحد..ولذلك ينبغي على ابؼت

 وأف بأخذ في اعتباره حجم ابعمهور، ومعدؿ السن، وابؼستوى التعليمي والإىتمامات ابػاصة. خاصة،
عن الأسلوب ابؼكتوب في أف ابؼتددث ينبغي أف يكوف مفهوما بطريقة سريعة،  بىتلف الأسلوب الشفهي

حيث لا يستطيع مستمعوه أف يستعيدوا بصلة إف فاتهم إدراؾ معناىا بخلبؼ الأسلوب ابؼكتوب الذي يتسم بديزة 
 ابؼراجعة.

 إف القارئ والكاتب منفصلبف، بينما ابؼتددث وابؼستمع تربطهما رابطة قوية.
أو ابغديث أو الكلبـ "لا تتبع فقط بفا يتسم بو من مزايا، وإبما لأنو يعد  لاتصاؿ الشفاىي ابؼنطوؽ،وأبنية ا

 –:إف اللغة ابؼنطوقة "سالزمان" أىم أنواع الاتصاؿ وأبنها على الإطلبؽ. فنجن نتكلم لأكثر بفا نكتب. يقوؿ 
ية ليست مطلقة.وإبما ىي مقيدة بدجموعة من ىي لأىم الوسائل التي يتصل بها البشر وأبنها". وىذه الأبن-الكلبـ

ابؼبادئ ينبغي أف يتبعها ابؼشاركوف في ابغديث أو التخاطب . وقد حدد "بوؿ" و"جريس" ىذه ابؼبادئ كما 
 (1)يلي:

 
 Principle of co- opérationمبدأ العمل المشترك .1

ينبغي أف يقع فيها:وفقا وذلك بأف بذعل إسهامك في التخاطب بحس ابغاجة، أي يقع في ابغاؿ التي 
 للتعرض ابؼقبوؿ. ووفقا لإبذاد ابؼبادلة الكلبمية التي دخلت فيها.

 : Principle of Quatityمبدأ الكمية .2
بالقدر ابؼطلوب، لا أكثر.وينبغي لو حتى يكوف  informativeوذلك بأف بذعل إسهامك معلما 

 استقت ابؼناسبة بؽذا.أف تعطو أحدىم معلومة جديدة أو غتَ متوقعة، إذا  معلما.
 :     Principle of Qualityمبدأ الكيفية .3

بىتص بالصدؽ .أي ألا نقوؿ ما تعتقده خطأ، أو ما بذد نفسك معو بؿتاجا إفُ دليل مناسب. ويطلق 
 –بعامة –ىذا ابؼبدأ على النصوص العلمية في صرامة أشد بفا تعرفو ا﵀ادثة. ولكن ينظر إليو في ا﵀ادثة 

 ا بهبر عليو ابؼرء اجتماعيا.على أنو بف
 :    Priciple of Relation:    مبدأ العلاقة .4

نوعية ابؼعرفة  (أحدبنا)ويعتٍ النظر إفُ مدى مناسبة الإسهاـ. وبؽذه ابؼناسبة مظهراف اثناف على الأقل: 
 التي ترتبط بددور بعينو.و الآخر نوعية ابؼعرفة التي تفيد في بلوغ ىدؼ بعينو.

 :     Principle of Mannerمبدأ الطريقة .5

                                                 
 .46-45ابؼرجع نفسو، ص (1)
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ابؼتعددة التي تستخدـ في  تعظيم النص وإنتاجو: كأف تتخذ طريقة صربوة واضدة: ويشمل على الطرؽ 
أي أف تقرر مقاصدؾ بفا تقوؿ على بكو بـطط لو. ويتضمن مبدأ الطريقة توصية أخرى. ىي أف تتجنب 

 .(1)زبالإبها ـالإبهاـ في تعبتَؾ.وأف تتجنب الغموض مع ضرورة الإلتزا
 .التخطيط للحديث الجيدالمطلب الثاني: مراحل 

منذ أف يستيقظ الإنساف في الصباح وحتى يسلم نفسو للنوـ وىو يتجاذب أطراؼ ابغديث مع الآخرينفي 
، والزملبء ويأخذ ابغديث أشكالا متعددة: ابؼناقشة ابغوار، الأسئلة الباعةابؼنزؿ: والعمل، وابؼواصلبت،ومع 

 وقد تتجاذب أطراؼ ابغديث مع آخر، أو مع بؾموعة من الأفراد، أو مع عمد كبتَ من الأفراد.والأجوبة 
ويعتقد أكثرنا أف بفارسة علية التخاطب أو ابغديث عملية سهلة وبسيطة وطبيعة مثل التنفس. ولذلك اعتدنا ألا 

ج الدراسة عندنا، وفي أغلب نعطي إىتماما كبتَا لتعلم كيف نتددث فندن نتددث منذ الطفولة... وتركز برام
مهارة ابغديث بإىتماـ يذكر. ولضعف ىذه  ىدوؿ العافَ، على تعليم مهارتي الكتابة و القراءة...ولا تكاد برض

             ابؼهارة عندنا فندن نفقد كثتَا من الوقت والفرص ابؼتاحة لنا وابؼاؿ والصداقات نتيجة للدديث اللبمبافِ
 (2)ق، أكثر بفا نفقده من خلبؿ أي نشاط آخر من أنشطة حياتنا.و ابؼتخلف والغتَ دقي

 
 

"ابؼرء بـبوء برت لسانو... بدعتٌ أف الطريقة التي نتكلم بها تدؿ علينا، أي  وصدؽ القدماء حتُ قالوا: 
تكشف عن جوانب شخصيتنا وأخلبقنا وذكائنا... أكثر بفا توضدو طرائقنا في ابؼشي أو الأكل أو ابؼلبس أو 

 راءة.الق
كاف ىدفنا من بذاذب أطراؼ ابغديث الدردشة وقتل الوقت، أـ الإقناع،أـ التسلية، أـ التأثتَ في ا  وسواء

الآخرين، أـ بؾرد  الإعلبـ والإفادة فندن في حاجة لتعلم مهارة ابغديث حتى تتمكن من برقيق اتصاؿ حقيقي 
 مع الآخرين. وبرقيق ىدفو من الاتصاؿ نفسو. 

وفي كل ىذه الأحواؿ. فإف الإعداد للدديث خطوة ضرورية وىامة لنجاح ابغديث وبىتلف الأمر في عملية 
الإعداد في الأحاديث العفوية، عن ابغديث ابؼنظم... ففي الأحاديث العفوية يكوف إعداد عفويا أيضا، ويتلخص 

ا جيدا وقدر من ابؼعرفة عن موضوع في الوقوؼ على السبب الذي بهعل ابغدي ضروريا...ومستمع نعرفو ويعرفن
 يتعلق باىتماماتنا، وبؾاؿ خبرتنا ابؼشتًكة... 

أما في الأحاديث ابؼنظمة كا﵀ادثة الربظية في بؾاؿ العمل، ومناقشات ابؼتخصصتُ، وابؼناقشات التي تتم في 
الصدفية، واللقاءات الندوات وا﵀اضرات وابؼؤبسرات وابػطب وابؼناظرات،وفي قاعات الدرس، وفي ابؼقابلبت 

 إذاعية. 
 وبصورة عامة فإف التخطيط ابعيد للدديث ابؼنظم بيكن أف يتبلور في مراحل ثلبثة: 

                                                 
 .48-47ابؼرجع نفسو، ص (1)

 . 125، ص 1985، عافَ الكتب، القاىرة، 3، طفن الكتابة الصحفيةفاروؽ أبوزيد، (2)
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 إعداد للدديث المرحلة الأول: 
 توجيو ابغديث. المرحلة الثانية: 
 (1)تقييم ابغديث. المرحة الثالثة: 

 ات الآتية: وتشمل ىذه ابؼرحلة على بؾموعة ابػطو  أولا: مرحلة إعداد الحديث:
: عندما نتددث فندن نتصل، ونتصل بؽدؼ... وىو التأثتَ في تحديد الهدف من الحديث .1

الآخرين...سواء للئمتاع أو للئقادة أو للئقناع أو القتل وقت الفراغ...وبرديد ابؽدؼ يعتٍ بصورة أساسية 
ا في برديد قيمة الإجابة عن سؤاؿ بؿدد : وىو بؼاذا نتددث؟ و الإجابة على ىذا السؤاؿ تساعدن

 ابغديث، وفي معرفة مدى تقبل الآخر بؼا نقوؿ.
فابغديث الناجح ىو الذي بهمع ابؼتددث وابؼستمع فيو رابطة مشتًكة...فهما يعملبف معا في نشاط عقلي 
 مشتًؾ... ويتفاعلبف ويتعاوناف معا في بناء الفكر وابؼعتٍ الأوؿ بتجسيد الرسالة وتشكيلها وتقدبيها في مستويات

لغوية متعددة...لغة الرموز، لغة الإشارات، لغة ابغركات ابعسمية، والثانية بفك كود ىذه الرسائل وبذميعها 
 (2)وفهمها... واستكناه الفجوات التي تتضمنها بتُ السطور، أو برتويها النظرات والإشارات وابغركات ابؼختلفة.

 

 
عل، وبالتافِ فلن يكوف ىناؾ اتصاؿ... ومن ولذلك إذ فَ يتضمن ابغديث شيئا... فلن يكوف ىناؾ تفا

 ىنا يبرز أبنية الأىداؼ ابؼشتًكة لكل من ابؼتددث وابؼستمع.
 كمدور توجيهي للدديث أحد ابؼفهومات الأساسية للنجاح.طلبؽ منها  وبرديد ىذه الأىداؼ والإن

ىداؼ، وإف كاف أىداؼ، فقد في الأحاديث الودية وأحاديث الثرثرة التلقائية... قد لا نتوقف كثتَا أماـ الأ
نتددث لقتل الوقت،أو للمتعة، أو لنقل ابؼعلومات، أو ﵀اولة التأثتَ في الآخرين.. فأحاديث رجاؿ الأعماؿ مثلب 
إفُ ابؼستهلكتُ وإفُ زملبئهم وإفُ الآخرين، وأحاديثنا مع زملبئنا في بؾاؿ العمل خلبؿ العمل اليومي... لا بيكن 

من ابؽدؼ... لكن الأمر بىتلف عندما نعد لإلقاء خطبة على بصع **من ابؼستمعتُ،أو  أف تكوف بصيعها خالية
نعد بغديث صدقي،أو بغديث نوجهو عبر الإذاعة والتلفزيوف...أو نعد بؼفاوضات أو لإلقاء درس أو بؿاضرة،أو 

د طبقا للغرض من بغضور ندوة إفُ غتَ ذلك من الأحاديث ابؼنتظمة، فهنا ترتفع درجة الوعي بالأىداؼ، وبرد
ابغديث،وبعمهور ابؼستمعتُ وقد يكوف الغرض من تقدنً ابؼعلومات: ابؼساعدة على الفهم، أو التقييم،أو التعليم 
أو ابؼساعدة على حل ابؼشكلبت،أو برستُ العلبقات،أو لفهم الأفضل للآخرين.... وفي كل ىذه الأحواؿ 

ا ىنا ىي الانطلبؽ من بؤرة ىذه الأىداؼ، سواء وبكن بلتار ليشاركنا ابؼستمع نفس الأىداؼ... وتكوف مسؤوليتن
 ابؼوضوع أو طريقة ابؼعابعة أو أساليب التقدنً ابؼختلفة،بدا يساعدنا على برقيق ىذه الأىداؼ.

 تحديد موعد إلقاء الحديث:  .2
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 والوجدانية.وبحالتو النفسية  في الأحاديث العفوية لتددد ابؼوعد ابؼناسب بددى استعداد الآخر لسماعنا،
ولذلك فإف التددث مع الشخص ابؼرىق جسديا أو عصبيا أو نفسيا، يعطي نتائج عكسية أما في ابؼقابلبت 

كذلك في  الإعلبمية، ومقابلبت الإرشاد النفسي، ومقابلبت التوظيف وابؼقابلبت الإدارية داخل نطاؽ العملو
ديد موعد بؿدد يتم الاتفاؽ عليو، أو تعلن بو فيتم بر الندوات وابؼؤبسرات وغتَ ذلك من الأشكاؿ ابؼنظمة،

 الأطراؼ ابؼشتًكة...لضماف الإستعداد النفسي والعقلي للطرفتُ.
 اختيار المكان المناسب: .3

فابؼكاف ابؼناسب بؼقابلة صدفية أو إذاعية مثلب بىتلف عن مكاف إجراء مقابلبت الشكاوي... وبىتلف عن  
مكاف مقابلبت الإقناع والتأثتَ. ومكاف ا﵀اضرة أو الندوة بىتلف عن مكاف ابػطبة أو ابؼؤبسر... ويؤخذ رأي 

قابلبت الإعلبمية، ومقابلبت تبادؿ أحاديث ابؼتددث إذا كانت ابؼقابلبت فردية، أو بؿدودة العدد، كما في ابؼ
الود والغراـ... ومكاف عقد صفقات رجاؿ الأعماؿ... فتفصل في ىذه ابغالة الأماكن ابؽادئة والرومانسية.... أما 
عندما يكوف عدد ابعمهور كبتَا، كما في ابػطب والنداوة مثلب فيتم برديد ابؼكاف بؼعرفة ابعهة ابؼنظمة، بحيث 

اف معدا إعدادا جيدا، من حيث الكراسي ابؼربوة والتهوية ابعيدة والبعد عن ابؼؤثرات الصوتية ابؼزعجة، يكوف ابؼك
 .(1)وتوافر أجهزة تكبتَ الصوت والتسجيل

 
 

 تحديد نوعية الجمهور: .4
في الأحاديث العابرة عندما نسأؿ شخصا عن مكاف ما وفي أحاديث البيع والشراء، ليس ضروريا معرفة  

وفي معرفة شخصيتو وابذاىاتو  ابؼتددث، أما عندما بذري مقابلة صدفية مثلب....فهنا ندقق في اختيار ابؼتددث،
فس الشيء بالنسبة للمداضرات وذلك قبل إجراء ابغديث معو...ون وميولو وقدر درايتو بدوضوع ابغديث.

والندوات وابؼؤبسرات وابػطيب...إفٍ....لابد من دراسة ابعمهور، والتعرؼ على أفراده من حيث عددىم وأعمارىم 
عند إعداد مادة  وحاجاتهم وخبراتهم وثقافتهم وابذاىاتهم...وىذه ابؼعلومات تفيدنا في جوانب ابغديث ابؼختلفة،

كما تفيدنا في برديد الطرؽ ابؼناسبة للعرض وفي  مهور، وفي تقدنً ابؼفاىيم ابؼناسبة.ابغديث ابؼناسبة لأفراد ابع
 وتثتَ اىتمامهم بدوضوع ابغديث. قيادة دقة ابغديث بصورة بذدب انتباىهم،

فندن في حاجة لوضع الناس الذين سنتددث إليهم في الإعتبار..لا يكفي أف نتعرؼ على أىدافهم من 
ابقا... وإبما لابد أف نتعرؼ عليهم أيضا من حيث أعمارىم وأنواعهم ووظائفهم وثقافتهم الاتصاؿ كما أشرنا س

ومستواىم التعليمي...إفٍ وذلك للئستفادة من ىذه ابؼعلومات في برديد بؽجة ابػطاب، ولغتو وطريقة ابؼعابعة 
يد للؤداء أو حوؿ اكتشاؼ فا﵀اضرة التي تلقى على بصهور ا﵀اسبتُ أو الصدفيتُ أو الأطباء حوؿ أسلوب جد

دواء جديد ستختلف عما لو تكلمت في نفس ابؼوضوع بعمهور من عامة الناس. في كل حالة بكن في حاجة 
للتكلم بوضوح بالقدر الذي يفهمنا بو الطرؼ الآخر... وبوتً منا أيضا... فاستخداـ ابؼصطلدات ابؼعقدة واللغة 
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ير من ابؼتخصصتُ إلا أنها في الوقت نفسو تظهرنا بدظهر التعجرؼ العلمية، وإف كانت تكسبنا الاحتًاـ والتقد
 والتعافِ إذ استخدمناىا في ابغديث إفُ الأفراد العاديتُ.

 اختيار مادة الحديث:  .5
عندما نتددث إفُ الآخرين لا نتددث في موضوع لا نعرؼ عنو شيئا... وإبما بكتار موضوعا نعرؼ عنو 

منا للآخرين وىدفنا من ابغديث في اختيار ابؼادة التي سيتناوبؽا حديثنا وبرديد الكثتَ... وتساعدنا موىبتنا وفه
تلك التي سنستبعدىا ... والطريقة التي سنرتب بها ابؼادة ابؼنتقاة في نظاـ منطقي ومتًابط...وفي الوقت 

ئيسي وبىتلف نفسو...بكن بكرص على أف تكوف معلوماتنا صديدة وجديدة وصادقة وكافية ومتصلة بابؼوضوع الر 
قدر ابعهد ابؼبذوؿ للدصوؿ على ابؼعلومات حسب طبيعة ونوعية ابغديث. الأحاديث الودية مع الزملبء والأىل 
والأقارب ابعتَاف مثلب لا بكتاج فيها لمجهود كبتَ للدصوؿ على ابؼعلومات التي ستضمنها حديثنا... وبىتلف الأمر 

صتُ، ومناقشات الندوات وا﵀اضرات والدروس وابؼؤبسرات مثلب.. بالنسبة للؤحاديث الصدفية، ومقابلبت ابؼتخص
في مثل ىذه ابغالات بكتاج إفُ بذؿ بؾهود كبتَ للرجوع إفُ مراكز ابؼعلومات والكتب والدوريات ابؼتخصصة، وغتَ 

وبدوف ىذا ذلك من ابؼصادر بعمع ابؼادة الضرورية لإعداد ابػطبة أو ا﵀اضرة أو الأسئلة التي سيتضمنها ابغديث 
 .(1)الإعداد لا تكوف لأحاديثنا قيمة، ولا بكظى باحتًاـ وتقدير ابعمهور

 
 

والإجراءات ىنا ىي نفس الإجراءات التي يتبعها الكاتب. وإف كنا في ابغديث بكتاج إفُ قدر كبتَ من الفهم 
في الكتابة لدينا فرصة والوضوح لأفكارنا، ولقدر أكبر من القدرة على التبسيط والتنظيم والتسلسل... لأننا 

بعد الكتابة للمراجعة والتنقيح... أما في ابغديث فالفرصة أقل، وبؾرد التعبتَ عن أفكارنا بىرجها من إطار 
سيطرتنا..وعدـ الوضوح يصعب الفهم على ابعمهور، وبهعلو يراجعنا أكثر من مرة، بفا يؤثر على تدفق 

 ابغديث وعلى قدرتنا على الإجابة.
 على الوضوح الالتزاـ بابػطوات الآتية: وبفا يساعد 

تدوين كل الأفكار ابؼتعلقة بابؼوضع، والاستعانة بابؼتخصصتُ وبابؼؤلفتُ والدراسات التي تناولت  
 ابؼوضوع في برديد ىذه النقاط.

 بصع ابؼادة اللبزمة والكافية لتغطية ىذه النقاط. 
 استخداـ الأسلوب الأمثل في تنظيم ىذه ابؼعلومات . 
وعند التخطيط لتنظيم مادتنا يفضل أف نستخدـ الأسلوب ابؽرـ ابؼعتدؿ.مقدمة بعدب الانتباه، ثم  

نورد التفاصيل وابؼعلومات والأدلة والبراىتُ...ثم خابسة نوجز فيها ما بردثنا فيو، أو لدفع ابؼستمع 
كرة رئيسية، لابزاذ موقف...وقد يفضل البعض في تنظيمو للمعلومات أسلوب التجزئة...فيعرض لف
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ثم ملخصا، ثم ينتقل إفُ فكرة أخرى فملخص، وىكذا إفُ أف يصل إفُ ابػابسة فيلخص فيها كل 
 أفكار ابغديث... وخلبؿ عرضو ابؼعلومات قد يعتمد البعض على ذاكرتها بساما.

وفي أثناء مرحلة التخطيط لإعداد بهب أف بردد ابؼساعدات ابؼرئية...أو وسائل الإيضاح التي  
ج إليها، سواء لتلخيص ابؼعلومات، أو للتوضيح، أو للتفستَ. وتتضمن ىذه الوسائل استخداـ سندتا 

الشرائح. أو ابػرائط ابؽيكلية. أو اللوحات ابؼعلقة، وغتَ ذلك بفا يساعدؾ على بلورة أفكارؾ 
 وتوضيدها...ويسهل في الوقت نفسو على ابؼستمعتُ مهمة ابؼتابعة والفهم.

بق للنص ىنا تتجلى في أنها تساعد على قيادة دقة ابغديث، وعدـ ابػروج عن وفائدة الإعداد ابؼس 
ابؼوضوع الأصلي، ولضماف استيفاء كافة ابعوانب، حيث لا يبدوا ابغديث ناقصا للقراء...كما أنها 
بذعل الصدفي أكثر ثقة في نفسو، وأكثر دراية بؼوضوعو، وعلى قدر كبتَ من اللياقة والاستعداد 

 ناقشة.للدوار وابؼ
وبالنسبة لأشكاؿ التخاطب الأخرى، كابؼفاوضات وا﵀اضرات والدروس وابؼؤبسرات وابػطب...إفٍ  

...فقد بوتفظ بقائمة تتضمن العناصر الرئيسة بؼادة ابغديث كموجهات يستًشد بها أثناء 
 ابغديث...وقد يعد النص كاملب، ويستًشد بو أثناء ابغديث، أو يقرأه كما في ابػطب الربظية
والطريقة ابؼفضلة ىي الطريقة التي تضمن ا﵀افظة على سلبمة ابغديث، والاتصاؿ بابعمهور في 

 (1)الوقت نفسو... وبزتلف باختلبؼ ابؼتددثتُ وقدراتهم ابؼختلفة.
 

ويلبحظ أف كثتَا من ابؼتددثتُ لا يفضلوف التقيد بنص مكتوب يرغمهم على قراءة كل كلمة... وفي  
وف عن ابؼذكرات التي تتضمن العناصر الرئيسية حتى لا يربذلوف، أو بىرجوف الوقت نفسو لا يستغن

 . (2)عن موضوع ابغديث
 .ثانيا: مرحلة توجيو الحديث

 تتضمن ىذه ابؼرحلة جوانب عديدة: 
من خلبؿ الثقة بالنفس، وابؼلبس ابؼناسب، والإشارات ابؼناسبة، والتغتَات ابؼبهجة  المظهر الجيد: 

للوجو، وغتَ ذلك بفا يظهرنا بابؼظهر الودود. وأيضا حسن استخداـ الوقفات في بداية ابغديث وأثناء 
أكيد على نطق ابغديث، والإلقاء بالسرعة ابؼناسبة التي تيسر ابؼتابعة، وباللهجة ابؼناسبة للدديث. مع الت

 الكلمات وابعمل الأساسية في حديثك والتكرار عند الضرورة.
وحسن ابػابسة كما أشرنا سابقا... مع التًكيز في الاستهلبؿ على أبنية ابؼوضوع  حسن الاستهلال: 

 ومناسبتو.
 العرض ابؼنضم و ابؼناسب. 
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 استخداـ اللغة ابؼناسبة. 
ا... بابغركات والإشارات والنظرات، وبـاطبتو ابعميع على الاىتماـ بابؼستمع وابغرص على اجتذابو بصري 

 قدر ابؼساواة والاىتماـ.
 استخداـ ابغركات ابعسمية، وابعمل ابؼوضوعية عند الانتقاؿ من جزئية لأخرى. 
بذنب الإفراط في الاستعانة بالأوراؽ ابؼكتوبة، أو ابؼذكرات التي تصرفك عن مستمعك أو تشغلك عنهم،  

العصبية، وبذنب التًاخي والتثاوب. وأيضا ابغركات ابعسمية التي لا ضرورة بؽا وابغركات وكذلك ابغركات 
بذنب تكرار الألفاظ اللبإرادية بتُ ابعمل، والتي تشكل لوازـ للبعض، مثل واخدين  الاستعراضية ابؼنفرة.

 بالكم، مش كده، خليكو معايا...إفٍ.
 ض ا﵀دد.استخداـ وسائل الإيضاح في الوقت ابؼناسب للغر  
التًكيز على عملية تنظيم الوقت: بزصيص جزءا من الوقت للبستهلبؿ وجزءا لاستعراض موضوع  

ابغديث...وجزءا ثالثا لا يقل عن ابػمس للخابسة. والتمهيد لذلك بالتًكيز على النقاط الرئيسية في 
 ابغديث... والتأكيد من خلبؿ ذلك عدـ نسياف أي نقطة ىامة.

فالدراسات تشتَ إفُ أف مدى تركيز ابؼستمع يقل كثتَا بعد ابػمستُ دقيقة : تجنيب التطويل 
 (1)..ويستدسن ألا تزيد فتًة ابغديث عن ذلك...وبىصص الوقت ابؼتبقي للئجابة عن الأسئلة.الأوفُ

 
 

استخداـ تكنيك ابعمل القصتَة منذ بداية ابغديث، فهي ذات واقع وتأثتَ على ابؼتلقي وتساعد في  
 نفسو على الاختصار والتًكيز.الوقت 

 حدد ابغديث بأربعة أو بطسة نقاط فقط، وعند الانتهاء منها كرر على ابؼستمعتُ. 
 ابدأ ابغديث بدلخص سريع للنقاط التي سوؼ تناقشها. 
ثقتهم،ولا مانع من مناقشة وجهات النظر  يفضل البداية بالآراء ابؼقبولة من قبل ابعمهور لاجتذاب 

 ابؼعارضة.
لى ابػابسة ابعيدة التي تبلور ابؼوضوع...وقد تنهي برواية قصة أو موقف أو بذربة أو آية قرآنية أو احرص ع 

 بيت من الشعر...وقد تكوف ابػابسة ىي نفسها بصلة البداية.
احرص على الوقوؼ بصفة مستمرة على رجع الصدى، أو على استجابة ابعمهور. ومن خلبؿ ذلك  

من بقاح...كما أنك وفقا لذلك تستطيع أف تتخذ قرارات فورية فيما يتعلق  ما برققو تتدكم في قدر 
بابؼعابعة للموضوع...أو بطريقة لعرضو بدا بهذب الإنتباه وابؼهم أف تتسلسل في ابغديث، وأف بزتار الوقت 

عيك ابؼناسب للخابسة، وىو التوقيت الذي تشعر فيو بالرغبة أكثر بؼزيد من الاستماع حتى لا ترىق مستم
 أو ينشغلوف عنك أو يبدوا في الانصراؼ بصاعات.
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 .ثالثا: مرحلة تقويم الحديث
عملية التقونً مرادفة للدديث ككل منذ بغظة الإستعداد...تقوـ كافة ابػطوات الأولية الإستعداد، أثناء 
 ابغديث، من خلبؿ ردع الصدى، و يعد ابغديث بإعادة الإستماع إليو أو بالإستماع إفُ ملبحظات

ابؼستمعتُ...أو من خلبؿ الإستبيانات التي توزعها بعض ابعهات على ابؼستمعتُ. وبيكنك من خلببؽا التعرؼ 
 (1)على إبهابياتك، كما بيكنك الوقوؼ على السلبيات التي عليك تلبقيها في الأحاديث القادمة.

 سمات المتحدث الناجحالمطلب الثالث: 
 أولا: السمات الشخصية:

 الموضوعية: .1
وتعتٍ قدرة ابؼتددث على السلوؾ والتصرؼ، إصدار أحكاـ غتَ متديزة لعنصر أو رأي أو سياسة أي 

حتى ولو بغق بو الضرر، كما أنها تعتٍ  ،ابؼتددثالعدالة في ابغكم على الأشياء، والوقوؼ إفُ جانب 
ضرورة بفارسة ننصح ابؼتددث ب التددث بلساف مصافٌ ابؼستمعتُ، وليس بلساف ابؼصافٌ ابػاصة..وبؽذا

أي أف يضع ابؼتددث نفسو موضوع مستمعيو، ويفكر من وجهة نظرىم، حتى بيكنو أف  التقمص العاطفي..
يتعرؼ على اىتماماتهم ومصابغهم، بفا يساعده  على إظهار التعاطف مع الآخرين، فيزداد قبوبؽم بوجهة 

الاة، والتثبت بدصابغو الذاتية، فلبشك نظره و تأييدىا، وعلى العكس إذا أظهر ابؼشاعر العادية، أواللبمب
 (2)سيقل الشعور بالتأييد من قبل مستمعيو لتديزه، وعدـ موضوعيتو، ومن ناحية أخرى فإف التعاطف مع

 
الآخرين بهعلك ودودا، وبؾاملب ومتدكما في مشاعر الغضب والانفعاؿ التي تنفر ابؼستمع، وتؤثر على 

 اؿ بو.مدى قابلية الاستقباؿ ابغديث والانفع
 الصدق: .2

ابؼتددث الصادؽ ىو بالطبع الأكثر تأثتَا في مستمعيو... والصدؽ يعتٍ أف يعكس حديثك حقيقة  
مشاعرؾ وأفكارؾ وأرائك..أي ابؼطابقة بتُ باطنك وما ظهر منك متمثلب في الكلبـ..ويعتٍ من ناحية أخرى 

 مطابقة أقوالك لأفعالك و تصرفاتك.
لأنك ستبدو للآخرين أنت نفسك لا شخصا وحينئذ سيعكس حديثك قدرا كبتَا من الثقة بالنفس، 

حديثك بالتلقائية و الطبيعية، فإذا بردث بطريقة ىادفة، وتصرفت بطريقة طبيعية فيبدو  وسيتسمآخر. 
 حديثك أكثر إخلبصا وسنتددث بطريقة أفضل.

.ومن الأبحاث التي أجريت حوؿ ىذه الصفة، تبتُ أف بؼتددث. وىناؾ دراسات عديدة تبتُ تأثتَ صدقا
مضموف الرسائل ابؼوجهة من مصادر يقل تصديق ابؼستقبل أو ابؼستمع بؽا، أولا يصدقها، ينظر إليها ابؼستقبل 

                                                 
 .110-109ابؼرجع نفسو، ص (1)

 .15، ص 1982دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاىرة،  ، دراسات في فن الحديث الصحفي،بؿمود أدىم(2)
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على أنها مندازة، أو غتَ موضوعية، على عكس النظرة التي ينظر بها إفُ مضموف الرسائل ابؼوجهة إليو من 
 وأف ىذا التصديق لو تأثتَ كبتَ على آراء ابؼستقبل.مصادر يصدقها. 

كما تبتُ من الأبحاث، أف عدـ تأثر آراء ابؼستقبل في حالة قلة تصديقو للمرسل، لا يرجع إفُ عدـ اىتماـ 
ابؼستقبل برسالة ابؼرسل، أو عدـ فهمو بؽا، وإبما ىو راجع أساسا إفُ أف تصديق ابؼستقبل يؤثر على دوافعو بكو 

 ا ينتهي إليو ابؼرسل من استنتاجات.قبولو م
 غتَ أنو تبتُ أف ىذا التأثتَ سواء أكاف سلبيا أو إبهابيا، يتجو إفُ الاختفاء بعد مرور بضعة أسابيع.

 الوضوح: .3
لكي نكوف متددثا ناجدا بهب أف تكوف قادرا على التعبتَ عن أفكارؾ بوضوح، أف تكوف لغتك بسيطة  

ومادتك منتظمة و متسلسلة منطقيا...وكملماتك واضدة وغتَ معقدة، وإذا استخدمت مصطلدات دقيقة 
أو  غتَ واضدة للمستمع، فيجب شرحها وتبسيطها أثناء ابغديث، وذلك لتتجنب أخطار سوء الفهم

ويعتٍ الوضوح أيضا: التكلم بطريقة واضدة.أي النطق الواضح، حتى بيكن  للمستمع أف يسمع التفستَ. 
ويفهم كلماتك. وأف تتددث مباشرة إفُ ابؼستمع باىتماـ ويقظة، حتى تعطي بؼستمعك انطباعا بأنك مهتم 

 بو، وفاىم بؼا بودث حولك ومدركا بؼا تقوؿ.
ستمعك،ولضماف حسن الفهم، بذنب أيضا استخداـ ابعمل الطويلة ولضماف الفهم ابعيد من قبل م

ابؼمتدة، التي تسبب ابغتَة للمستمع. واستخداـ بدلا من ذلك ابعمل القصتَة وابؼوجزة أيضا...فختَ الكلبـ ما 
قل ودؿ...فبكلمات قليلة بيكنك أف تقوؿ الكثتَ...فإذا أردت أف تكوف واضدا ومفهوما 

 1قواؿ كأشعة الشمس، كما يقوؿ "سوذى" : كما كانت أقصر كانت أشد إحراقا".وفعالا...فأوجز...فالأ
 

 الدقة: .4
وتعتٍ من ناحية التأكد من أف الكلمات التي تستخدمها تؤدي ابؼعتٌ الذي تقصده بعناية...ولذلك فأنت 

 حديثك.برتاج إفُ حصيلة لغوية كبتَة بسكنك من اختيار الكلمات ذات ابؼعتٌ الدقيق، لتلبية متطلبات 
ومن ناحية أخرى تعتٍ دقة ابؼعلومات التي تقدمها وصدتها...فعندما تتددث إفُ بصهورؾ تأكد أف 
مادتك دقيقة...وإذا فَ تكن متأكدا لا بزمن..فالأفضل لك حذؼ فقرة من حديثك، عن أف تورد معلومة 

بغديث من الأفضل لك خاطئة تعرضك بؼخاطرة مراجعة الغتَ، وتفقدؾ في الوقت نفسو مصداقيتك،وأثناء ا
عدـ الإجابة عن سؤاؿ لا تعرؼ جوابو بالتدديد، أو ترجى الإجابة عليو لوقت آخر عن تقدـ إجابة قد لا 

 تكوف متأكدا منها أو خاطئة.
 الحماس: .5

لا يكفي أف تعرؼ كل شيء عن موضوعك، وأف تؤمن بو. ولكن بنبعي أف تكوف تواقا للدديث 
عنو...فابغماس بهعل ابؼتددث أكثر حيوية وحرارة في حديثو،أو أكثر ديناميكية، كما يقوؿ 

                                                 
 .17-16ابؼرجع نفسو، ص (1)
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الباحثاف:"برلو" و "متَتر" يشتَاف بذلك إفُ أف ابؼتددث الذي يبدو في الظرؼ الاتصافِ حيويا 
تبر على درجة عالية من التصديق، بخلبؼ الذي قد يبدو متعبا.فإدراؾ ابعمهور لتلك ابػاصية ونشطا،يع

 وىو يتفاعل مع ابؼتددث من العوامل ابؼؤثرة على فاعلية ابغديث.
 القدرة على التذكر:  .6

وتعتٍ حضور الذىن أثناء ابغديث...وذلك حتى لايظهر الفتورفيما تقدمو للناس...بل حاوؿ أف تضيف 
دائما معلومات جديدة أثناء ابغديث، من خلبؿ تذكر ماسبق أف قرأتو، أو شاىدتو، أو استمعت إليو.كما أف 

 امتلبؾ ىذه القدرة لتنمية ىذه القدرة كاستخدامالاختصارات، أو الرموز، للدلالة على الأفكار الرئيسية.
         شخصيات التي يتعامل معها ويلبحظ أف امتلبؾ الذاكرة القوية يساعد ابؼتددث على تذكر أبظاء ال

و الظروؼ التي صاحبت ذلك، ولا شك أف تذكر أبظاء الناس الذين تقابلهم وألقابهم وأبظائهم لو وقع  
 كبتَعلى نفسية ابؼتددث، ويزيد الروابط، ويقوي ابؼعرفة. 

 الاتزان الانفعالي: .7
وقف، وأف يكوف متدكما في ويقصد بو أف يظهر ابؼتددث انفعالو بالقدر الذي يتناسب مع ابؼ 

وإبما بابغلم  بغضب، انفعالاتو.فمثلب:"إذا واجو تهكما أو اعتداءا من جانب أحد ابؼستمعتُ، فلب يواجهو
 والعفو" وكذلك القدرة على امتصاص غضب ابؼستمعتُ ومعاملتهم معاملة أحسن. 

لشديد من مواجهة ابعمهور وؼ االعصبية النابذة عن ابػ كما يعتٍ الاتزاف الانفعافِ السيطرة على مشاعر
 (1)يؤثر على عملية ابغديث ذاتها. أوابغماسالزائد، فعدـ السيطرة على انفعالاتك، أوابػجل، أوالتوتر، ،أوالقلق
 

 أوترتعش أطرافك أوتعرؽ....وقد بهعل ركبتيك ترتعش...و تتأثر بالتافِ نبرات فقد بهعل قلبك يدؽ بعنف،
الصوت ودرجة وضوحو، فلب يصل صوتك واضدا إفُ ابؼستمع،وإبما مرتعش وفاترا وضعيفا...كما يقلل  

ىذا الشعور من قدرتك على التفكتَ الواضح،وعلى التًكيز أثناءابغديث.ولذلك ينبغي على ابؼتددث السيطرة 
،ولتوفتَ الفرصة للتأثتَ على مشاعر العصبية وا﵀افظة على اتزانو الانفعافِ،لضماف حسن قيادتو للدديث

 الفعاؿ.
أوحسن طريقة للتخلص من السمات غتَ الطبيعية للكلبـ،والنابذة عن عدـ الاتزاف الإنفعافِ..وما يتًتب 
عليو من توتر وشد عصبي،ىي اعتياد الاستًخاء.وذلك يأخذ عمقا من ابؼعتاد...فهذا يساعدؾ على استًخاء 

 عضلبتك،واستعادة ىدوئك.
يعكس مظهر ابؼتددث مدى رويتهلنفسو.كما بودد الطريقة التي ينظر بها الآخرين إليهويشكلوف بها  المظهر: .8

أحكامهم عنو،حتى قبل أف يتكلموا...فمن خلبؿ الأثر البصري العاـ الذي بودثو ابؼتددث لدى ابعمهور 
ستمعوؾ ما يرونو عند رؤيتهم لو.تتكوف لديهم صورة ذىنية بؿددة...فإذا كاف مظهرؾ لائقاواستدسنو م

                                                 
 .19-18ابؼرجع نفسو، ص (1)
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منك،فإنك تكوف قد حققت بداية طيبة.أما إذا فَ بوس ابعمهور بذلك،تكوف كمتددث قد وضعت عقبة 
 في طريقك ويعتٍ ابؼظهر العاـ بؾموعة من ابعوانب ىي:

 النظافة و الأناقة الشخصية. 
 ابؼلبس وابؼظهر ابؼناسب للدالة. 
 الصدة النفسية والبدنية. 

عة الصفات ابػارجية التي تعكس مظهر ابؼتددث...وترجع أبنيتها إفُ أنها أحد وبسثل ىذه ابعوانب بؾمو 
ابؼداخل الرئيسية للنفس البشرية...فالناس عادة يأخذىا ابؼظهر فتنجذب إليو...وبؽذا ينبغي على ابؼتددث أف 

فرد من خلبؿ  يناضل دائما لكي بوسن كل شيء يراه ابعمهور منو.والنظافة والأناقة الشخصية شيء يستطيعو كل
العناية بنظافة ابعسم،والأسناف،وابؼلببس،وغتَ ذلك بفا ينمو بصاؿ الظاىر..أما الباطن فضروري لو العناية بالصدة 
النفسية...فكثتَ من ابؼهن والأعماؿ،برتاج لأف بسنح الأماف والاستقرار وابؽدوء بؼن يتعاملوف معنا...ولا يستطيع 

 (1)بالاتصاؿ مفتقدين بؽذا. ذلك  إذا كنا بكن أنفسنا كقائمتُ
ومظهرنا العاـ...إلا أف ىناؾ عوامل  وإذا كنا نستطيع بقدر من ابؼعاناة،العناية بصدتنا النفسية، والبدنية،

 أخرى تساعدنا على توفتَ متطلبات ابؼظهر العاـ وىي:
 ولونبشرتو، وزنو، بزتار ابؼلببس التي تتناسب وطوؿ ابؼتددث، أف أي موافقة الملابس لبنيتنا الجسمية: 

 (2)ابعسمية الأخرى. والصفات 
 

فتختار ابؼلببس التي تنسجم وألوانها...أي ينسجم لوف القميص مع لوف البنطلوف، وع  ملائمة اللون: 
مع لوف ابعوارب....وذلك حتى لا تظهر أماـ ابعمهور وأنت ترتدي ملببس تشكل تشتيتا براقا  ابعاكت،

 بؽم أثناء ابغديث.
كما أف لكل مقاـ مقاؿ...أيضا لكل مقاؿ مظهره ابؼناسب...فالذي بىطب   المظهر للموقف:مناسبة  

ذا ظهر بدلببس السهرة،قد بووؿ بينو وبينابعمهور.  ابعمعة،أو يلقي بؿاضرة في مركز تنمية الفردية،إ
 وملببس مناسبات العزاء في الأفراح وىكذا.

اجتماعيا بتُ ابؼتددث ومستمعيو ملؤه التعاطف وابؼشاركة  فتًجع أبنيتها إفُ أنها بزلق جوا، أما البشاشة
إذ تبعث  وتؤثر في ابؼستمعتُ، والرضاء وابغب والصداقة والألفة.كما أنها تعبر عن الأدب و الذوؽ وحسن التًبية.

وجو والانشراح والإقباؿ على ابغياة ب في نفوسهم الراحة والسرور،وتفصح بالنسبة للمتددث عن انفراج الأسارير،
ولذلك فلها فعل السدر في جذب الناس إفُ ابؼتددث.وعدـ النفور منو.فينجذبونإليو،و كلهم تفاؤؿ  عاـ،

 وإحساس مرىف بالبهجة وابغياة.

                                                 
 .20ابؼرجع نفسو، ص (1)
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فابؼظهر العاـ بظة مهمة تستدق من أف نوليها عنايتنا عندما نلقي حديثا ما إنو لا بهعل ابعمهور ينجذب 
أيضا نشعر بدزيد من الثقة في أنفسنا،حيث أننا سنكوف واثقتُ بساما من ولكنو بههلنا  بكو ابؼتددث وحسب،

 ظهورنا أمامهم بدظهر طيب.
 القدرة على التعبير الحركي: .9

حينما تتددث على الآخرين،لاستخداـ فقط مقدرتنا على استخداـ الرموز اللغوية لنقل أفكارنا وآرائنا 
إفُ ذلك مستويتُ آخرين  نستخدـ بالإضافةمهور..وإبما ومشاعرنا ومالدينا من معلومات إفُ ابؼستمع أوابع

للتعبتَ،يدعماف ابؼعاني التي ينقلها ابؼستوى اللغوي،وفي كثتَ من الأحياف يضيفاف معاني أخرى أعم وأكثر وأشمل 
 من معاني الاستخداـ اللغوي للرموز.وىذاف ابؼستوياف بنا:

 المؤثرات الصوتية  -
 الجسمية المختلفة.السلوكيات الحركية والأوضاع  -

سبق أف تعرضنا للسلوكيات ابغركية كلغة للتعبتَ،عندما ناقشنا من زاوية ابؼستمع وىو يفك كود ىذه 
ولكننا ىنا نناقشها من زاوية ابؼتددث فالإشارات وابغركات وتغيتَالأوضاع ابعسمية  اللغةويتفهم دلالتها ومعانيها،

ع اللغة ابؼنطوقة أو كجزء منها. ونقصد ىنا الإشارات وابغركات علبمات بفيزة يستخدمها ابؼتددث بالتزامن م
أماالإشارات وابغركات الاضطرارية كدجلة العتُ والرعشة مثلب، فهذه بعيدة عن  الاختيارية ذات الوظيفة الاتصالية،

 اىتمامنا.
 (1)ومن أمثاؿ ىذه السلوكيات:

 
أومهتما أو غتَ  أومتعبا، متدمسا،وضع ابعلوس...فوضعك أثناء ابعلوس بودد ما إذا كنت  

 متدفِ متًىلب، مهتم...فعندما تتددث وأنت جالس متكأ أو مستندا إفُ ابغائط ومغمضة العينتُ،
 أوأسئلة بصهورؾ وىذا بعنب عدـ الاىتماـ. الرأس،وأنت تستمع إفُ تعليقات،

،أواليد،أوالأصبع،أو اليد مع الرأس والعنق،أ وومن ابغركات ابعسمية أيضا:الإشارات باللساف ، أو ابػد،أ 
 ابعبتُ،أو اليد مع اليد وكلها لنقل دلالات بؿددة إفُ ابعمهور.

وىنا أيضا لغة العيوف...النظرات ابؼؤثر إفُ الآخر...فعندما نتددث ننظر في عتُ ابؼتددث...أولا ننظر  
خر...بودث اتصاؿ ونعطي انطباعا بعدـ الاىتماـ...وعندما نركز النظرات على عينيو أوجد الشخص الآ

تنقل عن طريقها  .إذ غزاه وتقونً تنتقل عبره معاني كثتَة ومتعددة تعمق الاتصاؿ، عن طريق العيوف،
مشاعر الود والتأييد أو ابؼوافقة أو الرضا أو ابغتَة و الاضطراب أو الارتياح و الغضب أو التنبيو لانتهاء 

 ابغديث أو الرغبة في استمراره.
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إضافيا بوفظ للمشاركتُ في الاتصاؿ  و الإبياءات ابؼصاحبة للدديث ابؼنطوؽ تعد عملب فابغركات ابعسمية
":"بزضع "جونمانبلؤنها تدعم أوضاع الكلبـ وحالاتو،وتؤمن لو نظامو،وبرفظ لو ابهابياتو. يقوؿ انشغابؽم.

ي بؽم في كل بغظة ابؼنطوقات بالطبيعة لضغوط وضرورات لغوية وأف الأشخاص ابغاضرين في موقف اجتماعي ينبغ
أف يقوموا بعمل إضافي...وبوفظ ىذا العمل للمشاركتُ في الكلبـ انشغابؽم بو...وينبغي للمنطوقات أف تقدـ في  

والتي تؤمن لو نظامو   أي ابغركات التي تدعم حالات الكلبـ وأوضاعو، كساء من ابغركات ابعسمية الوظيفية،
 وبرفظ لو نظمو الإبهابية البسيطة.

:"يستخدـ ابؼتكلموف طائفة من العلبمات الشكلية التي يشتَوف بها إفُ التغيتَ فيما راون"و"بول"بويقوؿ"
فنظرة  وبدكن أف تعد ىذه العلبمات مؤشرات إفُ تغتَ ا﵀ور يستخدمها ابؼشاركوف في ا﵀ادثة. يتكلموف فيو.

على خطابو،بؽا بصيعا أبنية في تغيتَ  واستخدامو بعض ابغركات ابعسمية الدالة فيو، ابؼتكلم إفُ بؿاوره،وتغرسو
 ا﵀ور.

اليومي الذي بيارسو   الإتصافِوىي بلب شك جزء مكمل للنشاط  قناة اتصاؿ خطتَة، فالسلوكيات ابغركية إذف:
 % من وسائل الاتصاؿ بتُ الناس،60كل فرد...وبرتاج إفُ جهد كبتَ لتنميتها وتطويرىا باعتبارىا بسثل حوافِ 

 (1)% فقط.10% و الكلمات 30الصوت  بينما بسثل نبرة
 .ثانيا: السمات الصوتية

إلا أننا بيكننا تغيتَ  كمتددث.وإذا كنا لا نستطيع أف نغتَ أصواتنا، إف صوتك مهم بالنسبة لنجاحك
 (2)أوخفضو وضبط نغمتو وفقا للظروؼ ابػاصة. من خلبؿ التدكم في الصوت،رفعو طريقة النطق،

 

 
ىي أف ندرؾ العوامل التي تؤثر في برديد بظاتنا الصوتية وتوجد عوامل عديدة  الصوت،وأوؿ خطوة للتدكم في 

 خاصة بالنطق،يتوقف عليها قدر ما برقق من بقاح...
 وأىم ىذه العوامل: 

 النطق بطريقة صحيحة: .1
 عتمد النطق على الصوت الذي يعطي للدروؼ الأبجدية أو بؾموعاتابغروؼ.وبعتٍ النطق الصديح الالتزاـي

بقواعد الندو والصرؼ. والالتزاـ بالنطق العاـ السائد للكلمات، و ابؼتعارؼ عليو. كما يشتَ النطق إفُ 
 طريقتك ابػاصة في الضغط على الكلمات وابؼقاطع،لإعطاء تأثتَات معينة.
عليها مدى فهم ابؼستمع بؼا سيتفق  ولذلك تعد طريقة النطق من العوامل ابؼهمة لنجاحك كمتددث.حيث

 ومن ابؼفيد في ىذا المجاؿ لتدستُ طريقتك في النطق، ؿ: ومدى إدراكو بؼا برملو كلماتك من دلالات.تقو 
وطريقتك في النطق  وطريقة تكوين ابغروؼ ابؼتدركة لتتعرؼ على بؽجتك، بذربة الاستماع إفُ نفسك،
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ت النطق يق تسجيل صوتك على مسجل، ودراستو كمداولة لتجنب عاداوذلك عن طر  ومقامات الصوت،
 التي تتسم باللبمبالاة و الإبناؿ.

 وضوح الصوت : .2
بهب أف يتأكد ابؼتددث  الضخمة، الإجتماعات عتٌ أف يتمك ابؼستمع من بظاع ما يقوؿ ابؼتددث..وفيبد

من أف بصيع ابغضور يستطيعوف بظاع ما يقولو بوضوح...وإلا فيستخدـ مكبرات للصوت...ولا مانع من أف 
داية حديثو، إف كانوا يسمعونو أـ لا.ولا يعتٍ ىذا أف يتددث ابؼتددث بصوت بصهوري يسأؿ ابؼستمعتُ في ب

...وبؽذا  عاؿ بدرجة واحدة،لأنو إذا استمر على وتتَة واحدة ومستوى واحد لصوتو...ماؿ ابعمهور إفُ النوـ
والبطء...والدقة والفخامة،حتى و الإبلفاض،والإبكباسوالإنغلبقو السرعة  لابد من التنويع في مستويات ابعهارة

 تتمكن من التعبتَ الدقيق عن مشاعرؾ وميولك.
 السرعة:  .3

فالتددث بسرعة كبتَة بهعل ابؼستمع لا يتابعك كما  السرعة التي نتكلم بها عامل مؤثر في فعالية ابغديث..
كن التنويع في الصعوبة الفهم...ولو  صا إذا كانت السرعة طواؿ الوقت،وخصو  ترد،وقد يتوقف عن بظاعك،

 يساعدؾ على تأكيد الأبنية بؼا تقولو...بأف تبطئ من سرعتك لتأكيد كلمات معينة. السرعة،
 ىو الذي تتوافر لديو مهارة تنويع سرعة ابغديث وفقا لأبنية ما يقوؿ. ولذلك فابؼتددث ابعيد:

 استخدام الوقفات: .4
بغضور،وقبل  البداية ابغديث بعذب انتباىاوقد تكوف في  والوقفات ىي مواضع الوقوؼ أثناء ابغديث،

وبعد النقاط ابؽامة...وعند نهاية كل بصلة مفيدة كاستًاحةللتنفس،وأحيانا نتوقف قبل أوبعدالكلمة،أوقبل 
 (1)،وتسمى ىذه وقفة ناقصة، لتعطيو تأكيدا معينا التصريح بالنقطة ابؼهمة في ابؼوضوع،

 
وينبغي  وتأتي في نهاية الكلبـ،للدلالة على إنهاء الكلبـ. القاطعة،لأنها تعتٍ أف للكلبـ بقية.أما الوقفة 

استخداـ الوقفات في مكانها الصدي حتى نستطيع ابؼساعدة في برديد ونقل ابؼعاني..فهي تؤثر على فهم 
وإثارة الإىتماـ...كما توفر من ناحية أخرى  أو على جذب الإنتباه، أو على إبراز معاني معينة، ابؼعتٌ،
ولكن يشتًط لذلك عدـ التكلف والافتعاؿ...بوقفات كثتَة بتُ كل   تمع الفرصة للفهم والاستيعاب.للمس

 كلمة،أو سلسلة من الكلمات حتى لا تفقد مستمعيك.
 ثالثا: السمات الإقناعية

الإقناع ىو كسب تأييد الأفراد الرأي أو موضوع أو وجهة نظر معينة،وذلك عن طريق تقدنً الأدلة والبراىتُ 
 ابؼؤيدة لوجهة النظر،بدا يدقق الاستجابة لدى الأفراد.

 وابؼقدرة الإقناعية،من السمات الأساسية للمتددث ابؼؤثر...وتتضمن بؾموعة من ابؼهارات أو السمات ىي:
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 :القدرة على التحليل والابتكار .1
يكوف قادرا على وأف  يعتٍ أف يكوف ابؼتددث قادرا على إدراؾ العلبقات  بتُ العناصر ابؼكونة لفكرتو،

فكرتو،وبرقق  والتوصل إفُ معاف معينة،تؤيد وذلك ليستطيع ابتكار مزيد من العلبقات، برليل ىذه العلبقات.
 مزيدا من الإقناع.

 القدرة على العرض والتعبير: .2
وابؼوضوع الذي يتم  فأسلوب العرض يلعب دورا كبتَا بعذب الانتباه ولكن بهب مراعاة طبيعة ابؼوقف،

 ولا تتدوؿ إفُ ىدؼ في حد ذاتها. تى يظل أسلوب العرض وسيلة تساعد على الإقناع،ح عرضو،
فإف ابؼتددث بيكنو أف يبدأ بطرح عدد من التساؤلات التي تعطي إجاباتها ابؼوضوع ابؼراد  ىذا المجاؿوفي 

 تم التوصل إليو يؤخر أولا بأف النتائج التي وىذه الطريقة فإف على ابؼتددث أف نقلو للؤفراد وإقناعهم بو.
،والتي بهب أف تتطابق مع الأفكار التي تهدؼ  ا،ليتكوف لدى ابؼستمع في نهاية ابغديث خلبصة بؽذه النتائج

 إفُ إقناع الأفراد بها.
 القدرة على الضبط الانفعالي: .3

التصريح أولنقد وجو لو،قد يفقده القدرة على التًكيز.وربدا يدفعو إفُ  لأف انفعاؿ ابؼتددث لتعبتَ معتُ،
وبالتافِ فإف افتقاد ىذه الصفة يعد أحد العوامل التي تؤثر في إقناع  بأشياء ليس من ابؼستدب ذكرىا.

 ابؼستمعتُ.
 القدرة على تقبل النقد: .4

فالنقد أحد الظواىر الأساسية التي تبرز عند نقاش بعض ابؼوضوعات وتبادؿ وجهات النظر...ويعتٍ حالة 
 (1)معتُ، عدـ الاقتناع برأي أوفعل

 
وبؿاولة تنفيذ ىذا الرأي لإثبات عدـ صدتو،أو توجيو الفرد إفُ أنو قد تصرؼ على بكو بىالف ما كاف 

 بهب القياـ بو.
 ويرجع السبب في توجيو النقد للمتددث إفُ عوامل منها:

 عدـ قدرة ابؼتددث على عرضو ابؼوضوع بطريقة جيدة تكسبو تأييد الآخرين. 
 ابغقائق وابؼعلومات.عدـ اعتماد على  
 حجب ابغقائق وابؼعلومات ابؼتعلقة عن أفراد ابعمهور. 
 أسباب شخصية خاصة بابؼنتقد ابذاه ابؼتددث. 
 ميل بعض ابؼستمعتُ إفُ النقد لذاتو،بصورة تشغلهم عن ابؼوضوع أو العمل الأصلي. 
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 باب الكامنة وراء النقد.وفي ىذه الأحواؿ فلببد للمتددث من تتوفر لو القدرة على فهم الدوافع والأس
انطلبقا من إبيانو بتكامل الآراء...وصعوبة  والاستفادة منها في تطوير أدائو. والقدرة على تقبل انتقادات الغتَ،

وعدـ الوقوؼ موقف الرفض من النقد في حد  وأفكاره. الكماؿ...وأيضا القدرة على العرض ابؼوضوعي بؼعلوماتو 
 1ات والآراء في بناء أدائو،وفي  نقد لأراء الغتَ.وأف يعتمد على ابؼعلوم ذاتو.

 .مستلزمات الحديث المؤثرالمطلب الرابع: 
وبكن لا بيكننا برديد مستلزمات ابغديث ابؼؤثر بدعزؿ  ابغديث ابؼؤثر والإبظاع ابعيد وجهاف لعملة واحدة..

 الرئيسية ابؼطلوبة لفهم الآخرين،عن مناقشة حقيقية الإصغاء ابعيد،باعتباره كما أشرنا سابقا من العوامل 
 ولاستمرار عملية التواصل و التعامل معهم، وبالتافِ لاستمرار عملية تبادؿ ابغديث.

فمعظم الناس يصغوف لأحاديث الطرؼ الآخر دوف أف يكوف ىدفهم ابغقيقي ىو الفهم،بل للرد على ما 
ث أو بتدضتَ أنفسنا للرد على ابؼتددث فور أف يقاؿ،ولذلك فإننا أثناء ابؼناقشة،إما أف نكوف مشغولتُ بالتدد

وقد ترتفع أصواتنا وتزداد حدة  أو حتى دوف أف يفرغ منو. وقد نقاطعو بسوء أدب أو بأدب، يفرغ من كلبمو،
ثم نقاطعو في أوؿ فرصة  للتشويش عليو،وفي أحسن الأحواؿ نتظاىر بالاستماع فقط من باب الذوؽ أو الأدب،

 .تسنح
لا يفهم أي طرؼ وجهة نظر الطرؼ الآخر أويتأثر بها.... وينتج عن  ذلك تأثتَ سيء على  وار،وفي مثل ىذا ابغ

 أو بدن بكاورىم من زملبئنا ورؤسائنا ومرؤسينا وأىلنا وأصدقائنا. علبقتنا بدن نتجاذب معهم أطراؼ ابغديث،
انتهى إفُ ستة مستويات  ر،لتقسيم طريقة أو مستوى إصغائنا بغديث الطرؼ الآخ "لستيفنكوفي" وفي بؿاولة

 بردد موقفنا من ابؼتددث:
 التجاىل التاـ بؼا يقولو الطرؼ الآخر.

 (2)أو ابؼوافقة الأوتوماتيكية على ما يقوؿ دوف فهم. التظاىر فقط بالإصغاء مع الإبياء بالرأس،
 

 أغراضنا.الإستماع الإنتقائي،أف تنتقي من ابغديث أجزاءا تهمنا وتفيدنا،وتهمل مالا بىدـ 
 الإستماع الشكلي،الإستماع فقط للكلمات دوف أف براوؿ فهم ابؼوضوع ككل.

 الإستماع ابؼتفهم بؼا يقوؿ للبستفادة.
ولوجهةنظره،أو نتعاطف معو حتى قبل أف نستمع لوجهة  أي نستمع للمتددث، الإستماع ابؼتعاطف:

 أو ﵀بتنا لو. نظره،وذلكلضعفو،أو لقربو منا،
ابؼستمع لنا بذعلنا ندؽ بعمق في مستلزمات ابغديث ابؼؤثر للوقوؼ على العوامل التي  لاستجابة وىذه ابؼستويات

 وجعل كل مستمعينا من فئة ابؼستمعتُ ابؼتفهمتُ. ،الإتصافِتساعدنا كمتددثتُ على السيطرة على الظرؼ 
 وبيكننا برديد مستلزمات ابغديث ابؼؤثر في إطار ثلبثي الأبعاد يتضمن:

                                                 
 .30ابؼرجع نفسو، ص (1)
 .31ائي وبشتَ العلبؽ، مرجع سبق ذكره، صطال دبضي( 2)
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 تلزمات متعلقة بابؼتددث.مس -أولا
 مستلزمات متعلقة بجمهور ابؼستمعتُ ويضعها ابؼتددث في اعتباره. -ثانيا
 مستلزمات متعلقة بالبناء اللغوي للدديث. -ثالثا

 مستلزمات متعلقة بالمتحدث. .أولا
 وبيكننا حصر ىذه ابؼستلزمات على الندو التافِ:

 الاستهلال الجيد والختام الجيد:  .1
البدوث أنو عندما يستمع الأشخاص إفُ حديث،أويقرؤبمقالا،فإنهم يولوف اىتماما كبتَا إفُ ابعمل أظهرت 

الافتتاحية وابعمل ابػتامية،ولذلك ينبغي علينا أف نبذؿ جهدا مضاعف بععل ابعمل الافتتاحية بصلب 
ى جذب انتباه ابؼستمع كمدخل مفيدة،وتربع أبنية ابعملة الأوفُ أو الافتتاحية أو الاستهلبؿ إفُ أنها تساعد عل

أو كتمهيد لإثارة اىتمامو للبستماع إفُ باقي ابغديث ولذلك فهي تصمم فهي تقنع ابؼستمع بأنو سيستفيد 
وابؽدؼ من ابغديث،وأف تتضمن الإجابة على سؤاؿ  من حديثك،ويراعي ربطها بابػلفية الثقافية للمستمع،

وبزتلف أنواعها اختلبفا كثتَا،فهناؾ الاستهلبؿ  بؼاذا سأستمع بؽذا ابغديث ابؼستمع نفسو،
وكذلك بالنسبة  والتعجب ، والاستهلبؿ الوصفي...إفٍ. وابؼقارنة، السؤاؿ، التقديري،وابؼلخص،واستهلبؿ

للخابسة أيضا بزتلف أنواعها...والاستهلبؿ ابؼفضل ىو الاستهلبؿ الذي يتفق مع ىدؼ ابغديث وبوقق 
صمنذ الوىلة الأوفُ على أف تكوف ودودا مع  ك أيضا،أنتدروبفا يساعدؾ على ذل.  أغراضو

 مستمعيكمتبسما،تواقا إفُ إثارة شغفهم،مليئا بابغيوية متسما بالإخلبص...فالإخلبص ىو قوتك العظيمة،
 اجعل رغبتك قبل أي شيئا آخر 
ابػتاـ مهمة بصلة  وكذلك عندما بزتم حديثك، ويهتموف بدا سوؼ تقولو، أف بذعل مستمعيك بوبونك،

 (1)وأف تعيد للؤذىاف أىم جزء في ابغديث أو  تلخصو. ومركزة وبـتصرة وموحية.. وبهب أف تكوف قوية،
 

 وفي ىذه ابغالة ويفضل أف بزتم حديثك في التوقيت ابؼناسب و ابعمهور منشرحا ومستعدا لسماع ابؼزيد..
 الاستجابة ابغسنة للمتددث ودليلب على فاعليتو.وبعد ىذا التصفيق دليلب على  عادة ما يصفق ابعمهور،

 استخدام أكبر قدر من الحواس: .2
فابؼتددث ينقل أفكاره ومشاعره  يعد استخداـ أكبر قدر من ابغواس أحد العوامل ابؼهمة لنجاح الاتصاؿ، 

 للمستمع من خلبؿ الصوت ومستواه ونغمتو وسرعتو، ومن خلبؿ التأكيد على نطق بعض الكلمات
كثتَا ما يستخدـ وسائل الإيضاح ابؼختلفة  اـ الإبياءات والإشارات وحركات ابعسم وأعضائو،وواستخد

أو يستخدـ في بعض الأحياف مواد تثتَ حاستي الذوؽ والشم...وحرص ابؼتددث على  اللبزمة لتوضيح ابؼعتٌ،
س لفهم استخداـ أكثر قدر من ابغواس ينعكس من ناحية أخرى على ما يستخدمو ابؼستمع من حوا
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كما أف تعد مستويات التعبتَ التي يستخدمها ابؼتددث بومل  كل منها دلالات معينة  واستيعاب ابغديث.
وعلى برقيق  ويساعده في السيطرة على حواس ابؼستمع، ويؤكد بعضها تأثتَات بعض، يدركها ابؼستمع،

 الرسالة الإعلبمية بؽدفها.
 السيطرة على دقة الحديث:  .3

اعلية لتستَ في ابذاىتُ من ابؼتددث إفُ ابؼستمع والعكس...وعندما يستَ في ابذاه واحد الاتصاؿ عملية تف
من ابؼتددث إفُ ابؼستمع فقط يفتقد الاتصاؿ أحد أىم مقومات بقاحو...ومن الضروري للمتددث أف 

دقة  ىي أف يستدرجهم إفُ توفِ وأف يدرؾ أف ختَ طريقة لإقناع ابؼستمعتُ إليو، يستوعب ىذه ابغقيقة،
ويستدعهم على ابداء آرائهم في  وينصت إليهم في صبر ووعي، ابغديث،والكشف عن مكنوناتهم بالأسئلة،

ولا يتًؾ  يدفِ بدا لديو من أفكار و آراء..أما عندما يسيطر على دقة ابغديث، بهدوء، ويناقشهم حرية تامة،
 ابؼستمعتُ لو،وقد ينصرفوف عنو.فلبشك أنو سيفقد  استًسالو، بؼستمعو فرصة للتددث،ويقاطعو،ويعتًض

 تعلم حسن الاستماع: .4
كن أولا مستمعا جيدا...وشجع الناس على الكلبـ عن أنفسهم وأعمابؽم  لكي تصبح بؿدثا بارعا، 

وأبؾادىم وبطولاتهم..ومشكلبتهمورغباتهم... وأسأبؽم أسئلة تظن أنهم سيسروف بالإجابةعنها.وعندما يتددث 
فإنك ستساعدىم على  وإذا كنت مصغيا، يتأثروف بطريقة استماعك إليهم.الناس إليك...فإنهم عادة 

الاستمرار.أما عدـ الإصغاء،فيثبط بنة ابؼتددث..وقد يتوقف أحيانا،على الأقل بهد صعوبة كبتَة للتعبتَ عن 
 أفكاره.

 تجنب تقليد الآخرين: .5
مع نفسك...واثقا من قدراتك لا براوؿ تقليد ابؼتددثتُ الناجدتُ وتصرؼ بصورة طبيعية..وكن صادقا  

 (1)وىذه ابعوانب بؾتمعة تعتٍ ثقة ابؼتددث في نفسو. مقتنعا بدا تقوؿ،ومتمكنا منو، ومتمثلب لو، ومستمعا بو.
 

وىذه الثقة ستنعكس على طريقة أدائو،وعلى ابعمهور وتؤثر في نظرة كل منهما إفُ الآخر،وإفُ موضوع 
دت إفُ زيادة فاعلية الاتصاؿ بينهما ، والعكس ولذلك لابد ابغديث.وإذا كانت ىذه النظرة مواتية،أ

للمتددث من البدث عن مكونات شخصية.والتعرؼ على نقاط القوة فيها و بسثلها، ونقاط الضعف فيها 
وتلبفيها للوصوؿ بنفسو إفُ درجة ابؼتددث ابؼؤثر.وبفا يزيد من فاعليتو،ضرورة ابغرص على ابؼطابقة بتُ أقوالو 

 ي أف يتدوؿ ىو نفسو إفُ بموذجا ،أي إفُ قوة حسنة في كل ما يدعوىم إليو.وتصرفاتو،أ
 أحرص على رجع الصدى:  .6

ورجع الصدى في حالة ابغديث يعتٍ ردود أفعاؿ ابعمهور ابذاه ما تقوؿ...وفي حالة الأحاديث ابؼباشرة عبر 
قوـ عبر وسائل وسائل الاتصاؿ الشخصي يسهل الوقوؼ على رجع الصدى، بخلبؼ الأحاديث التي ت
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الاتصاؿ ابعماىتَي، فيصعب التعرؼ عليو إلا عبر رسائل ابعمهور، وتلفونات الاستفسار، وعبر البدوث 
ابؼيدانية.أما ابغديث ابؼباشر فيمكننا التعرؼ على رجع الصدى بصورة مباشرة من خلبؿ الإنصات ابعيد 

ا بنهمات ابعمهور الدالة على الرفض، أو على وابؼشاركة في ابغديث، والأسئلة الذكية لأفراد ابعمهور. وأيض
مقاطعة ابغديث، أو موضوعو، أو تعديل الرسائل الإعلبمية بدا يساعد على الاحتفاظ بانتباه ابعمهور. وفي 
أحياف أخرى تلجأ بعض ابعهات إفُ توزيع استبيانات على ابعمهور لتقييم ا﵀اضرين،والتعرؼ علىأوجو 

ابغديث،أو الندوة. وكثتَ من ابؼتددثتُ عندما يدرؾ أنو سيكوف ىناؾ دراسة لرجع  استفادتهم من ا﵀اضرة، أو
الصدى،فإنو يبدؿ مزيدا من ابعهد ليجعل رجع الصدى في صافٌ حديثو..كماتنفيذه ىذه الدراسة في 

 اكتشاؼ أخطائو،وابزاذ ابػطوات اللبزمة لتصديدها.
 الاتجاه الطيب نحو الجمهور: .7

تؤثر نظرتك للجمهور على فاعليتك وعلى صدى بقاحك في التأثتَ على ابؼستمعتُ... فهم في واقع الأمر  
أصدقاء لك وليسوا مصدر تهديد.. فإذا اعتبرت كل مستمع صديقا لك. وحاولت بحماس اخلبص أف تصل 

يزيد من احتماؿ برسالتك إفُ شخص. فهذا الابذاه الطيب بكو بصهورؾ. بهعلهم أقل انتقادا بغديثك. و 
قبوبؽم بؼا تقولو. وقد يعبروف عن ذلك أحيانا بالقوؿ بأف ىناؾ شيئا ما في ابؼتددث بهعل ابؼستمعوف 
بوبونو.... ولذلك فلببد من الاىتماـ بابعمهور، وابغرص على مصابغهم، وإظهار الود وابغب بؽم إذا أردنا 

 ديثنا.لأنفسنا النجاح كمتددثتُ. وإذا ما أردنا التأثتَ لأحا
 الحرص على التلقائية: .8

تلقائية ابغديث لا تعتٍ عدـ الإعداد ابعيد للدديث. ولكنن تعتٍ بذنب حفظ ابغديث، فالالتزاـ 
بنصمددد بوفظو ابؼتددث ويلتزـ بو، كثتَا ما يؤدي إفُ ابغرج عندما ينسى ابؼتددث كلمة.. فتتأثر بذلك 

في الوقت نفسو على بصهور ابؼستمعتُ الذين سيشعروف طريقة الأداء. ويبدو طابعها التكلف، وينعكس ذلك 
 1بابؼلل نتيجة لذلك.. أما الاربذاؿ وتطوير ابغديث بطريقة طبيعية مستخدما نبرة ا﵀ادثة. 

 
تأثتَا وفاعلية، و الاربذاؿ لا يعتٍ عدـ الإعداد للدديث دائما. وإبما يعتٍ في حقيقة الأمر  فهو أكثر

 ستيعاب عناصره استيعابا كاملب... وحفظ الاستهلبؿ و ابػابسة.الإعداد ابؼسبق للدديث، وا
 الإقرار بالخطأ:  .9

الاعتًاؼ بابػطأ فضيلة. فعندما ترتكب خطأ ما، أو يصدح لنا أحد ابؼستمعتُ معلومة ما، فمن ابػطأ 
بؼبررات الاستمرار في الدفاع عن ابػطأ... وعندما نفعل ذلك سيتمادى الآخر في اثبات صدة رأيو.. وتقدنً ا

الدالة على خطئنا، أما عندما نسلم بأخطائنا، فسرعاف ما يتم بذاوز ذلك.. وتتعزز مكانتنا. كما بيكننا أكثر 
اكتساب الناس لوجهة نظرنا.. وقد عبر "ديل كارينجي" عن ذلك بقولو: "إذا كنت بـطأ، فسلم بخطئك، 

 الإحساس بالرقي و السمو. ومن ناحية فالتسليم بأخطائنا ىو السبيل للبرتفاع في درجات الناس، و إفُ
                                                 

(1)
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. وبكن على استعداد الإستماع إفُ ذكر الآخرينأخرى، فإف  التسليم بأخطائنا يعد ابؼدخل الأساسي لانتقاد 
 . (1)أخطائنا، إذا ما بدأ ابؼتددث بالاعتًاؼ بتواضع أنو ليس معصوما من ابػطأ"

 ثانيا: مستلزمات متعلقة بالجمهور يضعها المتحدث في اعتباره: 
 معرفة ابذاىات ابؼستمعتُ وميوبؽم ابذاه الفكرة أو ابؼوضوع:  .1

فابؼتددث في موضوع معتُ عليو عند اعداد أفكاره أف يتوقع ابذاىات الأفراد وميوبؽم، وعليو أيضا خلبؿ 
من وجوه ابغاضرين وتصرفاتهم، فتجهم ابغاضرين حديثو أف بواوؿ اكتشاؼ ىذه الابذاىات وابؼيوؿ 

يعكس معارضتهم، وشرودىم يعكس عدـ اىتمامهم. وعليو أف يعمل احداث التغيتَ ابؼؤيد لإقناعهم 
 بأفكاره.

 البدء بنقط الاتفاق: .2
عندما يناقش ابؼتددث موضوعا معينا مع بصاعة من الأفراد، فعليو أف يبدأ بتدديد عناصر ىذا  

يبدأ بتلك العناصر التي لا بىتلف عليها الأفراد، و التي يوجد فيها اتفاؽ في الآراء، ثم  ابؼوضوع، وأف
يتدرج إفُ النقاط التي توجد فيها وجهات نظر بـتلفة. فنقاط الاتفاؽ توجد نوعا من التألف الفكري 

 لدى المجموعة، وتدعم الابذاىات البناءة في النقاش. 
 لجة الأفكار المسترة:معا .3

بها ما يوجد في بعض ابغالات من أفكار وآراء غتَ معلنة لدى بعض الأفراد ابذاه ابؼوضوع الذي  ونقصد 
تتم مناقشتو. وىذه الأفكار ابؼستتًة بهب اكتشافها ومناقشتها، وإلا سنكوف عائقا في سبيل الاقناع. 

من أفكار مستتًة،  ويرى البعض أف القائد قد يستطيع أحيانا التيستَ على ابعماعة للتعبتَ عما عندىا
أدري ىل بكن بردثنا على كل ما نشعر بو إزاء ىذه ابؼسألة؟ وذلك ليتيح   فقد يقوؿ على سبيل ابؼثاؿ: لا

 (2)الفرصة للؤفكار ابؼستتًة للظهور ومناقشتها.
 

 احترام آراء الآخرين: .4
عندما تتناقش مع الآخرين، ومهما كنت على صواب فلب تقل للآخر أنو بـطئ ولو بدجرد نظرة أو اشارة  

أو لفتة.. لأنو لن يقرؾ على ذلك ...وبدلا من ذلك قل لو إنتٍ أرى  رأيا آخر... ولكنتٍ قد أكوف بـطأ، 
دؿ.. وتبعث فلي ابؼستمع فإذا كنت بـطأ فإنتٍ أحب أف تصدح فِ خطئي.. ومثل ىذه العبارة توقف كل ج

روح العدؿ و الانصاؼ... فيداوؿ أف يتخذ ابؼوقف نفسو الذي ابزذتو، ويسلم بأنو ىو الآخر قد يكوف 
 بـطأ. 

 اجعل الآخر يشعر بأىميتو: .5
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إف الرغبة في الشعور بالأبنية ىي إحدى ابؼميزات التي تفرؽ بتُ الانساف وغتَه من الكائنات.... ولذلك  
ابؼتددثتُ يفرطوف في ابغديث عن أنفسهم، وابراز ما يتمتعوف بو من مزايا وقدرات ومواىب. بذد كثتَا من 

ولذلك فندن في حاجة للتوقف عن التفكتَ في أنفسنا لفتًة والتفكتَ في حسنات الآخرين، ولو أخذنا بدا 
نو: إذا فعلنا ذلك أمرسوف":غن كل إنساف أقابلو ىو أفضل متٍ بطريقة ما، ومن ىنا تستطيع أف تعلم ميقوؿ"

وحاولنا اكتشاؼ مزايا الشخص الآخر، ومنع الثناء ابؼخلص والصادؽ للآخرين... عندئذ سيدفظ الناس  
كلماتك لسنتُ... وستبقى خالدة في أذىانهم.. لأنك بهذا بذعلهم يشعروف بأبنيتهم.. وتكوف النتيجة انهم 

 لباب الذىبية لقلوبهم وعقوبؽم.سيستمعوف إليك لأنك بردثهم عن أنفسهم.. وىذا يفتح لك ا
 دع الآخر يشعر أن الفكرة فكرتو:  .6

فالإنساف يعتز بالآراء التي يتوصل إليها بنفسو أكبر من تلك التي تقدـ إليو مصنعة وكاملة التجهيز، ولكن 
 إذا استطعت أف بذرع رأيك للشخص الآخر.. وبذعلو يشعر أنها فكرتو.. فلبشك أنو سيدافع عنها.

 ر أسئلة بدلا من إلقاء الأوامر:أسأل الآخ .7
 لأف الأوامر بطبيعتها منفرة للآخرين بخلبؼ أنو سيدافع عنها. 
 :لا تجادل .8

لأنك إف فزت أو ىزمت فأنت ابػاسر في ابغالتتُ فإذا ىزمت فلبشك سيبقى الآخر عند وجهة  
لأنك خدشت   أقوالو وحطمت وجهات نظره وسفهت أقوالو.. وىو لن يسلم بانتظارؾ فندتنظره...أما إذا 

 كبرياءه وسيبقى علة وجهة نظره.
 توسل بالرفق واللين: .9

فنقطة قليلة من العسل كما قاؿ "لنكولن" أفضل من قنطار من العلقم. وكذلك قليل من الرفق أفضل من  
ضبك، فلن بهعلك تكسب الآخر إفُ وجهة نظرؾ مهما  كثتَ من الغضب و العنف و التهديد. فمهما بلغ غ

 (1)كاف منطقك، بقدر ما بوققو لك من الرفق واللتُ والتودد والثناء على مستمعيك.
 

                                                                                                             
 السؤالالمبحث الثالث: مهارة 

 المطلب الأول: مفهوم السؤال وطبيعتو.
السؤاؿ أداة إبهابية خلبقة للدصوؿ على ابؼعارؼ وابؼعلومات في بـتلف أنشطة ابغياة الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية والثقافية. وفي بـتلف بؾالات البدث والدراسة وابؼمارسات التطبيقية.. وعلى مدارج ابغياة 

بلبغيوف  إف الاستفهاـ ىو طلب العلم بشيء فَ ابؼختلفة في الطفولة والصبا، والشباب والشيخوخة.. وبؽذا يقوؿ ال

                                                 
(1)

 .114، ص ابؼرجع نفسو 
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يكن معلوما من قبل.. ويقولوف إف للكلبـ قمة عليا في البلبغة ، وإف أسلوب الاستفهاـ بوتل أعلى مكاف في 
 تلك القمة.

ومن جهة علماء الاجتماع، فالسؤاؿ يعد أحد أىم ابؼهارات الاجتماعية الواسعة الإنتشار، ومن أىم 
الأسئلة والأجوبة، كما يقوؿ "ستًاؾ" و"تشو وارز" يعد على  الاجتماعي.. فالاتصاؿ الذي يبتٌ مهارات التفاعل

من أكثر أشكاؿ التفاعل الإنساني أبنية..ففي معظم ابؼواجهات الاجتماعية تسأؿ الأسئلة وبهاب عليها. وبهذه 
 الطريقة بذمع ابؼعلومات، وتشجع ا﵀ادثة.
وعلماء البلبغة على تعريف السؤاؿ بأنو طلب ابغصوؿ على ابؼعلومات  ويتفق علماء الاجتماع والاتصاؿ

 سواء أكانت واقعية أـ خلبؼ ذلك.
 وابغصوؿ على ابؼعلومات عن طريق السؤاؿ يكوف بطريقتتُ: 

وىو عبارة عن بصلة تقريرية مصدوبة بعلبمات  –أـ مكتوبا –منطوقا –التعبتَ اللفظي: سواء أكاف شفهيا 
 .  1984الإستفهاـ كما يقوؿ: "وودبيورى" 

 التعبتَ غتَ اللفظي:
عن طريق الإشارات غتَ اللفظية ابؼصاحبة للرموز اللغوية. وتأخذ ىذه الإشارات أشكالا عديدة، كارتفاع 

 وابلفاض الأحباؿ الصوتية للتأكيد على بعض الكلمات.
وابغواجب، والاتصاؿ البصري ابؼباشر، وأصوات ابؽمهمة التي تصدر للدلالة على  س والكتفتُوحركات الرأ

 التأكيد أو التأييد أو الرفض.
وعبر ىذين الطريقتتُ نتلقى السؤاؿ. وقد نتوقعو أـ لا.. ابؼهم أننا في جزء من الثانية وعى وبلب وعي نقرر 

تنا؟... بالنسبة للمتلقي فبنفس السرعة أيضا يتلقى وكيف ستكوف اجابىل سنجيب على السؤاؿ أـ لا؟...
الإجابة.. ويتفهمها.. ويقرر ما إدا كانت لإجابة كاملة أـ لا...وإذا كانت غتَ مقنعة أو غتَ كافية فسرعاف ما 

 بيطرنا بسؤاؿ آخر وسؤالتُ..بؼتابعة النقطة التي يسأؿ عنها.
انتقاؿ ابؼعلومات وابغقائق الأفكار و الآراء وابؼشاعر  وغتَ ىذه العملية يتدقق ابؼعتٌ ابغقيقي للسؤاؿ وىو

 (1)من جهة نظر الاجتماعيتُ وابؼيوؿ والابذاىات بتُ طرفي عملية الاتصاؿ. ويتدقق ابؽدؼ من الاتصاؿ 

 

 
وىو التفاعل الاجتماعي.. ويكوف عادة في ذروتو مع الأطفاؿ الصغار الذين يلعب السؤاؿ بالنسبة بؽم  

دورا حيويا في استكشاؼ العافَ ا﵀يط بهم، والتعرؼ على جوانبو ابؼختلفة، وتكوين صورة ذىبية نقدية متكاملة 
 عنو. 

 أىمية السؤالالمطلب الثاني: 
 : الإعلبمية  لاتللسؤاؿ أبنية كبتَة في المجا

                                                 
 . 24-23، ص1995مكتبة القرآف للنشر والتوزيع، القاىرة،  فن الإدارة بالسؤال،أبضد بصاؿ الدين،  (1)
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في بؾالات الاتصاؿ الإعلبمي لا بيكن الاستغناء عن السؤاؿ. سواء للدصوؿ على الأخبار، أو بعمع مادة 
التدقيقات و الأحاديث والتقارير وابؼقالات الصدفية.. وتبرز أبنيتو على مستوى ابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ 

 سواء.الإعلبمي: ا﵀ررين وابؼتددثتُ والقراء على ال
 فالبنسبة للمحرر : 

 : ابعوانب الآتيةبيثل السؤاؿ أبنية عديدة وىي كما حصرىا الدكتور بؿمود أدىم تتمثل في 
وبرديد عناصره الرئيسية. لمناقشة وحصره داخل إطر بؿددة...غور ابؼوضوع ابؼطروح ل يساعد على سبر

 والقضايا والأفكار التي تدور حوبؽا ابؼناقشة.
يريد ا﵀رر طرحو...وبهعلو واضدا حتى بيكن للمتددث تقدنً الإجابات الشافية بودد بدقة ما 

 والدقيقة.
نس جانبا مهما من ها واضدة في ذىن ا﵀رر دوف أف ييساعد على بقاء ابؼوضوعات ابؼراد طرح

 جوانبها.
 :ومن زاوية المتحدث فإن الأسئلة تفيد فيما يلي 

 ا﵀ددة. وتقدنً الإجاباتبرديد ما يراد الاستفسار عنو وطرحو ومناقشتو  
تقسيم موضوع ابغديث إفُ نقاط وموضوعات متفرعة فتسهل من ثم الإجابة عليها وبرديد جوانب  

 الأبنية في موضوع ابغديث.
 بردد الأسئلة بدقة ووضوح نوعية الإجابات ابؼطلوبة وطبيعتها. 
 كتَ والتوقف عند كل سؤاؿ للبدث عن الإجابة الوافية لو. تعطي للمتددث فرصة للتف 

 ومن زاوية القراء توفر الأسئلة لهم جوانب عديدة أىمها: 
 الإحاطة الشاملة بابؼوضوع من خلبؿ الإجابات عن الأسئلة ابؼختلفة

ؤاؿ معتُ، بفا يساعد على سهولة فهمو وقراءتو ع إفُ أجزاء بىتص كل جزء منها بستقسيم ابؼوضو 
 .(1)التوقف عند بعض النقاط لالتقاط الأنفاس أو لإعماؿ الفكرو 

 
 
 

ومن العرض السابق يتضح لنا مدى أبنية السؤاؿ في جوانب حياتنا ابؼختلف وأف أبنية السؤاؿ تنبع من سر 
للناس قوتو الغامضة التي يسيطر بها علينا.. وتتمثل ىذه القوة في قدرتو على استثارة الذىن وعلى إتاحة الفرصة 

لاستخداـ عقوبؽم... ولذلك يرحب بصيعنا بالإجابة عن الأسئلة. ولا يكاد يوجد إنساف، أو بؾاؿ من بؾالات 
 (2)نشاط من الأنشطة التي بسارسو على مدار اليوـ لا بوتاج إفُ السؤاؿ، أو بيكنو الاستغناء عنو. والعمل، أ

                                                 
 . 25- 24ابؼرجع نفسو، ص ( 1)

(2)
 . 25ابؼرجع نفسو، ص  
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 وظائف السؤال: المطلب الثالث: 
اللغويتُ والبلبغيتُ و علماء الاجتماع والتي تعد ابؼقدمات الأساسية التي استخلص منها على ضوء دراسات 

 العلماء ابؼعاصروف الوظائف ابؼختلفة للسؤاؿ أو للبستفهاـ.. بيكننا حصر الوظائف الآتية:
 إقناع الآخرين. (1
 ابغصوؿ على ابؼعلومات أ, تلقيها. (2
 زرع الأفكار وتكوين الآراء. (3
 ين وفهمهم وابذاىاتهم ومشاعرىم.معرفة آراء الآخر  (4
 إزالة الأفكار ابؼشوشة. (5
 ابغث والتشجيع. (6
 ابغصوؿ على تعهدات. (7
 حل ابؼشكلبت. (8
 تقليل الأخطاء. (9

 التغلب  على ابؼعارضتُ... وتفادي ابؼعارضة. (10
 بث الطمأنينة. (11
 استطلبع ابغقائق، واختيار صدة ابؼعلومات. (12
 تنشيط ابؼناقشة. (13
 ف.تنمية روح الود وعلبقة التعاو  (14
 تقليل الأخطاء. (15
 بذنب الانتقادات. (16
 إزالة سوء الفهم. (17
 اكتشاؼ ابؼعلومات ابػافية. (18
 تكوين الرأي. (19
 (1)صياغة القرار. (20

 
 استمرار التدكم في الاتصاؿ أو استمرار ابؼناقشة. (21
 إثارة التفكتَ. (22
 بذنب ابغديث مع شخص ما . (23
 جذب الانتباه للفرد ابؼسؤؿ أو ابعماعة. (24
 لفت الأنظار. (25

                                                 

 .32، ص 1996، دار النهضة ابؼصرية، القاىرة، مهارات وأساليب إلقاء الأسئلةفاطمة ابراىيم بضيدة،  ( 1)
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 كسب الوقت. (26
 تغيتَ بؾرى ابغديث. (27
 إخفاء العواطف. (28
 إثارة الآخرين. (29
ابغصوؿ على رد فعل كتشجيع ابؼشاركة الفعالة أو ابغصوؿ على تعليقات أو استثارة  (30

 التفكتَ النقدي.
 إضافة معلومات أخرى. (31
 ابػروج من مأزؽ. (32
 ابؼشاركة وابؼخاصمة. (33
 تأختَ الوصوؿ إفُ حل أو اتفاقية. (34
 إخفاء عجزنا عن التفكتَ. (35
 ار الذكاء بالرد على سؤاؿ بسؤاؿ.إظه (36
 الظهور بدظهر القوة. (37
 لاختبار القدرة على التذكر. (38
 للربط بتُ السبب والنتيجة. (39
 للتطبيق. (40
 للتعريف. (41
 للتنبؤ. (42
 للبفتًاض. (43
 للتعميم. (44
 لإقتًاح أسلوب عمل. (45
 لاستصداـ الأحكاـ على الأشياء والأشخاص والأعماؿ. (46
 (1)استكشاؼ ابغقائق. (47

 
 وآخر.للربط بتُ موضوع  (48
 للتوجيو. (49
 للمساعدة على الفهم. (50
 لتدديد درجة معرفة المجيب. (51
 للتًكيز على ابؼوضوعات ابؼهمة. (52

                                                 
  33ابؼرجع نفسو، ص ( 1)
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من العرض السابق نلبحظ تعدد الوظائف التي بوققها السؤاؿ.. والوظائف التي حصرناىا كل الوظائف 
لاىتماـ بدراسة الأسباب فهناؾ وظائف أخرى كثتَة... وىي الوظائفالتي دعت "بن جتٌ" إفُ دراستها عن طريق ا

التي تدعو إفُ خروج الاستفهاـ عن صورتو، متعمقا بواسطة النفس البشرية، مدركا لأغوارىا ابغقيقية، ومراميها 
 ابؼتعددة، ليصل السائل بسؤالو إفُ كل ما يبغي الوصوؿ إليو.

احد بكقق بالأسئلة  ويلبحظ أف السؤاؿ الواحد قد بوقق أكثر من وظيفة. كما أننا في سياؽ ابغديث الو 
كثتَا الأغراض.. وقد نوجو بكن الأسئلة للآخرين، أو نوجهها إفُ أنفسنا لنجيب عليها بكن.. وفي ابغالتُ بكن 
بمارس نشاطا ىادفا.. ويعتبر السؤاؿ ىنا أداتنا لتدقيق ما نستهدفو من بفارسة عملية الاتصاؿ. وأف الإجابة عليو 

 (1)لا. بردد ما إذا كاف ابؽدؼ قد برقق أـ
 .مراحل توجيو الأسئلةالمطلب الرابع: 

عملية إطلبؽ الأسئلة ليست عملية عشوائية وإبما عملية فكرية تتم وفقا بػطوات منتظمة.. وتستلزـ 
 ضوابط وإجراءات عديدة.. وبرتاج إفُ بؾهود كي يكتسب الفرد عادة توجيو الأسئلة الذكية.

 رئيسية:وتشمل عملية السؤاؿ على ثلبث مراحل 
 مرحلة الاستعداد. 
 مرحلة طرح السؤاؿ. 
 مرحلةالإجابة و التعميم ورجع الصدى. 

 أولا: مرحلة الاستعداد للسؤال
 وتتضمن خطوات عديدة ىي:

 تحديد الهدف:  .1
بزتلف عملية برديد ابؽدؼ قوة وعمقا وفقا لسياؽ ابؼوقف الذي سنوجو فيو السؤاؿ، فالاستعداد لطرح 

صدفي أو تليفوني.. بىتلف عنو بالنسبة بؼوقف الاستجواب في قاعة القضاء،أو قاعة أسئلة في سياؽ حديث 
بكتاج لأكثر من الفطنة وابؼتابعة  ا﵀اضرات.وكذلك بالنسبة لسياؽ ابغديث العادي..ففي ابغديث العادي، لا

  (2)للمتددث لاستنباط الأسئلة التي ستساعد على استمرار بؾرى ابغديث.
 

ابؼهنية الأخرى كالدعوة والتدريس والصدافة والإعلبـ والقضاء وغتَه، فإف عملية  وبخلبؼ المجالات
  الإستعداد للؤسئلة.

التي  سواء التي سنوجهها أو نتوقع توجيهها إلينا برتاج إفُ استعداد كبتَ، يتطلب برديد ابؼوضوع.. وابؼصادر
كانت وثائقية أـ بشرية، وبرديد المجالات   بيكن ابغصوؿ منها على ابؼعلومات ابؼتصلة بدوضوع ابغديث.. سواء

 ابؼتصلة بابؼوضوع والتي سننظم في إطارىا أسئلتنا.
                                                 

 . 34ابؼرجع نفسو، ص (1)

 .89بؿمد منتَ حجاب، مرجع سبق ذكره، ص ( 2)
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وفي كل ىذه الأحواؿ علينا أف نسأؿ أنفسنا أسئلة مهمة مثل: ماذا أريد بالضبط من توجيو السؤاؿ؟ ىل 
أفضل، إذا ما وجهة إليو  سأحصل على معونة الطرؼ الآخر أو تعاونو. أـ على معلومات أو تعهدات أو أداء

 سؤاؿ ما.
 ويساعدنا برديد ابؽدؼ منذ البداية على تلبفي الأسئلة لتي بروؿ دوف ىدفنا من السؤاؿ مثل: 

تلبفي الأسئلة ذات ابؼردود العكسي والتي تكشف عن جفاء أوشك أو برديد أو إثارة، والتي قد توقظ 
ذا... التي قد تتسبب في وقف التواصل ثم عند بعض الناس استجابات سيئة.. وذلك مثل أسئلة بؼا

التفاىم إذا ما صيغت بلهجة يبدو منها الاستعلبء أو الشعور بالتفوؽ.. ثم لأنها قد تضع الشخص 
الآخر في موقف دفاع.. وبيكن في حالة الاضطرار إليها استبدابؽا بصيغ أخرى كما ذىب إفُ ذلك 

 مثل: أبضد بصاؿ الدين في كتابو فن الإدارة بالسؤاؿ 
 ىل فِ في مزيد من الشرح؟ -
 خاطرؾ؟  ماذا بهوؿ بحب -
 ىذا القرار؟  ما رأيك في ىذا؟ كيف توصلت إفُ -
 كيف توصلت إفُ ىذا القرار؟  -

تتلبفي أسئلة استعراض العضلبت. وىي الأسئلة التي لا تهدؼ بؽا سوى بياف مدى ثقافة السائل 
 ومعرفتو.

بردد بوضوح ماذا يريد السائل؟ كأف يسأؿ شخصا: ىل برب ابؼباشرة، وىي لا تلبفي أسئلة ابؼناورة غتَ
أف تؤدي فِ ىذا العمل؟....وبدلا من ذلك أطلب ما تريدبوضوح..فالناس برب ابؼساعدة، وتتقبل 

 العمل إذا طلب منهم ذلك بطريقة مباشرة خالية من ابؼناورة.
ؤوف الشخصية للمتددث أكثر تلبفي الأسئلة التي تتم عن ذوؽ غتَ سليم، مثل تلك التي تتناوؿ الش

.. فهذه قد تقطع الاتصاؿ وتؤدي إفُ سوء الفهم.. وكذلك الأسئلة التي تبدأ باعتذارؾ عنها  من اللبزـ
لأنها تتناوؿ أشياء بؿرجة.. مثل إني أعرؼ أف السؤاؿ قد يكوف بؿرجا لك.. أو تافها.. أو عدنً 

 (1)الذوؽ.
 

عدة تفستَات، فهي تربك ابؼتددث ولا تساعدنا في ابغصوؿ  تلبفي الأسئلة غتَ الواضدة أو التي برتمل
 على ما نريد بالتدديد. فقد بهعل ىذا السرواؿ ابؼتددث يتوقف عن الاستمرار في الإجابة.

تلبفي أنواع الأسئلة تنتج رد فعل سلبي يؤثر على قدرتك على برقيق أىدافك من السؤاؿ، مثل الأسئلة 
. وأسئلة الاستدراج، والأسئلة ابؼطلقة، والأسئلة الطويلة جدا والتي تشتت غتَ ابؼركزة التي لا تسأؿ شيئا

 ابؼستمع، وكذلك التي تتضمن أكثر من سؤاؿ.. والأسئلة التي تتضمن أفكارا متعارضة.
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    وعلى ذلك فإنك بتدديدؾ أىدافك من السؤاؿ بيكنك من البداية أف تتلبفى أنواع الأسئلة السيئة 
وبسنعو من مواصلة ابغديث. بفا يؤثر بالتافِ  طع حبل الاتصاؿ، أو تثتَ الطرؼ الآخرأو الضعيفة التي تق

 على أىدافك من السؤاؿ.
 . ارتباط السؤال بموضوع الحديث:2

وفي إطار الأسئلة ابؼتوقعة.. لأف  لاكتساب ثقة المجيب واحتًامو لابد أف يكوف السؤاؿ بدوضوع ابغديث..
ابغديث، قد بذعل المجيب بيتنع عن الإجابة وينظر إلينا بارتياب وعدـ تقدير. وإذا ما عدـ ارتباط السؤاؿ بدوضوع 

وأيضا في أسئلة استقصاءات البدث العلمي، ألا نبدأ  حدث ذلك فلببد من أف توضح للشخص الذي سأؿ،
 ثقة المجيب. بسؤاؿ عن الدخل والابذاه السياسي والديانة إلا في آخر الأسئلة بعد أف نكوف قد استدوذنا على

 .. تحديد شخصية من توجو إليو السؤال3
لابد أف تكوف على معرفة بطبيعة الشخص الذي توجو إليو السؤاؿ.. مسؤلا ربظيا أـ مدير أـ بؿاضر أـ 
داعية أو زميلب في ابؼهنة.أـ شخصا عاديا..إفٍ فعدـ معرفة الطرؼ الذي نوجو إليو السؤاؿ يضعنا في موقف 

كمن يدخل غرفة معصوب العينتُ.. وفي إطار ىذه ابػطوة علينا كذلك أف نسأؿ أنفسنا   أصعب دائما.. ونصبح
 عن طبيعة أىداؼ الآخرين من ابغوار وماذا يريدوف من؟ وماىي أفضل الأساليب للتعامل معهم؟ 

وقد تتعمق دراسة الشخصية وتصل إفُ أقصى مداىا كما في حالات التفاوض والأحاديث الربظية 
 لصدف والإذاعة والتلفزيوف.. وتصبح دراسة الشخصية ىناوالأحاديث ل

ومن الزوايا والأركاف التي تتيح الفرص لرؤيتها على حقيقتها بلب رتوش.. والعرؼ على أفكارىا وآرائها 
 وإحساساتها.

وفي أحياف أخرى قد لا نعرؼ عن ابؼتددث سوى أقل القليل، كما في حالة العميل الذي تتعامل معو 
. وىنا يكوف ذكاء البائع في سرعة فهمو وتقييمو والإجابة على أسئلة بلباقة بذذبو لشراء السلعة أو لأوؿ مرة..

 ابػدمة.
وبرديد شخصية من سنتددث معو لا تساعدنا فقط في برديد أسلوب ونوعية وكيفية توجيو وصياغة 

الإجابة، فيكوف علينا مبدئيا  فضوفالأسئلة، وإبما تساعدنا لتدديد ماذا سيكوف عليو موقفهم من أسئلتنا. ىل ستَ 
 (1)اختيار الطريقة التي بذعلهم يتجاوبوف معنا... أـ سيدلوف بكلبـ لا نهاية لو لكنو لا يتصل بدوضوع السؤاؿ.

 
أـ سيجيبوف عن السؤاؿ فَ نسألو.. أـ سيجيبوف على أسئلتنا بأسئلة أخرى... أـ سيقدموف إجابة غتَ  

 واضدة أو مزيفة.
بإنكار ابغقائق الواضدة، أـ بحكاية نكتة أو نادرة بدلا من الإجابة. أـ سيطلبوف منك أـ سيكتفوف 

 الاتصاؿ فيما بعد. أـ سيشككوف في دوافعك ونواياؾ... أـ يستخدموف عبارة لا تعليق.
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فدراستنا للشخصية التي ستوجو إليها السؤاؿ... بهعلنا عند توقع ىذه الاستجابات أو بعضها نتخذ 
ات اللبزمة لتلبفي ذلك. وابزاذ ابػطوات التي بذعلنا نستعد بؼواجهة ىذه ابؼواقف بالإجراءات التي توفر الاستعداد

 لنا فرصا أفضل للنجاح.
وفي إطار التعرؼ على شخصية ابؼتددث ينبغي أف نتعرؼ على مستوى ثقافتو ومعرفتو حتى تتوافر لو 

عدـ الفهم أو بايباؾ المجيب.. فلب نسألو مثلب كم معلقة سكر . وحتى نواجو بالإجابة عليهاالفرصة لفهم أسئلتنا و 
يستهلكها في الشهر. وإبما نسألو كم كيلو سكر يستهلكو؟ .. وعند برديد مستوى ابؼعلومات ابػاص لابد من 
ابغرص في افتًاض ابؼعرفة. فكثتَ من الناس لا يعرفوف أبظاء بفثليهم في بؾلس الشعب.. أو أبظاء رؤساء بررير 

ابغزينة.. ويراعي أف ىناؾ حدودا وأعرافا اجتماعية لا بيكن بذاوزىا عند الإجابة.. فندن لا نستطيع  صدفال
بسهولة أف بقيب عن أسئلة تتعلق بطبيعة العلبقة الزوجية.. أو التعبتَ عن مشاعرنا ابغقيقية بذاه الرؤساء وأوفُ 

امتداحنا لأنفسنا.. ونتًؾ ذلك للآخرين. والأسئلة التي الأمر.. أو بذاه أصدقائنا.. كما أننا نتدفظ فيما يتعلق ب
تتناوؿ ىذه ابعوانب لا يستدسن أف نبدأ أسئلتنا بها.. وإبما نرجئها لآخر ابغديث، وبعد أف تبتٌ جسور الثقة بتُ 

 الطرفتُ.
 . تحديد نوع السؤال وأسلوب صياغتو:4

ابغديث ومرحلتو الراىنة وبؽدؼ السائل لو سوؼ بالنسبة لتدديد أنواع الأسئلة فإنو يتم وفقا لطبيعة 
نتعرض لذلك مستقبلب.. أما برديد صياغة الأسئلة فهي من أىم الأمور التي بهب نضعها نصب أعيننا في كافة 
بؾالات الاتصاؿ الإنساني.. فالسؤاؿ ابعيد في أي مستوى من مستويات التفكتَ بيكن أف تواكبو الصياغة 

السؤاؿ إفُ الطريقة التي نعبر فيها عن مضمونو باستخداـ الكلمات.. فاؿ صياغة ترتبط  ابؼناسبة.. وتشتَ صياغة
 بابؼصطلدات ابؼستخدمة في السؤاؿ ، وبعدد كلماتو، وبالتًتيب الذي ترد فيو ىذه الكلمات .

وتؤثر صياغة السؤاؿ في برديد مستوى التفكتَ ابؼطلوب للئجابة عنو. وأيضا في وضوحو ، وفي وضوح 
، أسئلة ضعيفة. كذلك نعتبر ابؽ دؼ منو. ومن ىنا نعتبر الأسئلة التي يزيد عدد الألفاظ ابؼستخدمة منها عن اللبزـ

 تلك الأسئلة التي يكوف ترتيب الكلمات فيها منطقي ، ضعيفة أيضا.
 (1)وعند صياغة الأسئلة توجد اعتبارات عديدة ينبغي الالتزاـ بها لضماف فاعليتها وىي: 

 

 

 
  :استخدام الأسلوب المناسب لتوجيو الأسئلة 

في بؾالات التي تعتمد على توجيو عدد كبتَ من الأسئلة كما في ابؼقابلبت الإعلبمية وكما في برقيقات 
الشرطة والنيابة.. وكما في ابؼناظرات.. توجد أساليب عديدة لتوجيو الأسئلة وتتوقف عملية اختيار الأسلوب 
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موضوع ابغديث وابؼوقف ابؼتاح وشخصية ابؼتددث، وقد صنف "كاف" و"كانيل" الأمثل منها على طبيعة 
 ىذه الأساليب أو التكنيكات في بطسة أنواع ىي:  1957

 أسلوب القمع:  . أ
ونبدأ فيو بتوجيو الأسئلة العامة، ثم نتنقل منها إفُ توجيو أسئلة بؿددة. وعادة نبدأ بالسؤاؿ ابؼفتوح الذي لا 

فُ الأسئلة الأكثر تعقيدا. ويستخدـ ىذا الأسلوب في ابؼقابلبت والاستشارات لا نريد فيها نهاية لو، ثم نتدرج إ
وضع أية قيود على ابؼتددث. فتسألو أسئلة عامة مفتوحة في البداية . مثل عما برب أف تتددث.. ويشتَ 

سائل بعد ذلك أف يركز إفُ أنو بعد بصلة البداية الغتَ مباشرة بهب على ال – 1991"كوىتُ كوؿ" و"بتَو" سنة 
على الأسئلة ابؼطلوبة ثم ينتقل إفُ الأسئلة ا﵀ددة الذي نسألو. أو عندما يكوف من انوع الصامت.. فهنا تفيد 
الأسئلة ابؼعلقة ا﵀ددة بدا تتسم بو من سهولة في التعرؼ على ىذا الشخص.. ثم الانتقاؿّ إفُ موضوع ابغديث.. 

 .. وعادة يكوف ىناؾ سؤاؿ نهائي ىو : ىل ىناؾ أي شيء تود إضافتو؟والتسلسل بالأسئلة بكو التعميم
 الأسلوب المختلط:  . ب

وتوجو فيو أنواعا بـتلفة من الأسئلة.. السهلة والصعبة وابؼفتوحة وابؼقفولة والأسئلة الودية وابغرجة مع 
ستجوب واستدراجو إفُ الأسئلة التي لا علبقة بؽا بابؼوضوع. ونستخدـ ىذا الأسلوب عندما نرغب في حصار ابؼ

 إجابة غتَ متوقعة لاستكشاؼ ابغقائق.
ويفيد ىذا الأسلوب ابؼختلط في المجالات قياس الرأي العاـ. وفي المجالات البدثية ومن خلبؿ ىذا التنويع 

 بيكن برديد الرأي بصفة عامة.. وبرديد مدى قوتو وابذاىو ومن الأمثلة على ذلك:
 ئة؟ ..لقياسالإدراؾ.ىل بظعت عن برنامج بضاية البي 
 ىل توافق على ابؼشاركة في تنفيذ ىذا البرنامج؟ ..لقياس الابذاه. 
 ىل سيعود عليك تنفيذ ىذا البرنامج بفوائد ما؟.. لقياس الوظيفة. 
 بؼاذا تشعر بعدـ جدوى أو بجدوى ىذه البرامج؟ ..لقياس السبب. 
 وأنت تدعو الآخرين للمشاركة في ىذا البرنامج:  
 بحماس شديد.ىل ستدعو  -
 تدعو لأف عملك يقتضي ذلك  -
 . (1)تدعو لكنك غتَ مقتنع في الوقت نفسو بجدوى ذلك.. لقياس قوة للببذاه  -
 

 الأسلوب الحر:  . ج
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وفيو لا تأخذ الأسئلة ابذاىا معينا.. وابؽدؼ منو ابغصوؿ على إجابات مفتوحة لاستطلبع شخصية 
النوع ابؼفتوح. لكن من الضروري ابغصوؿ على ثقة ابؼتددث ابؼتددث وأفكاره وابذاىاتو.. وىي عادة أسئلة من 

 واىتمامو.. ولا حدود فيها بؼا تستغرقو من وقت.
واختيار الأسلوب الأمثل لتوجيو الأسئلة يتوقف على فطنة السائل وخبرتو وطبيعة ابؼوضوع وابؽدؼ من 

 توجيو الأسئلة وعلى شخصية ابؼتددث.
 خصية ابؼتددث.وفي كثتَ من توجيو الأسئلة وعلى ش

وفي كثتَ من الأحياف قد نسأؿ زملبءنا وأصدقاءنا عن الأسئلة التي بيكن أف تسأؿ لشخص ما في موقف 
 معتُ.

 أسلوب النفق:د. 
وتستخدـ فيو أسئلة لا تتيح مهلة طويلة للتفكتَ وتدور كلها حلوؿ نفس ابؼوضوع .. وتكوف عادة من 

صوؿ على معلومات سريعة حوؿ حدث معتُ.. أو لتوجيو الشاىد لإجابة النوع ابؼفتوح أو ابؼقفوؿ.. وتفيد في ابغ
 بؿددة.

 ومن الأمثلة تطبيق ىذا الأسلوب:
الأسئلة التي توجهت للشيخ الغزافِ عند الاستماع إفُ شهادتو بخصوص قضية فرج فزده إذ بدأت الأسئلة 

 من العموميات إفُ ابػصوصيات ومن ىذه الأسئلة ىي:
 ودولة؟ىل الإسلبـ دين  
 ىل تطبيق الإسلبـ والشريعة الإسلبمية واجب؟ 
 ما حكم من بهاىر برفض تطبيق الشريعة الإسلبمية استهزاءا؟ 
 ابغلبؿ؟ ابغراـ وبررـما حكم من يدعو إفُ استبداؿ حكم ا﵁ بشريعة وضعية برلل  
 ىل يعتبر ىذا عملب كفريا بىرج صاحبو من ابؼلة؟ 
تُ وفي الوقت نفسو بههر برفض تطبيق الشريعة ويدعو إفُ استبداؿ بالشهادت الإنسافىل بهوز أف ينطق  

 ا﵁ بشرع الطواغيت من البشر؟
 ىل من يأتي ىذه الأعماؿ يعتبر مفارقا للجماعة ومرتدا عن الإسلبـ؟  
 من الذي بولل إقامة ابغد على ابؼرتد الذي بهب قتلو؟ 

لعموميات وينتقل إفُ ابػصوصيات بيكن ومن خلبؿ ىذا الأسلوب في توجيو الأسئلة والذي يبدأ من ا
 (1)ا﵀امي من إظهار وجهة نظره في الدفاع عن موكليو.

 
 
 عدـ وضع أكثر من سؤاؿ في بصلة واحدة وعدـ توجيو عدة تساؤلات من خلبؿ عبارة مدبؾة. (1
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 برقيق التوافق بتُ أسلوب صياغة السؤاؿ ونوع ابغديث وشخصية ابؼتددث. (2
تكوف مفهومة للمستمعتُ أو ابؼستجيبتُ. وبحيث تكوف للكلمات وضوح لغة السؤاؿ بحيث  (3

ابؼستخدمة في السؤاؿ  معاف بؿددة ومفهومة للطرفتُ. وبالتافِ بذنب الكلمات الغامضة.. أو غتَ 
 الدقيقة، أو التي برتمل أكثر من معتٌ، أو تتضمن تورية.

  تدفع ابؼستجيب لابزاذ موقف معتُ.بذنب الأسئلة ابؼتدتَة التي تتبتٌ وجهة نظر واحدة. أو تلك التي (4
 عدـ الإكثار من الأسئلة التي تبدأ بهل؟ .. لأف الإجابة عليها ستكوف بنعم أو بلب. (5
ركز على الأسئلة التي تبدأ بكيف؟ وبؼاذا؟ فهي تتيح الفرصة للمتددث للتعبتَ عن رأيو. وتساعدؾ  (6

 لتقييم وجهة نظره السهلة غتَ ابؼعقدة.
يستطيع ابؼتددث الإجابة عليها. وإذا كاف ضروريا استخداـ أسئلة معقدة، فيمكنك وجو الأسئلة التي  (7

 أف تقدـ إجابات بىتار منها ابؼتددث أو المجيب.
 بذنب الأسئلة الانتقادية. (8
 استخداـ أسئلة للمتابعة.  (9

 دة.بذنب الأسئلة الإبوائية.. فالسؤاؿ الإبوائي قد يشتَ إفُ إجابة ما قد لا تكوف الإجابة الصدي (10
أف يقرر رد  -بوعي أو بلب وعي–ويلبحظ أنك عندما توجو سؤاؿ فإف بؿدثك يستطيع في جزء من الثانية 

 فعلو على سؤالك: 
 ىل سيجيب على السؤاؿ؟ -
 ؟إجابتوكيف ستكوف  -

ومن ناحيتك وبنفس السرعة بهب أف تقرر أيضا ما إذا كانت الإجابة كاملة أـ لا. وعندما تكوف الإجابة  
، أما إذا فَ تكن الإجابة كافية أو مقنعة فما عليك إلا أف توجو سؤالا آخر قد تنتقل إفُ سؤاؿ آخراملة فإنك ك

 أو سؤالتُ بؼتابعة النقطة التي كنت تسأؿ عنها.. وتسمى بأسئلة ابؼتابعة.
 .ثانيا: مرحلة طرح السؤال

من استدعاء أفضل وأكمل بعد الاستعداد فإف ابػطوة التالية ىي إلقاء السؤاؿ بالأسلوب الذي بيكننا 
إجابة بهدوء وبشكل مباشر. فلب بقعل الطرؼ الآخر الذي توجو إليو السؤاؿ يلهت، أو يشعر بأننا نتهكم عليو 

 وننتقده، وبخاصة في ابؼواقف التي لا تتطلب ذلك . 
 (1)وتوجد اعتبارات عديدة تساعد على خوض بحر ابغديث بأماف وىي: 
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أو القلق،أو يكوف نتيجة  أو التوتر، عصبية نتيجة للخوؼ، أو الاضطراب،الشعور بالينشأ 
للتدمس الزائد، أو لمجرد الشعور بالعدوانية والتديز بذاه أو ضد موضوع ابغديث وابؼتددث.. وتنعكس 

وبينك العصبية على طريقة إلقاء السؤاؿ بنرفزة وبسرعة، أو بتدد واستعلبء.. بفا بهعل ىناؾ حاجز نفس 
 بذلك ، أو قد ينصرؼ عن الإجابة. ستوجو إليو السؤاؿ فتتأثر إجابتو وبتُ الشخص الذي

والعصبية في حقيقتها ليست شيئا منفرا... وإبما ىي وسيلة زودتنا بها الطبيعة لزيادة حساسية لدى  
 كل حاسة من حواسنا كي نتمكن من الاستجابة السريعة ومن الأداء ابعيد.

عن قدر بضاسنا واىتمامنا بدوضوع ابغديث.؟. ولذلك فندن في حاجة كما أنها تكشف 
للبستفادة منها بالقدر الذي يضفي ابغيوية على حواراتنا، وذلك بالتخفيف من حدة الأسباب التي 
بذعلنا نشعر بابػوؼ أو القلق أو الاضطراب أو التوتر، أي بالسيطرة  على ىذه ابعوانب النفسية، أولا 

 (1)ابؼدىش بالعصبية كشيء طبيعي وضروري للمعاونة على برقيق أداء أفضل.وتقبل الإحساس 
 السيطرة على الشعور بالخجل:  .2

الشعور بابػجل عند طرح الأسئلة كالشعور بالعصبية بهعلنا عند إلقاء السؤاؿ.. ونفتقد ابغيوية، ونتسم 
                التعليم، أو للخوؼ من ابػطأ،بالتًدد وبضعف الصوت وارتعاشو. وبودث ذلكم نتيجة للشعور بنقص 

أو للخجل، أو لغتَ ذلك من الأسباب.. ومن الضروري لضماف فاعلية الإلقاء التغلب على ىذا الشعور لضماف 
 برقيق السؤاؿ لأىدافو.

 المناسب:  اختيار التوقيت .3
اسب للسؤاؿ ابؼناسب. ىناؾ دائما لكل سؤاؿ وقت مناسب. ومن الضروري الاىتماـ باختيار الوقت ابؼن

وعملية اختيار الوقت ابؼناسب أمر يتوقف على ذكاء السائل وطبيعة ابؼوقف وابؼلببسات ابػاصة بدتى سنوجو إلو 
السؤاؿ؟.. وبؽذا بهب أف نتأكد من حالة ابؼتددث الفكرية وابؼزاجية، إذا كنا نريد إجابة جيدة ودقيقة ووافية... 

الوقت للئجابة.. وأنو غتَ متوتر ومشغوؿ.. وفي الأحاديث الصدفية نتًؾ لو وأف نتأكد من أف لديو متسعا من 
حرية برديد الوقت ابؼناسب، وابؼكاف ابؼناسب للئجابة. أما أثناء ا﵀اضرات والندوات والدروس فلب نسأؿ إلا إذا 

لا نسألو سؤالا بظح لنا بتوجيو السؤاؿ.. ويكوف السؤاؿ مرتبطا بابغديث.. ولا نقاطع ابؼتددث لنسألو.. و 
 خارجا.. حتى لا نشوش عليو تفكتَه.. وحتى نوفر الفرصة للبستيعاب الوافي للسؤاؿ.

 تجنب الإفراط في الأسئلة:  .4
ترتبط الأسئلة بالأىداؼ ا﵀ددة بؽا.. ولذلك فإف الانسياؽ في بؾرى ابغديث بالإفراط في توجيو الأسئلة 

غتَ ناضجة، أو كانت لمجرد التساؤؿ، أو لإدعاء العلم، أو للبعتًاض  يعد عيبا كبتَا، وبخاصة إذا كانت متشابهة أو
 (2)لمجرد الاعتًاض.. إذا كانت الأسئلة بقصد طلب التفستَ والتوضيح فهو أمر مقبوؿ.
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 توظيف المثيرات النفسية للدلالة على الاىتمام بالمتحدث:  .5
وتتلخص أبنية ىذه ابؼثتَات في أنها تنقل للمتددث دلالات طيبة بذعلو بورص على الاستمرار في الإجابة 

 والإجابة باىتماـ وود. وأىم ىذه ابؼثتَات: 
الإقباؿ بجسمك بكو ابؼتددث حتى يشعر بالقربة والألفة. من خلبؿ ما يبدو عليك من حيوية، أما  

 ظهار الضيق و الإرىاؽ فلن يؤدي إلا إفُ التباعد والبرود.ابعلوس بتًىل أو بعدـ اىتماـ أو إ
حافظ على الاتصاؿ بتُ عينيك وعتُ ابؼتددث حتى تقنعو باىتمامك وازدياد فضولك بؼزيد من  

 ابؼعلومات.
إبياءات الرأس وابغاجب والكتفتُ واليدين للدلالة على أنك تستمتع بدا يقولو ابؼتددث،  وظف 

 ابؼعلومات. فيتطوع للئدلاء بدزيد من
استخداـ عبارات التشجيع والتعليقات أو ابؽمهمات توحي بابؼتابعة.. وأيضا استخداـ أسلوب  

 الأسئلة الاستيضاحية في أعقاب التعليق الذي أدفُ بو.
إذا كانت لديك عادة كتبة ابؼذكرات أثناء ابؼقابلة.. فلب تنشغل بالكتابة عن ابؼتددث أو عن متابعة الأسئلة.  .6

 يو من وقت لآخر وىز رأسك علبمة على ابؼوافقة والتشجيع.وأنظر إل
 عند بغظة الصمت بتُ الإجابات لا تبادر بتوجيو سؤاؿ آخر، وإبما أنتظر لتتأكد أنو قد أدفُ بكل ما لديو. .7
 مقام الصوت ونغمتو:  .8

بيكن للسائل عن طريق استخداـ مقامات الصوت والنبرات ابؼتعددة أف يضفي على سؤالو التأكد أو 
 الغضب أو الرجاء أو التدذير أو الاىتماـ، وذلك للتأثتَ في الشخص الذي نوجو إليو الأسئلة. 

 وأبنها:  تجنب عوامل تشتيت ذىن المجيب: .9
 أخطاء النطق أو النطق بطريقة غريبة. 

 الندو.أخطاء 
 الضدك ابؽستًي أو الأبلو عند توجيو السؤاؿ.

 العبث بالأشياء أو ابػواتم أو فتح الأزرار وقفلها أو ابؼسح بابؼنديل.
ابغركة اللبشعورية لليد بوضعها برت الذقن أو خلف الرأس أو الأذف، أو تشبيك اليدين ببعضها 

 وفكهما مرارا وتكرارا.
 (1).ابغركة للؤماـ للخلف أثناء السؤاؿ
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 استخدام تكنيك الصمت أو الوقفو: .11
ويكوف التوقف أو الصمت بعد استقباؿ الإجابة.. وقبل توجيو السؤاؿ.. وأحيانا بعد السؤاؿ .. والتوقف 
بوفز على شد انتباه السامع ويعطي السؤاؿ انطباعا كبتَا.. كما يعطي المجيب فرصة للتفكتَ في الإجابة.. وبعد 

 للبستمرار في ابغديث.الإجابة فرصة 
 تكنيك الأسئلة الجماعية:  .11

وتوزع الأسئلة على كل أفراد المجموعة، وبخاصة في الأحاديث ابعماعية كما في قاعات الدروس 
.. والتعبتَ عن أفكارىم، كما تًددين على ابؼشاركة في ابغديث وا﵀اضرات.. وىذا الأسلوب يشجع الأفراد أو ابؼ

 للتفكتَ والاستماع إفُ وجهات النظر الأخرى. يعطيهم الفرصة الكافية 
 .الإجابة والتقوية ورجع الصدى ثالثا: مرحلة

ابؽدؼ من توجيو السؤاؿ عادة ىو ابغصوؿ على إجابة بؿددة: وإذا فَ ننصت للئجابة فلن يتدقق ىذا 
بقاؿ..وفهمنا بؼا بتُ العبارات ابؽدؼ والانصاتات كما أسرنا سابقا بؽا ..بوتاج إفُ جهد وتركيز.. ويعتٍ فهمنا بؼا 

بؼعاني خفية و مضامتُ يدركها اللدظ من  ثنايا اللفظ. كما تعتٍ استعراض ما يقاؿ على ضوء أفكارنا وتصوراتنا 
عما في أنفسنا، من خلبؿ إلقاء سؤاؿ استقساري يتعلق بأعماؽ  وسرعة ابغكم على مات يقاؿ.. والتعبتَ

 ابؼوضوع واستكشاؼ جوانبو ابػفية. 
إف الوصوؿ إفُ الصورة الكاملة بؼا تريد لن يتأتى من سؤاؿ واحد. ولبد من أف تزيد من الأسئلة بطريقة 
تتسم بالكياسة اللباقة حتى تستفيد من عملية توجيو الأسئلة بالصورة التي بزدـ ابؽدؼ الأساسي من توجيو 

        تأثتَ في ابؼتددث لابزاذ سلوؾ معتُالأسئلة، وىو ابغصوؿ على معلومات كاملة.. أو برقيق الاقتناع أو ال
معتُ، كما في حالات التفاوض وفي بؾالات الإدارة ابؼختلفة.. وىناؾ  أو برقيق فائدة معينة، والوصوؿ إفُ قرار

ابؼتددث دليلب عمليا على اىتمامنا بإجابتو على  إعطاءميزة أخرى لتوجيو الأسئلة التفستَية أو التتابعية وىي 
 من ىذه الأسئلة لعدـ تشتيت ابؼتددث. الإكثارولكن بهدر أسئلتنا.. 

وتسمى عملية ابؼراجعة الأختَة برجع الصدى فمن خلبؿ مراجعة الإجابات يستطيع السائل أف يفهمها 
وبودد نقاط الضعف والنقاط التي برتاج إفُ مراجعة أو تأكيد وكذلك التأكد من الأبظاء أو الأرقاـ التي تضمنتها 

 وىذه ابؼراجعة بذعل ابؼتددث يبذؿ مزيدا من ابعهد بععل إجاباتو وافية وكاملة. الإجابات..
 :أنواع الإجابات 

وكما توجد أنواع بـتلفة من الأسئلة توجد أنواع بـلفة من الإجابات.. ومن الضروري للسائل لضماف 
الأنواع ابؼختلفة  عملية تقييم الإجابة والتدقق من أنها حققت ابؽدؼ ابؼطلوب من السؤاؿ التعرؼ على

  (1)الأنواع ابؼختلفة للئجابات وحصرىا على الندو التافِ: – 1986للئجابات.وقد حصر دايلوف 
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 أف بىتار ابؼتددث ألا يقوؿ شيئا. الصمت: -
 : أف لا أريد أف أقوؿ شيئا.الرفض العلني -
 بأف بهيب إجابة بعيدة عن مضموف  السؤاؿ. الإجابة غير متصلة: -
 يعتمد إعطاء إجابة خاطئة. الكذب: -
 بأف بهيب عن السؤاؿ بسؤاؿ آخر. المراوغة: -
 عدـ الإجابة. باختيار التهرب من الإجابة: -

الأساليب التي يستخدمها السياسيوف للتهرب من الإجابة عن السؤاؿ - 1990 –وقد درس ويلسوف 
 ابؼطروح وقد حدد أساليبهم في بؾموعة نقاط أبنها:  

 بسؤاؿ آخر.مواجهة السؤاؿ  
 أف أجيب عليو.ادعاء أف ىذا السؤاؿ سبق و  

بأف يقوؿ دعتٍ أولا أجيب عن الأسئلة ابؼهمة. لاحتماؿ أف ينسى السائل السؤاؿ، أوينشغل  التأجيل: 
 بالأسئلة الأخرى عنو.

 بأف يقدـ إجابة غتَ مباشرة وغتَ واضدة. الغموض: 
 بتقدنً ابؼعلومات التي يعتقد أنها مرغوبة اجتماعيا فقط. الإرضاء: 
 (1)وىي الإجابة الصادقة وابؼباشرة لأغلب الأسئلة. الإجابة الأمينة: 

 .أنواع الأسئلةالمطلب الخامس: 
الإدارة.. إفُ  -التفاوض-التدريس -الإعلبـ، الدعوة-الأسئلة التي نستخدمها في بؾالات أنشطتنا ابؼختلفة

وبزتلف الأنواع التي نستخدمها منها.. وفقا لطبيعة النشاط، ومستوى ابغوار، ووفقا لطبيعتها وقدرتنا عديدة... 
كما أننا في ابؼوقف الواحد، قد نستخدـ العديد من ىذه الأنواع وفقا لأىدافنا وأغراضنا.  على استخدامها..

ومعرفتنا بالأنواع ابؼختلفة للؤسئلة، وإمكاناتها، ومزايا كل نوع منها وعيوبو، وطرؽ وبؾالات استخدامها، في كمائن 
 وفخاخ ىذه الأسئلة: 

 وتنقسم إفُ أولا: تصنيف الأسئلة وفقا لطبيعتها:
 أسئلة استهلبلية. .1
 أسئلة أولية. .2
 2أسئلة ثانوية. .3
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 الأسئلة الاستهلالية: .1
من خلبؿ  وىي أسئلة البداية ابغسنة وغرضها تهيئة ابؼناخ اللبزـ لنجاح ابؼناقشة، أو ابؼقابلة، أو ابغوار.

اكتساب ثقة ابؼتددث، واستثارتو عاطفيا من خلبؿ الأسئلة التقليدية عن العائلة والأولاد والصدة والأشياء 
ا﵀ببة..أو من خلبؿ الإشادة ببعض بؾالات عمل وأنشطة الشخصية..أو بإبراز الاتفاؽ بينك وبتُ من توجو إليو 

 دد. سؤاؿ في كثتَ من ابؼواقف أو في موقف بؿدد أو رأي بؿ
وعادة لا ننتظر ردا على ىذه الأسئلة لأف الإجابة في كثتَ من الأحياف قد تعدوا بؾرد ابتسامة من ابؼتددث 
أو بنهم تفيد الشكر أو ابػجل.. ولا نقصد من ىذه الأسئلة سوى إثارة شهية ابؼتددث واجتذابو لسيل أسئلتنا 

 ابؼنهمر بعد ذلك 
 الأسئلة الأولية:  .2

طة أساسا بدوضوعنا والتي بكصل من خلبؿ الإجابة عنها على ابغقيقة أو ابػبر أو ابؼوقف ىي الأسئلة ابؼرتب
 أو الرأي أو ابؼعلومة التي نريدىا.

وىي عادة من النوع ابؼفتوح وتتطلب من المجيب استخداـ عمليات ذىنية عالية.. وىذا يشمل إعطاء آراء 
د على الإبؼاـ بدوضوع السؤاؿ. تتطلب قدرة كبتَة على ومبررات أحكاـ أو تقديرات.كما أنها تعكس قدرة الفر 

 التذكر واستدعاء بؼعلومات وذلك مثل :
كيف بيكن أف يؤثر استخداـ تكنولوجيا الطباعة على مستقبل العلبمة؟ وعندما لا تكوف الإجابة مرضية 

 أو مقنعة قد نتبعها بسيل من الأسئلة الثانوية.
 الأسئلة الثانوية: .3

تي نقصد بها ابغصوؿ على معلومات تفصيلية أكثر بخصوص السؤاؿ الأوفِ أو الرئيسي وىي الأسئلة ال 
 وخاصة عندما لا تكوف الإجابة عن السؤاؿ الأوؿ كافية ، وذلك عندما يتًدد المجيب في إثارة نقطة ما .

على يتوقف استخداـ ىذا النوع من الأسئلة على ذكاء السائل ومدى إبؼامو بدوضوعو، فهو بعد حصولو 
إجابة سؤالو ..يقرر في أجزاء من الثانية ما إذا كانت الإجابة كاملة أـ لا، وإذا كانت الإجابة كاملة   فسينتقل إلة 
سؤاؿ آخر أما إذا فَ تكن كذلك فيلجأ إفُ سؤاؿ ابؼتددث سؤالا أو أكثر بؼتابعة النقطة التي يسأؿ عنها حتى 

 ترضيو الإجابة. 
ء توجيهنا للؤسئلة الثانوية، فقد نقصد بها تشجيع ابؼتددث على استكماؿ بزتلف الدوافع ابؼختلفة ورا

الإجابة.. أو تعميق الإجابة إذا كانت إجابتو سطدية، أو توضيدها إف كانت غامضة.. أو إذا اتسمت إجابتو 
ع، أو الإجابة بابؼراوغة، أو لدفعو للتعبتَ عن شعوره وابذاىاتو بذاه موضوع ابغديث.. أو لدفعو للدخوؿ في ابؼوضو 

 (1)بدقة.
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بؾموعة من العبارات بيكن استخدامها للؤغراض  "ديلتام كاش"و"تشارلز سينواز"لقد إقتًح كل من 
 السابقة لدفع ابؼتددث لتقدنً الإجابة ابؼناسبة ومنها: 

 أف أرى . 
 أكمل. 
 وبعد ذلك. 
 أخبرني ابؼزيد. 
 أرجوؾ استمر. 
 نعم.. ثم ماذا حدث. 
 آه... 
 ذلك.ماذا حدث بعد  
 كيف تعرفت على . 
 ماذا فعلت بعد ذلك. 
 بؼاذا فعلت. 
 أنا لست متأكدة من أنتٍ أفهم رأيك.. 
 ماذا كاف في رأسك عندما قلت . 
 من فضلك حدد فِ..  
 ماذا تعتٍ ب..؟ 
 بؼاذا تشعر بهذه الطريقة..؟ 
 بؼاذا تعتقد أف ىذا حدث؟ 
 كيف كاف رد فعلك؟ 
 أتعتٍ ....أىذا ماتعنيو.... 
 ...أكاف....أـ . 

أو للتغلب ماؿ الإجابة، أو لإزالة الغموض ،إذا كانت الأسئلة الثانوية مهمة من وجهة نظر السائل لاستك
فمن الضروري أيضا للتغلب على ىذا القصور،  على الإجابات غتَ الدقيقة من جانب المجيب أو ابؼسؤوؿ..

 " كانبل"و ""كانالتعرؼ على الأسباب التي قد تؤدي غلى ابغصوؿ على إبهابات غتَ دقيقة وىي كما حددىا 
 على الندو التافِ: 

 (1)عدـ تأكد المجيب من كمية ابؼعلومات والتفاصيل ابؼطلوبة كما في سؤاؿ حدثنا عن نفسك. 
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 للسؤاؿ بسبب اللغة أو الأسلوب ابؼستخدـ.عدـ فهم المجيب  
 عدـ تأكده من ابؼطلوب بالتدديد، ىل الإجابة باختصار بنعم أـ لا. أو الإجابة تفصيلب. 

 عدـ وجود ابؼعلومات ابؼطلوبة ضد المجيب . 
 نسياف المجيب ابؼعلومات ابؼطلوبة لضعف ذاكرتو. 
أو لأزمة عاطفية أولعدـ التدرب على ابؼواجهة، عدـ قدرة المجيب على التعبتَ بسبب القيود الاجتماعية  

 أو ابػجل.
لشعور المجيب بأف السؤاؿ ليس لو علبقة بابؼوضوع أو أف السائل لا شأف لو ليتعرؼ على مثل ىذه  

 الأمور.
 لشعور المجيب بقصور فهمنا للئجابة لفنيتها أو لدقتها أو لغرابتها بالنسبة لنا. 

    أسئلة ابؼتابعة أو الأسئلة التتبعية وتستخدـ بؽا كل من الأسئلة ابؼغلقة  ويدخل في نطاؽ الأسئلة الثانوية
 ابؼفتوحة وىي نوعاف :و 
 أسئلة متابعة للتحديد:  . أ

بوضع حدود بتدديد الإجابة، وذلك عندما يعطينا ابؼتددث إجابة عامة للسؤاؿ ..وىنا يفيد سؤاؿ  
ل أكبر من ، أصغر من أو قبل شهر كذا أوبعد شهر  ابؼتابعة باستخداـ ابغدود الوصفية لتدديد الإجابة مث

 %.20كذا أو في حدود 
 أـ أسوء ،أكثر شأنا غتَ صافٌ أفضل برديد التصنيف من خلبؿ تصنيف الشيء تتددد عنو، صافٌ أو 

 ـ أقل شأف. 
أو لا؟.. ىل تأخذ أنت بهذا الأسلوب أـ  أو.. كاف نسأؿ ىل نطبق ىذه السياسة التدديد بخيار إما 
 . إذا فَ تكن تؤمن بهذا الرأي فهل كنت ستقبل الرأي الآخر؟.. وىكذا.لا؟.
 طلب تكرار الإجابة .. فتسأؿ.. ىل تقصد أف.. ىل أنا بؿق في فهمي أنك تقصد كذا. 
عندما يتًدد أولا بهيب عن سؤالك.. من الذي بيكن أف -السؤاؿ عن مصادر بؿددة كأف تسألو:  

 نسألو للدصوؿ على ىذه ابؼعلومات؟
 السؤاؿ عن التاريخ والأرقاـ للدقة وللتأكيد. 

 أسئلة المتابعة للتوضيح:  . ب
 بػأف تسأؿ ىل بيكن أف تعطيتٍ مثالا بؼا تقوؿ. 
 بأف تسألو عما قد يشعر بو إزاء ابؼشكلة أو ابؼوضوع. 
بأف تظهر جهلك.. كأف تقوؿ إنتٍ لست خبتَا لكي أفهم كل ما تقوؿ ولكن يبدو فِ.. وىنا يتطوع  

 (1)بتقدنً الشرح الذي تريد، وبطريقة أبسط وبدعلومات جديدة أيضا.بنفسو 
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بأف تعبر عن مشاعرؾ بالأشياء أو الغضب .. فيستثار.. وىنا يشاركك مشاعر الغضب فيتددث  
 بتفاصيل أكثر عما تريد.

 مرة أخرى. بتكرار السؤاؿ 
 اسأؿ كيف أو بؼاذا؟  
 بإعادة الشرح.بتعمد إظهار الففهم ابػاطئ للئجابة فيبادر  
بتعمد الانتقاد.. كأف تقوؿ: يبدو أنك لا تقوؿ فِ ذلك لمجرد أنتٍ صدفي؟ أو أف ىناؾ أسبابا بذعلك  

 لا تذكر شيء.. فيداوؿ الطرؼ الآخر أف يبرر إجابتو.
إستخداـ الصمت.. لتتيح لو فرصة التفكتَ لاستئناؼ الإجابة.. أو يدرؾ أنو فَ يكن مقنعا بدرجة   

 ك معلومات أكثر.كافية فيقدـ ل
 ثانيا: أنواع الأسئلة وفقا للشكل: 

 وتنقسم الأسئلة وفقا بؼعيار الشكل إفُ :
 . أسئلة مغلقة 
 .أسئلة مفتوحة 

 الأسئلة المغلقة:  .1
سئلة بودد السائل وىي الأسئلة بخيارات بؿددة بىتار من توجو إليو السؤاؿ الإجابة في إطارىا.. وفي ىذه الأ

أي أف الإجابات متضمنة في السؤاؿ نفسو. وىذه الأسئلة تبدأ بهل. وكم.. و الإجابة  الإجابات ا﵀تملة،
عليها بنعم أو لا .. أو باختيار البديل ا﵀دد في السؤاؿ مثل: ىل أنت سعيد أو حزين؟.. كم من ابؼرات 

 حدث ذلك من  قبل؟.. كم عمرؾ؟.. ماىو مرتبك في آخر وظيفة لك؟.. 
  مزايا الأسئلة المغلقة: . أ

 ابغصوؿ على معلومات تتعلق بابغقائق. 
 موثوؽ بها. إحصائياتابغصوؿ على أرقاـ بؿددة أو  وإمكانيةتتسم الإجابة بالتدديد والسهولة والدقة  
 توفر الوقت لأنها أكثر برديدا. 
 تؤدي عادة إفُ ابغصوؿ على إجابات قصتَة ومباشرة. 
 .توفر لنا الفرصة لسؤاؿ أسئلة كثتَة في بؾالات كثتَة 
 بوتفظ السائل فيها بزماـ توجيو ابغديث. 
 يستطيع من خلببؽا التأكيد مثل: ىل اتفقنا إذف؟ 
 (1)بصفة خاصة في بؾالات البدث والتقييم. تنفيذ 
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تنفيد بصورة خاصة في بؾاؿ التشخيص: بالنسبة للؤطباء و الصيادلة وعند مناقشات برديد ابؼشكلبت  
" للؤسئلة التي يوجهها الصيادلة 1993في ابؼواقف الإدارية العامة.. وقد أشارت دراسة "مورو 

   رفض، % منها أسئلة قبوؿ و 69لعملبئهم وجد أف كل أسئلة الصيادلة بطبيعتها أسئلة مغلقة، وأف 
   أو أسئلة نعم ولا.. وأنهم يستخدموف ىذه الطريقة لتشخيص حالة ابؼريض وبرديد الدواء ابؼناسب لو

 أو لصرؼ الدواء البديل.
 بيكن للسائل أف يسأؿ عما يريد دوف انتظار تطوع ابؼسؤؿ. 

ىل.. فالسؤاؿ وبيكن برويل السؤاؿ ابؼنغلق إفُ سؤاؿ مفتوح باستخداـ ما أو كيف ىل بيكن بدلا من 
ابؼغلق: ىل برب السفر؟.. يصبح مفتوحا بالصيغة التالية: ما شعورؾ بكو السفر؟.. وسؤاؿ بؼاذا تستخدـ ىذا؟.. 

 يصبح مفتوحا.. ىل بؽذا استخدامات أخرى؟.. وىكذا.
 عيوب الأسئلة المغلقة:  . ب

في ابهابية ابغوار، وكذلك  قد بذبرنا على تبتٍ موقف معتُ بذاه ابغوار برمتو منذ بدايتو، بفا يؤثر سلبا 
 أيضا بالنسبة للمتلقي.

 لا توفر لنا إلا قدرا من ابؼعلومات. فتدتاج إفُ أف نسأؿ أسئلة أكثر بؼزيد من ابؼعلومات. 
 لا تعطينا فرصة التعرؼ على ابؼتلقي أو معرفة أحاسيسو ومشاعره أو استدسانو أو عدـ استدسانو. 
لا بوقق ابؽدؼ منو بفاعلية مع الأفراد ابؼتعلمتُ.. ولذلك فهو أكثر فائدة مع الأقل تعليما كما انتهى  

 .1965 "ستاروس "و  "سكاندمان"إفُ ذلك 
 في السؤاؿ ابؼغلق لن تكوف ىناؾ فرصة للمجيب لكي يقدـ معلومات إضافية متطوعا. 
ـ السائل بفا بهعلو يقطع الاتصاؿ ويتوقف عن توافُ الأسئلة ابؼغلقة بهعل المجيب يشعر بعدـ اىتما 

 الإجابة.
 بيكن للمجيب أف بىتار الإجابة من قائمة الإجابات ابؼعدة بدوف معرفة أي شيء عن ابؼوضوع. 
 .(1)ابؼتددث يصبح فيها أكثر تباعدا، وأقل مشاركة في ابغديث 

 أنواع الأسئلة المغلقة: .1
 أسئلة الاختيار: 

 يلتُ بىتار أحدبنا مثل: وبىتَ فيها ابؼتلقي بتُ بد
 ىل تفضل القراءة أـ مشاىدة التلفزيوف؟ 
 (2)ىل تفضل الشاي أـ القهوة؟ 
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 وعندما تتضمن الإجابة عدة اختيارات، فمن الأفضل استخداـ بمط السؤاؿ ابؼفتوح وذلك مثل: 
ما ىي العوامل الثلبثة العوامل الآتية التي تعتبر أكثر أبنية عند شرائك سيارة؟ ولإجابة بذكرؾ العوامل 
الثلبثة ستعتبر إجابة غتَ دقيقة لأنك حصرتو في عوامل ثلبثة وقد تكوف أقل.. ولكن التدديد ىنا يؤثر على الدقة  

أفضل في ىذه ابغالة، فتقوؿ: ما العوامل التي . وأشار إفُ أف السؤاؿ ابؼفتوح 1990"دايلون"كما أكد ذلك 
 تعتبر أكثر أبنية عند شرائك سيارة؟

 القبوؿ أو الرفض. سؤال نعم ولا: 
 ىل توافق على سفر ابنتك بدفردىا للدراسة بابػارج؟  -
 ىل ىذا التقرير كامل؟ -
؟ -  ىل بردد لعقد الاجتماع الساعة الواحدة ظهر اليوـ

 ف إجابتها بػػ: أوافق/لا أوافقن حار/بارد، عافِ/منخفض، غتٍ/فقتَ. ومن أنواع ىذه الأسئلة التي تكو 
 وىذه الأسئلة عادة لا توضع إلا للذين قرروا، أو بؽم آراء، أو نعتقد أف أنهم يعرفوف الإجابة.

 أسئلة المطابقة:  
 وىي الأسئلة التي تتطلب تقدنً معلومات واقعية مثل: 

 أين تعمل؟ -
 كم عمرؾ؟ -
 ما ابظك؟ -
 الساعة؟كم  -

 أين ستقضي الإجازة الصيفية؟ في الداخل أـ ابػارج؟
 الأسئلة المفتوحة: .2

ىي الأسئلة التي تسمح للمتلقي بالإجابة عنها من أي زاوية. إذ توفر حرية أكثر للمتددث ليقوؿ ما يريد 
 ولا براصره في إجابات بؿددة.

              تعطي للمتددث فرصة ليفكر ويقدـ رأياعادة بكيف أو ماذا أو بؼاذا؟ وىي بؽذا  والسؤاؿ ابؼفتوح يبدأ
 :أمثلتهاأو ملدوظة أو وصفا أو تعليقا أو توجيها.. وتشجع من ثم على مواصلة ابؼناقشة واستمرارىا. ومن 

 كيف كاف رد فعلك؟ 
 بؼاذا تعتقد أف ذلك قد حدث؟ 
...؟    ماذا تفعل مساء يوـ
 (1)ما خطتك للتعامل مع ىذا ابؼوقف؟ 
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 ما ىو الأىم بالنسبة لك؟  
 ما رأيك في السلبـ؟ 
 وقد تكوف الأسئلة مفتوحة إفُ ما لا نهاية مثل:  
 أخبرني عن نفسك؟ 
 ماذا عن بؾمع الألومنيوـ بنجع بضاي؟ 
 وىناؾ أسئلة مفتوحة بؿدودة النهاية مثل: 
 أخبرني عن ىواياتك؟ 
 ما رأيك في ىذه الوظيفة؟ 

 مزايا الأسئلة المفتوحة: . أ
 متلقي السؤاؿ يتكلم وننصت بكن فقط.بذعل  
توفر لنا قدرا كبتَا من ابؼعلومات التي يتطوع ابؼتددث بتقدبيها.. فتغنينا عن ابغاجة لطرح مزيد من  

 الأسئلة.
تتسم بسهولة الإجابة عليها.. و لا بسثل في الوقت نفسو أي نوع من التهديد.. أو الرىبة للمتلقي..  

ع من الأسئلة في مقدمة أنواع الأسئلة عند البدء في ابغوار حتى يتدقق وبؽذا لابد أف يكوف ىذا النو 
 الانسجاـ ابؼبدئي.

تساعد في التعرؼ على أفكار وابذاىات الآخرين ومشاعرىم وميوبؽم، وفي التأثتَ أيضا عليهم وتوجيو  
 سلوكهم.

وابؼواقف  تساعد الشخص الأخر على تركيز تفكتَه وبرفيز قربوتو للتوصل إفُ حلوؿ للمشكلبت 
العويصة بكلمات من صنعو، كما أنها تساعد على إثارة دوافع ابؼتلقي واىتماماتو من خلبؿ تشجعيو 

 على التأمل والاستكشاؼ لعميق بؼوضوع السؤاؿ واختيار البدائل. 
 ينتج عنها نوادر وتصربوات بيكن اقتباسها، ومعلومات قد لا نتوقها. 
ابلة وتشجيعو على ابغديث، واختيار مقدار طوؿ تتيح الفرصة للمتددث للتدكم في ابؼق 

 ابغديث،وبؿتوى الإجابة، وىو ما يقتضي حسن إنصات السائل ومتابعتو لكل ما يقاؿ وتقييمو.
 تدعو ابؼتددث إفُ التعاوف وابؼشاركة مع السائل. 
 تساعد في بناء جو الثقة ابؼتبادلة بتُ السائل والمجيب. 

 عيوب الأسئلة المفتوحة: . ب
 متلقي السؤاؿ في ابذاىات لاتهم السائل. قد يتددث 
 (1)تستغرؽ وقتا أطوؿ. 
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برتاج إفُ مهارة كبتَة من السائل لقيادة دقة ابغديث، دوف حدوث رد فعل سلبي من ابؼتلقي.. وأيضا  
 أف يكوف ماىرا في تسجيل الإجابات.

 برتاج إفُ جهد أكبر من السائل في التفكتَ والصياغة. 
قد بذعل المجيب يعطي اجابة بـتصرة بالنسبة للؤسئلة ابؼفتوحة النهاية،  الأقل ذكاء.غتَ مناسبة للمتلقي  

 بفا يتطلب أسئلة أخرى.
 قد بذعل المجيب يستطرد في ذكر معلومات لا صلة بؽا بدوضوع ابغديث.. وبىتصر ابؼعلومات ابؼهمة. 
 دة بالتشتت.الإجابات الطويلة بدا تتضمنو من استًدادات قد لا تكوف منظمة وتتسم عا 
 تظهر نقص ابؼعلومات عند المجيب، وفهمو للمفاىيم أو للكلمات الواردة في السؤاؿ. 

 أنواع الأسئلة المفتوحة: ج. 
 والأسئلة ابؼفتوحة أنواع بـتلفة.. وفيما يلي أمثلة للؤنواع ابؼختلفة منها:

 أسئلة التنبؤ:  
؟  -  لو بقح ىتلر في غزو العافَ، ما الصورة التي كاف من ابؼمكن أف يكوف عليها العافَ اليوـ

 أسئلة الافتراض: 
 اىرة ارتفاع معدلات زيادة السكاف في مصر؟ظما الفروض التي بيكن أف تقتًحها لتفستَ  -
 بؼاذا فشلت كثتَ من الدوؿ النامية في برقيق ابقازات اقتصادية ضخمة؟ -
 التعميم:أسئلة 
 ؟1973في عبارة قصتَة صف الوضع الذي كانت عليو مصر قبل حرب أكتوبر  -
في ضوء دراستك بؼشكلبت الدروس ابػصوصية.. حدد الأضرار التي بيكن أف تلدق بالمجتمع  -

 من استمرار نفس ىذه الظاىرة؟
 أسئلة الاستنتاج:

 ما الذي بيكن أف تستنتجو من سياسة مصر ابػارجية؟ -
 أف تستنتجو من خطاب السيد الرئيس الأختَ؟ ما الذي بيكن -

 أسئلة تتطلب اقتراح أسلوب عمل:
 ما الذي بيكن أف تفعلو وزارة الأوقاؼ لزيادة الوعي الديتٍ لدى الشباب؟ -
 (1)كيف بيكننا التغلب على الأمراض ابؼعدية خلبؿ أشهر الصيف؟ -
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 الأسئلة العاطفية:
 وىي أسئلة تهدؼ إفُ استكشاؼ ميوؿ وأحاسيس وعواطف ابؼتلقي للسؤاؿ.. ابغالية أو ابؼاضية مثل: 

 ما ىي أحاسيسك بكو أبنك بعد أف تزوج؟ -
 بدا كنت تشعر عندما توفيت والدتك؟ -
 بؼاذا كنت تشعر بالكراىية بكو معلم ابغساب؟ -

النوع من الأسئلة يعطي الفرصة للمتددث للبستفاضة في ابغديث، أما عندما نستخدـ صيغة ىل في  وىذا
 السؤاؿ، يتدوؿ إفُ سؤاؿ مغلق ويقدـ لنا ابؼتددث إجابة بـتصرة مثل: 

 ىل برب ابنك أكثر عقب أف تزوج؟ -
 مقارنة بين الأسئلة المفتوحة و المغلقة:  .3

 تُ الأسئلة ابؼفتوحة وبتُ الأسئلة ابؼغلقة بؾموعة حقائق ىي:تشتَ الدراسات التي أجريت للمقارنة ب 
إف الأسئلة ابؼفتوحة أفضل في بؾالات الإستشارات الطبية والإدارية.. والتفاوض وابؼقابلبت  

 الصدفية وغتَىا.. وذلك عندما نريد التعرؼ أكثر على شخصية ابؼتددث وأفكاره وابذاىاتو.
في ابؼقابلبت الصدفية وبرقيقات النيابة، عند استطلبع آراء شاىدي العياف تفيد  الأسئلة ابؼفتوحة  

في ابغصوؿ على معلومات دقيقة.. ولكن يتفاضل أقل من التي بيكن أف بكصل عليها من الأسئلة 
اية ولذلك نوصي في مثل ىذه ابؼوقف بضرورة البد 1985 "لوفتس"ابؼغلقة. كما انتهت إفُ ذلك 

 بتوجيو أسئلة مفتوحة للدصوؿ على ابؼعلومات ثم الأسئلة ابؼغلقة لاستخلبص التفاصيل الأدؽ.
بتُ طوؿ الإجابة ونوع السؤاؿ.. فالإجابات الطويلة ينبغي أف تكوف أسئلتها  1986 "جاكر"يربط  

ويلة من ذلك إفُ أف الأسئلة الط 1990 "ويلسون"مفتوحة أما القصتَة فأسئلتها مقفولة. وقد عزى 
 ا﵀تمل أف تتضمن عديدا من الاحتمالات تقتضي من ابؼتلقي الإجابة عنها.

إفُ تكنيك بيكن أف يستخدـ مع الأسئلة ابؼغلقة للئبياء بأف التفاصيل  1990" أولين"يشتَ 
مطلوبة.. وذلك من خلبؿ استخداـ ابؼهارة  اللغوية  في صياغة  السؤاؿ ابؼغلق وباستخداـ  إشارات 

ى السؤاؿ كأف تقوؿ: أنا مسلم بتفاصيل ىذا ابؼوضوع.. أو ىل بيكنتٍ أف أسألك.. ومع سابقة عل
 ذلك فهناؾ احتماؿ منطقي بألا تزيد الإجابة عن عدة كلمات.

 "تشالزسنيوارت"وللمقارنة بتُ مزايا وعيوب كل من الأسئلة ابؼفتوحة و ابؼغلقة. أنظر الشكل التافِ لػػ 
 (1)"وليامكاش".و
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 أنواع الأسئلة وفقا للاتجاه:ثالثا: 
 تنقسم الأسئلة وفقا للببذاه إفُ نوعتُ:

 أسئلة بؿايدة. .1
 أسئلة إبوائية و موجهة. .2

 المحايدة: الأسئلة .1
وتندرج برت الفئة الأوفُ كل أنواع الأسئلة السابقة ابؼفتوحة وابؼغلقة، والاستهلبلية والأولية والثانوية، وغتَىا 

 إقناعوأو توجيو من قبل السائل أو  إبواءمن الأسئلة التي تتيح للمجيب الإجابة على السؤاؿ دوف أي تدخل أو 
 بؿددة. إجابةلتقدنً 

 الموجهة:الأسئلة الإيحائية أو  .2
تصاغ ىذه الأسئلة وتعد بطريقة توحي للمتددث بالرد الذي تريده سواء أكاف احتمالا متوقعا.. أـ تأويلب 
أـ تفستَا أـ نتيجة.. ولا يفيد ىذا النوع من الأسئلة إلا مع نوعيات معينة من ابؼتددثتُ.. وذلك في حالات 

الكفاءة.. ولذلك برتاج من السائل إفُ الاىتماـ بدراسة  ابؼقابلبت مع ابػائفتُ وابؼتًددين.. أو الذين يفتقدوف
شخصية المجيب، حتى يتدقق عندما يطرح مثل ىذه الأسئلة من رد فعل المجيب بشأنها.. وىي أسئلة وليدة 

 اللدظة.. وليس من الضروري أف تصاغ في صورة السؤاؿ ابؼباشر. 
قد يكوف مقصودا أـ غتَ مقصود.. ضمنيا أـ  "كانيل"و  "كان"والتوجيو في السؤاؿ الإبوائي كما يقوؿ 

 صربوا.. شفهيا أـ غتَ شفهيا.. ابؼهم أف المجيب يفهم التوجيو.
 (1)أو موجهة وذلك بتعديل بسيط في الصياغة: إبوائيةوكثتَ من الأسئلة ا﵀ايدة بيكن برويلها إفُ أسئلة 

 :أسئلة موجهة  :أسئلة محايدة 
؟ -  يوما بصيلب؟ أليس ىذا - ما رأيك في ابعو اليوـ
 أنت ذاىب معنا.. أليس كذلك؟ - ىل تذىب معنا؟ -
كيف تشعر بذاه سياسة إسرائيل العدوانية بكو  - بكو العرب؟ إسرائيلىو شعورؾ بذاه سياسة  ما -

 العرب؟
ألا تعتقد معي في أبنية التضامن في ىذا الوقت  - ما شعورؾ بذاه سياسة التضامن العربي؟ -

 بالذات؟
زيارتك لآثار الأقصر لأوؿ ما انطباعك عند  -

 مرة؟
بالتأكيد.. فإف الإنساف عندما يشاىد آثار  -

 الأقصر لأوؿ مرة يشعر الانبهار؟
ىل تنفق أمواؿ بصعية برستُ الصدة في  -

 ابؼصارؼ ا﵀ددة بؽا؟
ألست معي في أف أمواؿ ابعمعية لا توجو إفُ  -

 مصارفها الصديدة؟ 
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 مقدمة السؤاؿ بذعلو موجها أو موحيا.. مثل :وىناؾ عبارات استهلبلية تستخدـ في 
 طبقا لقانوف تنظيم ابعامعات فإف... 

 أظهرت الدراسات العملية أنو... 
 بهمع ابػبراء على .....  

ابؼطلوبة وإخفاء أحاسيسو ابغقيقة..  الإجابةعلى مثل ىذه الأسئلة يضطر ابؼتددث لتقدنً  الإجابةوعند 
 وىذه الإجابة قد لا تكوف ىي الإجابة الصديدة ولذلك بهب ابغذر عند استخداـ ىذا النوع من الأسئلة.

 ويندرج برت فئة السؤاؿ الإبوائي نوعاف آخراف من الأسئلة بنا: 
 الأسئلة الاستفزازية: . أ

لضرب على الوتر ابغساس.. وبهب أف تستخدـ وىي أسئلة تعتمد على إثارة انفعاؿ الشخص الآخر وا
 مثل: بحرص شديد وبدوف انفعاؿ من السائل..وقد لا تعطي الإجابة الصديدة

 ىناؾ من يقوؿ أنك تتدامل على.. بدوف وجو حق فما رأيك في ذلك؟
يرى البعض أنك قد أخذت أكبر من حجمك وأنك عدنً ابؼوىبة وابػبرة بصورة لا بذعلك مؤىلب لانتقاد 

 لبف.. ردؾ على ذلك...ف
 الأسئلة الاستدراجية: . ب

وىي مثل الأسئلة الإبوائية والاستفزازية تدفع ابؼتددث في ابذاه إجابة معينة، ونلجأ إليها  عند عدـ تعاوف 
ابؼتددث أو مراوغتو، وتستخدـ عادة في ا﵀اكمات وفي الأحاديث الصدفية مع كبار ابؼسئولتُ لانتزاع الإجابات 

 نريدىا.التي 
ومن ذلك سؤاؿ زعيم سياسي يريد القياـ في رحلة سرية خارج البلبد وبىفي ذلك عن وسائل الإعلبـ 

 فيسألو ا﵀رر: 
 ولكنك قمت بتأجيل بصيع مواعيدؾ وارتباطاتك التي كاف من ابؼقرر أف تقوـ بها خلبؿ الأسبوع القادـ.

 ىل تقوؿ أنك ستزور بلدة.. خلبؿ ىذا الأسبوع؟
 .نواع السؤال وفقا للغرضرابعا: أ

 تنقسم وفقا للغرض إفُ أنواع عديدة أبنها:
 الأسئلة المعرفية: .1

 وتتضمن الأنواع الفرعية الآتية:
 الأسئلة ابؼعرفية: وتتضمن  

 أسئلة ابؼعلومات. (1
 (1)أسئلة حقائق. (2
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 أسئلة مفاىيم. (3
 أسئلة آراء. (4
 أسئلة دوافع. (5

 أسئلة التذكر. 
 الأسئلة التفستَية. 
 التطبيق.أسئلة  
 أسئلة التعريفات. 
 أسئلة التقونً. 
 أسئلة التًويج. 
 الأسئلة ابؼتكلفة 

 وسنتددث عن كل نوع منها باختصار كما يلي: 
تعد أىم أنواع الأسئلة على الإطلبؽ.. والأساس الذي تنبثق منو باقي أنواع الأسئلة الأخرى. فمن خلببؽا 

الآراء والدوافع عبر طرفي عملية الاتصاؿ. لذلك فهي أساس تنساب ابؼعلومات والأخبار وابغقائق وابؼفاىيم و 
الاتصاؿ الثقافي وابغضاري وابؼعرفي بكافة أنواعو.. وفي كل بؾالات بقدىا تشغل مساحة كبتَة، من الإعلبـ 

 والدعوة والتعليم والإدارة والاقتصاد وإدارة الأعماؿ والسياسة...إفٍ.
ستطلبع، والرغبة في التعرؼ على كل ما يستجد في البيئة وتلبي ىذه الأسئلة متطلبات غزيرة حب الا

ا﵀يطة من وقائع ومستجدات، وذلك كأساس للتكيف مع البيئة.. وعادة تستخدـ ىذه الأسئلة أدوات الاستفهاـ 
 ابؼعروفة: ماذا؟ متى؟ من؟ كيف؟ بؼاذا؟ كم؟ ىل؟ ما؟ إفُ أي مدى؟ 

أو الأخبار أو ابغقائق أو ابؼفاىيم.. أو الآراء أو الدوافع..  والإجابة على ىذه الأسئلة تقدـ لنا ابؼعلومات
 ومن أمثلة الأسئلة ابؼعرفية في بؾاؿ الإدارة مثلب:

 ما خطتك للتعامل مع ىذا ابؼوقف؟ 
 ىل ىذا التقرير كامل؟ 
 ما الذي لا يعجبك في الصنف الأوؿ؟ 
 بؼاذا تعتقد أف على ابؼشتًي شراء بضاعتك بدلا من الصنف ابؼنافس؟ 
 كيف بيكنك برديث نظامك الإدري؟ 
 ما التغتَات ابؼطلوبة لتطوير الأداء؟ 
 كيف توصلت إفُ ىذا الأسلوب؟ 
 (1)ماذا بهوؿ بخاطرؾ من بـاوؼ؟ 
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 ىل فكرت في العواقب؟ 
 كم من الوقت يستغرؽ تنفيذ ابػطة؟ 

ى الأخبار، حصر بؽا من واقع ابؼمارسات الإعلبمية للدصوؿ عل وفي بؾاؿ العمل الصدفي بقد أمثلة لا
زمن واقع ما تتضمنو ىذه الوسائل من أخبار وبرقيقات وأحاديث صدفية وإذاعية وتلفزيونية.. فابؼعلومات 
والأخبار التي تتضمنها ىذه الوسائل ىي الأساس بشرة بؽذه الأسئلة.. ولو توقفنا يوما عن استخداـ ىذه الأسئلة بؼا 

 وجدنا مادة تصلح لتقدبيها إفُ ابعمهور.
أيضا في بؾالات ابؼمارسات ابؼهنية ابؼختلفة كالتدريس الدعوة وا﵀اماة والنيابة والقضاء، لا بيكننا  وكذلك

 الاستغناء عن الأسئلة ابؼعرفية للوقوؼ على ابغقائق والوقائع التي بكن بصددىا.
 أسئلة التذكر: .2

على التذكر ىي القدرة العقلية  ونقصد بهذه الأسئلة تنمية القدرة على التذكر لدى ابؼتلقي.. ولذلك فالقدرة
  ابؼصطلدات الوحيدة  ابؼطلوبة للئجابة على أسئلة ىذه الفئة، سواء كاف غرضنا تذكر ابغقائق النوعية، أو تذكر

 أو تذكر التقسيمات والتطبيقات والأنواع، أو تذكر الطرؽ والأساليب ابؼنهجية، أو تذكر ابؼبادئ والتعليمات.
دة في ابؼواقف التي تقتضي تعليما، كما في التدريس والدعوة.. وبعض بؾالات وتستخدـ ىذه الأسئلة عا

 الإدارة، وأحيانا في الإعلبـ.
 ومن أمثلتها في المجاؿ التعليمي:

 كيف بيكنك  برديد الشماؿ ابعغرافي ليلب أو نهارا؟ 
 متى تم صلح ابغديبية؟ 
 ما الإبياف وما الإسلبـ؟ 
 قياس الضغط ابعوي؟ما اسم ابعهاز الذي يستخدـ في  

أما في بؾاؿ الصدافة فنستخدـ السؤاؿ التذكري كمدخل بعذب انتباه ابؼتددث للدديث، وذلك بأنواع 
من الأسئلة منها الأسئلة التذكتَية.. نذكر فيها ابؼتددث بدناسبة عزيزة عليو أو بدوقف أثار الإعجاب.. أو بدجاؿ 

 أو بذكريات مشتًكة بينكما.تفوؽ فيو.. أو بدقابلة سابقة التقيت بو فيها 
 السؤال التفسيري: .3

يعتمد عادة على بؼاذا؟ وكيف؟.. في بؿاولة لتقدنً التفستَات والتبريرات للوقائع والأحداث، ولكيفية 
حدوثها.. وفي إطار ذلك، قد نقارف بتُ مواقف أخرى لنرى ما إذا كانت الأفكار متطابقة أو متشابهة أو بـتلفة 

 اؿ ىنا يتطلب دليلب يدعم الإجابة.أو متعارضة.. والسؤ 
                         وقد يهدؼ السؤاؿ التفستَي إفُ تفستَ الأحداث للربط بتُ السبب والنتيجة، أو للمقارنة

  (1)أو للتضمتُ،

                                                 
 .99-98ابؼرجع نفسو، ص( 1)
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أو للتعميم الاستقرائي بالأدلة ابؼدعمة. وذلك بغرض إلقاء الأضواء على الأفكار والآراء ووجهات النظر 

 وابؼعلومات والوقائع والأحداث.
 ويستخدـ السؤاؿ التفستَي كلمات استفهاـ عديدة مثل: 

 بؼاذا؟ 
 بم تفسر؟ 
 ىل لديك تفستَا؟ 
 كيف تفسر؟ 

 أسئلة التطبيق: .4
وىي أسئلة نستخدـ فيها خبراتنا ومعارفنا والنظريات ابؼختلفة بغل مشكلبت بؿددة.. وىذه الأسئلة        

 وتستخدـ بكثرة مثل: معروفة في بؾاؿ التعليم
إذا أخذت القطار من الاسكندرية إفُ أسواف في شهر مارس.. ما الغلبت الزراعية التي تتوقع  

 رؤيتها في ا﵀افظات التي بير بها  القطار؟
 ما نوع ابػطة التي ستتبعها للتغلب على الفريق الآخر؟ 

 أسئلة التعريفات: .5
 وابؼصطلدات مثل:ىي الأسئلة التي تهدؼ إفُ برديد ابؼفاىيم 

 ماذا يقصد بالسؤاؿ؟ 
 وضح مفهوـ الاستماع؟ 
 ىل من الصواب تسمية ابغرب بتُ دولتتُ مستقلتتُ ثورة؟ 
 ماذا يقصد بابغرب الأىلية؟ 

 أسئلة التقويم: .6
ىذا النوع من الأسئلة إصدار أحكاـ على قيمة الأشياء والسلوؾ والاختيارات والأعماؿ  

ىذه الأحكاـ، وذلك في ضوء معايتَ وشواىد وأدلة بؿددة. ومن  والأفكار.. وإعطاء أسباب لتبرير
 أمثلتها:

 ىل بوق بغكومات الدوؿ النامية أف تتمادى في قبوؿ معونات الطعاـ من الدوؿ ابؼتقدمة؟ 
 ما ابؼشروعات التي نظمتها أو صممتها؟ 
 كم وفرت أو كسبت شركتك من نقود؟ 
 (1)ىل كنت خلبقا مبدعا في عملي؟ 

 
                                                 

 .101-100ابؼرجع نفسو، ص   (1)
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 الترويح:أسئلة  .7

وىي أسئلة نستهدؼ بها التًويح أو الت سلة أو النكتة وابؼداعبة، وأحيانا التهكم والسخرية ومن  
 أمثلتها:

 ما أغرب موقف مر بك في حياتك؟ 
 لو فَ تكن أستاذا جامعيا فهل كنت تتمتٌ أف تصبح صاحب بؿل كشري؟ 
 من ىو أفضل مهرج بتُ لاعبي فريق ندي....؟ 

 :الأسئلة المتكلفة .8
وىي الأسئلة التي نسأبؽا ولا نريد إجابة عنها.. لأف الإجابة معروفة مسبقا ولن تزيد عن بصلة عادية أو 
لأننا ننوي الإجابة عليها.. ونقصد ىذه الأسئلة عادة لشد انتباه ابعمهور أو لزيادة ما لديو من معلومات.. وذلك 

 مثل:
 من الذي لا يريد أطفالو أصداء؟ 
 ؟من ىنا يكره التعليم 
 (1)وىل ىناؾ من بهاىر بعدـ الصلبة؟ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

 .102ابؼرجع نفسو، ص  
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 .مهارة القراءةالمبحث الرابع: 
 مفهوم القراءة المطلب الأول: 

 إف طرح سؤاؿ مثل: ما القراءة؟.. يبدو غريبا، لأف كثتَا من الناس لديهم أفكار غتَ صديدة عن القراءة.
تطور ىذا ابؼفهوـ خلبؿ النصف القرف الأختَ. ويرى والإجابة على ىذا السؤاؿ تقتضي الوقوؼ على مراحل 

الباحثوف والتًبويوف ابؼعاصروف أف مفهوـ القراءة حاليا قد تطور عما كاف عليو قدبيا. فالأبحاث التي أجريت على 
النواحي لفسيولوجية، مثل حركات العتُ وأعضاء النطق  القراءة في العصر الأوؿ من القرف العشرين كانت تتناوؿ

 استجابات فسيولوجية بؼا ىو مكتوب. ردإليها.. على أساس أف القراءة بؾ وما
ثم جاء النصف الثاني من القرف العشرين، وبدأت الأبحاث العلمية تتناوؿ القراءة وانتقل بفضلها مفهوـ 

ر. وذلك لكوف القراءة من دائرة الإدراؾ البصري للرموز والنطق بها إفُ تربصة ىذه الرموز إفُ مدلولاتها من الأفكا
 القراءة عملية فكرية معقدة تستند على مهارات آلية واسعة.

ثم تطور ىذا ابؼفهوـ ليشمل ضرورة تفاعل القارئ مع النص ابؼقروء ونقده.. وذلك ليتمكن من ابغكم على 
 ما يقرأ والأخذ منو بدا يتقبلو عقلو وتقتضيو موازينو.

يقرأه القارئ وتوظيفو على شكل خبرات بؼواجهة ابؼشكلبت اليومية وأختَا انتقل مفهوـ القراءة إفُ استخلبص ما 
 للدياة للبرتفاع بها في ابؼواقف ابغياتية. أي أف القراءة أسلوب من أساليب النشاط الفكري في حل ابؼشكلبت.

 وعلى ىذا فالقراءة كما انتهى إفُ ذلك كثتَ من الباحثتُ ىي: 
اطها بالنشاط العقلي والفسيولوجي للئنساف.إضافة إفُ حاسة عملية فكرية عقلية شديدة التعقيد، ارتب 

 البصر، وأداة النطق، وابغالة النفسية.
وتتضمن عمليات الإدراؾ البصري للرموز ابؼكتوبة، وحلها وفهم معانيها، والربط بتُ ىذه ابؼعاني وابػبرة  

عليو، والربط بتُ جنبات ابؼادة الشخصية بدا يساعد الإنساف على الفهم والتدقيق فيما يقرأ، وابغكم 
 ابؼقروءة، والاستنتاج والتفاعل والتواصل والانفعاؿ.

وىي أسلوب من أساليب الفكري في حل ابؼشكلبت. يبدأ بإحساس الإنساف بدشكلة ما، ثم يأخذ في  
تَ القراءة بغل ىذه ابؼشكلة. ويقوـ في أثناء ذلك بجمع الاستجابات التي يتطلبها حل ابؼشكلة، من تفك

 وانفعاؿ.
، يتضح لنا أف لقراءة كنشاط تقوـ على أبعاد أربعة ىي:  ومن ىذا ابؼفهوـ

 التعرؼ والنطق. .1
 الفهم. .2
 (1)النقد وابؼوازنة. .3

                                                 
(1)

 .38-37ابعامعة الأمريكية، بتَوت، )د.ت.ف(، ص ، تعليم مبادئ القراءة،صبدية عكاشة فارس 
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 حل ابؼشكلبت. .4

 وىذا التطور بؼفهوـ القراءة جاء نتيجة لعاملتُ بنا:
والذي افتًض أف يكوف بقاع العلم في القرف العشرين.  التطور الاجتماعي الشامل الذي انتظم أكثر (1

للقراءة أبنيتها البالغة في المجتمع ابغديث، وأف تصدبها قدرة أعظم على فهم ابؼادة ابؼقروءة 
 والاستمتاع بها.

ما كشفت عنو البدوث ابغديثة في ميداف القراءة من آفاؽ جديدة اقتضت تغيتَ نظرتنا إليها تغيتَا  (2
 جوىريا.

عملية إدراكية بصرية صوتية بؿضة تستهدؼ التعرؼ على الكلمات والنطق ونتيجة بؽذا التطور فَ تعد القراءة 
بها.. وإبما أصبدت تفهما للمادة ابؼقروءة، وتأليفا لوحدات فكرية منها، وابغكم بؽا أو عليها.. وتوظيفها للئفادة 

 في جوانب ابغياة ابؼختلفة.
 الذي يتسم بالصفات التالية: ونتيجة لذلك أصبح القارئ ابعيد طبقا للمفهوـ ابغديث ىو القارئ

يقرأ جهرا وصامتا: فيفهم ابؼعاني التي تتضمنها ابؼادة ابؼكتوبة ويستوعب ما فيها من أفكار باعتبار  
 أنها وحدة لا تتجزأ إفُ عبارات أو كلمات.

 يفكر فيما يقرأ وبيزجو بخبراتو السابقة.. ليخرج بذلك من القراءة بخبرة جديدة ىي بصاع ابػبرتتُ. 
يتأثر بدا يقرأ، ويتفاعل معو، وتثور في نفسو مشاعر وأحاسيس. ومن ثم ينقد ما يقرؤه، ويزف قيمتو  

 وبوكم لو أو عليو، وينتهي إفُ قرار.
يطبق الأفكار التي حصل عليها من قراءاتو في حل مشكلبتو وتوجيو نشاطو. وبذلك يكوف للقراءة  

 أثرىا في تعديل أفكاره وسلوكو.
 ف بالقراءة حبا، بحيث تصبح ىوايتو ابؼفضلة.يقرأ، وكلما شغ 
 يقرأ بسرعة، وبحيث لا تؤثر ىذه السرعة على الاستيعاب والفهم. 

وىكذا نرى أف عملية القراءة ليست عملية طبيعية وحسب، وإبما تلزمها عادات ومهارات ينبغي أف 
 بيكن أف بيلكها الفرد في المجتمع تكتسب وابذاىات ينبغي أف تتكوف.. فهي مهارة أساسية من أىم ابؼهارات التي

ابغديث الذي أصبدت القراءة قيمة أساسية بؼن أراد أف بويا حياة كربية.. ويغتَ ىذه القدرة يستديل على الفرد 
أف ينتقل من مكاف إفُ مكاف في يسر وسهولة، كما أنو لا سبيل لو إفُ تفهم الإرشادات والتوجيهات والتعرؼ 

رة، إلا إذا كاف قارئا.. والفرد القادر على القراءة ابعيدة بيلك الوسيلة لتوسيع آفاقو العقلية على الأخبار بطريقة ميس
ومضاعفة خبراتو، والتزود من كنوز ابغكمة وابؼعرفة.. كما أنها تلعب دورا كبتَا حياة ابؼواطن من حيث معاونتو على 

جاح أصلب دوف امتلبؾ ىذه ابؼهارة.. فوظائف النجاح في عملو الذي بوتًفو.. وفي كثتَ من ابؼهن لا بيكن الن
 (1)التدريس والدعوة والصدافة والإعلبـ وغتَىا.. وظائف لا بيكن النجاح فيها دوف امتلبؾ مهارة القراءة.

                                                 
(1)

 . 40-39ابؼرجع نفسو، ص  
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 المهارات اللازمة للقراءةالمطلب الثاني: 

اعتاد الكثتَ من الناس أف بيارس القراءة بصورة تلقائية.. ما عليو إلا أف بيسك بالكتاب أو ابعريدة ثم 
 بهلس مستًخيا وبير بعينيو مرور الكراـ على صفدات الكتاب أو ابعريدة. 

. فيناـ مستغرقا قرير العتُ.  حتى يداعب جفنيو النوـ
في تنمية مهارات القائمتُ بالاتصاؿ ولا بيكن اعتباره أداة التفكتَ  وىذا اللوف من القراءة لا بيكن الاعتماد عليو

 ابغر. ولا وسيلة لتنمية ابػبرات الإنسانية.
فالقراءة عملية فكرية عقلية شديدة التعقيد.. ترتبط بالنشاط العقلي والفسيولوجي للئنساف وبحالتو النفسية..     

  وز ابؼكتوبة.. برتاج إفُ حل ىذه الرموز وفهمها فهما دقيقاوبرتاج إفُ أكثر من بؾرد الإدراؾ البصري للرم
والتفكتَ العميق، والقدرة على الربط بتُ أجزاء ابؼادة ابؼقروءة.. ليتستٌ للقارئ الاستنتاج والتفاعل والتواصل 

من والانفعاؿ. وتتداخل في أداء ىذه العملية حوس الفرد وقدراتو وخبراتو ومعارفو وذكائو. وبؾموعة أخرى 
 القدرات التي ينبغي توافرىا لدى القارئ ليتمكن من القراءة ابعيدة وىي:

القدرة على النظر إفُ الكلمات ابؼكتوبة وادراؾ النقاط الأولية ابؼهمة في ابؼوضوع بدجرد مرور النظر  
 عليها.

 القدرة على ترتيب وتنظيم ابؼادة ابؼقروءة. 
 وءة.القدرة على ادراؾ ابؼعتٌ العاـ للمادة ابؼقر  
 القدرة على القراءة على التنبؤ بالنتائج. 
 القدرة على التميز بتُ أجزاء وفصوؿ وتفريعات ابؼادة ابؼقروءة. 
 القدرة على نقد بسديص ابؼادة ابؼقروءة. 

وكل نوع من أنواع القدرات ابؼذكورة سابقا، بوتاج في تكوينو إفُ عدة مهارات بـتلفة.. فلو أخذنا مثلب  النوع 
 القدرة على رؤية الكلمات ابؼكتوبة، لرأينا أف ىذه القدرة برتاج في تكوينها إفُ مهارات عديدة منها: الأوؿ، وىو

 ابؼهارة في بسييز الكلمات ابعديدة. 
 ابؼهارة في الإدراؾ السريع للكلمة. 
 ابؼهارة في إدراؾ وبصع الكلمات الأساسية التي تفيد ابؼعتٌ ابؼقصود. 
 لا معتٌ بؽا. ابؼهارة في حذؼ الكلمات التي 
 ابؼهارة في ا﵀فظة على ابؼعتٌ العاـ. 

وحينما نتكلم عن تنمية مهارة القراءة لدى القائمتُ بالاتصاؿ باعتبارىا الأساس للنجاح في جوانب ابغياة 
ابؼختلفة.. فإف ىذا يعتٍ تنمية كافة القدرات ابؼتصلة بعملية القراءة، إضافة إفُ تنمية مهارة السرعة في القراءة 

 (1) ابؼقدرة اللفظية.. وذلك حتى نتمكن من توفتَ ابؼتطلبات الأساسية للقراءة،
                                                 

 . 14-13، ص 1966، دار النهضة العربية، القاىرة، سيكولوجية القراءةبؿمد صلبح الدين علي وآخروف،  (1)
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 والتي تساعد بدورىا على برقيق الأبعاد الآتية: 

وىو عملية الربط بتُ الصديح من الألفاظ و ابؼعاني.. والتعرؼ على ابؼعتٌ ابؼقصود في إطار  الفهم: .1
السياؽ.. والتعرؼ على ابؼعتٌ الضمتٍ أيضا، بدا يساعد الفرد على الربط بتُ ابؼفاىيم واستخلبص 

 ابؼعاني.
ناقشة، و التفستَ، وابؼوازنة بتُ : وتتمثل عملية نقد ابؼقروء في مظاىر أبنها: إبداء الرأي الشخصي، وابؼالنقد .2

الآراء ابؼختلفة، وذلك من خلبؿ تفاعل القارئ مع ابؼادة ابؼقروءة.. وىذا التفاعل يؤكد الفهم ابؼتكامل 
 الذي يؤدي بالتافِ إفُ النقد السليم .

: فبعد فهم ابؼقروء بكل أبعاده بيكن للقارئ أف يستغل مادة القراءة في حل مشكلبتو حل المشكلات .3
 بؼهنية أو اليومية أوحل مشاكل بؾتمعو.ا

فالقراءة ابعيدة إذف عملية ذىنية فكرية ىادفة لتدقيق أىداؼ بؿددة وليست بؾرد أداة للتسلية أو بؼلء وقت 
الفراغ. إنها عملية مثل القيادة، إذا توافرت لديك ابػبرة والثقة الكافيتُ، تستطيع السيطرة على مفردات القراءة، 

 ات ابؼختلفة للبقتًاب من القراءة ابؼثلى، أو ابعيدة، والتي تساعدؾ على برقيق أىدافك من القراءة.وتوظيف التقني
 وتتمثل التقنيات اللبزـ التعرؼ عليها للوصوؿ إفُ القراءة ابعيدة في بؾموعة العوامل ىي: 

 التعرؼ على العملية الطبيعية للقراءة. 
 معرفة بيئة القراءة. 
 ابغصيلة اللغوية. 
 التعرؼ على مراحل عملية القراءة ابعيدة. 
 اختيار السرعة الأمثل. 
 1برديد الأسلوب الأفضل للقراءة. 

 طبيعة عملية القراءةالمطلب الثالث: 
لتطوير عادة القراءة السريعة الواعية لابد لنا من فدص عملية القراءة للوقوؼ على العناصر ابؼؤثرة فيها  

 لتنمية مهاراتنا في القراءة ابعيدة.كمدخل للسيطرة على ىذه العوامل، 
 والعناصر التي تتدكم في عملية القراءة كما انتهت إفُ ذلك بحوث العلماء:

 حركة العين:  .1
عندما تقرأ، تتدرؾ العتُ غبر السطر تلتقك كلمة أو بصلة ثم تتوقف لفدصها.. وىذه الوقفة تسمى بوقفة 

تقرأ التثبت أو الرسوخ.. وىذه الوقفة من ربع إفُ نصف ثانية، ثم بعد ذلك تتدرؾ العتُ.. وفي كل عملية تثبت، 
 (2).العتُ كلمة أو بؾموعة كلمات
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 ز عليها أو إدراكها في كل عملية تثبت تسمى "امتداد"،أواتساع الإدراؾ..وعدد الكلمات التي يتم التًكي

 وىذا الامتداد أو الاتساع قد يستوعب كلمة واحدة، أو عدة كلمات أو سطرا بأكملو.
والطفل الذي يتعلم القراءة يتوقف أماـ كل كلمة، ويكوف الامتداد واتساع الإدراؾ لديو بؿددا بكلمة أو 

وكلما زادت مهارتو في القراءة...كما قلت مرات تثبتو، وزاد مدى الإدراؾ  فهو يقرأ ببطء.. ولذلك عدة كلمات،
 لديو.. أي أنو يستطيع بالتافِ أف يقرأ بسرعة أكبر،  ويستوعب ما يقرأه.

وبكن عندما نرغب في التدرب على القراءة السريعة.. فلببد لنا من زيادة مدى اليمتُ لليسار وبدوف 
جرد ملبمسة أعيننا للؤسطر.. ونتًؾ للعقل فرصة البدث عن ابؼعتٌ بؼا نقرأه.. بدلا من التًكيز على توقف.. أي بد

 الكلمات بصورة منفردة. 
 وىذا يعتٍ أف القراءة الغتَ جيدة والبطيئة إبما ترجع إفُ ابػطأ والبطء في حركات العتُ .

 عملية الارتداد: .2
القراءة، فالذي يقرأ السياؽ ونستوعبو كلمة.. وبعد عدة كلمات سنجد وىي مرتبطة بابغركة البطيئة للعتُ أثناء 

أنفسنا نسينا ما قرأناه لاحقا.. وىنا بردث عملية الارتداد، أي العودة إفُ قراءة ما سبق أف قرأناه لاستًجاع معاني 
 الكلمات السابقة وربطها بالكلمات اللبحقة بؽا.. وىذا بهعل عملية القراءة أكثر صعوبة.

ذا فالقراءة البطيئة لا تضيع الوقت فقط ولكنها عملية الفهم أكثر صعوبة وىناؾ احتماؿ آخر، فالقراءة البطيئة وبؽ
بذعل سرعة العتُ أقل معدؿ سرعة التفكتَ.. وىذا الفراؽ الزمتٍ بهعل العقل ينشط فيفكر في أشياء أخرى أو في 

  الشرود والسرحاف.أحلبـ اليقظة.. وىذا يعتٍ بطء القراءة، ويؤدي أيضا إفُ
 وعلى ىذا فالقراءة ابعيدة ىي القراءة السريعة.. والقارئ ابعيد ىو القارئ الذي يتميز بدايلي:

 اتساع إدراكي عافِ جدا.
 وقعات قليلة أثناء القراءة للتثبيت. 
 أف نشاطو الذىتٍ مساير بغركات العتُ. 
 القدرة على الفهم والاستيعاب أسهل. 

 الحصيلة اللغوية: .3
 د عنصرا أساسيا للقراءة ابعيدة السريعة.. وكلما زادت حصيلتنا اللغوية كلما برسنت مقدرتنا على القراءة..وتع

وبؽذا فإف ضعف ابغصيلة اللغوية يعتٍ زيادة عدد الكلمات ابؼعقدة أو غتَ ابؼألوفة لنا.. فتكثر بالتافِ وقفاتنا أثناء 
 القراءة ﵀اولة استكناه عانيها.

ن العناية بزيادة حصيلتنا اللغوية كأساس لتنمية مهارة القراءة لدينا.. وبيكن زيادة حصيلتنا اللغوية من وبؽذا، لابد م
خلبؿ سعة القراءة والاطلبع.. ومن خلبؿ ابغرص على استخداـ القاموس، وتعلم معاني الكلمات ابعديدة التي 

 .1تقابلنا
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 المؤشرات البيئية:  .4

النفسية وابؼزاجية، وابغالة الفسيولوجية للعتُ.. وىي من العوامل التي تؤثر وتشمل ابؼكاف والإضاءة وابغالة 
 على فاعلية القراءة.

 أنواع القراءةالمطلب الرابع:
ا..في بؾالات بل ىي أساس لنجاح وانتظاـ بفارستنا لأعمالنأساسي لا بيكننا الاستغناء عنو..القراءة نشاط 

جتماعي والتدريس والإدارة، وفي بؾالات العمل السياسي والاقتصادي والاالإعلبـ والدعوة ابغياة ابؼختلفة..
فالأكثر من ذلك أبنية ىي الإجابة عن سؤاؿ الأحياف نتساءؿ.. ماذا نطالع؟.. وإذا كنا في كثتَ منابؼختلفة..

يق أىدافنا من بؿدد ىو: كيف طالع؟. وذلك للتعرؼ على الطريقة  ابؼثلى للقراءة.. الطريقة التي تساعدنا على برق
 القراءة، وعلى جعلها عملية مفيدة.

وبالإجابة على ىذا السؤاؿ ينبغي أف نتعرؼ على أنواع القراءة.. حتى بزتار الطريقة ابؼناسبة لنا، وابؼتوافقة مع 
 طبيعة ما نقرأ..

 تبار.وقبل أف بكدد أنواع القراءة.. فهناؾ بؾموعة حقائق أساسية عن القراءة ينبغي أف توضع في الاع
إف القراءة ليست وسيلة بـزنة لقتل الوقت مستورة برت اسم موقر.. فمثل ىذا الانطباع بهعل ابؼرء  .1

يستخف بابؼطبوعات، ويقلل من احتفاظ الذىن بدرونتو. وإبما ىي أداة للتفكتَ، كما يقوؿ "أرنست 
لتسلية أو لتهيئة عقلك دمنية". فإذا أردت استخداـ الكتب كدافز للتفكتَ فيجب ألا تكوف كتبا لمجرد ا

. بل أف بذعلو على عكس ذلك ساىرا متيقظا.  للنوـ
إف الكتب والمجالات وابؼوضوعات التي تستدق القراءة.. ىي تلك التي تساعدنا على التفكتَ.. أو بتعبتَ  .2

آخر، ىي تلك التي تتًؾ في عقولنا صورا تظل حية باقية.. وىذه القراءة بذعل "الأفكار العظيمة تصعد 
وبؽذا فمشكلتنا ليست في اختيار ابؼادة ابعيدة للقراءة، ولكن في "فوفنارج". ن القلب" كما يقوؿ م

 لأف ابغياة أقصر من أف تتسع لكل ما نعتقد أنو جيد. -اختيار الأفضل منها
إف الشرط الأساسي لأية عملية عقلية صديدة يتمثل في الإحساس بابؼتعة والراحة.. ولذلك فالقراءة  .3

ىي القراءة التي بذعلنا نشعر بابؼتعة والراحة. لأنها برقق لنا ابؼشاركة والاندماج والتفكتَ. وحب  الصديدة
الاستطلبع.. وفي ىذه القراءة بقد أننا نشق طريقنا في مثابرة بتُ السطور، وبقدر متساو من الانتباه، أو 

يات الكتب، أو عناوين نلقي بنظرة عابرة على السطور والصفدات.. أو نكتفي بقراءة فهرس بؿتو 
الصدف للوقوؼ على مضمونها.. ابؼهم ىنا أف نطالع كما نهوى..وأف بكصل على ابؼتعة التي نريدىا.. 

: إننا حريوف بالإسراع الشديد أو الإبطاء  "بسكال"بالإسراع في القراءة أو بالالتزاـ بالبطء.. يقوؿ
هما. يقوؿ من ابغماقة قراءة غتَ ابعاد بسرعة الشديد في ابؼطالعة..ولكنو يوجو اللوـ فقط للئسراؼ في

 (1).الات كثتَة إذا قرأ بنشاط وحيويةبالغة، أما ابعاد فيفيد في ح
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فالقراءة بكفاءة مشكلتنا الأساسية.. فمن خلببؽا بقد في حوزتنا وبرت تصرفنا اليومي كثتَا من أفضل ما 

قولة وفهم ما نقرأ، طريقتنا لتدقيق الرضا الداخلي، فكرت فيو العقوؿ العظيمة.. كما أف القراءة بالسرعة ابؼع
والوصوؿ إفُ مواقف متغتَة بابذاه العملية الكلية للدياة وللتعليم.. وطريقنا للدصوؿ على البهجة وابؼتعة ابػالصة. 
ولا يتدقق لنا ذلك إفُ عندما نستخدـ قوانا البشرية. وبؽذا لا نشعر بابؼلل أو الإحباط.. أما عندما نقرأ 
باستًخاء..وبعدـ تركيز، أو بلبمبلبة.. فسنفتقد اللذة وستفوتنا ابػلبصة.. لأننا لا نضع أنفسنا في خدمة ما نقرأه. 

 ولأننا نقرأ بطريقة خاطئة، ولا بكرص من خلبؿ عملية القراءة على استغلبؿ وقتنا بذكاء.
 :والقراءة على أنواع عديدة أىمها 

 القراءة الخاطفة أو السريعة:  .1
القراءة السريعة من ابؼهارات الضرورية للئنساف ابؼعاصر بؼواجهة طوفاف ابؼعلومات التي أصبدت براصره في  
كل مكاف.. وىي مهارة أكثر من ضرورية للعاملتُ في حقوؿ الاتصاؿ بابعماىتَ، للوقوؼ على سبيل ابؼعلومات 

 لفة.ابؼتدفق، والاستفادة منو لتطوير آرائنا في بؾالات الأعماؿ ابؼخت
والقراءة السريعة ابػاطفة يقصد منها الاىتداء بسرعة إفُ شيء معتُ.. كقراءة الفهارس وقوائم الأبظاء، 
والعناوين، وأرقاـ ابؽواتف في دليل التليفونات.. وأيضا لتصفح الكتب والصدف، والمجلبت. وتعلم ىذه ابؼهارة 

وأننا نعطي الفرصة كاملة للعقل للبدث عن ابؼعتٌ  يعتٍ تدريب العتُ على ابغركة بسرعة وبدلبمسة عبر الصفدة،
 من عملية القراءة. بدلا من عملية التًكيز على كلمات متفرعة.

وفَ تلق القراءة السريعة حتى السنوات الأختَة سوى اىتماـ قليل. وأختَا تم إدراؾ ابغاجة إفُ القراءة     
غفاؿ أو إلقاء نظرة عجلب على أنواع معينة من ابؼواد أمر السريعة بسرعة معقولة.. واعتبرت الآف ابغاجة لتعليم إ

 ىاما وضروريا.
كلمة في الدقيقة للؤفراد   250ومعدؿ القراءة السريعة مع الفهم كما أشارت إفُ ذلك البدوث يبدأ من     

كلمة في الدقيقة، بفن تعد القراءة مدخلب أساسيا بؼمارسة   600إفُ  500العاديتُ. ولذوي الثقافة العالية من 
الرئيس الأمريكي "جوف كندب" أعلى  وظائفهم. وفي حالات خاصة يزيد معدؿ القراءة عن ذلك .. فقد سجل

كلمة في الدقيقة الواحدة، ويرجع السبب في اختلبؼ   1000معدؿ للقراءة في الدقيقة، إذ وصل إفُ معدؿ 
 سرعات القراءة عند الناس إفُ عوامل عديدة منها: 

 صعوبة ابؼادة العلمية. 
 صعوبة أسلوب الكاتب. 
 رداءة ابػط أو الطباعة غتَ الواضدة. 
 ج الرديء للمادة ابؼقروءة.الإخرا  
 (1)استخداـ الكلمات والتعبتَات ابؼعقدة أو الصعبة أو الغتَ مألوفة. 
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وليست ابؼشكلة ىي تعلم القراءة السريعة..علما بأف تعلمها شيء أساسي لا بيكن  الاستغناء عنو 

لقراءة ، وبتُ الفهم والإدراؾ للعاملتُ في كثتَ من المجالات.. وإبما ابؼشكلة ىي في عملية ابؼوازنة بتُ سرعة ا
 والاستيعاب.

إف أفضل طريقة لتعلم القراءة ، مع السرعة والفهم ىي أف تقرأ بعقلك وليس بعينيك.. فالقارئ السريع 
الذي يقرأ كلمات وبصل .. وكل فرد يستطيع أف يتعلم زيادة سرعتو في القراءة، وذلك بتقليل عدد مرات توقف 

الطريقة ابؼتبعة بعدد مرات التثبيت، التي بيكن أف تقوـ بها العيناف وبنا بسراف عبر العتُ على السطر.. ترتبط 
الصفدة. بهب أف يكوف ىدفنا تقليل عدد مرات التًكيز وإطالة أتساع حركة العينتُ. وسوؼ تزداد سرعة قراءتنا 

تتاحية وكيف بميزىا عن ابؼادة في أثناء تعلمنا لفعل ذلك بنجاح. وسنتعلم كيف نعبر الكلمات ابؽادية وابعمل الاف
التوضيدية البدتة. سوؼ تؤدي تلك ابػطوات إفُ زيادة سرعة القراءة زيادة كبتَة، وبدوف تقليل مسألة الفهم 

 الأكثر أبنية.
والقراءة بسرعة لا تغتٍ عن القراءة بدوف توقف.. وإبما برتاج لضبط سرعتك في القراءة حسب غرضك 

للتفكتَ فيما قرأت.. وفهم صلتو بدعرفتك السابقة.. وقد تأخذ ملبحظات وتدونها من منها .. وقد برتاج للتوقف 
قرائتك.. كما أف القراءة السريعة لا تعتٍ ىضمها أقل بؼا يقرأ.. بل على العكس.. فالقراءة السريعة إذا تكررت 

ة أسرع. كما أنها بسكنك من التًكيز بدرجة أسهل، وتساعدؾ على الفهم بطريقة أفضل، وعلى التذكر بطريق
 تساعدؾ على التعرؼ على أغراض ابؼؤلف، وأىدافو من وراء ما كتبو.

والقراءة السريعة أسلوب نلجأ إليو كثتَا.. فندن ى نستطيع قراءة كل ما بزرجو ابؼطابع يوميا من صدف 
 غضوف وبؾلبت وكتب. كما لا نستطيع إبناؿ كل ما تقدمو بساما..وقد نقرأ مع شاي الصباح عدة صدف في

نصف ساعة، من خلبؿ القراءة السريعة، ونتعرؼ على كل بؿتوياتها تقريبا.. وذلك بتصفح صفدات ابعريدة أو 
المجلة صفدة من أي مكاف بابعريدة وفقا لعاداتنا في القراءة، ومن خلبؿ إلقاء نظرة فاحصة وسريعة على أعمدة  

..مستوعبتُ العناوين، وأحيانا مقدمات ابؼوضوعات كل صفدة من أعلى العمود الأوؿ وإفُ أسفل العمود الأختَ
الصدفية.. ولا نقرأ فقط إلا ما يتفق واىتماماتنا.. وىكذا في خلبؿ عدة دقائق، نستطيع أف تقدـ تقريرا عن 

 أحداث اليوـ ووقائعو، وأف نرتبها وفقا لاىتماماتنا بكن، لا وفقا بؼا عرضتو بو الصديفة.
والمجلبت والتقارير بسرعة.. فندن نتصفدها. بمر على صفدات الكتاب أو وكذلك عندما نقرأ الكتب 

التقرير الذي نقرأه مرورا سريعا.. نركز في البداية أعيننا على منتصف الصفدة ونتنقل بأعيننا سريعا عبر سطورىا 
تتصل بدوضوع من أعلى وإفُ أسفل وقد نركز على بعض الفقرات.. ونتجاىل صفدات، وربدا فصولا لا تهمنا، ولا 

 (1)دراستنا..وقد نقفز عبر الصفدات لنقرأ ابؼلخص في نهاية الفصل، إذا كاف ىناؾ ملخصا.
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وللقراءة السريعة أيضا، اعتاد البعض تقليب الصفدات بطريقة عشوائية، وقراءة ما يصادفو من عناوين 

للكتاب وقراءتو، وقد يعود مرة  رئيسية وفرعية.. وتصفح الرسومات وابػرائط، والوصوؿ سريعا للملخص العاـ
 أخرى إفُ ابؼقدمة، للتعرؼ على غرض ابؼؤلف من تأليف الكتاب.

وفي كثتَ من الأحياف تفيد قراءة صفدة فهرس ابؼوضوعات في التعرؼ على ابؼوضوعات التي يعابعها 
ر القراءة السريعة في تقييم الكتاب ومدى اتصابؽا بحاجاتنا من القراءة، كما تفيد البيانات الرئيسية للكتاب في إطا

الكتاب وبرديد بؾالو.وذلك مثل اسم الكتاب، وابؼؤلف، والناشر، وتاريخ النشر، وسنة النشر.. فالكتاب الذي 
مثلب في أحد بؾالات علم النفس أو علوـ الاتصاؿ سيتضمن معلومات قدبية، بخلبؼ الذي  1950نشر عاـ 
 د ابذاه الكتاب من خلبؿ معرفة اسم ابؼؤلف.مثلب. كما بيكننا أيضا بردي 1998نشر عاـ 

 ع:ا قراءة الاستمت .2
من ابؼعروؼ أنو كلما كانت دائرة الإنساف واسعة.. كانت فرصة القراءة الاستمتاعية أكثر وأفر.. وىذا اللوف من 

ى ما القراءة يظهر مرتبطا بقضاء وقت الفراغ. وينبع من رغبة القارئ في استطلبع النفس البشرية، والتعرؼ عل
 بويط بو من ظروؼ حياتية بـتلفة.

أو بدافع الرغبة في الابتعاد عن الواقع..أو للبستمتاع بالاستجابات الانفعالية التي تتمث في مواقف يعانيها 
 الآخروف. وبالإضافة إفُ ذلك فهناؾ دوافع أرى مثل:

 إشباع ىواية من ابؽوايات  
 الرغبة في معرفة الغريب من الأشياء. 
 ثقافة الفرد في كافة ابؼيادين.تعميق  

ومن ألواف القراءات التي تلبي احتياجات ىذا النوع من القراءة قراءة القصص والروايات وقصص ابعوانب 
الإنسانية. وقصص ابغكايات الوبنية وابػرافات والشعر.. وكتب الرحلبت، والكتب التاربىية.. وكذلك قراءة 

بغيواف، وطرائق معيشتو، والكتب عن الأقطار الأخرى.. ويدخل في إطار ابؼوضوعات والكتب التي تتناوؿ حياة ا
ىذه القراءة ما تتضمنو الصدف عادة من قصص ابغياة الإنسانية، وابغوادث والطرائف والعجائب وأخبار 

تَ.. وعادة ابؼشاىتَ والمجتمع.. إفٍ. والطابع العاـ لقراءة الاستماع ىو القراءة السريعة.. ابػالية من التعمق والتفك
ما نقرأ بأعيننا قراءة صامتة.. وفي بعض الأحياف قد تكوف قراءتنا جهرية لقدرتها على مساعدتنا على بسثل ابؼعتٌ 

 والإندماج فيما نقرأ كما بودث عندما نقرأ الشعر.
 القراءة التحصيلية: .3

ة، ويعتبر ذلك من وجوه نشاطنا اليومي.. ىذا النوع من القراءة يرتبط بدطالب ابؼهنة التي تنتمي إليها، وبحياتنا ابؼدني
 (1).وىي قراءة لإشباع احتياجاتنا إفُ معلومات معينة.
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فما قد يعد غتَ بؾد في نظر البعض، وبير بو مرور الكراـ، ويكتفي بتصفدو.. بقد آخرين يقرؤوف نفس ىذه  

 ابؼادة بتمعن، ليصلوا منها إفُ فائدة عملية، وذلك كالإعلبنات مثلب. 
فالصدفي الذي يكلف بكتابة افتتاحية ابعريدة... يقرأ الوقائع و الأحداث قراءة برصيلية بتعمق.. وابػطيب 
الذي يعد خطبة ابعمعة أو ابػطبة السياسية.. والباحث الذي يبدث في موضوع معتُ.. وربة البيت التي تقلب  

الذي سيتخذ قرارا مهما لتطوير الإنتاج، يقرأ  كتب الطهي والإرشادات ابؼنزلية.. تبدث فيها بعناية وكذلك ابؼدير
 أيضا بعناية كل ما يتعلق بهذا ابؼوضوع.

فالقراءة التدصيلية قراءة انتقائية.. وىي قراءة للبدث والدرس، نبدث في موضوع معتُ يتصل بجوانب حياتنا 
والقواميس، وابؼراجع العلمية ابؼختلفة. ونبدث عن ابؼعلومات ابؼتصلة بو في الكتب والدوريات، ودوائر التعارؼ، 

 ابؼختلفة.. ولا نقرأ فيها إلا ما يتصل بابؼوضوع الذي نهتم بالوقوؼ عليو.
وىذه القراءة تتسم بالتًيث والأناة، بفا يساعد على تثبيت ابغقائق في الأذىاف، وعلى تفهم ابؼادة ابؼقروءة.. 

بزاذ القرارات ابؼناسبة، أو لبناء ابذاىاتنا وتكوين آرئنا والتفكتَ ابؼستمر فيما تقرأ..وذلك لاستيعاب ابؼعلومات، وا
 بذاه ما يواجهنا من قضايا ومواقف ومشكلبت.

 القراءة النقدية:  .4
وىي نوع من القراءة ابؼتأنية كما يقوؿ الدكتور"بؿمد منتَ بؿدس" .. لأنها تعتمد على التفاعل الفكري 

تاج إفُ ما تقوـ عليو عملية النقد من تفهم للؤفكار، ووزنها بديزاف الناقد بتُ القارئ وابؼادة ابؼقروءة. وىي لذلك بر
 ابؼنطق وتقوبيها وابغكم عيها.

وىذه القراءة ضرورية لبناء الشخصية العملية للعاملتُ في حقوؿ الاتصاؿ بابعماىتَ، ولتطوير مهاراتهم 
 وتكوين أفكارىم وآرائهم العلمية. الاتصالية

ندوف في قصاصات أو مذكرات ملبحظاتنا النقدية على ما نقرأ.. ونقيم ما نقرأ.. ونبدث وأثناء ىذه القراءة قد 
في مدى موضوعيتو أو بريزه.. وما اتصالو بدا نود معرفتو..ومدى أبنية ما يقدـ لنا من معلومات.. وأفكار وآراء 

ب قصور فيما يتعرض لو وما قد تتضمنو من تناقضات. وكثتَا ما تكشف ىذه القراءة النقدية فجوات أو جوان
ابؼؤلف.. أو تستثتَ في نفوسنا أسئلة تدفعنا للبدث وللدراسة للئجابة عليها، أو لسد الفجوات فيما كشفت عنو 

 في إطار معرفتنا.
وىذا التدديد لأنواع القراءة ليس جامدا أو ثابتا.. فندن نتًاوح في استخداـ ىذه الأنواع كلها على مدى 

               ابؼادة نفسها التي قد تقرأىا للتصفح أو الاستمتاع .. قد تقرأىا، ىي نفسها، قراءة برصيليةاليوـ الواحد..بل إف 
أو قراءة نقدية، عندما تدخل في بؿيط اىتمامنا، وتتعلق بدشكلة أو قضية سنتجلى جوانبها، لتغتَ الظروؼ ا﵀يطة 

 (1)بنا.
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ابؼعلومات أو كليهما.. فمن الضروري لنا أف نكوف عللب يقتُ بأننا لا نقرأ وسواءا كنا نقرأ من أجل الاستًخاء أو 

جيدا؟ بدا فيو  لمجرد تضييع الوقت. وإبما ىدفنا ىو استغلبؿ وقتنا بذكاء.. وبؽذا فمن الضروري أف نتعلم كيف نقرأ
 تعة.الكفاية.. وأف بكرص على أف تكوف قراءتنا من أحل الفهم والإدراؾ.. حتى وبكن ننشد ابؼ

 .تحسين مهارة القراءة المطلب الخامس: 
حينما نتددث عن مهارة القراءة نتددث عن أنفسنا كمستقبلتُ في عملية الاتصاؿ الكتابي.. ومهارة 
القراءة متعلقة بددى قدرتنا من خلبؿ ابؼمارسة ابعيدة على استيعاب  النص ابؼكتوب والتفاعل معو وفهمو.. 

ابؼرسل.. مؤلف الكتاب أو كاتب ابؼقاؿ أو الرواية مثلب.. ومن خلببؽما معا تتدقق وترتبط بدهارة الكتبة لدى 
أىداؼ الاتصاؿ. فالقارئ بؽذا عنصر أساسي.. فهو الذي بهعل للكتابة قيمة حقيقية وىدفا منشودا .ز وبؽذا  

 لديو.كانت عناية العلماء بالقارئ.. واىتمامهم بالعوامل التي تساعد على برستُ مهارة القراءة 
 وبيكننا أف بقمل ىذه العوامل في النقاط الآتية:

 تحديد الأولويات:  .1
برديد الأولويات للقراءة خطوة أولية وىامة.. فلب يوجد إنساف على ظهر الأرض يستطيع أف يلم بكل ما 

ف بدعدؿ كتاب في دقيقة، وتتجاوز مع إرىاصات القر  1970كانت  في عاـ   -بزرجو أفواه ابؼطابع من مؤلفات
بل أننا لا نستطيع حتى في بؾالات بزصصاتنا الدقيقة، متابعة سيل ابؼطابع ابؼتدفق -الواحد والعشرين ذلك بكثتَ

 من الكتب والدوريات ابؼتخصصة.
وحتى إف رغب أحدنا في ذلك، فلن بهد على امتداد عمره القصتَ، كل الوقت اللبزـ لقراءة كل ىذا 

 الإنتاج.
لوياتنا.. فهناؾ الأكثر أبنية، فالأقل فالأقل وىكذا وعلينا بكتار دائما الأكثر وبؽذا لابد أف تكوف لنا أو 

أبنية، والذي بيثل لنا لإضافة جديدة، حتى لا نهدر وقتنا بقراءة أشياء غتَ مفيدة. وىذا إذا كنا نقرأ للدصوؿ على 
ب حياتنا ابؼختلفة، أو كنا نقرأ لنتعرؼ ابؼعلومات وابغقائق عن ابعوانب التطبيقية، أو ابؼتعلقة باىتماماتنا، أو جوان
 على آراء الآخرين وأفكارىم للبستفادة منها في تكوين شخصياتنا وآرائنا.

أما إذا كنا نقرأ للمتعة ولإثراء الوجداف، فليس كل ما بزرجو ابؼطابع من قصص وروايات يستدق القراءة.. 
 ولابد  لنا أيضا من ابؼفاضلة بينها.

لقراءة يتوقف على عوامل كثتَة.. فقد بلتار وفقا للبىتماـ، أو الاحتياج. وقد ترتب وبرديد الأولويات ل
أولوياتنا وفقا لشهرة الكاتب، أو شهرة النص. أووفقا لاعتبارات نفسية ووجدانية أخرى.. ابؼهم أف بلتار ما نقرأ.. 

 .1وألا نقرأ ما بوقق إشباعا لدينا
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 الانتباه أثناء القراءة: .2

نشاط عقلي يعتٍ التغلب على تأثتَ ابؼثتَات الأخرى التي تؤثر على التًكيز وتشتيت الانتباه .. لأننا والانتباه 
بيكننا الاستجابة لأكثر من مثتَ في وقت واحد.. ويعتبر عدـ الانتباه من ابؼعوقات ابؽامة التي تؤثر على فاعلية 

لداعية أو ابػطيب أو ابؼعلم أو ابؼذيع لن يستطيع عملية القراءة.. وعلى عملية الاتصاؿ بوجو عاـ.فابؼدير أو ا
برقيق اتصاؿ فعاؿ بينو وبتُ بصهوره ما فَ يكن ىذا الأختَ منتبها لو.. ورجل الإعلبف أيضا سيفشل ختما في 
توصيل الفكرة التي قصد الإعلبف توصيلها إفُ ابعمهور عن سلعة معينة ما فَ بهذب ىذا إعلبف انتباه ابعمهور 

 نتباىهم لفتًة مناسبة، وذلك كمدخل لإثارة اىتمامهم بالسلعة.ويستأثر با
بهب  Span of Attentionوبهب لكل من يهدؼ إفُ برقيق اتصاؿ فعاؿ أف يعرؼ أف ىناؾ انتباه    

مراعاتو بالنسبة لكل فرد حتى لا ينصرؼ عن الاتصاؿ..فعند الاستماع للمداضرة مثلب بهب ألا تطوؿ ا﵀اضرة 
ل بصهور السامعتُ.. وعند القراءة ىناؾ مدى معتُ..فندن لا نستطيع التًكيز في القراءة سوى أكثر بفا بوتم

بؿددة وبكتاج بعدىا إفُ راحة لاستكماؿ عملية القراءة. ويلبحظ أف مدى الانتباه بىتلف باختلبؼ الأفراد 
 بنيتو.وباختلبؼ ظروفهم، ومراحل بموىم، وباختلبؼ موضوع القراءة نفسو.. ووفقا لدرجة أ

فالانتباه مهم لنجاح عملية القراءة.. لأنو يعتٍ التًكيز..كما أف عدـ الانتباه ينتج عنو كثتَ من الفشل. ولكن 
 بيكننا تعلم مهارة التًكيز أثناء القراءة.

 "ىاري شو"وللتغلب على ىذه ابؼشكلة توجد ثلبثة اقتًاحات تعاوننا على برقيق ذلك وىي كما اقتًحها 
 تافِ: على الندو ال
قم بجهد معتمد لتنمية إرادة القراءة بانتباه يقظ.. أدفع نفسك باىتماـ أكبر إفُ الصفدة التي  

أمانك.. قل لنفسك إنك تستطيع أف تسيطر على ابؼادة التي أمامك.. استمر في التأكيد لنفسك 
تكسب  بأنك تتوقع بثقة أف تفعل ذا جيدا.. إف حديثك ابؼوحي إفُ نفسك بهذه الطريقة بهعلك

 الصراع.
كلل بضع دقائق..توقف عن القراءة لبعض ثواف أو لدقيقتتُ. أغلق عينيك للدظة.. افعل شيئا ما..  

قف مثلب بؼدة عشر ثواف.. لكن لا تنصرؼ بؼدة أطوؿ حتى لا بذعل ذىنك ينصرؼ إفُ أمور 
أخرى إفُ أخرى.. وتنسى  ابؼهمة التي بتُ يديك.. سوؼ تساعدؾ ىذه الوقفة على الرجوع مرة 

 ابؼهمة التي بتُ يديك بانتباه وشغف متجددين.
استمر في بؿاولة التًكيز بشدة على ما تقرأ، واستمر في تلك ا﵀اولة يوما بعد آخر..قد تكوف النتائج  

ضعيفة أولا.. لكن في أثناء قراءتك بتًكيز أكبر أسبوعا بعد أسبوع سوؼ تصبح ابؼهمة أسهل وأكبر 
 1طبيعية.

 
                                                 

1
 .45-44ابؼرجع نفسو، ص  



  ـــــــــــارات الإتصـــــــــــــــــــــــالية:                                                                                المهثانيالفصــــــــــل ال

 

123 

 
 قرأ:أفهم ما ت .3

أشرنا قبل ذلك إفُ أبنية الفهم، ولاشك أف تركيز الانتباه أثناء القراءة ىو ابؼدخل الأساسي لفهم ما 
تقرأ..ولكن إذا أردنا أف ننمي مهارة الفهم للمادة ابؼقروءة لدينا.. فهناؾ خطوات بؿددة تساعدنا على ذلك 

 وىي: 
 فقا لغرضنا من القراءة.القراءة بالسرعة ابؼناسبة لطبيعة ابؼادة ابؼقروءة..وو 

 بفارسة القراءة مع التفكتَ فيما نقرأ. 
الاىتماـ برصد الإستجابات الناشئة عن القراءة مع التفكتَ فيما يقرأ..سواء أكانت عبارات تكتبها، أو  

ملبحظات تدونها، أو ملخصات..وسواء وافق ما نقرأه ابذاىاتنا أوخالفها..فابؼهم ىو التعرؼ على 
لضماف ألا تعمل ىذه الاستجابات كمعوؽ للبتصاؿ عند عدـ رضائنا..أ, تدفعنا إفُ فهم الاستجابة 

 ابؼضموف بطريقة بؿرفة أو الابتعاد عن ابؼوضوعية.
تنمية الرغبة في تذكر ما نقرأ..فوجود ىذه الرغبة بهعلنا وبكن نقرأ نربط كل فقرة بأخرى، وكل فكرة رئيسية  

نتهاء الفقرة أو الفكرة ونتساءؿ في أنفسنا عما نتددث؟...ماذا بأخرى..وبهعنا نتوقف ثواني عند ا
نقوؿ؟..أو ماذا  تقصد؟..ونأخذ ابػلبصة معنا إفُ الفقرة التالية..ونرتب ما نستخلصو في بموذج أو 
ملخص لو معتٌ.. وتنمية الرغبة في التذكر ترتبط بتنمية ابغوافز..وبيكننا أف نوجد ابغوافز لأنفسنا  

بة والاحتياج للمعلومات لضماف التفوؽ والنجاح في العمل..أو لشغفنا بها..أو لتجنب كالشعور بالرغ
الإحراج..فندن لا نتذكر الأشياء التي لا نشعر الاىتماـ لتذكرىا..ولذلك فالعلبقة بتُ التذكر والابذاه 

د تركيزنا للدظة بكو القراءة مهم لتنمية القدرة على التذكر..وتواجهنا ىنا مشكلة الارتداد، فعندما نفق
أثناء القراءة أو ننشغل بدؤثر آخر سواء داخلي أو خارجي..قد بمر بأعيننا على كلمات أو فقرات دوف أف 
نعتَىا اىتماما لانشغالنا عنها، وعندما نتوقف لنتذكر ما قرأناه..بقد أنفسنا فَ نستوعب شيئا..أو 

تداد أوالنكوص..فنعود إفُ ما قرأناه مرة استوعبنا ما قرأناه بصورة مشوشة..وىنا بمارس عملية الار 
أخرى..وكثرة عملية الارتداد تؤثر على عملية القراءة..ولذلك فممارسة التذكر والانتباه أثناء القراءة بذنبنا 

 الارتداد ابؼستمر. ويوفر لنا ما قد يضيع من وقت في إعادة القراءة وابؼعاناة مرة بعد أخرى.
 الكلمات التي لا نفهم معناىا.استخداـ القاموس للتعرؼ على  
 التعرؼ على الأفكار الرئيسية والفرعية. 
 دراسة ابؽوامش والرسوـ وابػرائط والرسوـ البيانية ابؼصاحبة. 
 (1)البدث عن التلميدات وابؼعاني الغامضة. 
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 توفير البنية المناسبة: .4

وبؽذا فمن الضروري تعلم السيطرة  رسو.وتتضمن بنية القراءة عوامل عديدة تؤثر على فاعلية القراءة كنشاط بما
 على ىذه العوامل، حتى نضمن بفارسة ىذا النشاط بفاعلية، ونضمن برقيقو لأىداؼ وىي:

 تلبفي تأثتَ ابؼشكلبت الشخصية أو العامة:  
يعاني من فالإنساف عندما يعاني من مشكلبت متعلقة بالعمل أو بعلبقتو بأفراد أسرتو أو بزملبئو وجتَانو.. أوعندما 

مشكلبت مادية.. فهذه ابؼشكلبت ستؤثر بلب شك على مدى انتباىو وتركيزه أثناء القراءة..وبخاصة ابؼوضوعات 
ابعادة، أو ابؼوضوعات ابػفيفة.أما القراءة لغرض الاستمتاع، كقراءة القصص والروايات، فربدا تكوف أنست لو في 

 ؤثرات ابؼعوقة للقراءة.ظل ىذه الظروؼ..بل قد تنجح في انتشالو من ىذه ابؼ
بخلبؼ مشاعر  فالإحساس بالراحة والسعادة وابؽدوء يعمل كعامل مساعد للقراءة. الحالة المزاجية:  

 الضيق والاكتئاب والقلق التي بروؿ دوف التًكيز والاندماج والاستيعاب للمادة ابؼقروءة.
..وكذلك  وقدر مصداقيتها و مدى قيمتها..فالابذاىات السالبة بكو ابؼادة ابؼقروءة أ الاتجاىات السالبة: 

افتقاد الثقة في الكاتب..والشعور بعدـ مصداقيتو..بهعلنا نأخذ موقفا سلبيا حتى قبل قراءة ابؼضموف..وكذلك إذا 
ما كانت لدينا تصورات مسبقة وتعصبنا بؽا..فهذا التعصب للرأي سيجعلنا نتسم بالسلبية إزاء ما نقرأ. وبالتافِ 

نفسنا الفرصة ابغقيقية للبستيعاب والفهم..وقد لا نقرأ أصلب ىذه ابؼادة..أو نقرأىا ونفهمها وفقا فلن نوفر لأ
 لتصوراتنا ووجهة نظرنا بكن.

 الوضع السليم للقراءة: 
بؼمارسة القراءة ابؼطولة، ولنتجنب الإجهاد والشد العضلي، وبخاصة عند قراءة ابؼوضوعات ابعادة، فإف ابعلوس في 

لى كرسي إفُ ابؼائدة وتوفتَ الإضاءة ابؼناسبة..وتهوية ابؼكاف..والتخلص من ابؼؤثرات البيئية وضع معتدؿ ع
الأخرى،كأصوات الآلات والأجهزة وألواف الضوضاء الأخرى، وكذلك الاحتفاظ بدرجة ابغرارة ابؼناسبة 

 للمكاف..من العوامل التي تزيد من فاعلية وتأثتَ القراءة.
اء القراءة إفُ كرسي مريح،أ, كرسي ىزاز،أ, الاستلقاء على الفراش، أو النوـ على وبخلبؼ ذلك فابعلوس أثن

إذا ما كانت قراءتنا مطولة بذعلنا نشعر بالإجهاد والشد  فهذه الأوضاعالأرض..كما يفضل البعض أثناء القراءة 
حاؿ فإف الشعور بذلك قد بالصداع وإبضرار العينتُ أو بالآفَ فيهما..وعلى أية  العصبي.كما قد بذعلنا نشعر

يكوف نتيجة لعدـ ابزاذ الوضع السليم للقراءة..فتعدؿ فورا من وضع جلستك أو الإضاءة أو ابغرارة أو 
التهوية..وإذا استمر الشعور بالصداع وإبضرار العينتُ..فقد يعتٍ ذلك أنك برتاج إفُ راحة بعد الإجهاد أو إفُ 

 يوف أو صانع النظارات.علبج..فبادر بالذىاب فورا إفُ طبيب الع
 (1)استخداـ الأسلوب الأمثل  للقراءة: 
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 والطريقة ابؼثلى للقراءة كما حددىا العلماء تتضمن خطوات عديدة.. بوددىا البعض في أربع خطوات:

 ىي ابؼسح والبدث والالتقاط وابؼراجعة، ويرى علماء آخروف أنها تتضمن خطوات ىي: 
 المسح: -

وىو عبارة عن قراءة عابرة للكتابة أو الوثيقة..تتوقف العتُ فيها أماـ العناوين أو مقدمات الفصوؿ 
ونهايتها..ومقدمة الكتاب وخابستو، وأماـ الصور والرسوـ البيانية وفهرس ا﵀تويات، وأحيانا بعض ابعمل والفقرات. 

.وىي جزء جوىري في عملية القراءة وىذه الطريقة وىذه القراءة تزودنا بفكرة عامة عن ابؼوضوع بأسرع ما بيكن.
نستخدمها كثتَا في حياتنا اليومية عندما نبدث عن رقم تليفوف في دليل التليفونات أو عن اسم قائمة أو سجل 

 بؿدد..وكذلك أيضا للتعرؼ على بؿتويات الصدف اليومية في نظرة سريعة. 
 الفحص: -

تساعد في تقييم ابؼوضوع ونقده والتعرؼ على الفكرة الرئيسية وىي قراءة بتًكيز أكثر من السابقة، 
للموضوع وفهم واستيعاب ابذاىو العاـ.ونستعتُ لتدقيق التًكيز بأسلوب الأسئلة..فنسأؿ أنفسنا خلبؿ 
ابؼسح الشامل للنص عن ابؼوضوع وكيفية عرضو ومدى بسكن الكاتب من برقيقو ىدفو..وىل ابؼوضوع 

يشملو؟..وىل قدـ الكاتب جديدا؟..وىل تضمن وجهات النظر ابؼختلفة حوؿ تضمن ما كاف ينبغي أف 
 ابؼوضوع؟.

ومن خلبؿ ىذه القراءة تتضح لك طبيعة ابؼضموف، وابذاىو البنائي، ومدى أبنيتو بالنسبة لك كخطوة 
 للبنتقاؿ إفُ ابؼرحلة التالية وىي القراءة:

ءة ابؼوضوع ككل،أو قراءة مبدث على ضوء ابػطوة السابقة، ابزذت قرارؾ بقرا القراءة: -
منو،وأصبدت على استعداد للتعامل مع النص..ولكن يلبحظ أنك  قد تعرفت على فكرتو الرئيسية، وعلى 
الأجزاء ابؼهمة، والأجزاء الأقل أبنية..وبؽذا سيختلف أسلوبك في القراءة سرعة وبطأ حسب تقديرؾ لأبنية 

انية وثانية لفهمو والتعرؼ على الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية ابؼادة.وأحيانا قد تعاود قراءة النص مرة ث
فيو..وذلك كخطوة لفهم النص واستيعابو كاملب..ويراعي ضرورة الاىتماـ ىنا بالرسوـ وابعداوؿ والصور، 
وفهم دلالاتها وصلتها بالأفكار الرئيسية، ويلبحظ أف الفكرة الرئيسية للنص قد بكصل عليها من ابعمل 

 تتاحية في فقرة البداية وأيضا من الفقرة ابػتامية.الاف
وفي ىذه ابؼرحلة من القراءة اعتاد البعض تدوين ملبحظاتو، وما قد يعن لو من أفكار على ىامش 

،أو علبمات ذات دلالات معينة تتطابق مع ما الأجزاء، أو يضع إشارات، أو خطوطالنص..وقد يلخص بعض 
 (1)فهمو من النص.
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حاوؿ أف تستًجع الأفكار  ..ومن أنك بفاعلية. وىو بؿاولة للتأكد بفا استوعبو الاسترجاع: -

وإذا كنت لا تستطيع، فهذا ي عتٍ أنك فَ تقرأ بفاعلية..ويلبحظ  الرئيسية، والتفاصيل ابؼدعمة..
 وضع عملية الاستًجاع في الاعتبار أثناء القراءة بهعلك تركز أكثر ، وتقرأ بفاعلية أكثر.

 المراجعة:  -
وىي خطوة ضرورية تفيد في التأكد من أنك فَ تفقد شيئا جوىريا أثناء القراءة،وتساعدؾ على التثبت 

 من الأفكار غتَ الواضدة، أو ابؼشوشة،ولإعادة قراءة ما فَ تستطع تذكره خلبؿ مرحلة الاستًجاع.
كما -القراءة السريعة وبالتدرب على إتباع ابػطوات السابقة، مع الالتزاـ بابعوانب ابػاصة بتنمية عادة

 بيكنك أف تصبح قارئا جيدا.  -أشرنا إفُ ذلك سابقا
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 مهارة الكتابةالمبحث الخامس: 

 أىمية مهارة الكتابةالمطلب الأول: 
بكن لا نتعلم الكتابة إلا بعد أف نكوف قد تعلمنا مهارات الاستماع وابغديث والسؤاؿ والقراءة..ونبذأ في 

ىذه ابؼهارة مع بداية الإبلراط في السلك ابؼدرسي..وعلى الرغم من أف برامج التعليم في كل دوؿ العافَ تقريبا  تعلم
توفُ عناية خاصة لتعلم الكتابة..إلا أف من أف برامج التعليم ؼ يكل دوؿ العافَ ت قريبا توفُ عناية خاصة لتعلم 

ة وما بعدىا، يشكوف من عدـ القدرة على عرض أفكارىم أو الكتابة..إلا أف الكثتَ منا،وحتى ابؼرحلة ابعامعي
 التعبتَ عنها..

وتظل ىذه الشكوى قائمة بعد الانتقاؿ إفُ ميادين العمل ابؼختلفة..إذ يظل عدـ القدرة على الكتابة 
 الواضدة عائقا دوف برقيق الاتصاؿ الفعاؿ..فمهارة الكتابة ضرورية لكتابة ابػطابات وابؼذكرات والتقارير
والنشرات وابؼلصقات والكتيبات.كما أنها ضرورية لإصدار ولإعداد الكتب والصدف والمجلبت.وأيضا لإعداد 

 نصوص الأحاديث الإذاعية والتليفزيونية ابؼباشرة.ولإعداد نصوص ابػطب وابؼؤبسرات وا﵀اضرات والاجتماعات.
اتنا اليومية لا بيكننا الاستغناء عن فخلبؿ العمل اليومي في ميادين الأعماؿ ابؼختلفة.وخلبؿ دورات حي

 الكتابة..ولا يستطيع أحد أف يقلل من شأف الكتابة في وقتنا ابغاضر.
فهي برتل جانبا كبتَا من حياتنا.وتأخذ قسطا كبتَا من نشاطنا اليومي..وكل منا يصرؼ جزءا كبتَا من 

يفوؽ ابػياؿ تصور كمية الأوراؽ ابؼكتوبة في نشاطو، إما ناقلب لأفكاره كتابة، وإما قارئا بؼا ىو مكتوب..ولعلو 
صور شتى، وكلها تتناوؿ ابغياة الإنسانية في بصيع جوانبها ابؼادية وابؼعنوية..ترتبط بداضيو، وتصوغ حاضره، وبزطط 

 مستقبلو.
وقد عرؼ الإنساف الكتابة منذ زمن بعيد. وعمل  على تطويرىا حتى وصلت إفُ الصورة التي نعرفها 

في البداية بعجزه عن تذكر الأحداث والتواريخ والأعداد فعمل على تدوينها في صورة ثابتة، ليتمكن  الآف...شعر
من الرموز –أي اللغة –من الاحتفاظ بها والرجوع إليها كلما دعت ابغاجة..فتوصل إفُ برويل الرموز الصوتية 

مرحلة تالية في استخداـ اللغة كوسيلة السمعية إفُ رموز بصرية بيكن تسجيلها بالنقش أو الرسم.أي أنها بسثل 
 للبتصاؿ.إذ أف اللغة نشأت منطوقة أولا، ولذا فإف ابغديث كاف وما يزاؿ الأساس الأوؿ لاستخداـ اللغة.

 وتتميز الكتابة عن ابغديث أو الاتصاؿ الشفاىي بدزايا عديدة:
جياؿ ابؼتعاقبة إف الكتابة لا تنمدى على مر الأياـ والسنتُ.وىي لذلك أقدر على ربط الأ .1

بتًاثها.فابغديث الشفهي قد يتناقل لفتًة من الزمن،ولكن من ا﵀تمل جدا أف ينساه الناس وىو يتناقلونو 
 من جيل إفُ جيل.

إف الكتابة أكثر أمانة على النص من ابغديث الذي قد تتاح الفرصة للتشكيك في دقتو وصدة نسبتو إفُ  .2
 صاحبو.

 ة إفُ عدد أكبر من الناس بفا ينتجو ابغديث.تعمل الكتابة على نقل ابؼعلوم .3
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 تسمح الكتابة بابعوع إفُ ابؼعلومات وقت ابغاجة. .4
تسمح بتوصيل بصيع ابؼعلومات ابؼراد إيصابؽا، سواء أكانت تعليمات أـ أوامر أـ بيانات أـ إحصاءات،  .5

 وتقدبيها بصورة تفصيلية واضدة، وبفاعلية إفُ أفراد ابعمهور ابؼقصود.
 الأبنية للكتابة، إلا أف ابغديث يتفوؽ عن الكتابة في عدة نواح:ورغم 

فالكتابة أصعب من  ابغديث..وليس أدؿ على ذلك كما أشرتا سابقا أف الطفل يتعلم ابغديث في وقت  
مبكر في حياتو..ويتأخر تعلمو للكتابة عدة سنوات قد تصل إفُ عشر سنوات ، ليتمكن من استخدامها  

 الآخرين.كوسيلة للبتصاؿ مع 
 إف الكتابة عملية بطيئة تستغرؽ وقتا وجهدا أكبر بكثتَ بفا يستغرقو ابغديث. 
 إف الكتابة عملية باردة في معظمها، إذ ينقصها الدؼء وابغيوية اللذاف برسهما في ابغديث. 

والتعليمات إفُ فعندما نتددث مثلب في بؿاضرة أو ندوة أو اجتماع، أو نتنافس مع الآخرين أو نلقي بالأوامر 
الآخرين، أو بلطب، فندن بكتاج إفُ اكتساب مهارة التعبتَ عن أفكارنا شفويا..وإفُ القدرة على استخداـ التعبتَ 
الوجهي وابعسمي ولغة الإشارات ونغمة الصوت كمستويات للتعبتَ عن ابؼعتٌ ابؼقصود..ورغم كل ىذه ابؼهارات 

ها بتلقائية وعفوية وسهولة أكثر، بفا نشعر بو عندما بمارس الاتصاؿ اللبزمة للتعبتَ الشفاىي، إلا أننا بمارس
الكتابي..فكتابة ابػطابات والتقارير وابؼذكرات وابؼقالات وغتَ ذلك من ابؼواد ابؼكتوبة شيء بـتلف بساما، وأكثر 

 صعوبة.
ب كتابي.أي بكوبؽا من باب لأننا ىنا سنفرغ الأفكار وابؼعلومات والأحداث وابغقائق وابؼشاعر والابذاىات في قال

الفكر إفُ باب التدوين على الورؽ..وعن طريق اختبار الألفاظ وترتيبها في شكل لو أثره وطابعة في اللغة 
ابؼستخدمة، بكوبؽا إفُ مادة مفهومة وواضدة ومشوقة، وذلك من خلبؿ الرموز اللغوية. وتتكوف من ىذه الرموز 

 والتقرير وابؼقاؿ وابػبر والتدقيق وابغديث الإذاعي ابؼباشر...إفٍ. الأشكاؿ التدريرية ابؼختلفة، كابػطاب
ومشكلتنا ىنا حينما نوجو رسالة مكتوبة إفُ قارئ..وانصرؼ ىذا القارئ عن القراءة أو فَ يقتنع بدا 

..ولا بؾاؿ لإلقاء اللوـ على القارئ، بدعوى أنو عاجز عن فهم ما تكتبو..أو غتَ ق ادر قرأ...فالكاتب ىو ابؼلوـ
على استيعاب الأفكار والوصوؿ إفُ النتيجة التي وصلنا إليها..وإبما الأصح القوؿ بأف الكاتب ىو الذي فَ بوسن 

صياغة أفكاره في لغة سليمة وواضدة وبؿددة.. وأنو فَ يؤيد أحكامو بالبراىتُ الكافية...وإنو يراع في عرضها 
 التًتيب ابؼنطقي السليم.

نقدر على توصل أفكارنا إفُ القارئ بطريقة تؤثر فيو وتقنعو فندن  الطرؽ ابػاسر أيا   ومن ناحية أخرى فعندما لا
 كاف موقعها أو عملنا..وليس القارئ.

ساعد على أف يكوف للكاتب زاـ بالقواعد والصوؿ التي تومن ىنا تأتي أبنية تعلم مهارة الكتابة..وأبنية الالت
 (1)أسلوبو

                                                 
 .55، ص1984بتَوت، ، عافَ الكتب، فن الكتابة الصحفيةفاروؽ أبو زيد، (1)
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بيندو الأساس لكتابة ابؽادفة ابؼؤثرة..وبدا يتًؾ المجاؿ بعد ذلك لإبراز ابؼوىبة وشخصيتو ابؼتميزة، بالقدر الذي 

 الفردية والتميز الإبداعي.
 القواعد العامة للكتابة الفعالةالمطلب الثاني: 

القواعد السياسية للكتابة ابؼؤشرة لا بزتلف باختلبؼ نوع الكتابة، ولا باختلبؼ الغرض منها..لأف ابؽدؼ 
أساسا ىو الاتصاؿ بفاعلية، أي التأثتَ في الآخرين.. فالتأثتَ في الآخرين ىدفنا دائما، وشغلنا الشاغل  من الكتابة

من عملية الكتابة..سواء وبكن نكتب خطايا يقرأه فرد واحد، أو مذكرة إدارية، أوتقريرا يطلع عليو عدد بؿدود من 
يقرأىا آلاؼ الأشخاص.ز وسواء أكانت كتابنا لغرض الأفراد، أو مقالا نبعث بو إفُ صديفة ، أو قصة أو رواية 

أـ كاتب كتابتنا إبداعية الإقناع والإثراء   روتيتٍ يتصل بأىداؼ الاتصاؿ الإداري.. أـ كنا نكتب لغرض  الاقناع
الوجداني. في كل ىذه الأحواؿ.. لا يتدوؿ بصرنا عن مستقبل الرسالة  الإعلبمية ، ولا عما نريد للرسالة أف 

في القارئ من  تغتَات.وىذه الكتابات ابؼؤثرة مكومة بقواعد وضوابط بؿددة تتدكم في عملية بنائها  بردثو
 وتكوينها لتخرج بالشكل الذي يوفر بؽا صفة التأثتَ.

والاىتماـ بوضع وبرديد ىذه القواعد أمر توافق عليو مئات الباحثتُ من بـتلف التخصصات ومنذ عصور 
الندوية لضبط البناء اللغوي، وعبر قواعد علوـ البلبغة والبياف والبديع، ومرورا بإسهامات  بعيدة، بدءا من  القواعد 

 ابؼناطقة وعلماء النفس والاجتماع والاتصاؿ.
وقد تعرضنا في ابؼبدث السابق للضوابط اللغوية ابػاصة بالنص الكتابي وللقواعد ابؼتعلقة بالظروؼ البيئية 

 ا﵀يطة بالنص.
 نتعرض بؼناقشة القواعد العامة، وبيكننا أف بقعلها على الندو التافِ: وفي ىذا ابؼبدث

 القاعدة الأولى: الاكتمال .1
والاكتماؿ يعتٍ أف برتوي الرسالة الإعلبمية أو النص الكتابي على كل ابؼعلومات أو ابغقائق التي بوتاجها 

بردد كمية ابؼعلومات التي تكفي كل قارئ، القارئ ليقوـ برد الفعل الذي نتوقعو.وبهب أف تأخذ في الاعتبار وأنت 
 اختلبؼ القدرات الذىنية للقراء.. واختلبؼ خلفياتهم وآرائهم واحتياجاتهم وابذاىاتهم وعواطفهم.

 والاكتماؿ للرسالة الإعلبمية أمر ضروري..وذلك لعدة أسباب:
 بذلك وقتا وبؾهودا أضافيتُ. عن الاحتياج إفُ رسائل أخرى مكملة ابعوانب القصور في الرسالة الأوفُ فتوفر

ولضماف الاكتماؿ للرسالة الإعلبمية أو النص الكتابي..بهب أف نضع في اعتبارؾ أف الرسالة ابؼكتملة ىي الرسالة 
 التي بذيب عن الأسئلة الستة ابؼعروفة:

 من؟ متى؟ أين؟ ماذا؟ كيف؟ بؼاذا؟                  
رى التي بيكن أف نتوقعها.. وليست فقط التي بوتاجها القراء..لأف وأيضا تتضمن إجابات لكافة الأسئلة الأخ

 (1)القراء ربدا لا يعرفوف ما بوتاجونو أو قد تكوف أسئلتهم غتَ دقيقة .
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بهب أف يتضمن وكيفية الوصوؿ إليو،  فعلى سبيل ابؼثاؿ عندما تكتب حطاب دعوة لاجتماع أو مؤبسر..

وجدت.وكذلك عندما تعلن عن سلعة معينة بهب أف بردد نوع السلعة، وبرنامج ابغوار، وجوانب التًقية إف 
وموافاتها.. ومتى تتوافر بالأسواؽ؟ وأين؟ والسعر الذي تباع بو، وكيف سيتم الدفع؟...وابعمهور الذي بزاطبو . 

بؼكتملة. وىكذا.. فابؼعلومات ابؼقدمة بهب أف تكوف مكتملة.. وإلا سيشعر ابعمهور بعدـ الراحة بؼعلومات غتَ ا
وعندما ترد على استفسارات معينة وفَ يكن لديك إجابات بؿددة فيجب أف توضح ذلك. أوكانت لديك 

 معلومات غتَ مهمة عند  الإجابة على السؤاؿ، أو بؾموعة أسئلة قدـ إجابتك بكل الواقعية والأمانة.
 القاعدة الثانية: الإيجاز .2

يدو..فالعبرة توصيل ابؼعاني تكمن في اختيار أقصر الطرؽ يساعد الإبهاز على إبراز ابؼعتٌ ابؼقصود وتوض
 ابؼؤدية إليها.؟ز وىو مرحلة وسط بتُ الاختصار ابؼخل والتطويل ابؼمل.ز

 ويتدقق الإبهاز للنص الكتابي بدجموعة من الاعتبارات ىي:
حذؼ ابعمل غتَ الضرورية، وكذلك الإطناب..ويلبحظ أف التكرار سواء اللفظي أو بابؼعتٌ   
د يكوف ضروريا للتأكد.. ولكن عندما يقاؿ نفس الشيء ثلبث أو أربع مرات بدوف ق

 سبب، ستكوف الرسالة نفسها ضعيفة.
احتواء الرسالة على ابغقائق ابؼتصلة بابؼوضوع فقط.. أي على الأفكار التي برقق  

ابؽدؼ..ولاحظ أف طوؿ النص مرتبط بدا يكفي لتدقيق بؽدؼ.. والزيادة تعتبر حشوا 
 ويلب.وتط

بذنب التعبتَات ابؼتبدلة أو غتَ ابؼتصلة بابؼوضوع، أو ابؼستخدمة لأغراض ابؼبالغة فهذه تؤثر  
 سلبيا على القارئ.

الاختيار الدقيق للكلمات الدالة على ابؼعتٌ ابؼقصود وبوضوح.ويتدقق ذلك بتجنب  
 الكلمات الغامضة، وغتَ الدقيقة، والتي برتمل أكثر من معتٌ.

 بذعلنا نبتعد عن الإبهاز ينبغي الوقوؼ عليها لتجنبها وىي:وىناؾ أسباب 
 عدـ التًكيز على ىدؼ الرسالة. 
 احتوائها على معلومات يعرفها القارئ.  
 احتوائها على معلومات غتَ متعلقة بها. 
 اللف حوؿ ابؼوضوع وليس الدخوؿ إفُ ابؼوضوع مباشرة. 
 التطويل الزائد عن ابغد. 
 الأوفُ للرسالة.عدـ مراجعة ابؼسودة  
 .(1)احتوائها على معلومات غتَ ضرورية  

                                                 
 .59-58ابؼرجع نفسو، ص ( 1)
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 ابؼيل إفُ ابؼبالغة الزائدة. 

 القاعدة الثالثة: الدقة .3
الدقة من الأمور في صياغة النص، والدقة تعتٍ الصواب، إف الأخطاء الصغتَة تطل برؤوسها عندما لا 

 مقاـ التدريف  الشنيع للدقائق، إلا أنها بورر النص بعناية. ومع أف الأخطاء لا ترقى بداىة في خطورتها إفُ
والدقة تعتٍ أيضا التدديد. فاللغة أي لغة مهمتها الأساسية ىي خدمة  خليقة بأف يؤسف بؽا في الكتابة ابعيدة.

ابؼعاني. وبهب أف تبقي كذلك بغض النظر عن الأسلوب ابؼستخدـ. فإذا تداخلت الكلمات ابؼستخدمة لتندرؼ 
الأصلي، فإف استعمالنا في ىذه ابغالة يكوف استعمالا غتَ دقيق. فابؼعتقل مكاف للتدفظ على بابغدث عن معناه 

معتادى الإجراـ، بينما بىصص السجن للمدكوـ عليهم بددة قصتَة. وبذلك فإف استخدامنا لكلمة معتقل للتعبتَ 
 عن السجن، استخداما في غتَ بؿلو لأنو يبعدنا عن ابؼعتٌ الأصلي.

كلة أكبر عندما تتكاثر ابؼتًادفات. فكلمة الأـ وحدىا بؽا في اللغة العربية أكثر من مائتي والتدديد مش
متًادؼ. وىناؾ في اللغة الكلمات التي تشتَ إفُ  ابسط الفروؽ والظلبؿ في ابؼعاني، ولنأخذ الأفعاؿ التي تعبر عن 

وليس ابغصر" اقتدم، تسلل، باغت، السرقة، فكل واحدة منها تعبر عن أسلوب خاص، فهناؾ على سبيل ابؼثاؿ 
 نشل، سلب، اختلس، وغتَىا عشرات، ولكل واحدة منها معتٌ خاصا.

فالتدديث شيء ضروري ومهم من أجل برقيق الدقة والوضوح للكتابة. والقاعدة الأساسية ىي أف من  
ألا تكتب إلا ما تستطيع  وبؽذا ينبغي لا يتأكد من معلوماتو لا يستطيع أف يعبر عن ابغقيقة بشكل مفهوـ ودقيق.
 إثبات صدتو، إما بتقدنً دليل مكتوب أو بالاعتماد على أكثر من مصدر.

 وىناؾ عوامل عديدة تساعد على برقيق الدقة منها مايلي:
فالغالبية من القراء ليست لديهم القدرة على فهم ابؼصطلدات أو  توضيح المصطلحات والمفاىيم: 

لكاتب أف يبدث عما يقابلها من الكلمات ابؼعروفة، أو يقوـ بشرح كل الاختصارات ابؼستعملة. ولابد ل
مصطلح أو مفهوـ يستخدمو، وذلك مثل: الناتو، اليونسكو، اليونيسف، السنتو، وغتَ ذلك من 
ابؼصطلدات التي نطالب أنفسنا بتوضيح معناىا على الأقل مرة واحدة في النص. فهذه ابؼصطلدات 

 على دقة الفهم.لابد من تفستَىا للمساعدة 
فالتًبصة عنصر مهم لتوفتَ ابؼعلومات اللبزمة. وبرتاج التًبصة إفُ الدقة  مراعاة الدقة التامة في الترجمة: 

 التامة لنقل ابؼعتٌ ابؼقصود. 
 التأكد من صحة الأسماء. 

فالأبظاء التي تذكر بالنص بهب أف تذكر بدقة. كما بهب ابغرص على ذكر الإسم كاملب، وعلى ذكر 
الألقاب العلمية وابؼدنية والكنايات، أنها جزء من شخصية صاحبها، ويلبحظ أف ابػطأ في ذكر الأبظاء يكوف 

 1نتيجة للرجوع إفُ مصادر غتَ مؤكدة وبعيدة الصلة عن الشخص ابؼراد معرفة ابظو،
                                                 

1
 60ابؼرجع نفسو، ص  
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 أو للخطأ في نقل الأبظاء سواء من الأشخاص أو عن طريق التلفوف. 

استخداـ الأرقاـ في الكتابة بؿفوؼ بابؼخاطر عادة،  قام و التواريخ: الدقة في استخدام الأر  
وبوتاج إفُ كثتَ من ابؼراجعة، غتَ أف ىذا ليس سببا لعدـ استخدامها. والأرقاـ لا تستخدـ لبدء بصلة، 

تقل  وتدوف كتابة بدلا من ذلك. والقاعدة العامة لكتابة الأرقاـ، ىي استخداـ الكلمات العددية للؤرقاـ التي
عن عشرة. وما فوؽ ذلك يكتب رقميا، وكذلك أرقاـ القروف. كما تكتب الأرقاـ للدلالة على مبلغ من 

 ابؼاؿ. ونتائج ابؼباريات، وتعيتُ الوقت. وكذلك في ذكر التواريخ.
ابػطأ  ويرجع ابػطأ في الإحصائيات والأرقاـ إفُ عدـ تركيز الكاتب، وعدـ تدوينو الأرقاـ في حينها. كما يرجع إفُ

في النقل من الكتب أو ابؼلفات بسبب السرعة. كذلك أيضا قد بىطأ ا﵀رر في تسجيل أرقاـ التواريخ لعدـ الرجوع 
 إفُ ابؼصدر السليم أو اعتماد على ابؼصادر غتَ الدقيقة.

اقٌتباس ىو النقل عن ابؼصدر نقلب حرفيا، سواء من تصريح أو خطبة أو بياف.وسواء أكاف  الاقتباسات:  
ابؼصدر شخصا أـ جهة ربظية أـ ىيئة إعلبمية، وفي ىذه ابغالة يكوف من الضروري أف يلتزـ بالقواعد 

 التالية:
بييز الكلمات وابعمل ابؼقتبسة عن بقية الكلمات وابعمل التي يتضمنها النص، بوضع الإقتباسات بتُ  أف

  النص.علبمات التنصيص. وتتكرر العلبمات لكل فقرة إف تكررت الإقتباسات في
 أف يعبر النص ابؼقتبس عن ابؽدؼ ابغقيقي للمصدر، وأف يتصل النص ابؼقتبس بابؼوضوع .

بيكن الاستغناء عن الكلمات ابؼكررة أو الزائدة في ابعمل ابؼقتبسة بشرط ألا يكوف في حذفها أي بروير أو 
 1تغيتَ للنص الأصلي أو بروير للمعتٌ.

 القاعدة الرابع:الموضوعية .4
تعتٍ فصل الرأي عن ابغقيقة، وبرقيق النزاىة والتوازف، بإعطاء الأطراؼ ابؼختلفة فرصا متكافئة ابؼوضوعية 

ية، أو حدث من لإبداء وجهات نظرىا، حتى يتستٌ للقراء ابغصوؿ على كل ابؼعلومات اللبزمة حوؿ قض
كاتب بشكل مطلق من . وىي تعتٍ ابغياد، بدعتٌ عدـ التديز، والتديز يعتٍ أف يتدرر الالأحداث، أو مشكلة

التأثتَات والأولويات، بدعتٌ أف يبذؿ قصارى جهده لتلبفي أثر كل من العوامل الذاتية الشخصية، والعوامل 
ابػارجية التي تدفعو إفُ برريف الواقع. وعلى ىذا، فابؼوضوعية تعتٍ البعد عن كل التدري فات ابؼتعمدة، أما 

 رادة فهذه لا حيلة لنا فيها.التدريفات التي بردث لأسباب خارجية عن الإ
 2:يوىناؾ عوامل يساعد بذنبها على برقيق ابؼوضوعية وى
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 تجنب المصطلحات عالية التجريد:  . أ

دبيقراطي تعتبر ذاتية، لأنها تتأثر بتصور ا﵀رر بؼعانيها.  رجعي، متدرر، فابؼصطلدات مثل: وطن،متطرؼ،
أنها مصطلدات بلب معتٌ تقريبا حتى الآف، لكونها تفتقر إفُ وكذلك بشعور بذاىها.كما أف عليو أف يدرؾ أيضا 

مدلوؿ عاـ، أو مدلوؿ متفق عليو. ولذلك ينبغي للمدرر الذي يرغب أف يكوف موضوعيا أف يقلل من استخدامو 
بؽذه ابؼصطلدات، وأف بهعلها في أضيق نطاؽ، وأف يوضح مدلوبؽا عند استخدامها بربطها بأفعاؿ الفرد وتصرفاتو. 

كيف  عبارة أخرى بهب ألا نصف تصرفات ذلك الشخص بأنو بررر. ولكن قل لنا ما ىي معتقداتو؟ووب
 يعمل؟وماذا يقوؿ؟ومن خلبؿ ذلك سنقتًب قليلب من درجة فهمو.

 تجنب الأمور المثارة :ب.
تي ىي بدعتٌ عدـ اشباع جوع القراء إفُ ابؼوضوعات التي تلبي احتياجاتهم من ناحية.أو ابناؿ ابؼوضوعات ال

موضع اىتماـ من ناحية ثانية، وذلك لدوافع عديدة مسبقة أو لاحقة بذعل ابؼعلومات خاضعة للظروؼ وللنظم 
السياسية، وبعمهور القراء ومصابغهم،أو بؼصلدة الناشر، ويقرر أساتذة الصدافة أف بذاىل نشر حادث ما أو 

ع من برريف ابغقيقة، ويسقط عن الصديفة عدـ نشره بسبب تعارضو مع سياسة الصديفة وأىدافها إبما ىو نو 
تتفق مع اىتمامات الناس لا يتمشى مع الأمانة  صفة ابؼوضوعية والدقة. وىذا الاىتماـ بالأحداث والوقائع التي لا

 الصدفية كما ترى ابعمعية الأمريكية لتدري الصدف.
 افتعال الإىتمام:ج. 

، وابغصوؿ على وإبرازىاوىو الوجو الآخر لتجنب الأمور ابؼثارة. ويعتٍ افتعاؿ الاىتماـ بدعلومات معينة 
، بغض النظر عن درجة أبنيتها للناس. ومن ذلك اىتماـ الصدف بتصربوات زيارة أحد  وإبرازىاتفاصيل 

وىذه ابؼمارسة تتنافى مع الصدؽ  ابؼسؤلتُ، فتبرزىا وبررص على اختيار عناوين ضخمة بؽا رغم عدـ أبنيتها.
 وابؼوضوعية.

 تقديم الآراء على أنها حقائق:د. 
ويعتبر ىذا الأسلوب الأكثر شيوعا في وسائل الإعلبـ وفي كثتَ من الكتابات الأخرى، على الرغم من أف الفصل 

 بتُ الرأي وابغقيقة يعتبر أخلبقيات مهنة الكتابة. 
 عدـ ابؼزج بتُ ابغقائق الآراء:وتساعد ابػطوات الآتية ا﵀رر على 

 لا تكتب شيئا عن حدث فَ تدونو بنفسك. 
 احذر الكتابة عن موضوعات تثتَ ابعدؿ. 
 1قارف بتُ ابغقائق من خلبؿ الاستعانة بأكثر من مصدر للتأكد من ابؼعلومة. 
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بتُ ما تتضمنو من اعتمد دائما على الوثائق فهي براىتُ دامغة، واسع بؽا دائما واقرأىا بعناية، وقارف  

 معلومات ومعلومات ابؼصادر الأخرى.
 معالجة المعلومات بطريقة غير موضوعية:ه. 

وتعتٍ ابؼعابعة جوانب متعددة، ابتداءا من عملية الاختيار التي تتم وفقا لظروؼ متعددة.فقد تركز ابؼعابعة 
أو الاكتفاء بابعوانب الس لبية لشخص أو لفكرة على حساب   على ابراز بعض ابعوانب على حساب أخرى،

ابعوانب  الابهابية.وأبشع ما تقدـ عليو الصدف من أساليب ابؼعابعة غتَ ابؼوضوعة للؤخبار، ىو تعمد إضافة 
معلومات غتَ صديدة، وىو ما اعتبرتو ابعمعية الأمريكية ﵀رري الصدف أمر مدمر للقيم الأساسية بؼهنة 

 الصدافة.
 العناوين المضللة:و. 

فعندما نستخدـ العناوين للببواء بابذاه معتُ. أو تكوف الصلة بتُ العنواف ومضمونو صلة واىية.أو عندما 
فهذا يعتٍ أف ىناؾ بؿاولة للتأثتَ ابؼتعمد على القارئ، بفا يؤثر بصفة أساسية  يقدـ العنواف بشكل موجز جدا،

 على موضوعيتنا.
تتعلق بشخصيات معينة أو أفكار أو مشاعر، بيكن أف تستثتَ مشاعر  بؼعلومات ابؼستمرالتكرار: فالتكرار 

 بؿددة أو مقصودة، لإبراز ىذه الشخصيات وابؼشاعر والأفكار بشكل  دعائي، بفا يؤثر على درجة موضوعيتنا.
 القاعدة الخامسة: البساطة .4

اث والأفكار بطريقة مفهومة، والكتابة التبسيط بظة ىامة من بظات التدرير  الكتابي الذي يعرض الأحد
ابؼبسطة ليست الكتابة التافهة السطدية، فأحسن الكتابات ىي البسيطة والسهلة التي يسهل تتبعها، والتي بردث 

بأنو يكتب للذين بوركوف  "رانست ىمنجواي"اتصالا بينك وبتُ القراء، فالصدافة ىيب الاتصاؿ، وقد صرح 
 شفاىهم أثناء القراءة.

كتابة البسيطة ىي الكتابة التي يسهل على ابعماىتَ استيعابها وفهمها. كما أنها مواد تتمشى مع قيم فال
ىو ابغقيقة  المجتمع وعاداتو وتقاليده. وينتج عن ذلك أف ما يعرض على الناس ليس ىو ابغقيقة الكامنة، وإبما

 فة الشائعة وابؼعتقدات الدينية وابؼعايتَ الأخلبقية.الواقعية ابؼبسطة، ولابد أف تكوف ابؼادة ابؼعروضة متفقة مع الثقا
"ديمواريجستر ا﵀رر التفيذي لػ"جيم جانون" وترتبط البساطة بددى مقدرة الكاتب على فهم ما ينقل.بقوؿ

إذا فَ تستطيع التبسيط فأنت لا تفهم، وأبسط الطرؽ لإظهار مدى فهمنا بؼوضوع ما، ىو أف ننقلو أندتربييون" 
 قة يفهمها كل الناس، فإذا فَ يكن بدقدور القراء أف يفهموا ما نكتبو ..فلماذا إذف نكتب؟للناس بطري

 1 وبأخذ التبسيط في الكتابة جانبتُ:
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 : النمذجةالجانب  . أ

ويشمل تبسيط الشخصيات والأفكار والعقائد وابؼذاىب والتجارب الإنسانية فيما يسمى بالنمذجة.بدعتٌ 
والنماذج لتجسيد بؽذه ابؼعاني،  ليسهل على عقلية ابعماىتَ استيعابها، كما يقوؿ  الاستعانة بالرموز والأبماط

 الدكتور إبراىيم إماـ.
وتقوـ ىذه النماذج على أساس انتزاع بعض الصفات برريرىا من سياقها العاـ، ثم إبرازىا وإلقاء الضوء 

ىذه العملية على أساس التضدية عليها، مع إعطاء مغزى بؽا بييزىا، وييسر فهمها. والطبيعي أف تقوـ 
بالتفاصيل؟، وعدـ الاحتفاظ بالنسب ابغقيقية في الشخصية الأصلية من أجل خلق النموذج ابؼبسط الذي يفهمو 
الناس، فالإرىبي وابؼتطرؼ والوطتٍ والشيوعي واللص والشرير والعامل والزبقي واليهودي..كل ىذه بماذج بشرية 

يدة الاختزاؿ، تبعد عن ابغقيقة الكاملة بتفاصيلها ابؼتشعبة. وتتلقى ابعماىتَ تقدـ في بضع خطوط أو بؼسات شد
ثقافتها ومعلوماتها من خلبؿ ىذه النماذج.وتتضح خطورة ىذه النماذج عند ابؼبالغة في التبسيط، فليس غريبا أف 

هضوـ ابغق حقتَا، فضلب بقد الزنزج كسافِ، والعرب متخلفتُ واليهود ماكرين، والرجل الأبيض تقدميا، وابؼلوف م
 عن معاني ابغرية والدبيقراطية والاشتًاكية والشيوعية التي تتًدد كذلك بنفس البساطة النمطية والتجسيد السريع.

ورغم ما بيثلو ىذا النمط في التبسيط من أبنية، إلا أنو كثتَا ما يؤدي إفُ فشل الاتصاؿ، وبخاصة عندما لا 
لكاتب، ولا يفهم ما يقصده، لذلك يتعتُ على الكاتب أف يعرؼ ما يتددث يعرؼ ابعمهور ما تعنيو كلمات ا

عنو حتى يعبر عنو بيسر وسهولة، وعندما يستخدـ بذريدات مثل الدبيقراطية وابغرية والرأبظالية فينبغي أف يوضح 
فسهم، وأفُ بنا معانيها. كما ينبغي أف يتجنب استخداـ الكلمات البراقة، التي قد لا يفهمها كثتَ من الكتاب أن

 ألا نكتب إلا إذا كنا نعرؼ ما نقوؿ.
 تبسيط أسلوب الكتابة: بجان . ب

ويعتٍ  التبسيط برقيق سهولة الفهم نتيجة لأسلوب الكتابة، أي أف بكاوؿ أف نقدـ للقارئ موادا بيكن أف 
 لقراءة.يفهمها بسهولة ويسر، وبؽذا فإف فن الكتابة ابؼؤثرة ىو فن التغلب على عقبات الفهم ويسر ا

والبدوث التي ركزت على دراسة تبسيط القراءة تسمى ببدوث الإنقرائية، أو قابلية القراءة، ومع معظم 
الدراسات التي تناولت ىذا ابعانب ركزت على الكتابة باللغة الإبقليزية، إلا أف النتائج الرئيسية التي توصلت إليها 

ىذه الدراسات تم التوصل إفُ اختبارات بيكن أف توضح بيكن تطبيقها على اللغات الأخرى أيضا، وفي نطاؽ 
اختيارات أمريكية. ولكن الفكرة العامة  مدى سهولة وصعوبة الكتابة على الفهم، وىذه الاختيارات معظمها

ستظل صديدة على الأرجح: وىي أنو كما كانت كتاباتك معقدة تطلب ذلك أف يكوف قراؤؾ على قدر كبتَ 
 (1)من التعليم.
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بيسر القراءة إفُ نتائج بالغة الأبنية فعندما تكوف المجلة علمية  وتوصلت  الدراسات ابػاصة بتبسيط أوقد 
 %. وعندما تكوف المجلة أكادبيية،30وتكوف ابعملة طويلة صعبة، فإف درجة القابلية للقراءة لا تزيد بحاؿ عن 

رفيعة ابؼستوى، وعدد الكلمات في كلمة، وعندما تكوف المجلة   25ويصل طوؿ الكلمات في المجلة إفُ  
 ويكوف الأسلوب%.وعندما تكوف المجلة بـتارة، 20كلمة، فإف درجة القابلية للقراءة لا تزيد عن 21ابعمل 

  8%. وعندما تكوف بؾلة قصص مصورة، وعدد كلمات ابعملة حوافِ 70عاديا، تصل درجة القابلية للقراءة إفُ 
 %في بعض ابغالات.100كلمات فأقل، تصل درجة القابلية للقراءة إفُ 

لاستكشاؼ الكلمات الشائعة أو الأكثر شيوعا.توصلب إفُ أف ألف كلمة  "لثور نديك ولورج"وفي بحث 
% من الكلمات  الإبصالية التي وجدىا في بحثنا في الكتب والمجلبت. أما 80ات الشائعة بسثل نسبة من الكلم

%من الكلمات الإبصالية، أي أنو بيكن القوؿ بأف 18التسعة آلاؼ كلمة الشائعة التي تلبيها فتمثل نسبة 
 لبت.%من بؾموع الكلمات ابؼستجدة في الصدف والمج98العشرة آلاؼ كلمة الشائعة بسثل 

من أشهر الاختبارات لقياس قابلية القراءة، ولذا على ىذا  1968في عاـ "روبرت جانين"  ويعد اختيار
الاختيار اسم الاختبار"الضبابي" بدعتٌ أف الكتابة ابؼعقدة ىي كتابة ضبابية، وإذا كاف عليك أف تكتب ببساطة 

 فعليك أف تبدد الضباب.
دلة أو صيغة لقياس يسر القراءة، كما اكتشف معادلة أخرى معا"رودلف فليش" وقد اكتشف الدكتور

 لقياس ابعاذبية الإنسانية أو الاىتماـ الإنساني، وقد بتٍ معادلة الأوفُ على أساستُ: 
 الأوؿ : متوسط طوؿ ابعملة.

 (1)الثاني: متوسط طوؿ الكلمة بؿسوبا بابؼقاطع.       
 ي مبنية على أساستُ بنا:أما معادلة الاىتماـ الإنساني أو ابعاذبية فه

متوسط النسبة ابؼئوية لعدد الكلمات الشخصية، وىي بصيع الأبظاء ابؼعبرة عن ابغسية الطبيعية وبصيع  
.  الضمائر، فيما عدا الضمائر ا﵀اذية، وكلمة الناس ابؼستخدمة مع أفعاؿ ابعمع وكذلك كلمة القوـ

ا﵀ادثة ابؼنطوقة بتُ علبمات الاقتباس، وكذلك ابعمل متوسط النسبة ابؼئوية للجمل الشخصية،وىي بصل  
ابؼنتهية بعلبمات الاستفهاـ أو التوكيد، ومنها بصل الرجاء والطلب والأمر. وكذلك ابعمل الناقصة على 

 أساس الندو اللغوي، ولكن بيكن للقارئ فهمها من سياؽ ابغديث.
د على يسر الفهم ومن فوائده العظمى القارئ وتويقو " يساعفليشوعامل الاىتماـ الإنساني كما يقوؿ الدكتور "

 (2)للقراءة.
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 :الطرق المساعدة على الكتابة السهلة 
وفيما يلي بؾموعة من الضوابط، يسهل الالتزاـ بها على الكاتب ابؼبتدئ مهمة الوصوؿ إفُ الكتابة البسيطة 

 السهلة،وىي على الندو التافِ:
 ضع أىم ابؼعلومات أولا. 
الأجزاء ابؼختلفة للنص بكلمات أو عبرات رابط للوصل بتُ الفقرات، ويفضل أف تكوف اربط  

العبارات الرابطة بصلة ذات أبنية، بحيث لا يشعر القراء أنهم اجتذبوا عقليا وسيقوا من نقطة إفُ أخرى. 
  : ومن أمثلة ذلك

 ورغم ابؼعرضة. -
 ومع ذلك فإف. -
 بػ. أما فيما يتعلق -
 وبهذا البياف. -
 ثاؿ.بيل ابؼوعلى س -

وبالنسبة بغروؼ ربط ابعمل مثل : قد...ولقد...وواو العطف..فإنو من الأفضل حذؼ ىذه ابغروؼ   
 كلما أمكن.

 استخداـ الكلمات ابؼألوفة والقصتَة على كل ما عداىا من كلمات:  
 فاستخدـ               بدلا من 

 حريق               أتوف
 دفن               طمر

 ظغن    سافر      
 بدعتٌ انصرؼ  ،ت التي تتنافر حروفها مثل افرنقعوتنجذب استخداـ الكلما

 بذنب الكلمات  الرنانة مثل :
 عند حدوث ارتفاع طفيف في الأسعار               انفجار الأسعار  
 إذ تأخرت عربة القمامة               وكلمة أزمة       

 إذا اصطدمت سيارة بشجرة على جانب الطريق             وكلمة مأساة       
 بذنب استخداـ الكلمات ابؼعربة والأجنبية باستثناء الشائع وابؼألوؼ منها مثل:  

 التلفزيوف، الراديو، التليفوف، الفاكس.
هر الكلمات في ابعمل بنظاـ صديح..لأف معتٌ الكلمة مرتبط بدوقعها في ابعملة.وأف تكوف ابعملة ظقد ت 

 (1)اء معناىا كاملب.تامة لإعط
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الابتعاد عن ابعمل الاعتًاضية التي تفقد النص تسلسلو وسهولتو وتصعب عملية الفهم لدى بعض فئات  

-عندما-القراء، وابعملة  الاعتًاضية ىي أجزاء من ابعملة توجد بتُ شرطتُ أو ىلبلتُ وتبدأ عادة: بالتي
 بينما، وتعزؿ باقي ابعملة لتوضديح معناىا.-حينما

 
بذنب الكليشيهات أو ابعمل ا﵀فوظة أو التعبتَات البالية التي يلجأ إبؽا البعض لضيق الوقت. مثل  

 التعبتَات التي تطلق على وصف الشخصيات: 
 رجل يصل إفُ أغوار ابؼوضوع. -
 رجل يسعى للبستدواذ على قلوبنا. -

الاستغناء عن الكلمات الزائدة، كأدوات التعريف التي لا لزوـ بؽا، والأفعاؿ والصفات وظروؼ ابؼكاف 
 والزماف، وأحرؼ الإضافة وحروؼ الربط التي لا ضرورة بؽا مثل : 

 ىطل ابؼطر        تصبح           ىطل ابؼطر في ابعبل         
 تصبح              أعد بحثنا         قاـ باعداد بحث          
 في غد        تصبح             في يوـ غد                       
 تصبح         دمرت السيارتاف     دمرت السيارتاف تدمتَا             
 وقد قاؿ فِ في حديثو             تصبح       قاؿ في حديثو      

 ما فَ تتبعها بصلة مستقلة في السياؽ. ويلبحظ أف ابعملة لا تبدأ بأداة ربط
 فكرة واحدة لجملة واحدة: 

وىي نصيدة ليست ضارة أبدأ مادامت بفكنة. فأضل ابعمل ىي ابعمل التقريرية البسيطة، وتضم كل بصلة 
فكرة واحدة. ويشتًط ألا يكوف ذلك على حساب التنوع والإيقاع ابؼوسيقي الذكي، وىذا الأسلوب يلبحظ أنو 

 على كل قصة، ولا بيكن استخدامو في كل بصلة أو موقف، ومع ذلك فهي طريقة تساعد على الفهم. لا ينطبق
 طول الجمل والفقرات:  

كلمة وألا تتألف الفقرة من أكثر من أربع   75يراعي في الكتابة ألا يزيد عدد كلمات الفقرة الواحدة على 
قارئ ملوؿ، وابعمل والفقرات الطويلة تزيده مللب،  بصل، وقد ينقص عدد ابعمل إفُ بصلة واحدة في الفقرة فال

 كما أشرنا إفُ ذلك سابقا، بشرط  عدـ الإخلبؿ بابؼعتٌ، أو ىلهلة الأسلوب وتداعيو.
وىذه العوامل السابق الإشارة إليها لا تعكس إلا ابؼزيد من الاىتماـ بالقراء وابغرص على تيستَ سبل الاتصاؿ 

الأسلوب الذي تكتب بو إفُ بطسة آلاؼ شخص بفن بىتلفوف اختلبفا عظيما في بهم، فالأسلوب ابؼؤثر ىو 
 (1)قواىم العقلية ويفهموف بصيعا ما تقوؿ.

                                                 
(1)
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 القاعدة السادسة: الوضوح .6

 وىو نوعاف:
 وضوح التعبتَ            ب. وضوح ابؼضموف. . أ

 وضوح التعبير: . أ
يفهمو القارئ. أي وضوح التًكيب  يقصد بوضوح التعبتَ أو التًكيب أف توائم الفكرة الأسلوب حتى

اللغوي. ونعتٍ بذلك بساطة التًكيب وشفافيتو وخلوه من التعقيدات والزخارؼ..ويتدقق ىذا الوضوح من خلبؿ 
التًكيب الندوي وابؼنطقي ومن خلبؿ طبيعة العلبقات ابؼتبادلة للآلفاظ والفقرات وتعاقبها ابؼطرد في تكوين ابعمل 

 والفقرات.
 ض القواعد التي تساعد على وضوح التًكيب: وفيما يلي بع

 بذنب الكلمات ابؼبهمة والغامضة، وكذلك الكلمات والتًاكيب التي تدؿ على معنيتُ. 
استخداـ أدوات العطف وبصل الربط حتى لا تكوف ىناؾ فجوة في الأسلوب. وبهب ألا يلجأ الكاتب 

 إفُ إدخاؿ فكرة جديدة بصورة يفجأ القارئ بها.
بتُ الفكرة وبتُ كسائها اللفظي ، بحيث يكوف الإطار اللفظي كافيا للتعبتَ عن الفكرة بوضوح      ابؼوازنة 

 زيادة أو نقصاف.
 استخداـ      معبرة

، أمس،مساء  استخداـ الزمن للئشارة إفُ فورية ابغدث، وإبراز عنصر الزمن في الرواية الإخبارية )اليوـ
 أمس، غدا(.

فالتعميمات غالبا ما برجب وضوح النص، وبدلا من أف تكتب أف رجلب طويل وبذنب التعميمات : 
كدجم. فالتعميمات تفسد   150سم. وبدلا من كلمة ثقيل قل إف وزنو 170القامة، قل إف طولو 

وضوح العمل ابؼكتوب، في حتُ أف التدديد يزيد الكتابة وضوحا يضفي عليها حيوية. وإذا أمكن 
نبغي أف تضفي معتٌ جديدا. وكذلك مكاف وقوع ابغدث مهم أيضا. فإذا استخداـ إحصائيات فإنو ي

 شب حريق أو انقلب قطار ينبغي أف بكدد ابؼوقع بالضبط. لأننا لا نستطيع بذاىل اىتمامات الناس.
الالتزاـ بالقواعد الندوية والصرفية باعتبار وسيلة إفُ صدة الكتابة ووضوحها وفهم معانيها. فأخطاء 

. ولعل ابؼثاؿ الذي كاف يضرب في ابؼرحلة والإبهاـابؼعتٌ بساما. وتوؤدي إفُ الغموض الندو تغتَ 
ئية لا يزاؿ بوضر بعضنا.. ىل ضرب التلميذ ابؼعلم أـ أف ابؼعلم ىو  الذي ضرب التلميذ. االابتد

ولذلك فالأذف العربية شديدة ابغساسية بؽذه الأخطاء وتنفر بطبيعتها من الكتابات غتَ الصديدة بكوا. 
أيضا ينبغي أف يلزـ ا﵀رر في كتابتو بقواعد اللغة العربية بكوا وصرفا، ولا  وللئيضاحالقراء  لاجتذابفإنو 

 (1).عذر لو إف جهلها.أما إف جهلها وجاىر بضرورة التدلل منها فأوفُ بو أف يتًؾ ىذه ابؼهنة
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ابي والطريقة الصناعية التي اختًعها الالتزاـ بقواع الإملبء الصديدة باعتبارىا الوسيلة للتعبتَ الكت

الإنساف في أطوار برضره ليتًجم بها عما في نفسو بؼن تفصلو عنهم ابؼسافات الزمانية وابؼكانية.ونستطيع 
الكتابة ويعوؽ فهم ابعملة ويدعونا  أف نذرؾ منزلة الإملبء بوضوح إذا لاحظنا أف ابػطأ الإملبئي يشوه

وينصح لذلك  الكاتب عندما لا تسعفو الذاكرة في ىجاء الكلمات اب وازدرائو، تإفُ احتقار الك
 ىجاءا صديدا بالاستعانة بدعجم لغوي للوقوؼ على الكتابة الصديدة.

التًقيم في الكتابة ىو رموز اصطلبحية معينة بتُ ابعمل أو الكلمات،  :مراعاة علامات الترقيم 
كاتب، وعملية الفهم على القارئ، ومن ىذه لتدقيق أغراض تتصل بتسيتَ عملية الإفهاـ من جانب ال

إفُ  والإشارةالأغراض برديد مواضع الوقف، حيث ينتهي ابؼعتٌ أو جزء منو، و الفصل بتُ أجزاء الكلبـ، 
أو الدىشة، أو بكو  الاكتئابانفعاؿ الكاتب في سياؽ الاستفهاـ، أو العجب. وفي معرض الابتهاج أو 

ن بياف أمر عاـ، أو توضيح شيء مبهم، أو التمثيل بغكم مطلق، وكذلك ذلك، وبياف ما يلجأ إليو لكاتب م
على فهم ابؼعتٌ، وتصور الأفكار. . وكما يستخدـ  إدراكهافيساعد  بياف وجو العلبقات بتُ ابعمل،

ابؼتددث في أثناء حديثو بعض ابغركات اليدوية، أو يعمد إفُ تغيتَ قسمات وجهو، أو يلجأ إفُ التنويع في 
 وتو ليضيف إفُ كلبمو قدرة على دقة التعبتَ وصدؽ الدلالة، كذلك بوتاج إفُ علبمات التًقيم.نبرات ص

 ىي:  وعلبمات التًقيم في الكتابة العربية
  ).( النقطة 
 توضع النقطة في نهاية ابعملة أو الفقرة لتدؿ على الانتهاء وبداية بصلة جديدة. -
 في الشرح الذي يكتب برت الصور.لا توضع في العنوانات الأصلية أو الفرعية أو  -
 توضع على شكل ثلبث نقاط )...( لتدؿ أف ىناؾ عبارة بؿذوفة. -
 )،( الفاصلة 
 توضع بتُ ابعمل التي يتكوف من بؾموعها كلبـ تاـ في معتٌ معتُ. -
 وبتُ أنواع الشيء وأقسامو. -
 وبتُ لفظ ابؼنادي وبتُ الكلمات ابؼفردة ابؼرتبطة بكلمات أخرى. -
 الاعتًاضية.وبتُ ابعمل  -

 وفي الأرقاـ للدلالة على النسبة العشرية، وعلى كسور ابعنيو.
  ) :  ( :علبمة الوقف الاستدراكي 
 (1)تستخدـ قبل تقدنً سلسلة من السماء. -

 
                                                 

(1)
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 ولتدديد الوقت. -
 وقبل الشيء وأقسامو. -
 وللتمهيد لأقواؿ مقتبسة. -
 )الشولة ابؼنقوطة: )؛ 
 تستخدـ للفصل بتُ الأبظاء والعناوين -
 وفي العنوانات بدلا من النقطة. -
  ( :الشرطة-) 

 تستخدـ عند الاستفهاـ والرد للستغناء عن أقواس الإقتباس.
 وبتُ ابعمل الاعتًاضية. -
 وفي العنواف للفصل بتُ موضوعتُ. -
 وفي إعلبف نتائج ابؼباريات. -
 وبتُ رقمتُ للدلالة على أنهما يشملبف كل ما بينهما. -
 )"   "( :أقواس الاقتباس 
 وتسمى علبمات التنصيص ويوضع بينهما الكلبـ ابؼقتبس. -
 ولتمييز الكلمات أو ابؼصطلدات ابعديدة في اللغةأو الكلمات العامة. -
 وكذلك لتمييز عناوين ابػطب وابؼقالات والكتب وابؼسرحيات والقصائد ...إفٍ. -
 )   ( : علبمة ابغصر 
 تستخدـ حوؿ الأرقاـ. -
 ولوصف الأشخاص. -
 كلمة في العنواف.وإذا أريد اقداـ   -
 وحوؿ الكلمات التي يقصد بها زيادة الإيضاح مثل: وستدخل الطاقة النووية )أي الذرية(. -
 )علبمة الاستفهاـ: )؟ 
 وتوضع بعد ابعملة الاستفهامية. -
 )!( :علبمة التعجب 
 (1)توضع بعد ابعمل التي تعبر عن الانفعالات والتعجب والفرح والدىشة والدعاء وابغزف والاستغاثة. -
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 وضوح المضمون: . ب

لكي تكوف مفهوما..بهب أف تكوف واضدا. فدتى تصل إفُ عقل القارئ بدعلومات وأحداث وأخبار 
 جديدة...وحتى تهز عواطفو وبررؾ أشجانو... لابد أف تكوف واضدا.

ولكي تكوف واضدا ..بهب عليك أولا أف تكوف واثقا من ابؼعتٌ ا﵀دد بالضبط...وعليك بعد ذلك أف 
عن ىذا ابؼعتٌ وحده...لا شيء أكثر منو ولا شيء أقل منو...لكي لا تكوف واضدا في التفكتَ والتعبتَ معا. تعبر 

وليس لأجل أف تكوف مفهوما فقط، ولكن لكي لا يساء فهم ما تكتبو. ولكي تكوف واضدا بهب عليك بذؿ 
 بؾهود أكبر، وأحيانا بهب أف تكوف أكثر شجاعة.

كافة، والطريقة التي ستقدـ بها موضوعك ىي الطريقة التي يراؾ الناس بها. وىم فأنت عتُ وأذف الناس  
يصدقوف ما يرونو إف ىم وثقوا بك أنت، أو بدعتٌ آخر ىم يصدقونك فقط إف ىم وثقوا بك. ومن ىنا تأتي أبنية 

 الوضوح.
وأف تكوف ويذىب بعض الكتاب في وجوب برديد الوضوح إفُ أنو بهب أف يشمل كل لفظ وكل تركيب، 

ىناؾ كلمة واحدة تستغرؽ على الفهم، أو كلمة بؿتَة للذىن وألا يكوف ىناؾ تسامح ولا تساىل في لفظ واحد، 
وليس ابؼطلوب أف يكوف الأسلوب بؾملب، وليس ابؽدؼ الأبظى أف يكوف الأسلوب مفهوما مع التخمتُ 

أف يكوف كذلك. ولا مكاف للدجة  وابغدس، بل ينبغي أف يكوف ىذا الأسلوب مفهوما بوضوح، ولا مفر من
التي يتعلل بها بعض الكتاب ابؼبتدئتُ بأف "ىذا ليس ىو ابؼقصود بالضبط، ولكنو قريب منو"، ولا لتدجج البعض 
الآخر بأنو ليس مكلفا بأف يكتب ويعطي عقلب في وقت واحد، فمثل ىذه التعلبت التي تصدر لا تعبر إلا عن 

تٍ ىؤلاء الذين يشفقوف على أنفسهم من خوض غمار الصراع انهم منجذبوف الك سل والفشل والقصور. ولا يغ
 إفُ مزج ابغقيقة باؿ خياؿ كي بهعلوا عملهم أكثر تشويقا.

ونقطة البداية للوصوؿ إفُ الكتابة ابؼؤثرة الواضدة تعد أمرا ذاتيا للكاتب ذاتو، وتتعلق بددى فهمو بؼا يكتب 
أي شيء إلا إذا كاف مفهوما بالنسبة لك بساما، لأف من لا يفهم الشيء لا عنو. فلب ينبغي ألا تقدـ على كتابة 

 يستطيع أف يعبر عنو التعبتَ الواضح الصديح.
وبؽذا ننصح دائما بأف نفكر قبل أف تكتب. فكر في أثناء بحثك في الزاوية التي ستكتب منها، والعبارات 

بتكوين الفكرة العامة فوؽ الورؽ. ابؼهم ىو اف  ع. وأبدأالتي ستعبر بها، والأىم من ذلك كلو أف يروؽ لك ابؼوضو 
تتفاعل مع كل ما ىو مشوؽ وبفتع فدتُ تنطلق الكلمات فوؽ سطح الورقة بهب أف تركز في ابؼقدمة على  
الأسلوب الذي ستتميز بو، وعلى وحدة الأرقاـ، والعبارات التي تستشهد بها، وعلى الصراع الذي يتألق داخل 

 بمو الفكرة، فهذا العنصر ىو الذي استفز خيالك، ولعلو أيضا يستفز خياؿ القارئ. أثناءرأسك في 
واجبك الأوؿ ىنا أف تكوف صادقا مع الفكرة، وأف بزرجها بالدقة الواجبة كما ىي ؼ ينفسك، سواء  

 (1)كانت لفكرة عستَة أـ يستَة، وسواء كانت بسيطة أـ مركبة.
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تتطلبها ابغياة اليومية فليس ىذا بالشيء المجهد. أما إذا كاف الأمر يتعلق  وفيما يتعلق بابؼعاني الواضدة التي 

بدعتٌ عستَ أو فكرة عميقة برتاج إفُ برليل أو بسييز، فعندئذ لا يكوف الوضوح والبساطة متًادفتُ. أي أنهما ليس 
غموضا وتعقيدا، وبدؿ أف شيئا واحدا. فإذا أتى الكاتب بلفظ بسيط لفكرة مركبة فإف ىذا اللفظ قد يزيد الفكرة 

يساىم في توضيح التعبتَ فإنو يزيده غموضا. ولذا فإف الكاتب مطالب ببذؿ مزيد من ابعهد لاختيار اللفظ الذي 
يقتضيو ابؼعتٌ بالضبط وذلك لضماف الوضوح. وىذا ىو ما يقصد بوضوح الفكرة، أو ما يسميو البعض كما يقوؿ 

 لواضح القسمات.بالتعبتَ ا "محمد كامل جمعة"الدكتور 
  :وفيما يلي بعض القواعد تساعد على وضوح المعنى 

تقدنً ابػلفية الكاملة عن ابؼوضوع، وما يرتبط من حقائق، وما يلزمو من شرح وايضاح.. وبرديد أبنيتو  
وحجمو وعلبقتو بالقارئ وتأثتَه عليو، ووصف الشخصيات ابؼتصلة بو والظروؼ ا﵀يطة.. وأيضا الربط 

ابؼوضوعات أو القضايا ابؼشابهة.. أو الربط بتطوراتو التاربىية..وذلك للمساعدة على فهم بينو وبتُ 
 الصورة ابغقيقية الكاملة للمشكلة أو القضية.

 وذلك بتًتيب الكلمات في بصل مبنية جيدا..تتوافر بؽا الصفات الآتية. البناء الفعال: 
رئيسية واحدة،  وحدة واحدة، أو فكرة بدعتٌ أف ابعمل والفقرات معا تنطلق في إطار  الوحدة: -

كل ابعمل والفقرات تستَ في سياؽ الفكرة الأساسية.. والفقرة  تنبثق منها أفكار فرعية..و
الرئيسية تتضمن ىذه الفكرة الرئيسية ىي الفقرة أو ابعملة ابؼفتاح.. وىي تأتي في بداية النص أو 

 لبناء.نهايتو.. أما باقي الفقرات فهي لتدعيم وحدة ىذا ا
وبدعتٌ أف بساسك ابعمل والفقرات في وحدة بناء منطقي متًابط العلبقات بصورة   الترابط: -

 تساعد على تدفق ابؼعتٍ وترابطها بفا يشعر القارئ بالتواصل.
:وذلك للؤجزاء ابؼهمة لإعطاء طابع القوة.. وبيكنك التأكد بالتكرار، وبدوضع ابعملة.. التأكيد -

أفضل من ابعمل الأخرى. سواء في البداية أو النهاية.. وكذلك التأكيد فابعمل ابؼهمة في موضع 
للوضوح، يتم بتكرار كلمات معينة أو معاني معينة. ولكن إذا زادت التأكيدات عن ابؽدؼ 

 ابؼنشود أخل ذلك بقاعدة الإبهاز. 
 القاعدة السابعة: المناسبة .7

وتعتٍ ابؼناسبة موافقة اىتمامات القارئ.. فندن لا نكتب لأنفسنا وإبما لقارئ بؿدد بورص على أف يقرأ ما 
نكتبو وينفعل بو، لكي برقق كتابتنا ابؽدؼ ابؼرجو منها.. وىذا القارئ لا يقبل على القراءة لنا إلا إذا وضعاه 

ئو وابذاىاتو وردود الفعل ابؼتوقعة منو.. فإذا عكست  ومشاكلو وآرا واىتماماتونصب أعيننا، وتعرفنا على رغباتو 
  1كتابتنا ىذه الاىتمامات.. وأظهرت للقارئ الفوائد التي بوققها من التعرض لرسالتنا، ساعد ذلك على ضماف

                                                 
1

 .103-102ص ابؼرجع نفسو، 
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 اجتذاب القارئ، واستجابتو لرسائلنا.. حتى واف كانت ىذه الاستجابة بؿدودة.

فسهولة تنفيذ ما بكث القارئ على فعلو.. وبياف مقدرتو على ذلك .. وتتدقق ابؼناسبة أيضا بالابهابية.. 
والتوسل إفُ ذلك بالكلمات الابهابية وابؼشجعة، بذعلو يققتًب منا ويستجيب لرسائلنا.. أما أساليب 
التخويف والتنفتَ والتيئيس واستخداـ كلمات لا، ولا بيكن، وأبدا، وعرض الصور السلبية، فتشعر القارئ 

راحة، وبذعلو ينفر منا، وذلك مثلما يفعل بعض الدعاة عندما يتددثوف فقط، عن النار والقبر بعدـ ال
وعذابو... ويكثروف من كلمة لا.. لايدخل ابعنة من يفعل كذا، ولا من يفعل كذا... أو يكثروف من مدح 

كن أف نفعل فعلهم، أو الأسلبؼ.. وذـ ابؼعاصرين.. والتًكيز على ابؽوة السديقة بيننا وبينهم، وأننا لا بي
 نصل إفُ ما وصلوا إليو... فتكوف النتيجة فقداف التأثتَ على القارئ.

أما  العنصر الثالث للمناسبة، فيتدقق من خلبؿ التًكيز على أنت، بدلا من أنا وبكن... فالقراء عادة 
شاكلهم... ولذلك مهتموف بأنفسهم أكثر من اىتمامهم بنا... وينجذبوف أكثر بؼن يبدي اىتماما بهم وبد

فهم يقبلوف على القراءة لنا عندما بزاطبهم بضمتَ ابؼخاطب أنت، أو عندما يروف أبظائهم أو أبظاء 
الشخصيات ا﵀ببة إليهم.. وبؽذا السبب تهتم  الصدف با﵀ليات.. بالقضايا وابغوادث والشخصيات ابؼعروفة 

لصدف... على أساس أف حب الاستطلبع لدى الناس لنا، والقريبة منا، كأحد عوامل ابعذب لزيادة توزيع ا
 يدفعهم أكثر بؼعرفة ما يدور في البيئة الأقرب فالأقرب.

 القاعدة الثامنة: التأكيد .8
ويستخدـ لأبراز معاني معينة، أو للتأكيد على معاف بؿددة ذات دلالة. ويتدقق ذلك للؤسلوب من خلبؿ 

 وسائل عديدة منها:
أو التي تنتهي بأصوات حادة مثل: التاء والكاؼ وابعيم... كما في –لة الكلمات ذات ابؼقاطع القلي 

 وشاىد ومشهود..قتل أصداب الأخدود﴾  قولو تعافُ:﴿والسماء ذات البروج.. واليوـ ابؼوعود..
 استخداـ ابعناس، لإعطاء الشعور بالقوة. 
بىلق الإحساس  اختلبؼ الإيقاع...بوضع ابعملة القصتَة بتُ عدة بصل طويلة.. فكسر الإيقاع 

 بالتأكيد.
تغيتَ التًتيب الطبيعي للجملة من خلبؿ التقدنً والتأختَ.. كأف يتقدـ ابؼفعوؿ على الفاعل أو  

 الفاعل على الفعل.
 استخداـ كلمات مثل : قد، وإف. 
وينبغي استخداـ أساليب التوكيد بحذر، ولتدقيق أىداؼ بؿددة، وبصورة لا تعطي طابع التكلف...  

الإفراط في استخدامها وبدوف ىدؼ بؿدد فقد يؤدي بنا إفُ ابؼبالغة وإفُ فقداف ثقة القارئ أما 
 (1)وبالتافِ عدـ استجابتو أو تفاعلو معنا.

                                                 
(1)

 .104ابؼرجع نفسو، ص 
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 التخطيط للكتابة المؤثرة المطلب الثالث: 

إف ابغرب كما قاؿ نابليوف فن لا ينجح فيو شيء ما فَ بلضعو للئحصاء ونفكر فيو وكما تصدؽ ىذه 
ابؼقولة على ابغرب، تصدؽ أيضا على الكتابة ابؼؤثرة... فهي رحلة ذات ىدؼ.. ولابد من بزطيط بهذب القارئ 

لتفكتَ في اختيار ابؼوضوع ابؼناسب إليها، ويربطها بو ربطا متينا. وابػطة التي يضعها الكاتب، تبدأ من بغظة ا
وبذميع ابؼعلومات اللبزمة لكتابتو. وفي نفس اللدظة أيضا لا ينفصل الكاتب عن قرائو.. فيفكر فيمن سيهتموف 

 بهذا ابؼوضوع؟ وبؼاذا؟. إفُ أي مدى سيكوف اىتمامهم بو؟.. وأيضا ماذا يريد ىو من كتابتو؟ 
، وطريقة البناء نيك الكتابة.. فيددد أسلوب العرضالتفكتَ في تكثم ينتقل الكاتب إفُ مرحلة تالية، وىي 

 اللغوي، وأسلوب تسلسل الأفكار، وابؼلبمح العامة للمقدمة وابعسم وابػابسة، وذلك قبل التنفيذ الفعلي للكتابة.
  وفي ىذه ابؼرحلة نلبحظ أف التكنيك بىتلف باختلبؼ ابؼوضوعات والأبماط ابؼستخدمة للتدرير

وباختلبؼ ابعمهور. وأيضا وفقا للؤىداؼ ا﵀ددة التي يهدؼ إليها الكاتب كما بستزج في ىذه ابؼرحلة الأصوؿ 
بالأسس، والقواعد العلمية للكتابة ابؼؤثرة بابػبرة والتجربة وابؼمارسة والاستعداد الشخصي للكاتب. بالإضافة إفُ 

ابة، وريقة عرض ابؼعلومات، بحيث بيكننا القوؿ بأنو لا توجد ابؼهارات ابؼكتسبة، وبخاصة فيما يتعلق بأسلوب الكت
 طريقة بؿددة للكتابة، بل طرؽ عديدة متنوعة وفقا لقدرات الكتاب.

 "وليفر شيلدون"وىذا ابؼستوى التخطيطي ينطوي على عمل ذىتٍ، ويصبح بنل الكاتب ىنا كما يقوؿ 
لأعماؿ ابغديثة بصفة عامة تعاني إفُ درجة كبتَة من ىو أساسا ابؼهمة الصعبة للجلوس والتفكتَ.. ويقوؿ إف ا

انعداـ ىذا التفكتَ. إذ أنو بالنسبة لبعض الناس يعتبر عبئا غتَ بؿتمل. ورغم ىذا، فإف التفكتَ التأملي أساسي 
للكاتب، إذ يساعده على تصور الاتصافِ، والسيطرة على عملية الاتصاؿ لتدقيق الأىداؼ ا﵀ددة من عملية 

 الكتابي. الاتصاؿ
 وتتضمن عملية التخطيط للكتابة ابؼؤثرة عدة خطوات أساسية أبنها ما يلي: 

 .برديد الأىداؼ والأولويات 
 .دراسة ابعمهور 
 .اختيار ؼ كرة ابؼوضوع 
 .بصع ابؼادة اللبزمة 
 .برديد التكنيك الأمثل للكتابة 

 (1)وسنتددث فيما يل عن كل من ىذه ابػطوات بإبقاز وتركيز:

 

 

 

                                                 
 .72،  ص1993، جامعة ابؼلك سعود، التحرير العربيأبضد شوقي رضواف، عثماف بن صافٌ القريح،  (1)
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 .الأىداف تحديد .1

الأىداؼ لفظ يعبر عن الغايات التي توجو إليها جهودنا.. وىذا ابؼبدأ من أىم ابؼبادئ التي وصفها 
العسكريوف للدرب.. ففي ابغرب الأختَة مثلب، كاف للهدؼ عند ابعندي معتٌ بؿددا جدا.. فكاف يعرؼ أف قدر  

ابؽدؼ... وأف النجاح في بلوغ ىدؼ ما، لو أثره كبتَا من التفكتَ والتخطيط بهب أف يتًجم إفُ جهود لبلوغ ىذا 
 في باقي العمليات، وىذه بدورىا بؽا أثرىا على النتيجة النهائية للدرب.

ومن ابؼسلم أف لكل نشاط من الأنشطة الاتصالية غرضا بؿددا، يطلق عليو اسم ابؼقصد أو ابؽدؼ.. فلب 
 معتٌ لنشاط لا ىدؼ لو ولا مقصد.

عة ابغاؿ نشاط ىادؼ.. فندن لا نكتب لمجرد الكتابة أو للعبث. فعندما نعد تقريرا، والاتصاؿ الكتابي بطبي
أو نبعث برسالة شخصية أو إدارية، أو نعد حديثا إذاعيا، أو نكتب مقالا... فندن نكتب أساسا لتدقيق 

 أىداؼ بؿددة.
وجزء في الوقت نفسو  وىذه الأىداؼ ابؼباشرة للنص الذي تعده ىي في الأساس جزء من أىدافنا ابػاصة..

 من الأىداؼ العامة للمنشأة أو ابعهة التي بسثلها، أو تعمل في نطاقها.
ويقوـ مبدأ الأىداؼ على حقيقة ثانية... وىي أف كل شيء بىلق مرتتُ... مرة في عقولنا ومرة على أرض 

خيل شكلو ابػارجي، ونظامو الواقع...فابؼهندس قبل أف يبتٍ منزلا فهو يقيمو أولا في عقلو بجميع تفاصيلو، بت
.. وعملية التخيل ىذه ذالداخلي، وعدد غرفو وأدواره قبل أف يبدأ البناء.. وكذلك الفناف يتخيل الرسم أولا، ثم ينف

بظة أساسية للئنساف، إذ بابػياؿ يستطيع أف بولق بعيدا، ويتصور أشياء وعوامل فَ تتدقق بعد، ثم يسعى إفُ 
 برقيقها.

وىذا التخيل يساعدنا على برديد الأىداؼ التي نسعى إفُ برقيقها.. وعلى برديد مدى امكانية برديد 
ىذه الأىداؼ. وما إذا كانت ابهابية أـ  سلبية، ومدى موافقتها لاحتياجات الناس، وتلبيتها لاىتماما مهم.. 

ة التي يراد التأثتَ فيها، وأساليب التفكتَ وأيضا مدى موافقتها للعادات والآراء السائدة وميوؿ ابعماىتَ ابؼختلف
 الاجتماعي والاقتصادي السائدة. 

فنقطة البداية بؼمارسة النشاط الكتابي أو أي نشاط اتصافِ آخر، ىي أف نبذأ بالإجابة عن سؤاؿ ىو: 
ائج التي ماذا نريد؟.. والإجابة عن ىذا السؤاؿ ىي التي ستوجو بـتلف أوجو نشاطنا التافِ، وستددد قدر النت

 بكصل عليها.
 تحديد الجمهور. .2

عندما نفكر في وضع خطة بؼوضوعات، فأنت تفكر في العلبقة بينك وبتُ قرائك أساسا...في مدى 
احساسكم بهم، واحساسك بنفسك، وبأفضل كيفية لإعداد الرسالة. أو بدعتٌ آخر، بردد كيف نكتب 

 (1)إليهم؟..
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وكيف تضع نفسك في رؤوسهم؟.. وتعرؼ ما بوتاجوف بؼعرفتو؟. وسواء أكاف قارئك شخصا احدا، كما  

ؿ.. أو كاف قارئك عشرات أو مئات الأشخاص، أو  و بودث عندما تكتب تقريرا أو خطابا أو مذكرة ويقرأىا ابؼسؤ 
كل شخص على حدة. على كانوا آلاؼ أو عشرات الألوؼ... في الواقع لا بزاطب كل ىؤلاء، وإبما بزاطب  

الرغم من أف كثتَا من الكتاب حينما يكتبوف، يكتبوف بصيغة ابعمع، وكما لو كانوا بىاطبوف الكثتَ من الناس.. 
وىذا من شأنو التأثتَ على طبيعة علبقتك بقارئك...فالقارئ عموما يهتم بدا يؤثر فيو.. والذي يؤثر فيو ىو الذي 

ف نشعره بخصوصيتو من خلبؿ لغة التخاطب التي تقربنا منو، وتبعدنا عن التعامل يبدو قريبا منو.. وبؽذا ينبغي أ
 الربظي معو.

ومعرفة ابعمهور لا تؤثر فقط في برديد لغة التخاطب.. ولا اختيار اللغة التي بذعلو قريبا منا، وإبما تؤثر أيضا 
 في حياتهم. ويلبي احتياجاتهم ابغقيقية.في برديد ابؼضموف الذي سنقدمو، والكيفية التي بذعل ىذا ابؼضموف يؤثر 

فابعمهور أىم متغتَ في عملية الاتصاؿ عامة، والاتصاؿ الكتابي خاصة.. وإذا فَ يكن لينا فكرة جيدة عن 
طبيعة العقلية والعاطفة وخصائصو الأولية، فسوؼ بود ذلك من مقدرتنا على التأثتَ والاقناع، مهما كانت قدراتنا 

 حسنا اختيار الوسيلة.الاتصالية، ومهما أ
فندن نرسل فقط.. أما فاعلية الاتصاؿ فتتوقف على كيفية استقباؿ ابعمهور لرسالتنا وكيفيو إدراكو 

 وتفستَه بؽا... وكيف سيتصرؼ بإزائنا؟. وىل سيتفاعل معنا ويقبل علينا؟ أـ سيقطع الاتصاؿ وينصرؼ عنا؟ 
 لومات عن ابعمهور، وإفُ برليلو برليلب موضوعياوالإجابة عن ىذه الأسئلة برتاج إفُ مزيد من  ابؼع

 والتعرؼ عليو، من حيث أىدافو وابذاىاتو ونوعيتو ولغتو وعاداتو ودوافعو وخصائصو الشخصية والنفسية ولإقناعيو.
ومعرفة الإجابة على ىذه الأسئلة، يعتٍ أف ىناؾ بؿاولة جيدة منا لفهم ابعمهور والتعاوف ابؼستمر وابػلبؽ 

نا بو... فليس من ابؼعقوؿ أف نطلب من الناس أف يفهمونا، قبل أف نبذؿ قصار جهدنا ﵀اولة فهمهم في علبقت
 أولا... إف ىذا التفاىم ابؼشتًؾ يعد ابػطوة الأوفُ للتواصل وللتأثتَ في الآخرين.

 فكرة الموضوع: .3
العمل ومستلزماتو اختيار الفكرة في بؾالات الاتصاؿ الإداري أو الروتيتٍ ليس مشكلة.. فمتطلبات 

ومشكلبتو ووقائعو ىي التي ستمدنا بأفكار لأبماط الاتصاؿ الكتابي سواء كنا سنكتب مذكرة أـ شكوى أـ تقريرا. 
 أـ تعليمات.... إفٍ.

أما في بؾالات الكتابة الإبداعية والإعلبمية، فإف ابغصوؿ على الفكرة يعد مشكلة أساسية تقتضي من 
نو للدصوؿ على الفكرة التي تصلح لكي تتدوؿ إفُ مادة للكتابة... وتتطلب الكاتب والصدفي أف يقدح ذى

ىذه العملية من كل منهما أف يكوف قد أشد حالات يقظتو وإعمالو لفكرة من رصد ابؼناخ العاـ الذي بويط بو 
 (1)والتعرؼ عليو.
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جديدة...يلزـ فقط أف تكوف مفتوح لا يلزـ بالضرورة أف تكوف مفكرا عميقا أو عبقريا لكي تبتكر أفكارا 

العينتُ والأذنيتُ لكل ما يدور حولك... إف الناس الذين تلتقي بهم ىم مصدر الكثتَ من الأفكار. ومن 
الضروري جدا لكل أنساف يسعى لابتكار أفكار جديدة وجيدة أف يعمق علبقاتو بدختلف أنواع البشر.. وأف 

ندوات، وأيضا ﵀طات الإذاعة، وأف بوسن مشاىدة برامج التلفزيوف بوسن الاستماع للمناقشات والأحاديث وال
 والكمبيوتر وقراءة الصدف والمجلبت والنشرات والكتب وابؼصادر وابؼطبوعات ابؼختلفة.

لاشك أنك لو أمسكت بورقة وقلم وكتبت الآف أفكارا تصلح للكتابة لدونت عشرات الأفكار.. ولكن 
ة؟.. إف ىذا يعتٍ أنك بؿتاج لتقونً ىذه الأفكار بنفسك لاختيار الأكثر ىل كل ىذه الأفكار تصلح للكتاب

مثل -صلبحية منها.. وبكن نقوـ الأفكار عادة وفقا بؼعايتَ عديدة. فهناؾ ابؼعايتَ ابػاصة بالفكرة ذاتها: 
 الفورية... وا﵀لية والضخامة والشهرة...إفٍ وقد تناولتها بالتفصيل "كتب التدرير الصدفي"

يتَ خاصة بالعوامل البيئية ا﵀يطة بالفكرة إعلبمية، كالنظاـ السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي ومعا
وابغضاري، والظروؼ ابػاصة بدؤسسة النشر نفسها. وعوامل خاصة أخرى، مثل كثرة تناوؿ الفكرة وقدمها من 

ع خبرة الكاتب أو ابذاىاتو، أو لنقص الناحية الزمنية، وعدـ كفاية مصادرىا وعدـ بسيزىا، وعدـ اتفاقها م
 ابؼعلومات ابؼتوافرة عنها.

وعلى الرغم من أبنية ابؼعايتَ السابقة، إلا أنو معيار الأبنية بالنسبة للقراء يعد أبنها بصيعا... فلكي تكوف 
ضمنها الكتابة مؤثرة بهب أف ترضي احتياجات القراء. وفي إطار ذلك بودد الكاتب نوعية ابؼعلومات التي سي

رسالتو وتلك التي سيهملها.. وعلى ىذا فإف بؾاؿ ابؼضموف في الوثيقة أو النص سيتددد وفقا بؽدؼ الكاتب، 
 ولأىداؼ ابعمهور، ولأىداؼ ابؼؤسسة أو ابؼنشأة. وأيضا وفقا للوقت ا﵀دد للكتابة، وللمعلومات ابؼتوافرة.

 ابؼعايتَ كانت أقرب للبكتماؿ وقابلة للتنفيذ.وعلى أية حاؿ، فإنو كلما توافر للفكرة أكبر قدر من ىذه 
ومن الضروري ىنا أف نشتَ إفُ أبنية تفاعل الكاتب مع الأفكار التي اختارىا، وذلك من خلبؿ التفكتَ 
فيها وتأملها ومزجها بخبراتو وبذاربو وثقافتو، كمدخل لاقتناعو ىو شخصيا بها. وحتى من ذىنو متوثبة مليئة بابغياة 

وبرمل الفكرة في ذاتها تعبتَىا ابؼثافِ، مثلما تتضمن البذور مكوناتها وخصائصها، كما بزتلف النباتات وابغيوية.. 
التي تنتجها ىذه البذور من حيث أوراقها وبشارىا وزىورىا وطعومها، وفقا لأنواع ىذه البذور، فكذلك الأفكار 

 برمل في ذاتها تعبتَىا ابؼثافِ.
تُ الفكرة والأسلوب، وبتُ نع الفكرة أيضا والأسلوب الذي تقضيو. ومن ىنا تتضح طبيعة العلبقة ب

 فالفكرة بطبيعتها بردد لنا نوع الأسلوب الذي ترتضيو وذلك كما سيتضح لنا بفا يأتي.
 الفكرة والأسلوب:  . أ

إف جهد الكاتب ليس موجها ليخلق لنفسو أسلوبا، ولكن ليدقق ابؼطالب التي تقتضيها طبيعة فكرتو حتى 
 (1)يانا مكتملب.بزرج ك
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ولذلك فندن عندما ننظر إفُ الأسلوب بقد أنو لا بيكن اعتباره شيئا منفصلب عن الفكرة، وليس شيئا 

 يضاؼ من ابػارج. وما قد تتطلبو الفكرة لتخرج إفُ عافَ الألفاظ فهو شيء كامن ينبئ عن نفسو حاؿ ظهوره.
معروضا في قوتو اؿ أصلية وبصالو. فالصدؽ في إف الأسلوب ىو الفكرة بؾردا من الزيادة أو النقصاف، و 

 التعبتَ ىو أساس كل بصاؿ تعبتَي، بدعتٌ أف تتوائم الفكرة مع التعبتَ ويتفقاف ويكوناف كلب ـ متكاملب.
فالفكرة ىي جوىر الاتصاؿ الكتابي ومادتو. واللغة ليست فقط الوعاء الذي ينقل الفكر أو الوسيلة التي 

ولكنها الوعاء والفكرة معا، أي أف اللغة والتفكتَ شيئاف مرتبطاف إفُ أبعد ابغدود  نستخدمها لنقل الأفكار،
ويتعذر فصلهما. وىذه النقطة أصبدت حقيقة عملية إتفق عليها خبراء علم اللغويات منذ أكثر من عقد من 

 الزماف بعد أف سادت نظريات سابقة تفيد بأف الفكر أو التفكتَ شيء، واللغة شيء آخر.
وواقع بفارستنا الإعلبمية يعكس ىذا الارتباط، فابػبر الذي تقرأه أو ابؼقاؿ، أو التدقيق ليس نصا نهائيا 
ولكنو نتيجة مستويات متتالية من التنقيح والتكرير والنمو، وإذا تذكرنا عدد ابؼسودات التي مزقناىا لكتابة ىذا 

ب حتى تبلورت أفكار ابؼقاؿ أو التدقيق ولغتو وفي ابؼساحة ابؼقاؿ  أو ابػبر، ومرات ابغذؼ والتنقيح وإعادة التًتي
والوقت ا﵀ددين، لا تضح لنا أننا  نكتب لنفكر بطريقة خاصة، ثم نفكر لنكتب وىكذا.. إفُ أف تتم بلورة 

 النصوص في أفضل صورة بفكنة.
إفُ مستوى من  فهناؾ مستويات للكتابة ترتبط بدرجة وضوح الفكرة  وتبلورىا، وإننا نتدرج من مستوى

خلبؿ التنقيح و التصديح تتبلور الفكرة واللغة معا، فتتقدـ بابػبر أو التدقيق أو ابؼادة الإعلبمية إفُ سكرتتَ 
التدرير، أو الرئيس ابؼسؤوؿ عن التدرير النهائي أو الصياغة النهائية، فيعيد الصياغة مرة أخرى لإزالة أي بصلة 

لزـ الأمر، ويراجع صدة ابغقائق والوقائع، أي يقوـ بدراجعة الصياغة، بععل غامضة برتمل الإلتباس، وبىتصر إف 
ابؼوضوع منسجما ومتوافقا مع أسلوب ابعريدة، وللمدافظة على ابؼستوى الرفيع للتعبتَ الذي تلتزـ بو ابعريدة. 

بؼادة الإعلبمية ويقوـ ابؼصدح بذلك بعمليات أخرى من  التنقيح والتصديح لبلورة الفكرة واللغة، حتى تصبح ا
واضدة ومؤثرة ، في متناوؿ فهم أغلب القراء. ولذلك فإف ا﵀رر الناجح ىو ا﵀رر الذي ينجح في الكتابة بلغة 
صديدة لا برتاج إفُ عملية بررير، أي ينجح في التفكتَ والتعبتَ عن الفكرة بلغة مفهومة للقارئ، وفي الشكل 

 ن الصدور وأىداؼ سياستها التدريرية.الصدفي  ابؼناسب لتدقيق أىداؼ ابعريدة م
وىذا ابؼستوى للتعبتَ يسمى بالأسلوب الصدفي، أو لغة الصدافة، أو الكتابة الصدفية. وبزتلف ىذه 
الكتابة العلمية التي تعتمد على ابؼصطلدات العلمية أو الأدبية التي تعتمد على ابػياؿ والبلبغة والاستطراد، 

 عة ابعمالية والفكرية.وتتوجو إفُ قارئ يبدث عن ابؼت
فابغقيقة واحدة داخل كل من العافَ والأديب والصدفي. وكل منهم يعبر عنها بطريقة بـتلفة . فالأوؿ يعبر 
بطريقة نظرية، والثاني يعبر طريقة بصالية، أما الثالث وىو الصدفي فيعبر عنها بالأسلوب العلمي ابؼتأدب، أو ما 

 (1)ة الصدافة، أو الأسلوب الصدفي الذي يفهمو قارئ الصديفة العادية.يسميو البعض باللغة الوسطى، أو لغ
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وفي ىذه ابؼستويات الثلبثة للتعبتَ فندن نعبر عن الفكرة عن طريق الأصوات اللغوية، ونستخدـ اللغة كما 

ز التي يقوؿ العافَ الأمريكي "سابتَ" كوسيلة لتوصيل الأفكار والانفعالات والرغبات عن طريق نظاـ من الرمو 
 يستخدمها الفرد باختياره.

وبؽذا فإف العلبقة بتُ الفكرة وأسلوب التعبتَ بقدىا واضدة في أحدث تعريف  للغة. ذلك التعريف الذي 
في كتابو "فلسفة  الندو" يقوؿ: تكمن روح اللغة في نوع النشاط الإنساني. نشاط من  "جسبرسن"وضعو العلبمة 

آخر. ونشاط من جانب ىذا الشخص، بغرض فهم ما بهري في ذىن  جانب فرد بهد في افهاـ نفسو لشخص
 ىذا الشخص الأوؿ.

 أنواع الأفكار:  . ب
والأفكار أنواع عديدة، ولكل نوع منها طرقتو ابؼميزة في العرض والأسلوب ابؼميز.. والتعرؼ على ىذه 

 الأنواع، يساعدنا وبكن بلتار الأفكار التي سنقيم عليها بناءنا الكتابي. 
 وقد أشار الدكتور بؿمد ادىم في كتابو "الفكرة الإعلبمية" إفُ أنواع عديدة منها 

 أبنها:
وىي من أشهر الأفكار ابؼستخدمة في بؾالات الإعلبـ ابؼختلفة . وتتجو إفُ زوايا   الفكرة العرضية: 

عرض الشيء  وجوانب العرض ابؼباشر، أي أف ا﵀رر عندما يضع يده عليها فإبما يهدؼ عن طريقها إفُ
 أو ابؼكاف أو ابغادث أو الوقائع أو التفضيلبت أو القضايا... إفٍ.

 ومن ثم فهي نوع تقريري وتسجيلي. وتنتج إعلبميا في قوالب التقارير ابؼصورة.
وىي شبيهة بالفكرة السابقة  وتتجو إفُ نفس بؾالاتها، وتدور في نفس دوائرىا  الفكرة الوصفية: 

الصدفية، مع تدخل أكثر درجة وأشد إبهابية من جانب العنصر البشري الذي لا يكتفي ىنا بعمليات 
الرصد والتسجيل والنقل التقريري والوثائق في بعض الأحياف، وإبما يتدخل ليقدـ الصف ابؼشرب بفكرة 

لبمي وبنظرية ابػاصة. مع قدر أكبر من الابهابية للكامتَا للمساعدة على نقل التعبتَ، وخاصة عندما الإع
بىرج إفُ الشواطئ والصداري الأحياء الشعبية والأماكن التاربىية وابؼناسبات الدينية ليصف ما بهري من 

 أحداث ووقائع، فتكمل الكامتَا وصف ما تضمنو التقرير. 
والفكرة ىنا تتجو با﵀رر أو كاتب ابؼقاؿ إفُ  بزطيط وتنفيذ ابؼوضوعات وابؼقالات  الفكرة النقدية: 

والتدقيقات والأحاديث الصدفية التي بسي بتُ  ابػطأ والصواب، وتقوؿ للمدسن  أحسنت وللمسيء 
 أسأت. مستخدمو في ذلك روح النقد الصديح.

ساسية، برتاج إفُ عقلية إعلبمية متمرسة وىي فكرة عالية الكفاءة، شديدة ابغ الفكرة  المقارنة: 
 (1) وخبتَة ومثقفة أيضا.
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فليس كل من يفكر إعلبميا يستطيع أف يدعم حاسة ابؼقارنة  عنده والتي تتصل اتصالا وثيقا بدلكة 
 النقد كما تؤكدىا ابػلفيات الثقافية والاتصالية في ذىنو فليس باستطاعة الإعلبميتُ

اؿ إعلبمية كاملة قائمة على فكرة مكما يقوؿ الدكتور بؿمود أدىم الوصوؿ في بصيع الأوقات إفُ أع  
ابؼقارنة. وإبما تتدخل بشكل أو بآخر. وبهري تطعيم التدقيقات والأحاديث وابؼقالات بها عندما 

               هدين تسمح الظروؼ وابؼادة نفسها بذلك. وتتمثل ىذه ابؼوضوعات في تلك التي ت قارف بتُ ع
 أو زمانتُ، أو حادثتتُ.

وىي الفكرة التي تتخذ من التاريخ أو أحداثو وأشخاصو وقضاياه ووثائقو وكتبو  الفكرة التاريخية: 
وأماكنو موضوعا بؽا بهذب العقوؿ ويشد انتباه القراء، ويقدمها من خلبؿ نظرة بتُ معتٌ التاريخ 

وأحداث جديدة. وىذه الأفكار برتاج من ا﵀رر استعدادا وفلسفتو. وتساعد في الكشف عن وقائع 
خاصا  وثقافة تاربىية. ومن أفضل  القوالب لعرضها قالب التقرير والتدقيق الصدفي. ومن أمثلة ىذه 
الأفكار، الأفكار ابػاصة بالاحتفاؿ بابؼناسبات والذكريات التاربىية، والعرض التاريخ لكيفية حدوث 

 أحداث معينة.
           وىذه الأفكار تتناوؿ التوجيو والدعوة لعمل شيء بؿدد. كابغد من الاستهلبؾ  التوجيهية:الفكرة 

أو تنمية الادخار، أو للمشاركة في برامج خدمة المجتمع. وىي بزدـ أىداؼ العامة، وتبرز أكثر في 
 ة.ابؼقالات الافتتاحية والتدقيقات الصدفية وموضوعات ابػدمات والتوعية ابعماىتَي

 رابع: التخطيط لجمع المادة للازمة:
            بكن لانكتب من فراغ، وإبما في إطار ما يتوفر لنا من معلومات. ومن خلبؿ عمليات إعماؿ الفكر 
             أو التفكتَ التأملي والاستنباط والاستقراء والقياس نستخلص وجهات النظر.. أو بدعتٌ آخر نقدـ الرأي 

ابعديدة.. وقد بمزج الرأي بابػبرة... سواء خبراتنا بكن أو ابػبرات ابؼشتاقة عن الآخرين.. وفي كل أو الإضافة 
الأحواؿ، بركمنا طبيعة مادتنا... من حيث الوفرة والتنوع والاكتماؿ والنضوج.. زمن حيث قدر الاىتماـ الذي 

ن ككتاب بلت لف وفقا بؽذه الاعتبارات نوليو لأفكارنا، والوقت الذي بزصصو لانضاج ىذه الأفكار. وبؽذا فند
في قدر كتاباتنا، وقدر الاىتماـ الذي يوليو قراؤنا لنا.. فالقارئ ابؼرىف يشعر بالكاتب ابعيد و يتجاوب معو، أما 

 الكاتب ابؼتسرع فلب يكاد يوليو اىتماما وبير على كتاباتو مرور الريح دوف أف يسمح بؽا بأف تتًؾ أثرا يذكر.
للتأكيد على أبنية الإجادة... فبعد الاجتهاد في اختيار الفكرة وتعميقها.. بهب أف نتوقف  وىذا يدعونا

برىة ونتساءؿ عن مصادر بصع ابؼادة اللبزمة .. ما ىي؟.. وأيها أكثر أبنية وأكثر مصداقية وقيمة؟.. وليست 
لنا حاليا على قدر كبتَ من الثراء ىناؾ حدودا نتوقف عندىا إلا حد الامتلبء والرضى .... وابؼصادر التي تتوافر 

والكتب ووسائل الإعلبـ والنشرات والإحصائيات والدراسات والبدوث.. وىناؾ ابؼصادر ابغديثة كمركز ابؼعلومات 
 1وشبكات ابؼعلومات كالإنتًنت وابؼعلومات ابؼسجلة على ديسكات الكمبيوتر وأسطوانات الليزر.
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وؿ على ابؼعلومات اللبزمة للكتابة ابؼؤثرة.. وإبما في وزف وتقييم ومشكلتنا الأساسية ليست في بؾرد ابغص
وتقدير ىذه ابؼعلومات.. حتى لا بلرج منها بشيء متناقض أو مشوش أو غامض فتفقد كتاباتنا ما نريده بؽا من 

ا بكصل دقة ووضوح وموضوعية.. ووزف ابؼعلومات وتقديرىا يقتضي منا في ىذه ابؼرحلة التعرؼ على نوعيتها... فم
 عليو من معلومات من ابؼصادر ابؼختلفة لا بىرج الأشكاؿ الأربع الآتية: 

 حقائق. 
 بينات "شواىد وأمثلة". 
 أرقاـ وإحصائيات. 
 موضدات: كالصور وابعداوؿ والرسوـ والبيانية وابؽندسية. 

 الحقائق: .1
والبدث عنها بوتاج إفُ جهد  وىي الأفكار والآراء والنتائج والتطورات ابؼتدصلة نتيجة جهود الآخرين... 

كبتَ.. لكنو ضروري للكتابة فلب بيكن أف يتدقق الإقناع للكاتب مافَ يلم بجميع ابؼتعلقة بابؼوضوع الذي يتناولو.. 
 وأف تكوف ىذه ابغقائق وقررة ومتعمدة وأمنية ومتكاملة.

رتو بحقائق بدافع وقد بزتلف ىذه ابغقائق باختلبؼ وجهات النظر ابؼؤدية وابؼعارضة فكل يؤيد فك
عنها.... ولذلك فإننا نقف في كثتَ من الأحياف في حتَة من الأمر ولا نعرؼ ما ابغقيقة ... بل إف الإنساف 
مازاؿ يكافح منذ ظهر إفُ الوجود للوصوؿ إفُ ابغقيقة.. ولا بيكن القوؿ بأنها مطلقة.. وإبما ىي نسبة بالقياس 

ىذا يعتٍ أف ما نعتبره حقيقة ليس إلا بؾرد تقديرات لاحتمالاتنا على إفُ الزماف وابؼكاف والظروؼ وابغاؿ.. و 
 أساس البينة ابؼتوافرة لدينا في تلك اللدظة.

وىذا يدعونا للتأكيد على ضرورة الإلتزاـ بالدقة والتجرد والتدوط قبل أف ندعى أننا نعرؼ شيئا على سبيل 
 ابعزـ والتأكد.

ا يكوف لنا ابغق في أف نكوف متأكدين.. وحينما توجد مسائل على أننا ينبغي أف نكوف متأكدين عندم
خلبفية فلنتزـ جانب التواضع ونستعمل عبارات أكثر حياءا على غرار البينة تدؿ على أف ىذا أو ذاؾ ربدا يكوف 

 ىو واقع الأمر. 
وغنما وسعنا وعلى أية حاؿ. فليس بتُ يدينا ميزاف الذىب لتَشدنا في كل حالة، وبييز لنا ىذه من تلك.. 

 وبكل بساطة أف بكاوؿ أف نتلبفى أمرين متطرفتُ: 
أوبؽما: التقبل ابعزافي بلب فدص ولا نقد ولا بريص ومن ثم القفز إفُ نتائج أو أحكاـ نهائية بفا توافر لنا من 

 معلومات دوف أي بسديص.
 (1)قد يبدو من صدتها.وثانيهما: الغلو في الارتياب والتشكيك ومن رفض أي معلومات تتاح لنا رغم ما 
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وأختَا فإف ما بهب علينا أف نتمسك بو ىو ألا نلقي الكلبـ على عواىنو دوف إحساس بدسؤليتو الفعلية 
وإبما علينا أف نتقصى ونبدث في حقيقة أو احتماؿ صدة ىذه الآراء وحقيقة البيانات أو الأدلة والشواىد التي 

 آراء.نعتمد عليها في اثبات صدة ما نقدمو من 
 البيانات: " الشواىد والأدلة"  .2

قدر كبتَ من التيقتُ  والأدلة التي نتدصل عليها من الوثائق وابؼصادر ابؼختلفة برتاج إفُالشواىد 
 صديدة. بالضروريوالتثبيت... وىذا يعتٍ أنها بصيعا ليست  

 الأرقام والاحصائيات:  .3
وسعك أف تبرىن على شيء بالأرقاـ وذلك بناء  يعتمد الصدفيوف والكتاب بصفة عامة على ابؼقولة "إف في

 على افتًاض مسبق، وىو اف الأرقاـ لا تكذب.
 الموضحات:  .4

وىي عبارة عن الصور والرسوـ ورسوـ الكاريكاتتَ وابعداوؿ وابػرائط والرسوـ البيانية وابؽندسية والأشكاؿ 
 (1)على الفكرة.ابؼختلفة، والتخطيط لاختيار ىذه ابؼوضدات يبدأ من بغظة الاستقرار 
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 المهارة الجسديةالمبحث السادس: 

 جسمك يتكلم 
عندما تقوـ بتقدنً خطاب، فإنك ترسل نوعتُ من الرسائل بؼستمعك، فبينما ينتقل صوتك من خلبؿ 

 رسالة مسموعة فإف كما ىائلب من ابؼعلومات يتم نقلو بصريا بواسطة مظهرؾ وسلوكك وحركاتك ابعسمية.
ابػطابات العامة فإف جسمك بيكن أف تكوف أداة فعالة لإضافة التأكيد والتوضيح على كلماتك، كما أنو في 

 أكثر ػدواتك فاعلية لإقناع بصهور ما بإخلبصك وجديتك وبضاسك.
إف تقدنً ابػطاب ابؼؤثر يشمل كل ابعسم، فعندما تتكلم فإف مستمعيك سوؼ يراقبوف الرسالة البصرية في مظهرؾ 

ك، وكيف بررؾ يديك وذراعيك وحركات جسمك وتعبتَات وجهك وما تركز عليو عيناؾ، وإذا كنت ترغب ووقفت
في أف تكوف خطيبا مؤثرا، فمن الضروري أف تفهم كيف يتكلم جسمك، حيث أنك لا تستطيع منع إرساؿ 

 رسائل غتَ منطوقة بؼستمعيك، ولكنك بيكن أف تتعلم إدارتها والتدكم بها.
 .الأفعال أقوى من الكلمات  المطلب الأول:

إف ىدفك عند إلقاء خطاب عاـ ىو أف توصل ابؼعتٍ، ولتكوف خطيبا أكثر تأثتَا، فإنك بهب أف تبتُ 
ابعدية و ابغماس والإخلبص بواسطة جعل سلوكك وأفعالك يؤكداف ما تقوؿ وإذا فَ تكن كذلك، فإف النتيجة قد 

 تكوف كارثة، كما ىو مبتُ في ابؼثاؿ التافِ: 
توجو ابػطيب بكو منصة ابػطاب ببطء شديد ووجو عابس كما لو يقوؿ أف  وسط تصفيق ابغضور الذين بويونو،

شخصا ما قاده للمشرحة وعند وصولو وضع العديد من أكواـ الورؽ وتنهد بشكل مسموع وقد بدأ يتصفح  
صابعو التي ظهر بها خاتم قمط نفسو كثتَا وشد أ كومات الورؽ، سدب ربطة عنقو بقوة وعدؿ من وضع نظارتو،

يتلؤلأ، ثم تندنح ليصفي صوتو ثم حدؽ بقوة في ابغائط ابػلفي للغرفة عبس بشدة ثم انهمر في خطابو، قائلب: 
، فلدي لكم رسالة شديدة الأبنية إف تأثتَ ىذه ابؼلبحظات الافتتاحية فَ يكن  يسعدني أف أكوف ىنا ىذا اليوـ

بعيدا، وبقي القليل بفن يتابعونو يستطلع بغضب وآخرين بظدوا لعقوبؽم أف  لموايلمقد ابهابيا فكثتَ من ا﵀اضرين 
 باىتماـ لسماع بقية كلبمو، وبعد عشر ثواني من البداية أيقن ابعميع فشل ابػطاب، بؼاذا؟ 

لقد فشل ابؼتددث لأنو أرسل بؼستمعيو رسالة ذات حدين، ما شاىدوه يتعارض مع ما بظعوه، وعندما بودث 
ىذا فإف ابؼستمعتُ من  غتَ قصد يصدقوف ما يرونو وليس ما يسمعونو ففي الوقت الذي قصد عبر صوت مثل 

إلا أف أرسل رسالة غتَ مسموعة تقوؿ: أنتٍ أتأفَ كثتَا وبينما كانت   ابػطيب عن سعادتو في إلقاء ابػطاب،
وضح بأف ذلك فَ  يكن مهما كلماتو توضح أف خطابو كاف على درجة من الأبنية للمستمعتُ، إلا أف جسمو ي

  (1)لو، وفي نفس الوقت كانت عيناه ووجو يبيناف بأنو قليل الاىتماـ بؼستمعيو، إف أي من ىذه الرسائل البصرية فَ

 

                                                 
(1)

، 2008،إثراء للنشر والتوزيع، عماف، تقنيات ومهارات الاتصال:مستعدا كنت أم لا من الحياة إلى العرض التقديميغالب جليل صويص،  
 .19ص
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كانت تولد ببساطة من جراء الارتباؾ وعدـ ابػبرة، ومع ذلك وصف ىذا ابػطيب غتَ  تكن ترسل عن وعي، وقد
 ختلبؼ وعدـ الكفاءة، مع أنو فَ يكن أي من ىذه الأشياء.ا﵀ظوظ بعدـ الإخلبص وعدـ الا

فكلما كانت أكثر وضوحا في التوصيل من خلبؿ سلوكك غتَ ابؼنطوؽ أكثر من توصيلك للمعلومات من خلبؿ  
كلماتك عندما تقوـ أنت بإلقاء ابػطاب أو بؿاضرة، فإف مستمعيك سوؼ يستخدموف إحساسهم البصري 

 لتقرير: 
 ىل أنت بـلص؟ 
 ل تستمتع فعلب بالفرصة للدديث معهم؟ى 
 ىل تؤمن حقا بدا تقوؿ؟ 
 (1)ىل أنت مهتم بهم ويهمك أمرىم؟ 

 
 نظرية التشارك العاطفي المطلب الثاني: 

إف جزء من أثر سلوكك الفيزيائي على ابؼستمعتُ بيكن أف يوضح بواسطة نظرية التشارؾ العاطفي وىي 
عواطفهم أو مشاعرىم، وعندما تتكلم فإف ابؼستمعتُ بييلوف لعكس  الأشخاص الآخرين ابؼقدرة على مشاركة

ميولك وتوجهاتك كما يتلقونها من خلبؿ أحاسيسهم، فهم من غتَ وعي يشعروف بكل ما تشعر بو أنت 
 ويستجيبوف بناء على ذلك، ومن الضروري بناء على ذلك أف يعرض جسمك مشاعرؾ ابغقيقية.

بصهورؾ سوؼ يشعرؾ بالارتياح والثقة بك، وإذا ما تبسمت في وجو وإذا ما ظهرت سعيدا ووثيقا، فإف 
  تسهل صداقتو، وىم عادة سيبادلونك الابتسامة مستمعيك فهم سوؼ يشعروف بأنك شخص أنيس بؿبوب،

الأمر الأكثر أبنية من سيكونوف سعداء للبستماع إليك ، و وإذا ماشعروا بأنك سعيد للتددث أمامهم، فإنهم 
قيموف نتباه بؼا تقوؿ و ما اقتنعوا بأنك بـلص و تستدق الثقة، فإنهم سوؼ يبروف ابؼزيد من الا ذلكن أنهم إذا

 أقوالك بالطريقة ابؼناسبة.
وطبعا فإف ىذا الإجراء بيكن أف يعمل بطريقة بـتلفة ، فإذا ا ظهرت عصبيتك، فمن ا﵀تمل أف يكوف 

ا، فإف مسمعيك سيبادلونك العبوس، وإذا فَ عصبيتُ، وإذا كنت عابسا، حتى عن غتَ قصد عفوي مستمعوؾ
تنظر إليهم فقد يشعروا بأنهم يستثنوف من ابغديث، وإذا بسلملت فقد يشعروا بحاجتك للسيطرة على النفس 

 (2)ويفقدوف الثقة بك وبدا تقوؿ.
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 .فوائد الحركة الجسمية المؤثرةالمطلب الثالث: 

حركات ابعسم توفر لنا مقياس صديح للمشاعر والتوجهات، وىي الفائدة الوحيدة الكبرى ابؼقصودة من 
 الأفعاؿ ابعسمانية ابؼؤثرة في ابػطابات العامة ولكن ىناؾ غتَىا: 

 تجعل الرسالة أكثر معنى و قابلية للتذكر:  .1
التلفاز برتوي دائما على أفلبـ بها  إف الناس بيلوف من الأشياء التي لا تتدرؾ، وبؽذا السبب فإف أخبار

حركة فإذا كاف ىناؾ قصة مثتَة ومرئية مثل لإطلبؽ نار أو مظاىرات احتجاج، فإف نشرة الأخبار يبدأ 
، فنشرة الأخبار التي برتوي فقط على أشخاص يتددثوف  بها عادة حتى ولو فَ تكن ىي حدث اليوـ

 خذ ابؼعلومات من الراديو.سوؼ تفقد مشاىديها لأنو ببساطة بيكن للمستمع أ
وبابؼثل فإف الناس يندفعوف لرؤية الأفلبـ ذات الصور ابؼتدركة، ففي الاجتماعات ابؽامة قد تلبحظ مدى 
الاىتماـ الذي يوجو للخلبفات البصرية التي تتم خلبؿ ابػطابات، عندما يتأخر بعض الناس في ابغضور أو 

عن ابػطاب وابؼيل الثالث ابؽاـ بالنسبة للناس ىو مقدرتهم تشعل الأنوار تلبحظوا كيف يتم تشتيت الناس 
على تذكر الرسائل التي بزاطب أكثر من حاسة واحدة من ابغواس، فالناس يتذكروف ما يرونو أكثر بفا 

 يتذكروف ما يسمعونو.
 إضافة علامات التنقيط إلى خطابك: .2

لفواصل والوقفات وعلبمات او ابؼكتوبة لديها بؾموعة كاملة من علبمات التنقيط، للغة إف ا
التعجب،ولكن عندما تتكلم فإنك تستخدـ علبمات أخرى بـتلفة لتظهر بؼستمعيك أي الأجزاء ىي 
الأكثر أبنية، ولتعطي قوة وحيوية لكلماتك، بعضها قد لا تؤدي بواسطة الصوت وتكوف فاعلة مثل 

 الإبياءات وحركات ابعسم وتعبتَات الوجو.
 العصبي: تساعد على تخفيف التوتر .3

أف تكوف متوترا بعض الشيء قبل ابػطاب أمر صديح، وىذا يعتٍ أف ابػطاب مهما لك وبأنك تهتم  
بأداء جيد، وكثتَ من مشاىتَ الناس يعتًفوف بأنهم كانوا عصبيتُ قبل العرض، ولكن ابػوؼ ابغقيقي 

بػطيب وقلقو بيكنو عندما يدمر التوتر ابػطاب وبهعلك غتَ قادر على تقدنً خطاب فعاؿ،إف بـاوؼ ا
 لب عليها بواسطة الثقة بالنفس، وىو نتيجة ثانوية للؤعداد و ابػبرة.غأف يتم الت

وعلى أي حاؿ بيكنك التدكم بابغركات التي تعبر عن ابػوؼ و القلق أثناء ابػطاب،إف ابػطابات العامة 
لب، ويصبح التنفس أقل عمق وأكثر برفز الغدة الادرينالية التي بزلق قوة فاعلة من الطاقة فتسارع نبضات الق

  .وتوثر العضلبت سرعة،
 (1)وحتُ التخلص من ىذا التوتر فغنك سوؼ تبدو عصبي ، ويعمل ابعسم كل شيء للتخلص من التوتر.
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 .طرق لجعل جسمك يتكلم بفعاليةالمطلب الرابع: 
 خلص نفسك من التكلف والتصنع الذي يشتت ابؼستمعتُ. 
 التددث.كن طبيعي،عفويا وكثتَ  
 إجعل جسمك يعكس مشاعرؾ. 
 بناء ثقة بالنفس من خلبؿ الأعداد. 
 استخداـ البيت أو ابعامعة أو مكاف العمل كمختبر للتعلم. 

 وقفتك التي تتكلم: .1
إف وقفة ابعسم أثناء ابغديث  ىي التي تعطي الصورة الكلية الكاملة الناطقة، والوقفة ابعيدة تساعدؾ في  

التنفس ابعيد والتعبتَ بصوتك واستخداـ طاقتك الصوتية بطريقة جيدة، وتساعدؾ على الشعور بالراحة و 
 بؼشتتة للبنتباه.الانتباه، بفا يقلل التوتر و العصبية و يقلل من ابغركات العشوائية ا

 ما ىي الوقفة ابعيدة؟ 
سم ولتكن أحدبنا متقدمة عن 30-15قف مستقيما وليس مشدودا، وابعد قدميك عن بعضها من 

الركب بهب أف تكوف مستقيمة لكن ليس مقفلة،  لاثنتُ،خرى. و ازف ثقل جسمك على قدميك االأ
مرتفعا لا تفرد بطنك. ورأسك مرتفع  الكتفتُ مفرودين بارتياح ولكن ليس منهدلتُ، حافظ على صدرؾ
 ولكن بدوف مبالغة، دع ذراعيك بصورة طبيعية يتدلياف من جسمك.

خذ نفسا عميقا طويلب، إذ فَ تكن مرتاح في ىذا الوضع حاوؿ تغيتَ موقع قدميك قليلب لتشعر براحة 
 أكبر.

 الإيماءات: .2
ل فكرة أو عاطفة، وبيكن أف تعمل بواسطة ىي حركات بؿددة من ابعسم والتي تقوي الرسالة الشفوية أو تنق

 الرأس أو الوجو أو اليدين أو القدمتُ ولكن أغلبها تعمل باليدين أو الذراعتُ.
عندما تتددث فقد تكوف يداؾ أدوات تعبتَ رائعة، ولكن عدبيي ابػبرة بههلوف ما يفعلوف بأيديهم، البعض 

 ، و البعض يقوـ بها بطريقة عصبية.يستبعدىا كليا بواسطة وضعها في ابعيب، أو خلف الظهر
 و الإبياءات بيكن أف برمل رسائل دقيقة جدا ومعبرة.

فليم بررـ جسمك من ىذه القدرة. والإبياءات قد  إف ابعسم بيكن أف يقوـ بعدد لا نهائي من الإبياءات،
مستمعتُ من بصهور لذا بهب أف تدرؾ أبعاد حركاتك عندما تتددث أماـ  بزتلف معانيها من ثقافة إفُ أخرى،

 (1)دوفِ، لأف ما ىو بؿمود في ىذه الثقافة قد يكوف مستنكرا في ثقافة أخرى.

                                                 
 .25، ص 1994، دار الصفوة  للنشر والتوزيع ، بتَوت ،  نظريات في أساليب الاقناععلي رزؽ ،  (1)
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الإبياءات ىي الأكثر برفيزا  بتُ الاتصالات غتَ ابؼنطوقة، وتساعدؾ في بلبغة التعبتَ أكثر من أي وسيلة 
 أخرى حيث أنها: 

 توضح وتدع كلماتك. 
 ترسخ الصورة في عقوؿ ابؼستمعتُ. 
 في التخلص من التوتر العصبي. تساعد 
 البصرية ابؼساعدة. تقوـ بعمل الوسائل 
 برفز مشاركة ابؼستمعتُ. 

 تصنف أنواع الإبياءات ضمن أربع بؾموعات رئيسية: 
 تستخدـ لتوضح أو برستُ الرسالة الصوتية. الإيماءة الوصفية: (1
 تستخدـ للتأكد على ما تم قولو، وىي توضح ابغماس و القناعة. الإيماءة التأكيدية: (2
ىي رموز من الأفكار و العواطف، تستخدـ بؼساعدة ابؼتددث على إحداث ابؼزاج  الإيماءة الافتراضية: (3

 ابؼطلوب أو التعبتَ عن فكرة معينة.
كنت تريد من   تستخدـ لتدقيق الاستجابة ابؼطلوبة من ابؼستمعتُ، فإذا ما الإيماءات الفورية: (4

 .(1)مستمعيك أف يرفعوا أيديهم، فإنك تشجعهم بواسطة عمل ذلك بنفسك
طبيعية، بينما يكمن كل من الابداع و ابؼهارة في   موىبة إف بصاؿ الشكل نحن نضع ملامح وجوىنا: .3

قدرة الشخص على اف يكوف جذابا ومؤثرا في أسلوبو، كما أف الاتصاؿ و الإبياء بالعتُ وسيلة مهمة 
فعالة لإشعار ابغضور بأبنيتهما لدى ا﵀اضر. واخلبص ا﵀اضر لرسالتو بإيصاؿ ابؼعرفة بصدؽ وأمانة و 

 وليس التظاىر و التصنع للدصوؿ على الانتباه.
 فلب تستطيع اقناع ابغضور بإخلبصك بؽم واىتمامك بهم إلا إذا كنت تنظر إليهم.

 : حركة الجسم .4
ابغديث، ويعتبر أحد أىم وأوسع وأوضح الطرؽ للتعبتَ يستطيع  ىي تغيتَ موقع أو وضعية ابعسم أثناء

 ابؼتددث القياـ بها وىي تعطيو قوة جبارة لأداء جيد.
 عندما تتددث، بيكنك الاستفادة من ثلبث خصائص، من برريك جسمك بأسلوب ىادؼ ومنضبط.

 حركة ابعسم بيكن أف تدعم وتعزز ما تقوؿ. 
 دائم تقريبا. بذذب انتباه بصهور ابؼستمعتُ بشكل 
 ىي أسرع الوسائل وأكثرىا فاعلية في توضيح الطاقة العصبية والفكرية و التقليل من نوع التوتر. 

السبب الصديح الآخر بغركة ابعسم، ىو برستُ فهمك لرسالتك فابؼعاني ابؼقتًحة من حركات ابعسم أقل دقة من 
 2ها تعمل كمكمل بصري مؤثر لكلماتك.تلك ابؼثارة بالإبياءات الفردية، لكن حركة ابعسم مع أبنيت

                                                 

(
1

 .26رجع نفسو، صابؼ (

 .130علي عبد الربضن، مرجع سبق ذكره، ص (2)
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في بعض ابغالات، بيكنك أف تستعمل حركة ابعسم لتصوير أو بزيل معانيها على سبيل ابؼثاؿ، إذا كنت تصف 
حركة جسمية، كرحي القهوة أو عداء بهاىد لقطع الشريط والفوز بالسباؽ، بيكنك أف تساعد مستمعيك لتصور 

 ىو الأسهل بغركة ابعسم. ابؼوقف بشكل واضح بتمثيل ذلك ابؼوقف، أف تنتقل من مكاف إفُ آخر ربدا 
 عابير الوجو: ت .5

ىو مصدر قوة للبعب الورقة ابعيد، لكن بالنسبة للخطيب أو ابؼتددث يعبر  إف الوجو ذا التعبتَ ابعامد
 ابعمود في تعبتَ الوجو مانعا للبتصاؿ الفعاؿ وابؼؤثر مع من يستمعوف إليو.

التهذيب، وبنفس درجة الأبنية على حد سواء حاجتهم  فابؼستمعوف يراقبوف وجو ابؼتكلم أثناء ابغديث، كنوع من
للدصوؿ على البيانات البدرية بفا بهعل رسالة ابؼتكلم ذات مغزى أكبر. تعبتَ الوجو في أغلب الأحياف ابؼقرر 

 الرئيسي للمعن من وراء الرسالة.
لا، في ابغقيقة قد  مثلب إذا قاؿ لك صديق وىو يبتسم بدؼء "أنت بؾنوف" ىل تشعر بالإىانة؟ من ا﵀تمل

تأخذىا كإشارة للتدبب، إف من ابؼستدسن عدـ الابتسامة بشكل مستمر. أو إذا كاف ابؼوقف جادا بفا يعطي 
الانطباع بخفة وزف ابؼتددث، ولكن حاوؿ أف تبقي الابتسامة على وجهك حيثما اقتض ابؼوقف ذلك.. 

 بهعلك مقبولا لديهم.مستمعيك بأنك سعيد بفرصة مشاركتهم أفكارؾ، فهذا سيمتعك و 
ليس ىناؾ أي قواعد بركم استخدامك تعبتَ معتُ، فإذا برررت بفا يعيقك، وبظدت لنفسك بأف تستجيب لروح 
الأفكار وابؼواقف والأحاسيس فإف تعبتَ وجهك سيكوف مناسب، ومعبر ويعكس الاخلبص والاقناع 

  (1)وابؼصداقية.
 اتصال العيون: .6

إف كل من مظهرؾ ابػارجي ووضعيتك وحركات جسمك وتعبتَ وجهك، تعتبر عناصر حساسة وأبلغ من  
 الكلبـ، لكن بعد صوتك عيونك ىي أداتك الأقوى للبتصاؿ.

إف اتصاؿ العيوف يشكل الرابطة الوثيقة التي تربط ابؼتددث بدستمعيو، فعندما تتكلم فإنك تستطيع بعيونك أف 
مو، جاعلب إياه مباشرا، غنيا بالنقاش وذا طابع شخصي، بابؼقابل ليس ىناؾ طريقة تشرؾ مستمعيك بدا تقد

 معقدة لقطع حبل التواصل كالإخفاؽ في النظر إفُ بصهورؾ.
مهما يكن عدد ابعمهور، فكل منهما يرغب بالإحساس بأبنيتو، حتى يشعر وكأف ىناؾ علبقة شخصية 

 عر ابؼستمع بأنو مهمش إذا قصرت بتواصلك العيتٍ معو. مع ابؼتددث، وأنو بودثو بشكل مباشر وإلا سيش
 عندما ترى بصهورؾ مهتم بدا تقوؿ، ستكسب ثقتو وتصبح أكثر راحة. 

الاتصاؿ العيتٍ بيكن أف يساعدؾ أيضا للتغلب على العصبية فابػوؼ ىو السبب الأكثر شيوع للعصبية، وتوترؾ 
 (2).العصبي سينقص

                                                 
(1)

 .131ص رجع نفسو، ابؼ 

 .62ص،  ابراىيم علي ربابعة، مرجع سيق ذكره (2)
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 ية؟كيف تستعمل نظرات عيونك بفاعل 

 اعرؼ مادة حديثك -
 أنشئ رابطة شخصية مع كل مستمع. -

 راقب التغذية الراجعة البصرية. 
إذا كاف ينظر مستمعوؾ بحتَة فأنت بحاجة لتوضيح أو تفستَ اضافي للشيء الذي تقوؿ، وأثناء ذلك قما  

 بؼراقبتهم، فإذا أشارت وجههم بالفهم انتقل إفُ النقطة التالية من الفكرة. 
ابؼستمعوف في وجهك تذكر بأف ابؼسمعتُ وبغتَ وعي بييلوف لتقليد من يتددث إليهم، فقد إذا عبس  

تكوف أنت من يعبس في وجوىهم من غتَ قصد، ابتسم وأنظر إذا اختلفت تعبتَاتهم إذا بذءوا بالتململ 
 بعصبية، فقد تكوف قمت بتشتيت انتباىهم ببعض حركاتك.

داء ومهتموف ومنتبهوف جيدا، ابق على ما أنت عليو ولا تغتَ بابؼقابل إذا دلت وجوىهم على أنهم سع 
 شيئا، لأف ذلك يعتٍ أف أدائك جيد.

 كيف يكوف الانطباع الأوؿ جيد؟  
 من ابػطابات ابؽامة، كما في أشكاؿ التفاعل الانساني، قد لا بذد فرصة ثانية لإعطاء الانتباه الأوؿ. 
تمعوف للمرة الأوفُ بييلوف إفُ تشكيل أحكاـ فورية عن الذين به فالأشخاصالانطباع الأوؿ حرج ومهم،  

 بعضهم البعض والتي قد تصبغ علبقتهما للؤبد.
عندما تلقي خابا سيدكم عليك من قبل بصهورؾ، والانطباع الذي تتًكهم لديهم، لو تأثتَ مباشر على  

 بقاح تقدبيك.
 المستمع كالمرآة: .7
وىنا نقصد بابؼستمع كابؼرآة، أنك ترى فعلك برد فعل مستمعك، أفكر بابؼستمع كمرآة متٍ بتقبلو للفكرة  

أف  فالأفضلواستدسانها واستساغتها فهو يعكس شخصية، لذا إذا كنت تبدث عن فعل من ابؼستمعتُ 
 تقوـ بذات الفعل.

 كن طبيعيا:  .8
 يكوف مرتاحا ويعزز نفسو بنفسو. التدضتَ يبتُ الثقة، و الثقة تساعد ابؼتكلم لأف

 المظهر الخارجي:  .9
 سواء أحببتو أـ لا، فمما لا شك فيو أف مظهرؾ ابػارجي لو بالغ الأثر في كيفية نظرة الناس إليك. 

عندما تتددث، فإف مظهرؾ يعكس رسالة بصرية قوية بؼستمعيك رسالة مهمة وحيوية بالنسبة لنجاؾ  
 .(1)كمداور

                                                 
 . 63ابؼرجع نفسو ، ص  (1)
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 الطريقة الجيدة المجربة للباس ىي على أقل تقدير:  .11

 حسن ابؽنداـ أو اللباس ابعيد حتى تكوف أنيقا.
 إذا كاف مستمعوؾ ستَتدوف اللباس الربظي فالبس أيضا بدلة ربظية فهذا أفضل.
 إف ما صورتك ابؼشرقة أف يكوف كل جزء من لباسك نظيف وبـاطا جيدا ومنابا.

و تصدر أصواتا عندما بسشي لأنها ربدا بروؿ انتباه ابؼستمعتُ بعيدا على لا تلبس جواىر ذات بريق أ
 ا﵀اضرة.

 و للسبب ذاتو أفرغ جيوبك من الأشياء الثقيلة أو التي تصدر أصواتا عندما تتدرؾ.
يفضل ابؼستمعوف ابؼتددثتُ الذين يعكسوف البنية ابعسمية الصديدة دلت الأبحاث أف ابؼستمعتُ يتجهوف 

 . (1)البنية ابعيدة وقوة الأداء الصوتي لذا راقب غذاءؾ وبسارينك بانتظاـ للربط بتُ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

 . 64رجع نفسو، صابؼ 
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 مهارة الالقاءالسابع: المبحث 

يعتبر الالقاء وسيلة فعالة في بـاطبة الناس وىي طريقة لنقل الافكار إفُ ابؼستمعتُ أو ابؼشاىدين بهدؼ 
 بوتاج إفُ توافر ابؼهارات  معينة حتي يتدقق ابؽدؼ ابؼطلوب.إيصاؿ الأفكار و التعامل معها، وىذا 

إف الإلقاء فن ومهارة، فهو فن لأنو بوتاج إفُ موىبة فطرية يستطيع صاحبها أف يكتسبها بابؼمارسة أو التدريب 
 على الالقاء بحيث يتقن ىذا الفن ويصبح ذلك مهارة لديو يستخدمها وقت ابغاجة .

بعد أف تعددت وسائل بـاطبة ابعمهور واتسعت لتشمل أحيانا ابؼلبيتُ منهم، وأصبح  إزدادت أبنية فن الالقاء
على مدى واسع وبتيستَ وسهولة إذا ما أتيدت لو بإمكاف أي منا أف يوصل الأفكار التي يريدىا إفُ الاخرين  

 وسائل الإعلبـ ابؼناسبة.
 لية: ولتدقيق إلقاء ناجح وفعاؿ بهب إتباع ابؼراحل و ابػطوات التا

  ظيمعملية الت المطلب الأول: مرحلة 
قبل البدأ بعملية برضتَ الالقاء، ىناؾ ثلبث أمور بهب أخذىا بعتُ الإعتبار وسوؼ تساعدؾ على أف 

 تكوف من ابؼتددثتُ الناجدتُ.
 الهدف: .1

 عادة ما يندرج تقدبيك برت واحد من ثلبثة أنواع من الاىداؼ : 
 الأخبار . أ

 الإقناع  . ب
 التًفيو . ت

 التقدنً بهب أف بردد أي من تلك الأىداؼ تريد أف برقق.وقبل 
يهدؼ إفُ مشاركة الّأخرين بابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼادة ابؼقدمة، حيث بهب أف  حديث الإخباري:ال

 تكوف بفتعة بقدر الإمكاف لكي لا يشعر ابعمهور بابؼلل أثناء التقدنً.
سلوؾ من الأفراد ابؼتلقيتُ أو التأثتَ عليهم،  يهدؼ إفُ ابغصوؿ على رد الفعل أو :الحديث الإقناعي

وبيكن إستخداـ النطق أو التأثتَ على ابؼشاعر والأحاسيس  في بؿاولة إقناع ابعمهور بشيء معتُ . 
 فابؼتددث الناجح يستخدـ ىذا النوع من ابغديث لتعزيز مصداقيتو لدى ابعمهور.

سلية ، ولكن ابؼقصود ىنا التًفيو لا ابؽزؿ . : يهدؼ ىذا النوع من ابغديث افُ التالحديث الترفيهي
حيث قد يطلب منك أثناء حياتك العامة مثل ىذا النوع من التقدنً بإلقاء خطاب ترحيبي أو أخر 

 (1)تأبيتٍ أو جزء من مناسبة معينة.
 

                                                 
 19-18، ص1993، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، القاىرة، فن الإلقاءعبد الوارث عسر، ( 1)
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 الجمهور: .2
 التقدنً.إف الوقت الذي تستغرقو بعمع ابؼعلومات عن ابغضور ربدا يكوف عامل بودد بقاح أو فشل 

إذ فَ يبد ابغضور اىتماـ  بابؼوضوع الذي تقدمو فإف فرصتك في التقدنً جيد سوؼ تتضاءؿ ، لذلك بهب أف 
يكوف ابؼوضوع مناسبا للجمهور ابؼتلقي و مستدوذا على إىتمامهم وبنفس الوقت أي لا يكوف لديهم أبؽاـ كامل 

الاىتماـ لسماع ما ستقولو ، فكلما كاف لديك معلومات عن ابؼعلومات التي ستقدمها لأف ىذا سيقلل من مدى 
 عن ابغضور كلما كانت عملية التقدنً أسهل.

إذا إختًت ابؼوضوع الذي سوؼ تقدمو وكانت لديك ابؼعلومات عن ابغضور حينها سوؼ تكوف قادرا على تقدنً 
عليها من ابعهة  ابؼوضوع بشكل يناسب ذلك ابغضور، وأفضل مصدر للمعلومات عن ابغضور ىو ابغصوؿ

 ابؼنظمة للبرنامج، وكذلك الإتصاؿ بأناس كانت بؽم علبقة بنفس المجموعة  من قبل.
 الامور اللوجستية: .3

ىل ذىبت يوما بغضور ندوة أو إستماع موضوع ما في غرفة مظلمة بعد أف تناولت وجبة الغداء من ابؼؤكد أنك 
بؼقدـ جعل قاعة التقدنً مضاءة بأنوار ساطعة سوؼ تغفو بتُ ابغتُ و الاخر، ولكن إذا تعمد الشخص ا

واستخداـ وسائل مرئية ، وكاف التقدنً بتسلسل سريع و مرتب فإف ذلك سوؼ يقلل من النعاس الذي يصاب بو 
 ابغضور بعد الغداء إذا فَ يقضي عليو.

 عتبار :عندما تقوـ بدداولة السيطرة على الامور اللوجستية بهب عليك أخذ الامور التالية بعتُ الا
 وقت التقدنً  
 الشخص الذي قدـ قبلك والشخص الذي سيقدـ بعدؾ. 
 ابؼدة الزمنية التي استغرقها ابؼقدموف السابقوف في التقدنً . 
 على استفسارات ابغضور للئجابةابؼدة ابؼخصصة  
 ابؼعدلات الازمة للتقدنً  
 الشكل العاـ للقاعة التي سوؼ تقدـ فيها . 

 ظيم عملية التقديم رحلة تنالمطلب الثاني: م
خلبفا للكلبـ ابؼكتوب الذي بيكن قراءتو وإعادة قراءتو إذا ألزـ الامر لديك فقط فرصة واحدة لتكوف 
واضدا في العرض الشفهي الذي تقدمو، الطريقة التي تستخدمها في التنظيم  ستنعكس على نوع ابػطاب الذي 

التسلية لذلك بهب اف يكوف التقدنً مصمم بشكل جيد و ابغركات تلقيو اف كاف اعلبميا او برفيزيا  او للمتعة و 
 (1)ابؼستخدمة تقوـ ابعمهور للهدؼ ابؼراد وتؤدي افُ استنتاج قوي.
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 تحديد المسار الاساسي : .1
شكل وىيئة للعرض ابؼقدـ ، وبغض النظر عن ابؽدؼ من ىذا  لإعطاءىو وضع الاساسيات كأداة للتخطيط 

العرض  الا اف الاساسيات ابؼستخدمة سوؼ تساعدؾ على انشاء عرض فعاؿ و الطريقة ابؼفضلة ىي استخداـ 
 اسلوب التعبتَ ابؼوجز

 تنظيم الحديث الرسمي: .2
 ابغديث الربظي بيكن اف يكوف منظم بواحدة من الاشكاؿ التالية :

 الزمتٍ )ترتيب بشكل متزامن مع الوقت(التًتيب  
 التًتيب ابؼكاني  
 التًتيب ابعغرافي  
 التًتيب ابؼوضوعي  
 ابؼقاربة و التباين  
 السبب و التأثتَ  

 إنشاء عرض تحفيزي ومقنع: .3
ىل قمت بطلب شيء وأنت تشاىد التلفاز وىل قمت بشراء أي شيء عبر ابؽاتف او عن طريق احد قاـ 

ابؼنزؿ؟ إذا كاف جوابك إبهابيا إذا فقد تعرضت إفُ عرض إقناعي. كيف بيكن أف تكوف مقنعا بالقدوـ إليك إفُ 
 باستخداـ طرؽ بـتلفة لإقناع ابؼستمعتُ؟
ستخداـ الشعارات وروح ابعماعة في طريقة العرض وىي ما زالت تعطي إالفيلسوؼ الإغريقي أرسطو بردث عن 

 أثرا فعالا حتى يومنا ىذا.
خدمة أيضا العواطف، فهذه الطريقة تستخدـ للتًكيز على الاحتياجات والامور التي برتاجها من من الأمور ابؼست

ابعمهور، معظم ابؼناقشات مبنية على ابػلط بتُ ابؼنطق و العاطفة. عليك فهم احتياجات ابعمهور فهم جيدا 
العاطفة لتدقيق مرادؾ ابؼنطقي لكي برثهم على الشعور ابعيد ابذاه النقاش ابؼطروح وبيكن أف بذمع الشعارات و 

لابزاذ القرار بينما ىنالك الكثتَ من ابؼفكرين الذين يدعموف العاطفة فقط وىي تشكل اىتماما أكبر من غتَىا 
 بالنسبة بؽم.

روح ابعماعة و التدفيز ىي طريقة أخرى لإثبات ابؼصداقية عند ابؼقدـ. كيف بيكن اف تتعلم من بصهورؾ؟ ىذا 
إذا كنت -تأثر بدستوى برصيلك العلمي، جنسك، مستواؾ الوظيفي في نفس الشركة التي تعمل بهامن ا﵀تمل أف ي

 (1).إذا كاف موظفوؾ بفن يثقوف بك سيكوف من السهل إقناعهم وجعلهم يفكروف بالطريقة التي ترغب -موظفا

                                                 
(1)
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  ـــــــــــارات الإتصـــــــــــــــــــــــالية:                                                                                المهثانيالفصــــــــــل ال

 

165 

 كسب المصداقية المتبادلة: .4
 ماىي أىم عناصر كسب ابؼصداقية عند ابعمهور؟

 برتوي على ثلبثة أمور أساسية:ابؼصداقية 
 الاعتمادية: . أ

وىي كوف الشيء جدير بالثقة والاعتماد وإبياف راسخ وملبحظة الكفاءة. بغض النظر عن ما إذا كاف ا﵀اضر 
يتمتع بابؼصداقية فإف تفاعل ابعمهور ىو ابؼهم. إذا كاف ابعمهور مقتنع بأف ا﵀اضر ذو مصداقية فإف ما تبقى 

 ا﵀اضر لتدويل ما يعتقد ابعمهور. سيكوف من مسؤولية
ولعل من أصعب الامور ىي برقيق شعور الثقة عند ابعمهور. أف الوسيلة الشائعة لبناء الثقة ىي عن طريق 
استخداـ الأرضية ابؼشتًكة بحيث يشعر ابعمهور بأنك بسر بنفس الظروؼ التي بيروف بها كأف تقوؿ "لقد تعلمت في 

سنة". لقد قمت بذلك بتشكيل 25"كالكثتَ منكم بؼدة نتٍ مازلت ادفع الضرائب كم "أو أمدرسة" كالكثتَ من
 أرضية مشتًكة تعمل على التقريب بينك وبتُ بصهورؾ وقد تسهل فرص مصداقيتك عند ابعمهور.

 الهدف: . ب
 بالإضافة افُ كل ما سبق  ذكره فعلى ابؼقدـ أف بوقق ىذه ابؼراحل في التقدنً:

أنها أوؿ مراحل التقدنً حيث يتوجب على ابؼقدـ أف يفعل مشاركة ابعمهور من دوف ا﵀اولة  التحفيز: 
 ومعتقداتهم. أراءىمللتأثتَ عليهم كي يغتَوا أو يبدلوا 

تريد من ابعمهور أف يقتنع ويغتَ معتقداتو بحسب القناعة التي تريدىا. قد لا تريد منهم شيء  الاقناع: 
 إذا كانت شركتك تدعم مراكز العناية بالأطفاؿ وانت ترى فيها شيئا جيدا سوى تغيتَ معتقداتهم، مثلب

 للشركة لذلك يكوف تركيزؾ على أف توصل بؽم ىذه الفكرة وتقنعهم فيها.
ثم تنتقل للمرحلة الثالثة وىي نداء للعمل حيث تقوـ بابؼبادرة بتوضيح ابغاجة افُ بدأ  :نداء العمل 

اية تقوـ بالاجتماع مع ابؼدراء ابؼشجعتُ بؼراكز  الرعاية وإقناعهم بأنو العمل، مثلب في حالة مركز الرع
 وسيلة ىامة للتطور. 

 الجمهور: . ج
حدد بصهورؾ. ىل ىم داعموف ومؤيدوف، أـ ىل ىم عدائيوف، أـ ىل ىم لا مبالوف، أـ ىم خليط بفا سبق. 

ا ىي التوجهات ابؼتوقعة من ولكي تكوف ناجدا في عرضك فمن الافضل اف يكوف لديك علم بدن ستقابل و م
 قبلهم. عند التعرض بؽذه الامور بهب اف تضع في ذىنك عدة انواع من ابعمهور:

: ىذا النوع من ابعمهور يقوموف بدشاطرتك الراي وفي الغالب يريدوف ما تريده انت. فمثلب المؤيدون -
نشاء مراكز عناية خاصة الذين يقوموف بالانتساب بؼراكز العناية ابػارجية سيكونوف من ابؼؤيدين لإ

 .(1)بالشركة
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اولا بهب اف تعرؼ سبب عدائية ىذا ابعمهور. ىل ىو بسبب التوقيت أـ ىو بسبب  العدائيون: -
اللغة أـ ىو بسبب الفلسفة ابؼتبعة أو بسبب ا﵀اضر نفسو. مثلب إذا كنت منتدبا في يوـ من الأياـ 
لتقدنً عرض عن كيفية إدارة الأعماؿ خاصة للمدراء ابؼتوسطتُ، ودخلت قاعة العرض وبدأت 

وفَ بذد ترحيبا متوقعا فعندئذ عليك القياـ بتدارؾ الامر ومن ثم اعطائهم نبذة عن  بتقدنً نفسك
ابؼوضوع ابؼغطى في العرض و القياـ بسؤابؽم بؼاذا ىم معتًضوف على ابؼوضوع وبؼاذا يظنوف أنو ىدر 

 لأوقاتهم؟
وعليك اف بزبرىم من ىنا بيكن اف يشعر بصهورؾ بأنك مقرب بؽم، فيبدءوا بتفستَ سبب عدائهم للموضوع 

وتفسر بؽم حقيقة ابؼوضوع وبشكل صادؽ. ىنا قمت بكسب ثقتهم نوعا ما وبرفيزىم على مشاركتك ابؼعلومات 
 وبإشعارؾ بؽم بأبنيتهم.

ىم الذين لا يؤثر ابؼوضوع ابؼطروح عليهم، مثلب نعود بؼوضوع مراكز الرعاية ابؼطروح فلو   اللامبالون: -
فلن يكونوا ذوي اىتماـ بهذا ابؼوضوع وبالتافِ لن يعتَوا انتباىا  كاف ىناؾ موظفوف لا أطفاؿ بؽم

للموضوع ومن ىنا سيكوف ابؽدؼ ىو اعلبمهم عن الابهابيات التي قد بورزونها من دعم القرار. مثلب 
سيكونوف مدعومتُ من قبل زملبئهم الذين سيكونوف متعاونتُ ولن يكوف ىناؾ اعمالا اضافية 

 ل.بسبب ترؾ زملبئهم للعم
ىم ابعمهور الذي لا يعارض. ىو في الواقع لا يعلم عن ماذا ستتددث ولا يعرؼ ابؼراد  المثاليون: -

من ىذا التقدنً فتكوف مهمتك بالتافِ ىي اعلبمهم بالتفصيل عن ابؼزايا التي قد بوصلوف عليها و ما 
 ىي التأثتَات الابهابية التي قد يواجهونها.

ور ابؼختلط الداعم و الرافض. قد بذد عنصرا واحدا عدائيا من ىناؾ نوعاف من ابعمه المختلطون: -
بصهورؾ بفا يؤثر على اراء الاخرين فبالتافِ بهب الانتباه بؼثل ىذه العناصر. ومن وظيفة بؿللي 
ابعمهور اف ينبهوؾ لوجود مثل ىذه العناصر قبل بدا ا﵀اضرة. في الواقع اف ابعمهور ابؼختلط العدائي 

بعمهور الذي من ابؼمكن أف يواجو ابؼقدـ لذلك استعدادؾ بؼثل ىذه النوعية سيكوف ىو أسوا أنواع ا
 كاستعدادؾ لأسوء الأمور. 

 المكان الذي ستقدم بو: . ح
 كاف ابؼخصص بالعرض، في أي وقت وفي أي ترتيب.بعد أف تقوـ بتدديد الاىداؼ وابعمهور قم بالتفكتَ بابؼ

 تحضير العرض الإقناعي الفعال: .5
 الاقناعي الفعاؿ بفكن أف بههز باستخداـ ثلبث طرؽ:العرض 

 (1)فرضية براوؿ إثبات صدتها، أو مشكلة تريد حلها او انعكاس للآراء، أو مراحل متطورة:
 

                                                 
(1)
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 فرضية واثبات صحتها: . أ
في ىذه الطريقة تقوـ بعرض ىدفك في البداية. سيكوف بصهورؾ عابؼا بدا تهدؼ اليو ببداية العرض ومن تبدأ 

       فُ بطس نقاط لدعم وكسب عاطفتهم, وفي النهاية ستقوـ بدراجعة ابغقائق إبتدقيق مرادؾ باستخداـ ثلبث 
ومتُ بدا تقوؿ في عرضك. انت لا تريد اف و تتوصل لنتيجة قوية بدا انك لا تريد من بصهورؾ اف يكونوا مصد

تكوف عدائيا بؽم في بداية عرضك فبالتافِ لن بذعلهم يغتَوف قناعاتهم وتقوـ بإعطائهم معلومات جديدة بؾهزة 
بطريقة سهلة الاستيعاب من قبلهم. ىذه الطريقة يفضل استخدامها مع ابعمهور الداعم و اللبمبافِ و ابؼثافِ او 

 و لا يستخدـ مع ابعمهور العدائي او العدائي ابؼختلط.ابؼختلط منهم لكن
 مشكلة وحلها: . ب

الطريقة تقوـ بعرض ابؼشكلة ومن ثم تقوـ بعرض ابغل من وجهة نظرؾ. على ابعمهور اف يقتنع باف  في ىذه
ىناؾ مشكلة بهب حلها. ىذا ما بهب اف يكوف مفهوما قبل اف تقوـ بعرض ابغل ابؼقتًح من قبلك، واذا كانت 

عد ذلك قم بعرض ابغل كما اف ابعمهور قد استوعب ابؼشكلة. وب تتأكدابؼشكلة متشعبة فخذ وقتا كافيا حتى 
من تقدبيك اكثر من نقطة متبوعا بدواد تدعيمية. ىذه الطريقة فعالة ايضا مع ابعمهور الداعم  تأكدتقتًحو انت. 

 و اللبمبافِ و ابؼثافِ او ابؼختلط منهم ولكنها لا تستخدـ مع ابعمهور العدائي او العدائي ابؼختلط.
 لمعرفة كيفية العمل واستخدام المساعدات المرئيةما تحتاجو مرحلة الثالث:  طلبالم

عند استخدامنا ابؼساعدات ابؼرئية، وبالنسبة  %40اف قدرتنا على الاحتفاظ بابؼعلومات قد تزيد بنسبة 
 لك كمداضر، يعتٍ ىذا اف لديك فرصة اكبر لتًؾ اثر واضح لدى حضورؾ.

علومات ابؼعقدة و ابؼشابكة إفُ أجزاء بسيطة، كما اف الاستعماؿ الصديح للمساعدات ابؼرئية يسمح بتفكيك ابؼ
        يسهل على ابعمهور فهمها. اف استخداـ ابؼساعدات ابؼرئية يعطي ا﵀اضر حرية التنقل أثناء إلقاء ا﵀اضرة 

 و ابغفاظ على انتباه وتركيز ابغضور.
 ست قواعد مهمة يجب معرفتها عند استعمال الادوات البصرية: .1

 20ىو مطلوب في اقل من  ابؼساعدات ابؼرئية بسيطة بدا فيو الكفاية ليفهم ابغضور مابهب اف تكوف  (1
ثانية. اما إذا كانت ابؼادة معقدة، استعمل طريقة البناء التدربهي، وذلك بأف تبدأ بنقطة سهلة الاستيعاب 

 ثم تدربهيا بكو الأكثر تعقيدا.
 ليتفدصها قبل أف تبدأ في ابغديث عنها.أترؾ ابؼساعد ابؼرئي مدة كافية أماـ ابغضور وذلك  (2
 معقد للغاية، بحيث يضطر ابغضور إفُ متابعة قراءتو أثناء ابغديث. تغردهلا بذعل ما  (3
لا تتددث وأنت متجو بكو الشاشة، ابذو بكو ابغضور. قف حيث يكوف ابؼساعد ابؼرئي إفُ بيينك . أشر  (4

دما تبدأ ابغديث. بكن نقرا من اليمتُ افُ اليسار بيدؾ اليمتٌ والتي بهب اف تكوف القرب افُ الشاشة عن
 (1)أف نشتَ إفِ بداية ابعملة. لذا بكن نريد 

                                                 
 . 30، ص 1996دار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة،  بين النظرية والتطبيق، فن الالقاءبقاة علي،  (1)
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تدرب على استخداـ ابؼساعد ابؼرئي قبل تقدنً ا﵀اضرة لكي تستطيع أف تتعامل مع الأدوات وابؼعدات  (5
 بشكل أفضل.

ؿ ابؼتابعة بدوف توقف، إطفىء في حالة حدوث أي خلل في ابؼساعد ابؼرئي أو ابؼعدات ابؼستخدمة، حاو  (6
الألة وباشر دوف استخداـ ابؼساعد ابؼرئي. وتذكر دائما أف ابؼساعدات و الوسائل ابؼرئية ليست إلا وسيلة 
تساعد ابعمهور على الاستيعاب و الفهم وليس بؼساعدتك، لذا عليك اف تكوف قادرا على ابؼتابعة 

ابؼصابيح و الوصولات الكهربائية أو أي شيء أخر  بدونها. بهب أف يكوف بحوزتك دائما إحتياطي من
 يكوف عرضة للتعطيل.

 إختيار المساعد المرئي: .2
إف التقدـ التقتٍ في ىذه الاياـ يقدـ لك خيارات متنوعة من ابؼساعدات ابؼرئية، بالإضافة أيضا إفُ 

 (flip chartالاساليب الأكثر تقليدا مثل الشفافيات، ألالات العرض مثل البروجيكتً، و اللوحات ابؼعلقة 
كن أيضا استخداـ ابغاسب العاكس بحيث بيكن الاستفادة من اللوحات ابؼعلقة في الاجتماعات البسيطة كما بي

 لأغلب ا﵀اضرات ابؼتعلقة بابؼبيعات او بابؼواضيع الأخرى. (computer projection)للضوء 
ولكي تقرر أي من الوسائل ىي الافضل،بيكنك اف تتدرب على استعماؿ بعض الأنواع ابؼختلفة من ابؼساعدات 

استخداـ أكثر من مساعد مرئي في بؿاضرتك مثل: اللوحات  ابؼرئية قبل اف تتخذ القرار الأختَ، وقد ترغب في
، بروجيكتً، و أجهزة الفيديو. كما انك قد بذد أف نوع ابؼساعد ابؼرئي الذي اختًتو يعتمد (flip chartابؼعلقة 

 على عوامل عديدة:
 مدة ابغاضرة 
 عدد ابغضور

 ابؼعدات و الأدوات ابؼتاحة.
 مقومات قاعة الاجتماع.

 ا﵀اضرة التي سوؼ تلقيها.نوع 
لا تستخدـ نوع ابؼساعد ابؼرئي الذي ترتاح لاستخدامو فقط، وتتًدد في استخداـ أي نوع أخرى. 
بحيث بيكن للمداضرة التي تكوف قد قدمتها بطستُ مرة أف تاخذ شكلب بـتلفا و رونقا جديدا، 

 باستخدامك نوع أخر من ابؼساعدات ابؼرئية.
 ئية وكيفية استخدامها:ر أنواع المساعدات الم .3
 : computer projection) الحاسب العاكس للضوء . أ

ا من بؿاضرات الشفافيات. مليمتً  35أف أنظمة ابغاسب العاكس سريعة لدرجة أنها قد تغتٍ عن استخداـ 
بزولك من استخداـ نوعية أفضل من   ( LCD Panels )دي   .سي.لات العرض وأنظمة اؿ اؿ إف أ

 (1)ابؼرئيات في بؿاضرتك كما أف ابلفاض كلب من وزف وبشن ىذه الأنظمة جعلها قابلة للنقل وقليلة التكلفة.
                                                 

(1)
 . 31-30ابؼرجع نفسو، ص  
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لات العرض كاملة في ذاتها فهي بذمع ألة العرض اؿ سي دي وتصدر إضاءة عاكسة للصورة. على الرغم من  أإف 
  أنظمة اؿ سي دي العادية، إلا أنك قد بذد كل ما برتاجو في مكاف واحد كوف ىذه الأنظمة أكبر وزنا من

برتاج إفُ ألة العرض باىظة الثمن، وبدا أنها قد برتوي على مصدر للئضاءة فإف تشابو مقومات  لذلك فإنك لا
 لة العرض اؿ س يدي بفا بهعلها تنتج صورة بنوعية أفضل.آ

فيات باستمرار، أجعل شاشة العرض سوداء من حتُ إفُ اخر، بحيث وبععل حديثك أكثر تنوعا باستخداـ الشفا
ألة  ـاستخد " ابؼوجود على لوحة ابؼفاتيح، وعند استخدامك برنامج bبيكنك فعل ذلك بضغط على ابؼفتاح "

 ضغط على السهم لتنتقل إفُ الشفافية التالية.الالتدكم عن بعد 
  نصائح لاستعمال الات العرض ال سي دي في المحاضرات: خمسة 

 

 إحرص على أف يكوف لديك مصباح إضافي . (1
 في حالة أنك بذاىلتها أوؿ مرة  تأكد  أف ىناؾ مصباح إضافي. (2
 قم بسؤاؿ الفندؽ أو القائمتُ على مكاف ا﵀اضرة عن كيفية آلة عرض أخرى إذا حدث أي طارئ. (3
 العرض أولا. قم بتوصيل كل شيء ثم شغل آلة (4
 إذا أضاء ابؼصباح وفَ يكن ىناؾ صورة تفقد بصيع الوصولات.  (5

 

 التحضير لاستخدام المساعدات المرئية:  .4
ابؼساعدات ابؼرئية تذكر أف ابؽدؼ فيها ىو تعزيز بؿاضرتك وليس برويل الانتباه  ـعند التدضتَ لإستخدا

عنها. إف من الواضح اف ما سوؼ يقدمو ا﵀اضر ىو الأىم، إفُ أف استخداـ ابؼساعدات ابؼرئية ابعيدة يساعد 
 ية:على ابقاء وجلب انتباه ابعمهور, وعند كتابة مادة ابؼساعدات ابؼرئية تذكر النقاط التال

قم بإختيار واحدة لتسهيل قراءتها. كن ثابتا وستعمل نفس ابػط لكل العناوين والنصوص، لا  :المطبوعات . أ
 على أف يكوف ابػط عريضا. 2 2- 18تستعمل أكثر من نوعتُ من ابػطوط. استعمل قياس 

ابة  : إف قراءة عدد كبتَ من الكلمات سوؼ يرىق ابغضور، حاوؿ كتحاول ان تكون العبارات بسيطة . ب
إستخدـ الصور و الصور البيانية بدلا من  كلمات تصف نقاطك وقم بتلخيصها إذا أمكنك ذلك.

 الكلمات كل ما أمكن .
 : في حالة استخداـ وسيلة مرئية واحدة، حاوؿ عرض النقاط على شكل أسئلة أو بصل إخبارية. كن ثابتاج.  
حدد العناوين في ابؼرئيات بسطر واحد، والعناوين الفرعية بسطرين. لا تضع عنواف البرنامج في كل  عناوين:د. 

 مساعد مرئي وإلا بدى غتَ منظم.
لا بذعل كل الأحرؼ كبتَة لن قراءتها صعب للغاية. كبر او حرؼ في أوؿ   :استعمال الأحرف الكبيرةه. 

 (1)ابعملة وكبر أوؿ حرؼ من الأبظاء
 

                                                 
(1)
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 الأجزاء الثلاثة الرئيسية في تقديمك.مرحلة الرابع: طلب الم
 أجزاء رئيسية: ابؼقدمة، ا﵀توى )ابؼوضوع( وابػابسة.بيكن تقدنً أي عرض في ثلبثة 

 أولا: ابؼقدمة.
بهب أف برتوي ابؼقدمة على ابؼوضوع الذي ستقدمو للدضور، وإذا كاف العرض بؼدة ثلبثتُ أو أربعتُ دقيقة 

 من العرض. %10ابؼقدمة  فيجب أف لا تتجاوز
بهب أف تكوف ابؼقدمة حيوية لأنها تكوف الإنطباع الأوؿ عن ابؼوضوع. إذ لن يكوف لديك فرصة أخرى بػلق ذلك 

 الإنطباع فابؼقدمة توضح ابؽدؼ والغاية من العرض:
 إجعل ابغضور يستمعوف إليك وذلك بجذب إىتمامهم. 
 حدد أبنية ابؼوضوع بالنبة بؽم . 
 ينطوي على ابؼصداقية وخلق رابط مع ابغضور.إجعل حديثك  
 إجعل ابغضور يعرفوف ماذا تقصد و متى يطرحوف الأسئلة.  

عليك  جذب إىتماـ ابغضور فورا فلب تكن متثاقلب في البدء لأف ذلك لن بهعل  أجذب إىتمام الحضور: .1
قصة ابغضور منتبهتُ إفُ ما تقوؿ، وأفضل طريقة لذلك  ىي  اف تشدىم إليك كأف تلقي 

على مسامعهم أو تطرح أسئلة أو سؤاؿ افتًاضيا أو حوار أو استشهادا )مثل اقتباس( أو 
 إلقاء نكتة أو طرفة وإليك بعض الأمثلة التي ستشد إليك ابغضور. 

 إذا كاف حديثك عن نوع جديد من الزبدة فمن ابؼستدسن أف تبدأ بطرح السؤاؿ التافِ: طرح الأسئلة: .2
ة لأف بها الكثتَ من الدىوف؟ أو تسأؿ " ىل بربوف أف تذوقوا من منكم لا يأكل الزبد 

نوعا جديدا من الطعاـ لو نفس طعم الزبدة ولكن ليس بو دىوف او دسم على الإطلبؽ؟ 
ىذا النوع يستقطب انتباه ابغضور بسرعة فيأخذوف في التفكتَ ما ىو الشيء الذي لو طعم 

 الزبدة ولكن ليس بو دىوف. 
نوعا بديلب للزبدة في السوؽ ولكن  65وقد تبدأ بإحصائية مثل ىناؾ  ئق غير مألوفة:بيان وقائع أو حقا .3

 . (1)ليس لأحد منها طعم الزبدة ابغقيقية أو ليس بو دىوف أو دسم على الإطلبؽ
أرسم صورة عقلية أماـ ابغضور بأف تروي بؽم قصة ذات صلة بابؼوضوع  أعطي إيضاحات مثال أو قصة: .4

سنة لإبهاد بديل  25فهذا يشد انتباىهم و يقربهم منك. مثلب  لقد عملت شركتنا بؼدة 
 للزبدة لو طعمها ولكنو خافِ من الدىوف أو الدسم وأختَا تكلل سعينا بالنجاح. 

ذىاف أو ابؼوحية أو الإقتباسات جاذبيتها ، خاصة إذ فَ تصبح استخداـ اقتباسات: للعبارات التي تتعلق بالأ .5
مبتذلة بكثرة الاستعماؿ.ابحث عن مثل ىذه العبارات في الانتًنيت أو من أقواؿ أشخاص 

 غتَ عاديتُ .

                                                 
 .38-37غالب جليل صويص، مرجع سبق ذكره،ص (1)
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إذ إستخدمت الفكاىة تأكد اف تكوف رفيعة الذوؽ وذات صلة بابؼوضوع وأنك ترتاح  استخدام الفكاىة: .6
سلية وتنطوي على فكاىة. إذا فَ تكن متأكد إستخدمها قبل التقدنً مع إليها، أي تكوف م
 شخص تثق بو. 

إف استخداـ الفكاىة أماـ حشد من الناس خطر جدا لأنك  لا تعرؼ من سيسر بها ومن 
 قد يغضب منها، إف رد فعلها بىتلف حسب ثقافة ابعمهور.

       ما أبنية العرض للجمهور؟ لا تتأخر في إبذاء ىذا ابعانب للدضور وإلا فإنك سوؼ تفقد اىتمامهم  .7
    و انتباىهم خاصة إذا كانوا قد حضروا وىم متًددوف. إذ من شأف التأخر أف يشعر بابؼلل

 و السأـ فإذا فَ تستقطب إىتمامهم منذ الدقائق الأوفُ فإف ذلك سيجعل مهمتك شاقة.
فالناس يتًكوف العرض للؤسباب عديدة، لذا !إذا لاحظت أف بعضهم يغادر القاعة لا تيأسو 

 يكوف عرضك على أفضل بكو بفكن خاصة بؼا جاءوا يستمعوف إليو. حاوؿ أف
: إذا كاف ابعمهور ابغاضر يعرؼ من انت لا داعي لتعريفهم مرة أخرى وإلا عليك عرف الحضور بنفسك .8

ومؤىلبتك أو ما لديك وبؼاذا يتوجب عليهم الإستماع إليك، وليكن أف تعرفهم بنفسك 
ذلك في حدود ابؼوضوع الذي جئت من أجلو وإذا قدمك أحد إفُ ابغضور وعرفهم 
بدوقعك او مركزؾ فلب تكرر ذلك ووضح الأسباب التي تريد من أجلها اف يستمع إليك 

تقدبيك مع ذكر بذربة بسهد  ابغضور مع امكانية ابراز أشياء أخرى إذا فَ تكن قلت في
 للعرض الذي ستقوـ بو.

مثلب تقوؿ لقاء عابر مع شخص ما جعلتٍ أترؾ التدريس وأفتح شركة وىذه العبارة ىامة في حد 
ذاتها ولكنها بسهد الطريق للتددث عن الشركة وإذا كنت تتددث في مؤبسر كبتَ أو لقاء ىاـ 

ص الذي سيقوـ بتقدبيك وليكن معك نسخة وبحاجة تقدنً أعد ابؼقدمة وأر سلها إفُ الشخ
 أخرى وأطلب منهم أف يقرأ ما كتبت بهذا تصل إفُ الوضع الذي تريده.

إذا كاف ابغضور يعرفوف لقبك أو منصبك وابؼوضوع الذي ستتددث فيو أو لديهم  إستعراض الموضوع:  .9
مات فقل فكرة عامة عنو فلب بأس أف تعيده على مسامعهم، وإذا كاف العرض إعطاء معلو 

للدضور ما تريد برقيقو، كن مباشر ودوف إطالة و بإمكانك اف تسجل النطاؽ التي سوؼ 
تتطرؽ إليها وإفُ أين ستمضي في العرض فإذا كاف ىدفك إقناعهم فلب حاجة بأف يكوف  

 كلبمك بؿددا ومن ابؼستدسن اف تبتُ بؽم متى ستًدوا على أسئلتهم .
 و " صباح ابػتَ "  أبظي.........................ما عليك بذنبو في تقدنً نفسك بؽم ى .10
 (1)وأنا مسرور للتددث إليكم ىذا اليوـ عن ............................... .11

 

                                                 
 .39 بؼرجع نفسو، ص( 1)
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فابغضور إما أف يكونوا عارفتُ ابظك أو لا يهم ذلك، بالإضافة إفُ أنو عندما تبدأ الثواني الأوفُ تضيع لأف  .12
بساـ فإذا قلت يسرني أف أكوف ىنا فإف  لك لا يهمهم ابغضور لا يكونوف مصغتُ إليك 

 أنهم ىنا لأف ذلك يهمهم ولصابغهم وليس لصابغك .
 " ولا تقل سوؼ أبردث عن .................."

استخدـ الإفتتاحية لتصرفهم عما يشغلهم عن الإستماع وذلك  !فابغضور يعرفوف ذلك
اد تواصل معهم قبلبف تبدأ بطرح بإثاراتهم و تسليط الضوء على حاجاتهم وعلى ابه

 ابؼوضوع، فالإفتتاحية أو ابؼقدمة ىي أىم جزء في العرض. 
 ثانيا: الموضوع )محتوى(.

نقاط رئيسية، ثم دعم كل نقطة مع بيانات اخرى عدا  5أو 3من العرض، قسم ابؼادة إفُ  %80يشكل ابؼوضوع 
 عن ابغقائق والأرقاـ. وأربط النقاط مع بعضها.

بودد أسلوب العرض ويوصلك إفُ ىدفك في طلب ابؼوضوع أو طرح الإجابة على أسئلة ابغضور  ىذا ىو ما
وعادة ما ينطوي على عناصر ا﵀توى، وقد بوتوي على مادة جديدة أو مادة قد تكوف مألوفة لديهم ولكنها. 

ىامة في يهذا السياؽ ومن معروضة بطريقة جديدة. قم باختيار ابؼعلومات ابؼناسبة فليس كل ابؼعلومات التي لديك 
ابؼفيد أف برتفظ بدلفات لأفكارؾ تضع فيها الأفكار التي  تعرض إليك في جريدة أو بؾلة أو مقالة لا تعتمد فقط 

 !على ذاكرتك
 إليك بعض الأمور التي بذعل من عرضك شيئا ذا جاذبية و مشوقا.

 ضرب الأمثلة . 
 رواية القصص. 
 ايراد الاقتباسات. 
 اسراد التعاريف.  
 عقد ابؼقارنات. 
 الاحصائيات . 
 ايراد القياس )ابراد شيئتُ في العلة  أو السبب(.  
 المجازات والإستعرض.  
 الفكاىات. 
 (1)اشراؾ ابغضور. 

                                                 
(1)

 .41-40ابؼرجع نفسو، ص  
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 وسائل الإيضاح. 
استخداـ العبارات الانتقالية:  لضماف استمرارية من نقطة إفُ أخرى في العرض استخدـ عبارات انتقالية  .1

بارة عن ملبحظات قصتَة بسكنك من الانتقاؿ من ابؼقدمة إفُ صلب ابؼوضوع ومن ثم إفُ وىي ع
 ابػابسة. 

العبارات ابؼساندة تساعدؾ على شرح النقاد لديك وعليك  استخدام مواد مساعدة في صلب الموضوع : .2
وماتريد أف بذمع معلومات لذا اختيارؾ للموضوع . أكتب ما تعرفو عن ابؼوضوع والنقاط الرئيسية 

 الوصوؿ إليو وأف تكوف بيانتاؾ دقيقة لتعزيز موقفك .
بالوقائع والإحصائيات التي تساعدؾ في اقناع ابغضور. إستخدـ ابغقائق التي تسند  دعم وجهة نظرك: .3

 موقفك مستشهدا بدواقف بفاثلة.
تقوؿ بؽم   : إجعل ابغضور يشاركوف في العرض واستخدـ بيانات تهمهم كأفمشاركة الحصور أو الجمهور .4

كم عدد أطفالكم الذي يستخدموف الزحافات كم منكم يشعر بالأماف أكثر إذا إنطلقت ىذه 
 الزحافات بعيدا عن شوارع ابؼدينة أو القرية.

اوجد رابطة عاطفية: إذا كاف موضوعك الوقاية من النار بابؼنازؿ فمن الأفضل إستخداـ قصص منشورة عن  .5
 لناس يستجبوف للعواطف .ابػسائر  التي حصلت في منطقتك فا

 ثالثا: الخاتمة 
من العرض للخابسة كي تلخص للجمهور ما قلتو بؽم وىو آخر ما يسمعو ابغضور. تأكد  %10- %5خصص 

من مراجعة النقاط الرئيسية أو توجيو رجاء حار للدضور للعمل، النهاية الفعالة بهب أف تكوف ذات تركيز على 
 النقاط ابؽامة التي وردت في العرض. 

فتتاح، أشر إفُ واقعة غتَ مألوفة، أعطى ايضاحا، أضرب مثلب اـ الأمثلة ابػاصة بالإدلوضع خابسة لا تنسى استخ
 أوقصة

 أساليب التمرن والأداء.مرحلة : طلب  الخامسالم
بساما مثل ما يقوـ الرياضي بالتمرف قبل أي حدث رياضي كذلك بهب على ابؼتددث أف  يتمرف أيضا فأي 

و بصورة سليمة وبارعة والطريقة الوحيد للتدريب ىي خطاب مهما كاف ىاما يفقد أبنيتو إذا فَ يتم ايصالو أو القائ
 بالتعليم بصوة عاؿ أثناء التدريب أو العرض 

 بعض النصائح في عملية التمرن على الإلقاء:
على الإلقاء بطرؽ بـتلفة في كل مرة تتمرف فيها، فهذا سيساعدؾ أف تكوف تلقائي أثناء الإلقاء وأف بسرف  

 (1)تكوف مستعد حتى آخر بغظة .

                                                 
(1)

 .43-42ابؼرجع نفسو، ص  
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إذا كاف الإلقاء الذي تريد اف تلقيو معقد وفيو أمور فنية كثتَة بسرف عليو كأف تلقيو لصديق لك بوب  
 طريقتك بالإلقاء لتتمكن بؼعرفة مدى تلقيو للفكرة وفهمها.

بعد بفارسة عدة بسارين، حاوؿ اف تتمرف على النقاط التي وجدت فيها صعوبة وحاوؿ ىذا مطولا من  
 ابؼفتوحة وابؼغلقة في النقاط الرئيسية حتى يصبح عليك الأمر سهلب. خلبؿ استعماؿ ابعمل

اجري التمرين كما لو أنك في الإلقاء ابغقيقي، فإذا كاف الإلقاء سوؼ بهري وأنت واقف بسرف وأنت  
 واقف.

سجل لنفسك على أسطوانة خلبؿ بسرينك على صوتك. وأنت تسمع لنفسك ، اسأؿ نفسك أنك لو  
 . (1)لإلقاء ىل ستكوف مستمع أو لا، إذا كاف ابعواب لا، فعاود ا﵀اولةكنت مستمعا بؽذا ا

 
  ولالخوف من المسرح وكيفية السيطرة عي :السادس طلب الم

 العامة  أماـالذين بىافوف التددث  الأشخاصواحد بؼلبيتُ  أنتربدا تكوف 
يعاني كل  .100العرض تقدبيي رقم  أو لك،عرض تقدبيي  أوؿلست لوحدؾ سواء كاف ىذا  أنت

 بالأداء.القلق ابؼرتبط  أوشخص تقريبا من بعض مستويات ابػوؼ من ابؼسرح 
 الأبحاث أفعلى الرغم من  بؼصلدتك.بسسك بتلك ابؼشاعر واف تستخدمها  أفما بهب عليك ىو  
ت من التددث عن ابػوؼ من الطتَاف وابؼرتفعا أعلىدرجة  يأخذالعامة  أماـابػوؼ من التددث  أف أظهرت

من الطاقة والتي من  كامل، ونوعانو لشعور طبيعي على بكو   عليو،يسيطر  أفىذا ابػوؼ بيكن  أف إلا.  والأفاعي
 بؼنفعتك.تشق طريقا  أفابؼمكن 

 أربعةىنالك  ىنالك.تقوـ بتدديدىا  أف أولايتوجب عليك  العامة،حتى تستخدـ ىذه ابؼشاعر بؼصلدتك 
 من ابؼخاوؼ الشائعة و التي بيتلكها ابؼتددثوف :  أنواع

 الوعي:الخوف من فقدان  .1
لكنو  بالإغماءقد تشعر  تقريبا.عليو وفَ يكن يعاني من مشكلة صدية من قبل  أغميفَ نسمع بشخص  

 عليك.من غتَ ا﵀تمل انو سوؼ يغمى 
  جمهورك:يضجر  أنالخوف من  .2

 .بيل بصهورؾ أفمعك ، ببساطة لن تكوف قلقا من  متفاعلكاف حديثك موجها للجمهور وابعمهور   إذا
 من : تأكد

مادتك التي تتددث عنها بفتعة وانك قد دعمتها بحقائق وحكايات لتعزيز وتوضيح وجهات  أف 
 باف يشعر بابؼلل . لأبغدكل فرد ف ابعمهور لذلك ليس ىنالك سبب   إفُتتددث  أف نظرؾ.

 . (2)جسمك يظهراف ذلكانك متدمس حوؿ ابؼوضوع ، وصوتك ولغة  
                                                 

 . 45-44ابؼرجع نفسو، ص  (1)
 .77عبد الوارث عسر،مرجع سبق ذكره، ص  (2)
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بودث ىذا لذا برتاج لاف تتعلم ما يتوجب  أف: من ابؼمكن  الأفكارابػوؼ من خلو عقلك من  
بـططك وحاوؿ ا تستعيد  أو ملبحظاتك إفُحدث لك ذلك توقف ، انظر  إذاتفعل  أفعليك 

 فكرتك التالية .  إفُانتقل  أو،  أضعتوما قد  أخرىمرة 
انك ارتكبت  أدركت إذا الصديح.ابؼسار  إفُلا تكن خائفا من استخداـ ملبحظاتك في العود  

فَ يكن  إذادعو بير  آو ابعمهور،ما اثر على  إذابتصديدو  ألتقدبيي، قمعرضك  أثناءغلطة في 
  مهما.شيئا 

 تقييمك:يتم  أنالخوف من  .4
يعلم  أفمن ابؼهم  بسلبسة. شيءكل   يستَ آفلا بد  كافي،كنت مستعد بشكل جيد وبسرنت بشكل    إذا
ابؼقدمة ابغقيقي القائم بعملو  عملها ابؼتدضر  الأخطاء.قمت ببعض  إذاحتى  بدوضوعك،مستمتع  بأنكبصهورؾ 

 واجعلها تكوف عونا لك . بإدارتها ابدأيتم تقييمو بقسوة .حابؼا تتددد بـاوفك ،  أفجيدا وبشكل واضح ، 
ثم لاحظ كيف يتعامل ابؼتددثوف   الناس.طبيعي قد جربو معظم  شعورح ر ابػوؼ من ابؼس أفتقبل 

 بسؤابؽم عما يفعلوف لتو أو قلقهممع  الآخروف
العديد من ابؼتددثتُ بيتلكوف بسارين روتينية سابقة تساعدىم على  أف. ألتقدبييقبل العرض  أعصابهمة قد
من مظاىر السيطرة على  أخر. مظهرا  إثارة إفُابغديث مع النفس لقلب ابػوؼ  الآخروفيستخدـ  الاربزاء.

 أفضل.متددثا  أصبدتكلما   اكبر،كلما بسرنت بشكل   ابؼتكرر.ابػوؼ ىو التدريب 
 :  الذاتالحديث مع النفس يبني الثقة  نإأ . 

تقنع نفسك تقريبا بكل  أفضبط حديثك مع نفسك لتدستُ صورتك الذاتية ، تستطيع  تستطيعكنت   إذا
ا ذا  ولأكنسوؼ تفشل ، فانك حتما سوؼ تفعل  بأنكمؤمن  وآنتعزمت على تقدنً عرضا  إذا.  ءشي

 . بشدةمندت نفسك حديث ذاتي ابهابي ، فاف فرصك بالنجاح سوؼ تزداد 
 التصور: .5

ستخداـ التصور . في عملية التخيل تتصور ي افعالة للسيطرة على ابػوؼ من ابؼسرح وى طريقةىناؾ 
، وفي  ألتقدبييالعرض  بأداءواثق من نفسك ومسيطر انك ترى نفسك تقوـ  متزف،انك نفسك مقابلب للجمهور 

عرض تقدبيي موجو للجمهور . لا  بتأديةنفوس ابعمهور بنجاح وقمت  إفُوصلت  وكأنكنظرؾ ترى نفسك 
برتاج لاف بتعد على مقدمة ابؼوضوع ولاكنك قد ترغب بابغصوؿ على بذاوب ابهابي من قبل ابعمهور . بتخيل 

 نفسك وفي وضع ناجح ، تستطيع مندها الثقة التي برتاج لتدقيق ىدفك .
 المحافظة على السيطرة :  .6

تساعدؾ في السيطرة على خوفك من ابؼسرح ، ولكن  اتأدو يعتبر ابغديث الابهابي مع النفس والتخيل 
 .(1)تتبع وافِ ستمكنك من السيطرة على بـاوفك بسهولة اكبر  أفبعض القواعد الرئيسية التي بهب  ىنالكيوجد 

                                                 
(1)

 . 79-78.  ابؼرجع نفسو، ص 
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 مبكرا:الوصول  .7
 التقديذىب للمكاف الذي ستقوـ بتقدنً عرضك إ

قم بزيارة  بك،تعرؼ على ما بويط  الاستًخاء،بيي فيو مبكرا وذلك لاحتياط . سوؼ يساعدؾ ىذا على 
 تستخدـ.التي قد  الأدوات.. كما ىو ابغاؿ مع ابؼرافق.تفقد  أفكارؾ،نظم  الاستًاحة،غرفة 

 بحاجةبصيعا  أننا الأذى.يسبب لنفسو  ألتقدبييمن العرض  الأختَة الآونةابؼتددث الذي يستعجل في  إف
  سنعيش.ذي ذىنيا للددث ال أنفسنا وقت لتجهيز إفُ
 تناول الطعام بشكل خفيف : .8

قد يسبب  شيءأي  أوجبات الثقيلة و لك باف تتجنب ال الأفضلتقدبيك العرضي انو امن  إفُقبل ذىابك 
 أو الأدويةاوؿ نتتبذنب   أيضابؼعدتك . يعتبر ابؼوز خيارا جيدا ، انو خفيف ومشبع . انو بؼن ابؼهم  الإزعاج
 والتي قد بذعلك نعسا . اجريعقاقتَ 

 ألتقديمي:عرضك  أثناءلا ترغب بان تظهر تعبا  .9
يعتبر الضدك  بالضدك.وابظح لنفسك  ألتقدبييعرضك  إفُشريط مضدك في طريقك  إفُاستمع 

 بـلص من التوتر . أعظم
 ألتقدبييبعرضك  تبدأعندما  الفعالة.بعضا من الضدك عن نفسك وذلك باستخداـ بعض التقنيات  أزؿ

فعالة  أداة أية أوعلهم يصدروف صوتا ، بج أو أيديهم.واجعلهم يرفعوف  أسئلةابعمهور  أعضاءخطط لسؤاؿ 
 تستخ أف. تستطيع  إليهمبرويل تركيزؾ  إفُتفكر بها . سيؤدي ىذا  أفتستطيع 

 والاستًخاء.عميق  نفس لأخذدـ ىذه اللدظات 
 الاسترخاء:قواعد  .11

 الجسم: تمرين . أ
مرف نفسك بشكل طوفِ ، ثم ابكتٍ بابؽبوط بشكل  مريح.بتُ قدميك بشكل  دباعقف بشكل مستقيم 

سريع وبتًؾ يديك تتدفُ تشعر بالاستًخاء . حافظ على استًخاء يديك وذراعيك ورقبتك .لا تقفز او تنهض 
حتى تصبح بوضع مستقيم ، حافظ على نفسك مستًخي كرر  يبطئانهض  وألافثواني . 10بسرعة . انتظر مدة

 مرات .  5ذلك 
 الرأس: أرجحة . ب

بتدوير رقبتك  أبدا. يبطئصدرؾ  إفُبينما لاتزاؿ رقبتك مستًخية . قف بشكل مستقيم واضمم يديك  
ف ، كرر دحرجة بػلا إفُرقبتك  تدحرج لااليمتُ ،  إفُ، ثم  للؤسفلواجعل ذقنك  الأماـ إفُاليسار ، ثم  إفُ أولا

 (1) مرات.5اعد ذلك رقبتك مستًخية . أف متأكداكن . الأماـ إفُاليسار ثم   إفُ، ثم  الأماـ إفُ، التدوير لليمتُ

 

                                                 
(1)

 .80ابؼرجع نفسو، ص  
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  الذراعين: أرجحةج. 
يدؾ اليسرى على شكل دائرة   أرجح، قف وقفة مستقيمة وضع يديك على جانبيك .  الرأس أرجدةبعد 
يدؾ اليمتٌ على شكل دائرة كبتَة من  أرجحابػلف ،  إفُتقوـ بالتجديف  وكأنكابػلف ،  إفُ الأماـكبتَة من 

 ابػلف بنفس الطريقة السابقة .  إفُ الأماـيدؾ اليمتٌ على شكل دائرة كبتَة من  أرجحابػلف ،  إفُ الأماـ
تٌ  و افعل نفس الشئ ليدؾ اليم الأماـيدؾ اليسرى على شكل دائرة كبتَة من ابػلف وافُ  وأرجحعد 

 مرات لكل جانب . 5يديك بهذا الشكل   أرجح.
 :ىز الكتفيند.

ذراعيك قم  باستخداـجانبيك .  أيالذراعتُ مباشرة ، قف بشكل مستقيم واجعل ذراعيك  أرجدةبعد 
بحيث تشعر  الأسفل إفُاعد كتفيك  أذنيك،مستوى  إفُوحتى تصل  الأعلى إفُبتدريك كتفيك بشكل مستقيم 

 . أخرمرات  4قم بهز كتفيك  بالاستًخاء،
 :التثاؤبو. 

قف  وألافالصوتية مستًخية ،  وأوتارؾبعد الانتهاء من ىذه العمليات ، تكوف عضلبت وجهك ورقبتك 
ىو  أصدرتو ذيالصوت ال أفعملية الزفتَ .  أثناء، مصدرا صوت )التنهد (  يبطئبشكل مستقيم ، تثاءب 

 بؽذه الصفة الاستًخائية و ابؼتاحة كلما تكلمت . أسعىصوت مستًخي ، 
 الباطني:التنفس ز. 

، ضع يديك في حجرؾ خذ نفسا  الأرضاجلس بوضع عمودي على ككسي وقم بتمديد قدميك على  
يرتفعا  إفالرئتتُ ،بيكن لكتفيك  إفُابػارج بينما يدخل ابؽواء  إفُبسديدؾ بؼعدتك ، قم بالدفع  أثناءعميق  في 

على بطنك ،أي اليدين  والأخرىيديك على صدرؾ  إحدىابػلف بشكل بسيط ، ضع إفُ قليلب وقد يرجعا 
فَ تكن ىي  إذاكانت اليد ابؼوضوعة على بطنك ىذا يعتٍ انك تتنفس بشكل جيد ،   إذاترتفع بشكل اكبر 

ومن  6الرقم  إفُ تصل بالعد بابؽواء احبس نفسك حتى رأتاؾ بستلئحابؼا  رئتيك إفُ أعمقاسدب نفسا بشكل 
 مرات . 10من انفك كرر ذلك  يبطئكل نفس عميق   أخذاثم دع ابؽواء بىرج من انفك ، كرر ذلك 

 المنعشات العامة : .11
منعشتُ تستطيع بفارستهما  إليكمنعش سريع قبل البدا بتقدبيك العرضي ،  إفُوجدت نفسك بحاجة  إذا 
 وقوفك على ابؼنصة . أثناءفي  أوجلوسك على طاولتك  أثناءحتى في 

من جسمك ومن راسك ورقبتك  شيء(:خذ نفس عميق من انفك وشد كل 1التنفس بشكل عميق رقم )
التوتر  أطلق يبطئثواني ، ومن ثم  6قدميك .احبس نفسك بؼدة  وأصابعيديك وقدميك  وأصابعوكتفيك ويديك 

 1.(10) العد لرقم عملية الزفتَ من خلبؿ فمك حتى إناءابؼوجود في جسمك في 

                                                 
1

 81-80ابؼرجع نفسو، ص  
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بعضهما البعض . احبس نفسك  إفُعميقا ثم ضم يديك  نفسا( : خذ 2التنفس بشكل عميق رقم )
 ذاتو.اترؾ يديك وتنفس في الوقت  بشدة،بعضهما البعض  إفُبينما تقوـ بضم راحتي يديك 

 أيضاؼ تبطئ دقات قلبك ، كلما فعلت ىذا ، سو  إبطاءكلب ىذين ابؼنعشتُ التنفسيتُ يساعدانك على 
 .ذي بهعلك متوتراال الأدرينالتُاندفاع 

 كيفية التعامل مع الخوف من المسرح:  .12
طبيعي قد بوصل معك في كل مرة تتددث ولكن وظفو  شيءابػوؼ من ابؼسرح  أفتقبل حقيقة  

 إثارة.بؼصلدتك عن طريق التفكتَ بو كعنصر 
 وتعلم تقنياتهم . الآخرينراقب ابؼتددثتُ  
 قوتك عوضا عن نقاط ضعفك .ركز على نقاط  
ابؼمتازة تصنع عروض  ابؼمارسة أفتذكر ، ألتقدبيي.تقوـ بتقدنً عرضك  أفتدرب تدرب قبل  تدرب، 

 تقدبيية جيدة .
كلما بسكنت من التعامل مع خوفك من ابؼسرح بشكل   اكبر،كلما بردثت بشكل   كثتَا، بردث 

  أفضل
 اعمل ..اعمل.. اعمل .  

 ابعسدية للخوؼ من ابؼسرح : الأعراضتدبر  .13
 لجفاف الفم :أ. 

 لا تتناوؿ منتجات ابغليب ، الصودة ، مشروبات كدولية ، منبهات كافيتُ ، سكريات . 
الفازلتُ ، الذي سوؼ يوقف شفتيك من الالتصاؽ  خفيفة منبطبقة  أسنانكقم بتغطية  

 . بأسنانك
 (.اللعاب إسالةقم بعض طرؼ لسانك )سوؼ يساعد ىذا على  
 توفر(.  إذاتناوؿ أي شراب بنفس درجة حرارة الغرفة او ماء دافئ )مع الليموف  

 : المتعرفةالجسام   للأيديب. 
 مسدوؽ النشاء . وؿنانت 
 بؿرمة . أوابضل منديل  

 كان لديك بقع حمراء على وجهك :  إذاج. 
 بضراء . أوزىرية  ألوافارتدي  
 (1).ستخداـ الدعابة للتًويح عن النفسا 

 

                                                 
(1)

 .82-81ابؼرجع نفسو، ص  



  ـــــــــــارات الإتصـــــــــــــــــــــــالية:                                                                                المهثانيالفصــــــــــل ال

 

179 

 كان صوتك مهتزا :  إذاد. 
 صلت صوتك للصف ابػلفي من ابعمهور . -

 كانت يداك مهتزتين :  إذا ه.
 صغتَة ، لا تلوح بيديك بشكل مبالغ فيو . إشارات، اجعلها  الإشارات -

 كانت قدماك تهتزان :  إذاو. 
 امشي . أوبررؾ حوؿ ابؼنصة  -

 كانت دقات قلبك سريعة :  إذاي. 
 تنفس بشكل عميق . - 

 تتكوف من ثلبثة مكونات رئيسية : للآخرين رسائلنا إرساؿطريقة  أف:  الديناميكي الإلقاء  المطلب السابع: 
 . بصرية مرئية إيضاحوسيلة  
 صوتية . إيضاحوسيلة  
 فعلية لفضية . إيضاحوسيلة  
تعتمد  للئدراؾوالفهم بؼستقبلي الرسالة . والنسبة الكلية  الإدراؾوكل واحد منها يوصل نسبة من  

 على ابؼتددث وابؼوضوع والسامعتُ .
 والوسيلة البصرية ىي ما نستطيع رؤيتو مثل اللباس ، ولغة ابعسم والتعبتَ الفيزيائي وابؼزاج . 
بو والوسيلة الفعلية تعنيا الكلمات   الآخرين رأىفتتكوف من الصوت الناتج وما   الصوتيةالوسيلة  أما 

عن الوسيلة  فابؼتددث والأنسب،  الأبنيةالثلبث متساوية في ابؼختارة عن ابغديث وىذه الوسائل 
 للسامعتُ لاستقباؿ رسالة مرئية بشكل ابهابي . الأوؿابؼرئية كونها تعطي الانطباع 

 الوسيلة البصرية : .1
 البس جيدا من اجل بقاحك . - 
  ؟كيف يكوف للباسك تأثتَ على السامعتُ عندما تتددث  -

ابؼتعلقة في موضوع السامعتُ بهب اف بزتار اللباس الذي يدعم طريقة  وأبحاثكواجباتك  إنهائكبعد 
 يكوف مناسبا حسب مناسبة ابغديث . أفعرضك للموضوع وبهب مراعاة 

 تساؿ عن اللوف ابػلفي للستائر ابػلفية أفعلى منصة مسرح بهب  أومثلب عندما تعرض في مؤبسر  
         رياضيةبظية في ابؼناسبات وبهب الابتعاد عن ابؼلببس الر  أكثريكوف اللباس  أفوللرجاؿ مثلب بهب 

 (1)و الفضفاضة .

                                                 
(1)

 .82-81ابؼرجع نفسو، ص  
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عرضية ليس  أوكانت عادية   أذا لأنهاملببس ابؼستمعتُ  إفُبعتُ الاعتبار انو بهب الانتباه  الأخذوبهب 
دديث تساؿ الشخص الذي سيقدمك لل أفتكوف متدفظ جدا في لباسك ،وعندما برتار بهب  أفمن ابؼناسب 

 لديو ابػبرة الكافية ليعطيك النصيدة ابؼلبئمة . أفوتساؿ كل شخص تعتقد  رأيو وتأخذ
تعطي الرجل القوة والرزانة وبالنسبة للكبار في  والأسودالغامقة مثل الرمي  الألواف أفبهب التًكيز على  

 وقسوة.تزمت  أكثربهعلهم  الأسودالسن 
يق ابػصر بفا يعطي بصالية للمقدـ . ضو  وسع الصدر لإظهاريعطي بؾاؿ  ابعاكتلبس  أفومن ابؼلبحظ  

ات  مشرقة وحذاء جلدي قاتم الفاتح مع ربط مناسبة وجراب الأزرؽ أويكوف لابيض  أفولوف القميص يفضل 
 . اللوف

من ذلك  تتأكد أفحصل ذلك بهب  إذاللشركات لا يلبس فيها ابؼوظف لباس ربظي لكن  أياـىناؾ 
كاف اللباس غتَ   إذاوينتقدؾ  إليكمناسب من حيث اللباس لاف الزبوف سوؼ ينظر وتضع نفسك في مكاف 

 ملبئم .
ىذا لا يتنافى مع  بؿتًفة لكنتلبس مثل الرجل لكي تظهر بدظهر  أف إفُبحاجة  ليستىي  للمرأةبالنسبة  

يكوف ابغذاء من  أفوبهب  يقة جدا .ض أوقصتَة  تنورهتلبس  إلا ابؼرأةاىتمامها في لباسها ، مثلب بهب على  أبنية
 أوتكوف رنانة  وإلاتبالغ في لبس المجوىرات  إلاالنوع ا﵀افظ ذي كعب متوسط ، وبالنسبة للمجوىرات بهب 

ناسب واف بذد التناغم بزتار اللوف ابؼ أف ابؼرأةقصتَة وبهب على  أوتكوف ضيقة جدا  ألابهب  البلوزة أمامتدلية . 
كنت تلبس نظارة   وإذاتساؿ ابؼتخصصتُ الاستشاريتُ في اللباس .  أفاحتارت بهب  وإذابتُ لباسها  الألواففي 

حذاء جديد  تلبسلا  أفبهب  عيونك.يرو  أفبؽا لوف خفيف لاف ابؼستمعتُ بهب  أوتكوف غتَ ملونة  أفبهب 
 أفوبهب  والقلق النفسي الذي ليس لو داعي . الأفَقد يسبب لك  لأنوكنت مضطرا لذلك   إذا إلاوقت العرض 

لاف أي ضعف في لباسك قد يشتت  ابعهات،ة مرايا كبتَة من كل طبواسالآخرين من مظهرؾ بواسطة  تتأكد
  .التعليق وليس ما قلتو في العرض أذىانهمالسامعتُ ويبقى في 

 المحترف :  الأعمالالمحتوى التقليدي في خزانة رجل  . أ
 تكوف بالية قدبية  إلافدمية ولا بهب  أوقد تكوف رمادية  والألواف أزراربثلبثة  أونوعتُ من البدلات تكوف بزرين 

ابػمري يعتبر مناسب مع بعض القطعات  أو الأبضرمضيئة واللوف  أوليست مزعجة  وألوانهاربطات عنق 
 ابؼقلمة البسيطة على الربطة .

 لا تلبس كفوؼ في يديك .
 يلبس جيدا  إفعلبمات وبهب  أونقاط  يكوف سادا وبدوف أي أفواللوف بهب  بأكماـالقميص قطتٍ 

 (1)حذاء جلدي نظيف ذو لوف غامق .
 

                                                 
(1)

 .84، ص1985، منشورات جامعة ،قاريونس، ، فن الإلقاء والخطابةفيصل مقدادي  
 



  ـــــــــــارات الإتصـــــــــــــــــــــــالية:                                                                                المهثانيالفصــــــــــل ال

 

181 

 : الأعمالالمحترفة في  المرأةالمحتوى التقليدي في خزانة ب. 
 سوداء . أورمادي  تنوره 
 . حاكيتفستاناف زائد  
 قمصاف حرير بؿارية اللوف . 
 فضي . أوذىبي  أذفقراط  
 .بـتلفة  بألوافملببس بؿاكة  
 الوشاح. 

 المزاج مهم جدا :ج. 
 تشعر بالكسل ؟  أومتًىل  أنتىل 

 تقف وتتكلم ؟ أفتستطيع  تكم من الوق
 التصوير الفوتوغرافي . أوتقيم نفسك بواسطة التسجيل بالفيديو  أفبهب 

 كان وضعك غير مرتاح اتبع الخطوات التالية :  إذا
 أصابعكبوضع متباعد قليلب وتوازي في نفس الوقت واجعل كل ثقل وزنك على رؤوس  أقدامكابقي 

 ابغركة ابػفيفة للجسم . إمكانيةليكوف وزنك متواز مع الركب وتكوف 
 جانبيك . إفُاترؾ يديك 

واجعل وقفتك متزنة بفا يعطيك القوة والوضعية ابعيدة . عندما بذلس على كرسي اجلس  أكتافكارفع 
 عل نفسك مرتاحا وقم بفتح يديك على الطاولة .جيدا واج

 المزاج والحركة : د. 
 في حياتك متددثا يلوح ويهز على منصة ؟ رأيتىل  
 تكوف متناغمة مع ابؼوضوع الذي تتكلم فيو . أفحركتك بهب  أف ابؼؤكدمن  
 . كىادئ وواثق من نفس بأنكتقدـ ما تريد ويشعروف  وأنتمرتاح  بأنكامعوف سيشعر ال أفبهب  
مع  خفيفةبوصة واثتٍ ركبتيك قليلب واجعل حركة  8-6ولكي تتددث براحة باعد بتُ قدميك   

 تقف . وأنت الأرجدة
 امشي خطوتتُ وارجع مكانك لكي ترتاح قليلب ولا تسرع ، توقف وبردث ثم ارجع مكانك. 
تتددث واجعل مسافة مناسبة بينك وبتُ السامعتُ ، ولا تكتف يديك بل  وأنتارفع راسك  

 اجعلهما مفتوحتتُ وحركهما بشكل خفيف ومتناغم مع حديثك .
 :  استيعاب العيونه. 

 (1)حريص وقم بتمرير ننظرؾ بشكل حرؼ بأسلوبتكوف عيونك متجهة للسامعتُ وذلك  أفحرص على إ

                                                 
 . 85ابؼرجع نفسو، ص ( 1)
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، ابؽادئة البريئة لكي ترتاح نفسياالوجوه  إفُالناس الذين تعرفهم واف فَ تعرفهم انظر  إفُبالنظر  وابدأزاد  

نظرت  وإذا،  أخرشخص  إفُالذين بيلكوف تلك ابؼواصفات بػمس ثواني فقط ثم انتقل  الأشخاص إفُانظر 
 ولا تتقصد ذلك .  إليولشخص وقاـ بلف وجهو عنك لا تعيد النظر 

مباشرة لذلك كن حريصا على النظر وقم بقراءة الرضا  إليهمينظر  أفلا بوبوف  وفي بعض الثقافات الناس
 وعدمو من خلبؿ حركة الرؤوس.

راقب وجهك جيدا عن طريق وراة عندما تتددث وعندما تستخدـ ابؽاتف ودرب نفسك على  لوجو : تعابيرو.
 لابتساـ وعلى الظهور بدلبمح حسنة .

من  لأنوتتددث خصوصا عند الرجاؿ لكن بهب التدريب على ذلك  وأنتتبتسم  أفليس من السهل 
  بالابتساـ.ولو بؼرة واحدة في التقدنً وخوفا من النسياف اجعل ملبحظة لتذكتَؾ  الابتسامةالضروري 

 لغة الجسم : .2
بذلس على الكرسي بهدوء واف  أفكنت في لقاء وشعرت انك عصبي ابؼزاج ولست جاىزا بهب عليك   إذا 
السؤاؿ  إجابةنفسك الوقت الكافي للتفكتَ في  أعطواتصاؿ العتُ ،  الإبياءاتك على الطاولة واستخدـ تضع يدي
 الذي تكوف قويا بو بفا يعطيك الفرصة لكي تفكر بدا تبقى . الإجابةفي بؾاؿ  بالبدءوذلك 

 يقابلونك.من  رأيكبتَ في   تأثتَيهتموف للغة جسمك عند ابؼقابلة وبغركاتك  أناس أفتذكر 
 في ابؼقابلة بؽذا بهب اف تكوف رسالتك قوية وواضدة ف البداية . الأوؿتتاح لك الفرصة لتعيد الانطباع  أفتذكر  

 : الإيماءات م. 
والكلمات وعندما براوؿ الاتصاؿ مع ابؼستمعتُ وتتضمن اليدين  الأفكار تدعمىي جزء من الصور ابؼرئية 

 الأيديوتكثيف  بالإصبع التأشتَالغتَ مناسبة مثل  والإبياءات الأموربعض ، ابتعد عن  الرأسوحركة  والأذرع
بذعل ابؼستمع يهتم بكلبمك واف يكوف معك  لأنهافي التقدنً  بالإبياءاتبابعيوب وبهب الاىتماـ  الأيديووضع 

 في كل بغظة من بغظات اللقاء .
 فعالة : إيماءاتلكي تحصل على 

 .  الأساسيةمن النقطة  للتأكد الإبياءاتستخدـ ا
 . ومفاجأةاجعل حركتك واسعة ومربوة وليست سريعة 

 . إبياءاتكنوع 
 . بإصبعكلا تشر 
كاف   إذاالكبتَة  الإبياءاتراحة اليد . حرؾ اليد والذراع بشكل متناغم ووحدة واحدة استخدـ  ـاستخد

 كاف العدد صغتَا.  إذاالعدد كبتَ والصغتَة 
 (1). ابؼرأةقيم نفسك بواسطة 

                                                 
(1)

 .87-86ابؼرجع نفسو، ص  
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 التي تبدو من خلببؽا غضباف . الإبياءاتابتعد عن 
 لا تضع يدؾ خلف ظهرؾ .
 لا تضع يديك في جيوبك .

 اجعل حركة اليدين فوؽ خصرؾ.
 الابتسامة والعبوس في الوقت ابؼناسب بهعلك على اتصاؿ كبتَ مع ابؼستمعتُ .

 :لمؤثرات الصوتيةا .2
من خلبؿ الصوت ستتبتُ ابغالة النفسية  لأنوالرسالة للجمهور ،  إيصاؿكبتَ في   تأثتَللصوت  أفمن ابؼؤكد 

 للمتددث ويتبتُ كم ىو وقور في كلبمو .
 درجة الصوت : . أ

تتددث وتوازف  أفتتنفس بعمق قبل  أفيفشل التقدنً وكذلك الصوت ابؼرتفع لذلك بهب  ابؼخفضالصوت  
النفس  بأخذالدرجة ابؼناسبة واف تستمر الصوت  الذي بىرج مع وضع الغرفة التي تتددث فيها واف بزرج 

 الصوت بالدرجة ابؼطلوبة . لإخراجالعميق 
 : البطيءالتحدث السريع والتحدث  . ب

 أسرعتكوف  أفبهب  بالإعادةسئلت  إذا أماكلمة في الدقيقة   120-100التددث الطبيعي يكوف بتُ  
كلمة في   170-120تدرب نفسك على ابغديث بحيث تقرا  أف. بهب  تبطئقليلب وذا حصلت مقاطعة بردث 

  أوغتَ الناطقتُ  أماـبردثت الابقليزية  إذاتتددث ،  وأنتتكوف مرتاحا  أفالدقيقة مع التدريب ابؼستمر وبهب 
 . يبطئكاف ابؼوضوع تقتٍ فهنا بهب التددث 

 : الأسلوب ج. 
السيئ في ابغديث ، وقد تلفظ الكلمة  الأسلوب إفُالتي تؤدي  الأسباب أىممن  تعتبراللفظية  الأخطاء 

عندما تساؿ عنها ابػبرء  إلافَ تثق في كلمة فلب تستخدمها  إذبـتلفة في مناطق بـتلفة بؽذا  بأساليبالواحدة 
 في اللفظ .

  الصوت:مشاكل  . د
ابغلق جاؼ اشرب القليل من  أفكنت تشعر   وإذاتتددث  وأنتتكوف ىادئ  أفابػشونة : بهب  

 عصتَ الليموف بؼعتدؿ ابغرارة . 
 . أسنانكقليلب عند الكلبـ واف لا تشد على  أكثرتفتح الفم  أف: بهب  الأنفالتددث من  
 بعمق . تنفس:  اللبىثالصوت   
 (1).حدة الصوت : بهب الدرب على تقليل ابغدة   
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 الفعلية اللفظية :  الإيضاحوسيلة  .3

ابؼناسبة عندما تتددث عن  الألفاظانتقي لكلمات ابؼناسبة ومستوى ابغديث ابؼلبئم للمستمعتُ وعليك استخداـ 
 التي لا يفهمها ابؼستمعوف . الأجنبية الألفاظموضوع تقتٍ وبهب الابتعاد عن 

 ابؼرئية. الإيضاحوسيلة   
 لتقدـ.البس اللباس ابؼناسب الذي لا يعيق   
 قف بعيدا خطوة واحدة عن ابؼنضدة .  
 . التناسبابتسم بالوقت  
 تتددث. أفاجلس قبل   
 العيوف وابؼستمعتُ . بواسطةالاتصاؿ  أبدا 
 ابؼلبحظات . إفُبالتددث دوف النظر  أبدا 
 ارجع بؼلبحظاتك في ابغالات الصعبة جدا .  
 . الأرض إفُ تنظر لا 
 . الإبياءاتاستخدـ   
 وبراحة.قف منتظم وبهدوء   
 استخدـ تعابتَ لوجو .  
 ارفع ذقنك .  
 لا بررؾ قدميك .  
 لا تسرع .  
 بررؾ قليلب عن ابؼنضدة .  
 باىتمامك.اشعر ابؼستمعتُ   
 وىدوئك.اظهر ثقتك بنفسك   
 غتَىا. أوابعواىر  أولا تلعب بالقلم   
 السمعية: الإيضاحوسيلة   
 بردث بحماس .    
   (1)وصادؽ.الصوت بفتع  
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 المرحلة الثامنة: أسئلة وأجوبة.

براوؿ التهرب من ىذه اللدظة ابغابظة بابعلوس أو لالفتًة الأسئلة والإبهابات تأثتَ على ابغضور. سوؼ يكوف 
 مغادرة ابؼنصة. 

 إف ىذه القواعد البسيطة القليلة التالية سوؼ توجهك خلبؿ العملية بؼرحلة أسئلة وإجابات ناجدة: 
 قبل الإجابة على  الأسئلة ، أصغ بعناية وأعد صياغة الأسئلة قبل اف تبدأ بالإجابة عنها.  
أنظر طارح السؤاؿ أثناء إعادة صياغتك للسؤاؿ أو أدخل السؤاؿ باعتباره جزءا من الإجابة ولكن أنظر  
   .فُ كل ابغضور عند قيامك بالإجابةإ

 
اء من ابغضور ولكن سيطر على ابؼوقف مرة ثانية بعد أف عندما يكوف الأمر ملبئما ، قم باستدعاء خبر  

 يفرغوا من إجابة الأسئلة.
 حدد زمنا معينا لا تقبل بذاوزه لطارح الأسئلة العدوانية. 
أخبر طارح الأسئلة العديدة أف أسئلتهم ليست بؿل اىتماـ لكل ابغاضرين أو انك سوؼ تقوـ بالإجابة  

 إما كتابة أو عن طريق ابؽاتف.  عليها إما مع نهاية ابعلسة أو لاحقا
عن  واسأبؽممن ابؼستمعتُ  الأسئلةمع اخذ  أعطها أوبؿاضرتك  وأعط،  إليهمالذين سوؼ تتكلم  

 (1)انطباعهم واعمل التوجيهات اللبزمة 
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 خلبصة الفصل: 
للئعلبميتُ الذين يسعوف إفُ برقيق نستنتج بفا سبق ذكره  في الفصل بأف مهارات الاتصاؿ مهمة بالنسبة 

أىدافهم، وأحلبمهم   إلا أف بؽا أبنية أكبر،  وأبنية مضاعفة عندما يتسلم الإعلبمي منصب قياديا فعالا، حيث 
تزداد ابؼسؤوليات ابؼلقاة على ظهوره، فهو بوتاج مهارات الإتصاؿ بشكل أكثر فعالية حيث يكوف قادرا على إقناع 

طلعاتو، وخططو، وحتى يكوف قادرا أيضا  من ابغفاظ على عملو وإيصاؿ الرسالة الإعلبمية الآخرين بأفكاره وت
 للجمهور ابؼتلقي في أكمل وجو ضمن ابغدود ابؼطلوبة من ابعودة والكفاة.



 

 

 

 الفصل الثالث:
يــــــــــزيونــــتل التلفــــــــالعم    
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 تمهيد: 

، حيث يتطلب يعتبر العمل التلفزيوني عملب ضخما كمعقدا كحساسا مقارنة بوسائل الاتصاؿ الأخرل
تكاملب كتفاعلب بتُ لستلف العاملتُ في الحقل التلفزيوني بدءا بالدعدين كالددربتُ كمركرا بالدقدمتُ للرسالة الإعلبمية 
لتكوف كل تلك الإجراءات كالتحضتَات لسرجا يشرؼ على كادر فتٍ يتمثل في الدهندستُ كالفنيتُ لتصل الرسالة 

  . الإعلبمية عبر الشاشة إلذ الدتلقي
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 المبحث الأول: الأداء الصحفي ومقدم البرامج

 المطلب الأول: الإحتياجات الصحفية اللازمة
 :التدريب والخبرة 

أف يعرؼ الأخبار جيدا، أف لػتًؼ عملو، ككانت التلفزيونية ، كىذا ىو الاحتياج الأكؿ بالنسبة للصحفي 
جل الأخبار ر الصغتَة،أك في الراديو أك البنية الأساسية في الصحف، أما الآف فإف الوسائل للتدريب إما في المحطات 

 التلفزيونية  الناجح يتجو إلذ السرعة في التدرب الأكادلؽي الدتوفر لأخبار التلفزيوف.
 :المعرفة التقنية 

في التلفزيوني، إف التخصص في أخبار التلفزيوف ذك قيمة خاصة، حيث يوفر الدعرفة التقنية الدطلوبة للصح
فيستطيع إلذ جانب التحرير ك التحقيق تأليف الأفلبـ، ك إخراجها، ك ىي فنوف تتطلب من رجل الأخبار أف 

 يكوف فنانا بكل ما تعنيو الكلمة.
 :الأداء 

لابد لدندكب التلفزيوف من القدرة على الأداء أماـ الكامتَا، كجها كصوتا كأف يكوف أداءه مقنعا، كأف لا 
 .لو من أف لغيد لغتو بكل تفاصيلهاو العصبية أك الذعر، فلب لؽكن للكامتَا أف بزفي القلق، كلابد تبدك علي
 :التعلم 

لابد للصحفي التلفزيوني أف يكوف كاسع الإطلبع، مثقفا لزيطا بالابذاىات الاجتماعية ك السياسية 
درس معهد كقد يعلم نفسو، كيبحث عن كل كالتكنولوجية كالدينية كمدلولاتها، يعرؼ القادة، متًقبا للتغيتَ،قد ي

 .(1)كسائل الدعرفة كالتطور بشكل دائم
 :الأخلاقيات 

الأخلبقي ىو الذم يدفع كالوازع ،لصحفي معيارا يقيس بو نفسو كعملوأف الإلؽاف ىو الذم يعطي ا
الطيبة، الطيبة الدعطاة الدليئة الإنساف، كفوؽ طاقتو إلذ برقيق الأحلبـ، كأفضل رجاؿ أخبار التلفزيوف تلقوا من ىذه 

 .(2)درة على برمل الأمانة، كالبحث عن الحقيقة، كإبرازىا كبرقيقها قبالحب كالصدؽ كال
 مميزات الصحفي التلفزيوني الناجح المطلب الثاني: 

ميزتتُ يفتًض أف يتصف بهما الصحفي التلفزيوني الناجح الوسامة كالفصاحة، كلعا العاملبف  أىم
الأساسياف للنجاح في عالد الفضائيات، لكن ىناؾ عدة عوامل أخرل مكملة لذذين العنصرين أك بديلة عنهما 

 لؽكننا اكتسابها بالتدريب الدتواصل.
 
 

                                                 
 . 000-22،ص9002، دار الدعتز للنشر كالتوزيع، عماف، التدريب والتأىيلالمذيع التلفزيوني، جلبؿ الخوالدة، (1)
 .58، ص9002، دار الفجر للنشر كالتوزيع، جامعةالدنصورة، ، الممارسة الصحفية والأداء الصحفيأحمد زكرياء أحمد(2)
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 : الشكل الحسن .1

لغعل الدرء قريبا من الدشاىدين، كالتلفزيوف يعتمد كثتَا على تأثتَ الصور التي تغتٍ أحيانا عن بعض العنا صر 
لستار، كنلبحظ أف أغلب الفضائيات تعتمد على خلف االدهنية الأخرل التي يتولذ تكميلها مساعدكف إعلبميوف 

ن الدشاىدين، لكن الجماؿ قد يكوف لو أثر الصحافيات الجميلبت في تقدنً أىم النشرات لجلب أكبر عدد م
ا أف الدشاىدين ن( البريطانية لاحظBBC( الأمريكية ك البي بي سي )CNNسلبي أحيانا، فقناة سي أف أف)

يركزكف على جماؿ الصحافيات ككسامة الصحافيتُ كىندامهم أكثر من اىتمامهم بنوعية الأخبار كالدادة الإعلبمية 
، لذلك أصبح اختيارىم لدقدمي النشرات الإخباريةلا يبتٌ على عنصر الجماؿ كالوسامة بل على العكس الدقدمةلذم

من ذلك حيث يشتًطوف على مقدمي النشرات كالحصص أف لا يكونوا فائقي الجماؿ كالإثارة بل يفضلوف الجماؿ 
الحظ في جماؿ الوجو كيف أكوف ؿ البعض في كجل لشن خانهم ءالذادم ك الأناقة غتَ الدبالغ فيها، كقد يتسا

صحفيا ناجحا في التلفزيوف لكننا نقوؿ لو: لذذه الدشكلة حل، إذا أف الإنساف بإمكانو إضفاء مسحة جماؿ على 
كجهو عبر الابتسامة الأخاذة، كالذنداـ الأنيق كالدتناسق الألواف، كتسرلػة الشعر كقوة الشخصية الدؤثرة حتى كلو لد 

لصحافة الأمريكية مثلب لصد صحافيتُ زنوجا كلكنهم حققوا لصومية منقطعة النظر تفوؽ يتكلم صاحبها، ففي ا
 .  (1)أحيانا لصومية بعض الصحافيات فائقات الجماؿ من البيض

 الصوت الإذاعي: .2
  لؽثل الصوت الأجش كالقوم العامل الثاني للصحفي التلفزيوني كالعامل الأكؿ بالسبة للصحفي الإذاعي 

لذا تأثتَىا الخاص كسحرىا على النفوس، كإيقاع الصوت يتغتَ حسب نوعية الخبرة، فعندما تكوف لأف الأصوات 
بصدد إلقاء خبر مفرح أك التعليق على مقابلة رياضية مثلب يكوف إيقاع الصوت سريعا كقويا، كعندما ننتقل 

لصوت كمن سرعتو للحديث عن خبر لززف كوفاة شخصية مهمة كعزيزة على الدشاىدين لطفض من ارتفاع ا
كيكوف الصوت منخفضا كحزينا، كلابد أف يظهر الحزف على تراسيم الوجو لكي يكوف ىناؾ تفاعل بتُ الصوت 
كالصورة، كىناؾ عنصر مهم قد يغفل عليو بعض الصحافيتُ غتَ الدتخرجتُ من معاىد الصحافة كيتعلق بدخارج 

لسرجو الذم لؼتلف عن لسرج الآخر، كتسمى في  الحركؼ، فعلى الصحفي أف ينطق الكلمة بسلبسة، فلكل حرؼ
كالاخفاء كالاقلبب، كلديها لسارج من الحلق كمن الحنك العلوم  الإدغاـبحركؼ الإظهار ك علم بذويد القرآف 

كالسفلي كفوؽ اللساف كبرتو كبتُ الشفتتُ، كالفرؽ بتُ الظاء كالضاد مرتبط بشكل أساسي بدخرج كل حرؼ 
 .  (2)منهما رغم تشابههما

 الكتابة الصحفية للخبر:  .3
بزتلف الصياغة الخبرية في الصحافة السمعية البصرية مع نظتَتها في الصحافة الدكتوبة فالصحافة التلفزيونية 

 ليس لذا عناكين كالصحفي يدخل مباشرة في الدوضوع، كإف كجدت العناكين فتأتي في بداية النشرة كتسمى
                                                 

 . 982-982ص ،9002، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف،الصحافة التلفزيونيةغساف عبد الوىاب حسن، (1)
 . 000، ص9002، دمشق، 9ط الصحافة التلفزيونية،أديب خضتَة، (2)
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ع التي ستتطرؽ لذا النشرة الإخبارية، كليس بالضركرة أف يبدأ الصحفي في "عناكين النشرة". كتضم أبرزالدواضي

التلفزيوف بجملة فعليو كما ىو الأمر بالنسبة للصحافة الدكتوبة كرغم تشدد بعض الأكادلؽيتُ في ضركرة البدء دكما 
حافة ليست علما بفعل في الصحافة السمعية البصريةكما ىو الصحافة الدكتوبة إلا أف الواقع يعاكسهم، فالص

ميكانيكيا، كلكنها لذا مبادئها العامة، كالذدؼ في النهاية ىو من يؤثر في أكبر عدد من الناس مع  ترؾ أقول أثر 
 في الوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ. توفي الدشاىدين كلكل أسلوبو كطريق

 تشكيل الخبر وتقطيعو: .4
جمل، كالذدؼ من تشكيل الخبر ىو النطق يقوـ صحافيو الإذاعة كالتلفزيوف بتشكيل الخبر كتقطيعو إلذ  

الصحيح للكلمة كحتى لا ينصب الفاعل كيضم الدفعوؿ بو، أم لتجنب الأخطاء النحوية كالصرفية، فأم خطأ كلو  
كبالنسبة  ،كاف بسيطا قد لػسب عليك، فملبيتُ الناس يتابعونك لحظة بلحظة كأنفاسك كحركاتك لزسوبة

كىو أمر مهم في نطق الخبر كمرتبط بالتنفس فلب لؽكن لأم إنساف أف يتكلم لتقطع الخبر فيحدد أماكن الوقف، 
  طويلب دكف كقف، لذلك لغب أف تكوف الجمل قصتَة كليست طويلة، كعلى الصحفي أف يتجنب التنفس بعمق

 ء.لأف الديكركفوف لغعل صوت الشهيق كالزفتَ مسموعا لدل الدشاىدين كالدستمعتُ كىذا يشوش على طريقة الإلقا
 الارتجالية: .5

في الإلقاء في بعض الحالات كالدواقف، فمن لشيزات  الاربذاليةلػتاج الصحفي في السمعي البصرم إلذ  
الصحافة الدرئية ك الدسموعة قصر الزمن فعمر الخبر لزدكد مقارنة بالصحافة الدكتوبة التي قد يعيش فيها الخبر من 

ندما يكوف خبر عاجل كلا يكوف بإمكاف الصحفي التحضتَ ساعة قبل أف يفقد ألعيتو، لذلك ع 25كحتى  92
الجيد لإلقائو، فلن لغد من ينقذه سول الإربذالية كنقل الخبر مباشرة، لذلك يستحسن التدرب على مثل ىذه 
الحالات في أكقات الفراغ، كفيو من الصحافيتُ من يتميز بالاربذالية بالفطرة، كبعضهم بالخبرة، لكنها تنقذ الدرء من 

 . (1)الكثتَ من الدواقف الصعبة كغتَ الدنتظرة كالتي تتطلب سرعة في التصرؼ
 حركة الجسم:  .6

على الصحفي خاصة مقدـ النشرات أف بذلس بشكل مستقيم كىادئ كأف لا يكوف كثتَ الحركة كلا جامدا 
النشرات في حتى لا لؽلو الدشاىدكف، فالرأس كاليداف يتحركوف بشكل مدركس كيكفي أف تراقب حركة مقدمي 

قنوات مشهورة كالعربية كالجزيرة كتتابع حركة الجسم الذادئة ك الدتزنة كالدعبرة للصحافيتُ حتى تفهم ألعية حركة 
الجسم في زيادة التأثتَ كالحب على الاستمرار في متابعة الأخبار مثلب خاصة في ظل اشتداد الدنافسة بتُ 

الخاصة كإلػاءاتو التي تؤثر في الغتَ سلبيا أك الغابيا، لذلك لابد الفضائيات، فكل عضو في جسم الإنساف لو لغتو 
 . 2للصحفي الشاب أف يهتم بتعلم ىذه اللغة الصامتة

 
                                                 

 92-98، ص0252، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع كالطباعة، جدة، فن الكتابة الصحفيةفاركؽ أبوزيد، (1)
 .028، ص9008،، الدكتبة العالدية للنشر كالتوزيع، مصرالحوار الصحفي فنون الصياغة وإدارة الحديثرضا عكاشة، (2)
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 Préparation Programmerتعريف مقدم البرامج التلفزيوني أو المحاور : لثالمطلب الثا

الإعلبمي الأنيق الفطن الذم يدير دفة الحوار، كىو في الواقع لشثل بارع لغيد الدكر كلػاكؿ جاىا أف  إنو
يبرز الجوانب الدشرقة كالجذابة من شخصيتو، كذلك لكسب إعجاب أكبر عدد من الدشاىدين كالتأثتَ عليهم تأثتَا 

خص الذم لغعل نفسو مركزا موجها نفسيا بالغا. على مستول الوعي كذلك على مستول اللبكعي، كىو الش
لدسار الحوار مهمتو إيصاؿ الحقيقة كتنوير الدشاىد، كبنفس الوقت أف لؼدـ أىداؼ كغايات أصحاب القناة التي 
يعمل فيها، كبنفس الوقت لؼدـ مصالح كسياسات كتوجهات من يقفوف كراء القناة من الدمولتُ كالدوجهتُ 

دـ البرامج منصبا على التًكيز على صورتو الشخصية لدل الدشاىد كالتأثتَ كالدائمتُ، كيكوف الذم الأساسي لدق
عليو تأثتَا قويا مباشرا كبكل الإمكانات الدتاحة لو كإف ذلك التًكيز على شخصو كصورتو يكوف ذا أثر بالغ في 

يزيد من رصيده  جذب أعداد أكبر من الدشاىدين لبرنالرو كفي جعل الدشاىدين يتعلقوف ببرنالرو أكثر فأكثر لشا
 .(1)الإعلبمي كمن شعبيتو كشهرتو 

 : التلفزيونية البرامج قدمسمات مالمطلب الرابع: أبرز 
يفضل أف يكوف معد البرامج موىوبا بدعتٌ أف يكوف لديو الاستعداد الشخصي كالرغبة في الكتابة كالإعداد 

 ثم عليو بعدصقل ىذه الدوىبة كتنميتها بالدراف كالدمارسة.
ذلك بالدراسة العلمية الدتعمقة  تيأهي في حاجة إلذ تنمية مستمرة، كيستَ بذربة الدعد بنجاح فكلكي ت

 كالاشتًاؾ في الدكرات التدريبية الدتخصصة.
 كمن السمات كالدؤىلبت العامة التي ينبغي توفرىا في معد البرامج ما يلي:

 اللغة العربية كالالصليزية.تشتًط معظم التلفزيونات العربية توفر مؤىل جامعي، كلؽكن من  
 القدرة على التعبتَ عن الأفكار تتجلى ىذه القذرة في مقدرتو على الكتابة. 
 القدرة على برصيل الدعرفة كفهم الآخرين كبرصيل الدعلومات من خلبؿ قدرتو على القراءة كالاستماع. 
 ات التي يكتب فيها.عمستول معرفي جيد بالدوض 
 الإحساس الشديد بدشكلبت لرتمعو. الدعاشية الكاملة للواقع ك 
 القدرة على التخيل كالابتكار. 
 الالتزاـ بالدعاير الأخلبقية كالصدؽ ك الدوضوعية. 
 الإلداـ بالتشريعات الإعلبمية. 
 .(2)فهم التلفزيوف كوسيلة إعلبمية كخصائصها كمقوماتها 
بدجموعة الدعارؼ الأساسية كالعلوـ  تبالتزكد بالثقافة التي تتصل بالعمل التلفزيوني، بدعتٌ أف يتزكد الكا 

 كالفنوف التي تتصل بالعمل التلفزيوني كترتبط بو، كمن ذلك الدراما كالدوسيقى كالتذكؽ الفتٍ كالتمثيل
                                                 

 .02، ص9005، دار الفاركؽ للنشر كالتوزيع كالإستثمارات الثقافية، القاىرةّ، برنامجا تلفزيونيا دكيف تعلزمد جمعة غباشي، (1)
 .82-82ص  مرجع سبق ذكره،غساف عبد الوىاب الحسن،  (2)
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كالنظريات الأدبية كالفنية الدختلفة، قضا عن العلوـ كالفنوف التي تتصل بتخصص دقيق يكوف الكاتب قد 

 اختارالعمل فيو.
الإلداـ بالثقافة العامة، كالدقصود بها لرموعة الدعرفوالاىتمامات الدتنوعة التي تشمل السياسة كالتاريخ  

كالاقتصاد كالمجتمع، كىذه الثقافة الدوسوعية تعد جزءالا يتجزأ من لزركات الكاتب كرصيدا مهتما من 
 و على أداء عملو. تعينالأفكار كالدعلومات التي كثتَا ما 

ركنة كالقدرة على مواجهة الدفاجآت، كىذا أمر تفرضو طبيعة الإنتاج التلفزيوني أكلا كأختَا، كأيضا الد 
 .كثتَ من جوانبو  حيث لؼضع مقدـ البرنامج التلفزيوني للمفاجآت كالظركؼ الدتغتَة في

فقد يرفض أحد الضيوؼ الحضور في لحظة حرجة، كقد يتعذر الحصوؿ على موافقة السلطات لتصوير  
ما أك لقطات في مكاف معتُ، كما قد يتعذر التصوير في مكاف ما لسبب فتٍ خارج عن الإرادة،  برنامج

كىذه الدفاجآت تتطلب من الكاتب أف يكوف مرنا أك أف تكوف لديو القدرة التي بسكنو من مواجهة مثل 
 ىذه الدفاجآت.

تاح الدشاىد لو بالكامل الشكل الدقبوؿ: فمن الضركرم أف يكوف الدقدـ مقبولا على الشاشة حتى ير  
على  باليس بالضركرة أف يكوف رسميا جدالأف الدشاىد بطبيعة الحاؿ ينفرمن الشكل القبيحة كبالتالر 

 الأقل أف يكوف شكلو مقبولا لا مألوفا.
القدرات اللغوية: فعلى الدقدـ التلفزيوني أف يكوف صاحب لغة قوية كسليمة كأف يكوف متعمقا في  

 . (1)بية كأف يكوف قادرا على تطبيق ىذه القواعد أثناء الحوارمع الضيوؼقواعد اللغة العر 
 أف يكوف مقدـ البرامج قياديا أم لديو القدرة على قيادة الحوار كإدارتو بلباقة. 
 أف يكوف قادرا على احتواء الدستمع كيشعره بانتمائو للبرنامج.  
القدرة على السيطرة على الدواقف عند حدكث أم عطل فتٍ أك خطأ بحيث لا يشعر الدستمع  لديو 

 بذلك كلؽسك بزماـ الأمور كلا يظهر ذلك في ردكد أفعالو.
استخداـ الأدلة ك البراىتُ في الحوار تزيد من مصداقية الدستمع للمقدـ كاىتمامو بدا يقدمو كيطرحو   

 للبرنامج. توكمتابع
لوب متميز في تقدنً البرنامج كىذا يشعر الدتلقي بتميز الدقدـ كلغذبو كيعتاد على أسلوبو استخداـ أس 

 كيصبح معركفا لديو كلزبوبا.
مقدـ البرنامج الذم ىو من تؤثر كلماتو  في أحاسيس الدتلقي كبزتًؽ مفهومها لعقل الدتلقي، دكف  

الدستمع كلا لؼرج بشيء بعد انتهاء الثرثرة بالحديث أك الصمت الددمن الذم لؽل منو الدتلقي أك 
 (2)البرنامج،

                                                 
 .85-88الدرجع نفسو،ص (1)
 .29، ص9009الإسلبمية،  ، الدوسوعةالصحافة والصحفي المعصرلزمد الدركبي، (2)
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بل ختَ الكلبـ ما قل كدؿ أم تكوف كلماتو مفيدة كىامة كمؤثرة كسريعة الوصوؿ للمتلقي كتكوف خاصة بدضموف 

 ما يقدمو بالبرنامج.
النيولوؾ أك التجديد عندما يبحث عن كل ماىو جديد كغريب كيقدمو كبالتالر تشوؽ الدستمع  

 للمقدـ لأنو يعلم أنو سوؼ يكسب معلومة جديدة لشا يقدمو. للبستماعكشعوره بالسعادة لدتابعتو 
الضيف  ثنايا ط من الحوار الأسئلة المحورية القوية كيلتقطها منبمقدـ البرامج الناجح ىو الذم يستن 

لتكوف ىدفا رائعا يستمتع بو الدشاىد كيشبع رغباتو في الدعرفة للقضية الحوارية، كأما الدقدـ الذم تقدـ لو 
الأسئلة جاىز كمعلبة كما عليو ىو إلا أف يرفع صوتو بها فهذا حواره سيكوف باردا خاليا من الدتعة 

 كالحيوية الحقيقية التي تشد الدشاىد كيتفاعل معها.
قدـ البرنامج الناجح كذلك أف يكوف عضوا فاعلب في إعداد الحلقة كإعداد لزاكرىا كالتعرؼ لابد لد 

على الضيف كخلفيات الدوضوع الذم سيتم الحوار حولو، كأف لايكوف لررد ببغاء ينقل ما يقدـ إليو 
 . (1)فقط، كىذا يعكس مدل بركم الدقدـ بحلقتو الحوارية كقوتها كإدارتها كأسلوبو في الطرح

 مقومات المذيع التلفزيوني الناجح.المطلب الخامس: 
مذيعا تلفزيونيا ناجحا، عليك أكلا التفكتَ مليا في مواىبك قدراتك ككفاءتك،  قبل أف تفكر كيف لاتصبح

كعليك أف تدرؾ أف ىذا العمل بقدر ما لػتاج إلذ الدراسة كالتأىيل كالخبرة فإنو لػتاج إلذ الدوىبة كالقدرة 
ينتهي الأمر عندئذ، كلن كالكفاءة، كأنو ليس عملب عاديا، مهنيا أك حرفيا تنجز فيو العمل خلبؿ الددة الدطلوبة ك 

تكوف طبيبا أك مهندسا أك لزاسبا أك لزاميا، تقوـ من خلبؿ عملك بدهمة كاحدة لزدد برتاج منك إلذ الخبرة 
كالدعرفة. إف الدوىبة الحقيقة الدوجودة في داخلك، كالتي تدفعك بقوة لكي تصبح مذيعا لامعا ىي الوحيدة القادرة 

تقف أماـ الكامتَا التي تصل بالأجهزة الخاصة كالتي يتم إرسالذا إلذ الأثتَ على تفجتَ كفاءتك كقدرتك، فأنت 
 لتَاىا الدلبيتُ.

أنت تقف أماـ الكامتَا، أماـ الدلبيتُ يسمعوف كيركف كل حرؼ تنطقو ككل حركة تأتي بها، كيستطيعوف 
رين كحلبقتُ كفيهم الرجل ملبحظة كل ما تفعل كمنهم عباقرة كمفكرين كلستصتُ كمذيعتُ كأطباء كمهندستُ كلصا

كالدرأة كالطفل كالشيخ كالدراىق كالدريض، كاليائس كالغتٍ كالفقتَ، أم أنك تقف أماـ كل الناس لتقوؿ كلمتك ىذه 
فلببد إذا أف تتفوؽ موىبتك كرغبتك لتصوغ كل ما لديك بسلبسة كليونة أشبو إلذ السحر لا إلذ الركمانسية إلا 

 إذا احتجت ذلك.
لذ الدوىبة، لغدر بالدذيع أف يكوف في داخلو صحفيا، صادقا موضوعيا، حياديا لعو الأكؿ أف كبالإضافة إ

يقوؿ للناس شيئا في الوقت الذم لػتاجوف فيو إلذ ىذا القوؿ، صحفيا جريئا يتحمل الدخاطر كيركب الصعب من 
 (2)الشخصي، أجل أف ينقل للناس حدثا أك قصة، كأف يكوف متزنا كاعيا ناضجا لا يدفعو الحماس 

                                                 
 .22، ص نفسوالدرجع (1)
 . 090جلبؿ خوالدة، مرجع سبق ذكره، ص  (2)
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أك رغبة الظهور الخاصة أك التسلقية كالوصولية، فالناس تدرؾ الآف ىذا جيدا كبسيزه، كما أسهل على 
لجمهور من أف لؽيز ىذا الدذيع حتُ يراه ينافق لدسؤكؿ أك يتطلع إلذ شيء ما أثناء برنالرو كعملو، كلؽيزكف أيضا 

 م فيما يقدـ كيسعى.الدذيع الناجح الصادؽ الذم يظهر ىم الناس كرغباته
كبالإضافة إلذ الدوىبة كالكفاءة كالقدرة كالصحفية فهناؾ مقومات أساسية تفرضها مهنة الدذيع التلفزيوني 

 كلذا دكر كبتَ كفعاؿ في لصاحو كبسيزه.
 حضور الشخصية: .1

اة مصطلح الشخصية، من أصعب الاصطلبحات فهما كتفستَا، كمع أنو يستخدـ بصورة تلقائية في الحي
اليومية، إلا أنو كحتى لعالد النفس يعتبر اصطلبحا ىاما لػاكؿ باستمرار التوصل فيو إلذ معتٌ أكثر برديدا اعتمادا 

 على نتائج الدراسات الدختلفة التي بذرم في ىذا الدضمار. 
اط سلوكو إف مصطلح الشخصية يستعمل في الكلبـ الدارج للتعبتَ عن الصفات السلوكية المحببة عند الفرد، كألظ

 كتكييفو مع البيئة المحيطة.
أما حضور الشخصية فهو مصطلح الذم يطلق على مدل استجابة المجتمع كالبيئة كتقلبها لشخصية ما 
كتأثرىا بها كتعاطفهم معها، فهذه الشخصية تبذؿ كالمجتمع يقيم، فإذا ما كصل تقييم لرتمع ما أك فرد ما 

 ا لديهم يكوف طاغيا كمؤثرا.لشخصية إلذ حد الإعجاب بها فإف حضورى
يتأثر حضور الشخصية للمذيع التلفزيوني بدظهره العاـ كطبيعة قدراتو كدكافعو، كردكد أفعالو العادية 

 كالدفاجئة، ككذلك طبيعة الخبرات التي سبق كمر بها كلرموعة القيم كالابذاىات كالديوؿ التي توجو سلوكو.
ا نسميو حضورىا، يعود إلذ ثقافة ىذه الشخصية كمركنتها إف مدل إعجاب المجتمع بشخصية ما، كىو م

كبذاكبها، كما يعود إلذ اىتمامها بالتفاصيل كدقتها في الشرح كقدرتها على الاختزاؿ كلفت الانتباه إلذ دقائق 
الأمور، لإضافة إلذ اتزانها كاستقرارىا. كيكاد يكوف حضور الشخصية ىو الجامع لأكحد لتًكيبتها، كيف لا كىو 

عها، إلا براءة الشخصية الدائمة، في الوجو كالسلوؾ بعد مانعكاسها في العيوف كالقلوب، كىو سر بذاكب المجتمع 
أخطر ما لغعل ىذه الشخصية ذات حضور كبتَ كخارؽ، كيقاؿ على لساف أحد النقاد الدصريتُ، أف مصر كالعالد 

ور للفنانة "فاتن حمامة" في أعمالذا، فهي بريئة العربي لد يعرؼ حضورا فاعلب كقويا كمؤثرا كما عرؼ الناس حض
 الوجو كالسلوؾ كبريئة الصوت كتكاد تقسم أف ذلك طبيعتها.

التلفزيوني كحدىا، دكف أف يفعل شيئا كفيلة بأف  بذعلو ناجحا لشيزا مثتَا، كبذعل  إف حضور شخصية الدذيع
إقبالا، كإنها قادرة على أف بذعل الناس تصدؽ مسبقا كل  من برالرو كأعمالو الأكلذ دائما، الأكسع انتشارا كالأكثر 

 .(1)كلمة يقولذا، كيتأثركف بكل قضية يثتَىا، كيندفعوف لأم موضوع يطرحو
 
 

                                                 
 . 099 -090 ،صالدرجع نفسو (1)
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 اللغة الصحيحة:  .2

 اللغة ىي الوسيلة التي جعلت الأمم كالشعوب تتألف كتتفاىم، كىي التي جعلت المجتمعات تتطور كتتقدـ
 كيتميز عن كل الكائنات. كجعلت الإنساف يرقي

كتعد اللغة بالنسبة للمذيع التلفزيوني كاحد من أىم الديزات التي عليو أف لػتفظ بها، كبحافظ عليها، فهي بوابة 
تواصلو مع الناس، كىي طريقة للوصوؿ إلذ قلوبهم كعقولذم، كىي مفتاحو الذم يدخلو إلذ لرتمعو الدغلق، فمن 

 و، فتنساب من فهمو صحيحة كاملة تعبر عن داخلو.خلبلذا يصوغ أفكاره كاىتمامات
 اللغة الفصيحة:  .3

  كىي اللغة الأـ، لغة العرب الواسعة الغنية بالدفردات الصادقة في الدعاني، اللذيذة، لغة القرآف الكرنً
 كأمهات شعر العرب كمؤلفاتهم، كقد بردثنا سابقا عن ألعيتها كقواعدىا كتدريباتها.

 اللغة العامية: .4
لغة الحديث كالشارع، كتسمى باللهجة فهب اللهجة المحلية التي يتعامل بها جمهور الدتلقي، كىي اللغة كىي 

 ذاتها لكن طرأ عليها ما يسمى بالتلحتُ كالتحرير كالناتج عن اختلبفات بيئية ، كالتطور كالامتداد السكاني.
العم برامج الأغاني كبعض البرامج الرياضية  كيستخدـ اللهجة العامية مقدمي البرامج الدنوعة كبرامج الدسابقات

 كبعض اللقاءات الديدانية التي تدعو لاستخداـ ىذه اللهجة.
لوصوؿ بعاطفية إلذ قلوب كبدا أف ىناؾ نسبة عالية من الجمهور يفضلوف ىذه لبساطتها كعفويتها كقدرتها على ا

ر بالدذيع إذا أراد استخدامها لزاكلة تفصيحها ، كاستخدامها  يؤدم إلذ نتيجة طيبة كتقبل كبتَ، كلغدنالدشاىدي
قدر الدستطاع، أم نطقها دكف الإفراط، كدكف التوغل في الدصطلحات الشعبية التي قد يعجز البعض عن فهمو، أك 
لا يستطيع الدشاىد في البلداف لستلف اللهجات بسيزىا، إضافة لألعية الارتقاء بهذه اللهجة إلذ أقرب الدراتب من 

نيا كفيهم نسبة عالية من الأطفاؿ الذين تساعدىم لغتهم ا، باعتبار جمهور الدتلقتُ يتأثر داخلها ككجدالفصيحة
 .(1)في الكتب كالركايات كالأشعار يقرؤكنوالأـ من الارتقاء بتذكقهم لدا 

 ة وحسن التصرف:هسرعة البدي .5
كثتَ من الدوقف التي تواجهو،   لػتاج الدذيع التلفزيوني، حاجة ملحة إلذ سرعة البديهة كحسن التصرؼ في

كغالبا ما تكوف ىذه الدواقف للمذيع كثتَة متنوعة، قد تضعو في حالة من الإحراج، الذم لا لؽكن أف ينقذه منو 
سول بذاكزه كمعالجتو، فهو شخصية عامة معرضة لكل ما لؽكن أف تتعرض لو الشخصيات الذامة، كسنحاكؿ 

 :(2)تلخيص ىذه الدواقف بدا يلي

                                                 
 092ص رجع نفسو ،لدا   (1)
 .055،ص 9005، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، جدة، المذيع وفن تقديم البرامج في الراديو والتلفزيونكرـ شلبي، (2)
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اب خطأ لغوم فادح أك معتٌ لستلف أثناء قراءتو أخبار رئيسية أكتسمية قياديتُ أك رؤساء بغتَ ارتك 
أسمائهم أك بالخلط فيها، أك حدث خلل فتٍ طارئ، أك سقوط شيء، أك إحداث صوت مزعج داخل 

 الأستوديو كعلى الذواء مباشرة.
ستوديو كعلى الذواء كتصحيحها من تقدنً معلومات خاطئة أك مغلوطة أثناء إجراء مقابلبت داخل الأ 

 قبل الحضور، أك باتصاؿ ىاتفي. 
كقوع مفاجئة من أم نوع للمذيع كىو يسجل لقاء أماـ جمهور كحضور، كأف يقع جهازا أك بسر سيارة  

 تربكو.
توجيو سؤاؿ أك استفسار لو من الدواطنتُ حوؿ أشياء خاصة بالتلفزيوف كخارج اختصاصو يضطر فيها  

 للئجابة.
كالدواقف المحرجة كثتَة، كلكن على الدذيع أف يتنبأ بها عادة كيضعها نصب عينيو، كتلزمو ىنا سرعة البديهة، 
للمعالجة الفورية لذذه الدواقف كبذاكزىا دكف أف يتًؾ أثرا لدل الدشهدين أك الجمهور، كتتجلى سرعة البديهة لدل 

القراءة الدتواصلة، كالاستزادة من الدواضيع العامة كالدطالعة  الدذيع التلفزيوني، بإظهار ثقافتو التي تساعده عليها
 الدائمة، إضافة إلذ تطويع النفس كاكتسابها الدهارة العالية بحسن التصرؼ دكف إسفاؼ أك ابتذاؿ.

كبدا أف سرعة البديهة لا تكتسب إلظا بزلق مع الإنساف، فلببد للمذيع الذم يرل نقصا في شخصية في 
اكؿ تعويضو بل تسختَ كل إمكانياتو كقدرتو لإبسامو، فالحكمة كالذدكء مكتسباف، كلؽكنهما ىذا الجانب أف لػ

تعويض أم خلل أك نقص بل إف الحكمة تتفوؽ على سرعة البديهة، كتطغى عليها، فقدـ تؤدم سرعة البديهة 
دكء كالحكمة من الزائدة عن حدكدىا إلذ إحداث إحراج أكثر من الإحراج الذم كقع بسبب الخطأ، لكن بالذ

خلبؿ تذكيب أداء العجلة كالاندفاع كالحماس، كالصمت كلو لثانية كاحدة كالتفكتَ كلو لخمس ثواف. كاستجماع 
 الأفكار كلفت الانتباه إلذ الأفكار الجديدة بصورة تلهب الدشاعر، كتعالج الخدش كتطغى عليو.

كىو أعظم ما لػتاجو الدذيع في حياتو  إف حسن التصرؼ ىو أبسط ما لؽكن أف لؽرف الدذيع نفسو عليو،
 .(1)الدهنية، كىو الذم يعكس شخصيتو كقدرتو ككفاءتو

 الاىتمام بالمظهر: .6
لابد من قناعة الدذيع كالدذيعة التلفزيونية أكلا إلذ أف الاىتماـ بالدظهر لا يأتي بسبب الرغبة الداخلية للتأنق 

رسم الشخصية كالحضور، لأف ىذه الرسومات برتاج إلذ ركح كحب الاستعراض كالظهور، كلا يأتي للمغالاة في 
حية أصيلة، خلوقة بريئة صادقة، كأنى للرسومات من ذلك. إف اىتماـ الدذيع بدظهره الخارجي ىو احتًاـ لدشاىديو 
كلجمهوره كلزبيو، كىو القالب الذم لػبوف أف يركنو فيو، فبعد أف تكتمل لصديق، يشاركو كيشاطره كلعومو 

 .(2)حو، فتَغب عندئذ أف يراه دائما في أركع حلو كأحسن مظهركأفرا
 

                                                 
 . 052نفسو ، ص الدرجع (1)
 .922، ص 9002، دار الوفاء لدني النشر كالطباعة، الإسكندرية، الفنون الإذاعية والتلفزيونية وفلسفة الإقناعحميد كاظم الطائي،  مصطفى(2)
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إف الأناقة التي على الدذيع أف يتعب من أجلها، الأناقة البسيطة الذكية التي تزيد من عمق الصداقة بينو 

ما كبتُ جمهوره، كلكن قد تزداد الأناقة لتصبح مغالاة في الاستعراض كخاصة لدل الدذيعات، كعليهن أف يعلن بسا
أف الجمهور الجالس في بيتو، أغلبو من متوسطي الأحواؿ، فإذا كاف بعضهم لشن ىم أحسن حالا، فأنهم يشعركف 
بالحقد كالكره كالدنافسة، أما إذا كانوا دكف ذلك فيشعركف بالسخط كالغتَة، ككلبلعا يبتعد في آف معا، كتبقى 

 للطبقة الدتوسطة التعليقات كالإشاعات. 
يشعر الدذيع بأنو معرض بساما لذذا السخط إلظا الدغالاة في التأنق لحد الإسفاؼ ىي التي قد  كلا نريد ىنا أف

 بذعل مذيعا ما لزط كره كحقد دكف سبب مباشر.
 سعة الصدر والوعي والنضوج: .7

كيتعرض الدذيع في مهنتو إلذ النقد، كقد يصل الأمر إلذ التجريح سواء من كاتب صحفي، مدفوع بأسباب 
، أك مشاكسا يهوم مهاجمة كنقد الشخصيات العامة، أك مواطنا لا يعرؼ الدذيع كلد يره قبل ذلك. أك بأىداؼ

 أكلشاحكة من أحد زملبءه في المحطة أك لزطة منافسو.
كإذا تعرض الدذيع إلذ أم نقد أك بذريح، فعليو بالحاؿ أف يتحلى بالوعي كالنضوج كيضبط أعصابو 

دره في فهم أسباب ىذا النقد دكف سخرية أك لا مبالاة، فإذا كقف كيستخدـ حكمتو كحسن تصرفو كسعة ص
 اندفاع. على أسباب ىذا النقد عليو المحاكلة لدعرفة كافة السبل لدعالجة، بتًكم كذكاء، دكف عصبية أك

كلػتاج الدذيع سعة الصدر كالنضوج في عملو عند إجراء مقابلبت مع الدواطنتُ، فبعضهم لؼاؼ الكامتَا، 
لا لػسن الحديث، كىذا لا يستطيع بذميع أفكاره، كذلك لديو مرض التطويل كالشرح، كذلك يقاطع كالآخر 

 الدذيع صوتو فوؽ الصوت الدطلوب، كأحدىم لؼجل كيستحي، كالثاني لا يعرؼ الإجابة....إلخ.
اكؿ قدر فعلى الدذيع أف يتحلى بسعة الصدر يدرؾ بساما بأف الناس جميعا ليسوا متحدثتُ بارعتُ، كأف لػ

استطاعتو أف يعطي كل ذم حق حقو، كبعد ذلك كأثناء بررير الأخبار يستحسن الدذيع ما يراه مناسبا لدادتو 
 فيسجلو في تقريره للؤخذ بو.

 الحيادية والموضوعية:  .8
الحيادية بدفهومها الحالر ىي طهارة رأم الإنساف من أم تعصب أك تنصر لرأم دكف الآخر، كالدوضوعية 

 فة الدنطق كصيغة الحقيقة صبغة الاعتداؿ كالوسيطة للآراء كالأفكار.ىي إعطاء ص
كمن الأبجديات الأكلذ في العمل الإذاعي التلفزيوني حيادية ناقل الخبر كالرأم كموضوعيتو في طرحو 
كمناقشتو، دكف تعصب أكطغياف الرأم الخاص الدطلق على كنو القضية كأبعادىا، كالمحاكلة لجعل طريقة طرحها 

 (1)دكصافية نقية خاصة من أم كجهة نظر شخصية أك مدفوعة للتأثتَ على الطرؼ الآخر أك جمهور الدشاىدين.تب
 

 
                                                 

 . 922- 925الدرجع نفسو، ص  (1)
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على ذلك أف يقدـ مذيع ما خبرا رياضيا مثلب بتُ فريقتُ كبتَين، كيكوف الدذيع في شخصية العادية  كمثاؿ
يشجع أحدلعا، فيطغى التقليل من شأف فوز الفريق الثاني إذا خسر فريقو فيختًع لو الشعارات كالجمل كالألفاظ 

 ليزين فوزه.
لصاز لرأم دكف الآخر، كأفرز إأثر بو قبلب فكقد بردث مثلب إذا أجر لقاء مع عدة شخصيات حوؿ موضوع ت

 الضيازه كتعصبو أثناء اللقاء، فيخسر حيادية كشخصيتو الاعتبارية.
إف صدؽ الدذيع مع نفسو كألؽانو بالدسؤكلية الكاملة كميثاؽ الشرؼ الإعلبمي كالتلفزيوني كاىتمامو بكل 
مشاىديو لغعلو يدع عواطفو كمشاعره الخاصة بعيدا حتُ يعمل، كلغعلو يتًؾ أفكاره كآراءه الدنحازة جانبا حتُ 

 يناقش كلغرم اللقاءات كالبرامج، فيتفرع حينئذ لدا يلي: 
 اع كالابتكار في طرؽ طرح الدوضوع.الإبد 
 تغطية الدوضوع من كافة جوانبو. 
 توزيع الأسئلة كالإجابات كالوقت اللبزـ لذا بدساكاة كعدؿ. 
 (1)إعطاء الدواضيع صبغة العمومية.  

 بعض أعضاء فريق البرنامج التلفزيوني:المطلب السادس: 
 المذيع:  .1

كىو الذم يقوـ بتقدنً البرامج، كإجراء الدقابلبت خلبؿ الحلبقة التلفزيونية، كلغب أف يكوف لديو شكلب 
 مقبولا، كحدا أدنى من الثقافة، كصوتا بدخارج حركؼ كاضحة كجيدة كفدرة على الجوار. 

 المعد:  .2
ديو مهارات عالية في كىو الشخص الذم يقوـ بكتابة الحلقة، كاعداد المحتول فيها، كىو لغب أف تكوف ل

 الكتابة، كصاحب أفكار مبتكرة، كمبدعة، كقادر على صياغتها ضمن إطار مناسب للتلفزيوف.
 المنتج: .3

بزتلف التسميات من مكاف لآخر، بعض القنوات تطلق إسم الدنتج على الدعد كالدقدـ الذم يقوـ في العادة  
ل فإف الدنتج ىو الذم يشرؼ على عملية الانتاج، كيديرىا بإنتاج البرنامج كاملب كمتابعة أموره، كفي لرالات أخر 

 إبتداءا من اختيار فكرة للتنفيذ، كمركرا بالتواصل مع فريق العمل، كإنتهاءا بتسويق البرنامج.
 المصور:  .4

الدصور التلفزيوني ىو الشخص الذم في كامتَا الصوت، كيقوـ بتحريكها، كضبطها كفقا لدتطلبات التصوير   
تدريبا احتًافيا يؤىلو للتعامل مع الكامتَا، كلأخد مشاىد كلقطات جميلة، كضمن ما ىو مطلوب  كىو يتلقى

 (2)منو.
 

                                                 
 .920الدرجع نفسو، ص  (1)

 .000، ص 9002الفرساف للنشر كالتوزيع، ، عماف، كيف تعد وتقدم برنامجا تلفزيونياالرحيبي لزمود، (2)
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 فني الصوت: .5
كفي بعض الإذاعات يطلق عليو مهندس الصوت حتى لولد يكن حاصلب على شهادة جامعية في ىذا المجاؿ   

أك كىو الشخص الدسؤكؿ عن تسجيل الصوت كالتعامل مع الدؤثرات الصوتية، ككل ما يتعلق بها في الإذاعة 
 .التلفزيوف

 المخرج:  .6
م ينفذه كاملب ضمن رؤيتو، كتبقى توجيهاتو كقراراتو كىو مدير البرنامج التلفزيوني بدعتٌ الكلمة، كالشخص الذ

ىي النافذة في أم عمل، كيكوف الدخرج مؤىل جامعيا في العادة، كربدا حاصل على بعض الدكرات، إضافة إلذ 
ليقوـ باختيار  -الدنيتور–خبرة من خلبؿ العمل باعتباره مساعدا لدخرج لزتًؼ، كيقوـ الدخرج كذلك بتوجيو 

كأثناء تنفيذ البرنامج على الذواء فإنو يقوـ أيضا باختيار اللقطات، كالدشاىد من لستلف الكامتَات لقطات معينة، 
 .1العاملة، كتوجيو العاملتُ، كالتنسيق بينهم فنيا ليكوف العمل على أكمل كجو 

مور كىو أيضا الذم لؽلك مفردات القيادة من ثقة بنفسو كمن الوعي الكامل الشمولر كمن التمكن في الأ
الفنية كالتقنية، كلغب أف يوف كاعيا في أمور الحياة ككجهة النظر الدطركحة العربية كالعالدية أم الثقافة بكل شيء في 
السياسة كالاقتصاد ككافة مناحي الحياة، كلغب كذلك على الدخرج أف يكوف حازما عادلا متصرفا، حكيما، 

 موضوعيا.
اه المجموعة كليس قيم ذاتية كأف يتمتع بالدوىبة التي من خلبلذا كما لغب أف يكوف لو قيما يدافع عنها ابذ

تكوف لديو رسالة يدافع عنها، فلذلك الدخرج الدرامي الناجح ىو الدخرج الذم يؤمن برسالة معينة برمل قيما 
 . (2)عالية مثل قضايا الأمو، الدفاع عن الإنساف ، مشاكلو لعومو كتشخيص ىذه الحالة لتنوير النقد الإنساني

 
 المبحث الثاني: البرنامج التلفزيوني: 

 المطلب الأول: تعريف البرنامج التلفزيوني.
 سيناريو البرنامج التلفزيوني: .1

كىو السيناريو الخاص بالأعماؿ التلفزيونية، التي اصطلح على تسميتها برنامج كىذا النوع من السيناريو ىو 
 موضوع دراستنا. 

 مفهوم البرنامج التلفزيوني: .2
التي حدثت في  لد تنتو الدصادر كالدراجع من برديد مفهوـ حديث للبرنامج التلفزيوني لغارم التصورات

 (3)بعد التأثتَ الذم أحدثتو "نظريات الاتصاؿ" مفاىيم كقوانتُ كأساليب تلك العلوـ بدا في ذلكالعلوـ الإعلبمية،
 

                                                 
 . 000الدرجع نفسو، ص (1)

 .22،ص  0222، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، البرامج الثقافية من الراديو والتلفزيونسهتَ جاد كسامية أحمد علي،( 2)

 . 022، ص 9000الذدل للطباعة كالنشر، الجزائر، ، دار برامج التلفزيون وتأثيرىا على القيم الإجتماعيةعبد الله بو جلبؿ كآخركف، (3)
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لطريق للوصوؿ إلذ مفهوـ البرنامج التلفزيوني يبدأ من من مراجعّ "الإستكلوبيديا البريطانية" كمرجع مهم كرئيس، كا
 ما ىو البرنامج التلفزيوني؟الإجابة على السؤاؿ الآتي: 

 البرنامج التلفزيوني كفقا لنظريات الاتصاؿ ىو:
 رسالة: . أ

بدا أنها رسالة، فهذا يعتٍ لغب أف يكوف ىناؾ مرسل يقوـ بتحرير ىذه الرسالة كإرسالذا إلذ مستقبل يقوـ باستلبـ  
ىذه الرسالة، التي لغب أف ترسل عبر كسيلة ما، أم قناة يتم من خلبلذا ايصاؿ ما حرره الدرسل في رسالتو لكي 

 البرنامج التلفزيوني ىي الصوت كالصورة الدتتابعاف في ما تصل إلذ الدستقبل أم   قناة اتصاؿ، كقناة الاتصاؿ في
يسمى بفيلم يوصل إلذ الدستقبل عبر أجهزة  البث الدوجودة قفي المحطات التلفزيونية، كأجهزة الإستقباؿ الدوجودة 

: رسالة من عند الدستقبل، إذا .....فإف العناصر الرئيسية للبرنامج التلفزيوني كفق لدا بردده نظريات الاتصاؿ ىي
 مرسل عبر قناة إلذ مستقبل.

 وىل المرسل يقوم بإرسال الرسالة دون غاية محددة يريد ايصالها إلى المستقبل؟
 كالجواب بداىة ىو: لابد من أف يكوف الدرسل راغبا في برقيق أىداؼ تدفقها مسبقا يريد منها:

 أف لؽحو أفكار موجودة في ذىن الدستقبل. 
 ذىنو. أف يزرع أفكار جديدة في 
 أف يستبدؿ أفكار موجودة في ذىنو بأخرل جديدة.   

كعليو لابد من أف تكوف الرسالة لزملة بدعلومات قادرة على أف برقق الأىداؼ التي حددىا في ىذه 
الرسالة، ىذه الدعلومات على نوعتُ، فهي إما أف تكوف "عقلية" بزاطب عقل الدستقبل مباشرة، كىب الدعلومات 

سواء كانت ىذه الدعلومات تتعلق بأرقى العلوـ كنظرياتها، أك لررد معلومة عن طريقة سلق البيض  العلمية البحثة،
في برنامج تلفزيوني عن الطبخ  مثلب، أك أف تكوف ىذه الدعلومات "كجدانية" كىي الدعلومات التي تثتَ أم نوع من 

، فهو خبر ينقل إلينا معلومات، كقد تشتًؾ العواطف، مثل خبر اختفاء لزجم الدرة كأبوه خلق الكتلة الكونكريتية
الدعلومات ذاتها في أف تكوف عقلية ككجدانية معا، كلعل مثاؿ لزمد الدرة ينطبق على ذلك، فإف الخبر ذاتو يثتَ فينا 
شعور التعاطف، ككذلك ينقل لنا معلومة لعجيو سلوؾ المحتل، في الوقت ذاتو فمن خلبؿ الدعلومة معلومة خبرية 

 .(1)وـ ذات الدعلومة بإثارة الشعور بالتعاطف لدل الدستقبلعقلية تق
كتعرض برقيق الأىداؼ في الدستقبل من قبل الدرسل، لابد أف يكوف الدرسل قادرا على ايصاؿ الرسالة، التي 
تستغرؽ زمنا يصل إلذ ساعة أك أكثر، حسب زمن البرنامج التلفزيوني، كاملة ، أم عليو  أف لغعل الدستقبل 

ىو في أف لغعل الدعلومات الدوجودة في مستعدا لاستلبـ الرسالة عبر زمنها دكف أف يعرؼ عنها، ككسيلة ذلك 
 رسالتو متضمنة لػ: الامتاع: كىذا الإمتاع على نوعتُ لعا: 
، مع أك صد، ما برملو الدعلومة العقلية كمتعة التعاطف الامتاع العقلي  ، كالامتاع الوجداني أم الدتعة الذىنية من

يعتٍ أف على الدرسل أف لػدد طبيعة الدستقبل ليتمكن من  الدعلومة الوجدانية كالإمتاع بنوعية كقدراتو العقلية، كىذا
                                                 

 .020-020الدرجع نفسو، ص (1)
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إختيار الدعلومات، التي تناسب ميولو كرغباتو كقدراتو العقلية ، كبالإضافة إلذ الإمتاع فغن ىذه الدعلومات لابد من 
 أف تطرح بطريقة تبث في الدستقبل،

 الترويج:  . ب
كىو ايصاؿ الدعلومات إلذ الدستقبل بأقل جهد منو، من خلبؿ تبسيط الدعلومات باستعماؿ أك باستخداـ أساليب 
كتقنيات تطرح الدعلومات من خلبلذا بيسر كسهولة، ىذا بالإضافة إلذ استخداـ كسائل أخرل، مثل تباطؤ سيل 

فواصل مثل اللطيفة كالنادرة، إعطاء الدعلومات الدعلومات، التنقل بتُ العقلية كالعاطفية، فصل سيل الدعلومات ب
عبر مادة تبث الراحة كالاستًخاء، عرض مادة تبث الاستًخاء فقط، كمن غتَ الامتاع كالتًكيج، لا يستطيع الدرسل 
أف يضمن استمرار الدستقبل في استلبمو للرسالة كاملة، أم أف الامتاع كالتًكيج لعا اللذاف يقوماف بػػػ :الشد 

يق" كبدكنهما يتولد لدل الدستقبل النفورّ، الذم لػوؿ دكف ايصاؿ الرسالة، كىذا يعتٍ أف الدرسل سيعجز كالتشو 
عن برقيق الأىداؼ التي أرادىا من إرساؿ ىذه الرسالة، لذا يتوجب على الدرسل إختيار رسالة )معلومات( 

 (1)الامتاع كالتًكيج فيو. تناسب ميوؿ كرغبات الدستقبل كقدراتو العقلية، ترسل بأساليب كطرؽ تبث
 تعريف البرنامج التلفزيوني : .3

البرنامج التلفزيوني عبارة عن مادة تلفزيونية تبث مسجلة أك حية على الذواء كتشغل مساحة زمنية لزددة من 
أك  ساعات البث التلفزيوني لأنو قناة تلفزيونية... عادة ما تكوف ىذه الدادة في إطار البرنامج برمل ابذاىا معينا

صفة معينة برقق فيها إحدل أىداؼ المحطة البث، كبرامج التلفزيوني ىي العنصر الأساسي الذم تعتمد عليو أم 
لزطة تلفزيونية، فمجموع البرامج الدبثة يعطي لزصلة ىوية المحطة، كلأف التلفزيوف ىو اىم كسائل الإعلبـ في العصر 

لإنتاج العديد من البرامج التلفزيونية الدميزة كالذادفة -تزاؿكلا–الحاضر كأكثرىا تأثتَا، لأجل ذلك سعت السرب 
انطلبقا من فكرة أك لرموعة أفكار تصاغ في قالب تلفزيوني معتُ بإستخداـ الصورة كالصوت بكامل تفاصيلها 

 الفنية لتحقيق الذدؼ الدطلوب .
 التلفزيونية. ىي الدادة الإعلبمية كالثقافية كالتًبوية كالتًفيهية التي تبثها القنوات 

فاصيلها ىو فكرة أك لرموعة أفكار تصاغ ؼ يقالب تلفزيوني معتُ ، بإستخداـ الصوة كالصورة بكامل ت
 (2)الفنية لتحقيق ىدؼ معتُ.

 أنواع البرامج التلفزيونية:المطلب الثاني: 
  ع البرامج التلفزيونية من حيث المضمون .أنوا  .1

في حياة المجتمعات الإنسانية، يوصل إليهم ما يعرضو من مواد، أصبح التلفزيوف يلعب دكرا ذا أثر بالغ 
 (3)برامج كمعلومات العلم كالخبرة كالتًفيو، حيث أف البرامج العامة ىي تلك الصفحة الكاملة لمجموعة من الحصص

                                                 
 .25 – 28، ص9002دار الفجر للنشر كالتوزيع كالطباعة، الأردف،  البرنامج التلفزيوني كتابتو ومقومات نجاحو،فاركؽ ناجي لزمود، (1)
 .98، ص0222، 2دار الشركؽ، بتَكت، ط المنجد في اللغة والإعلام،(، )د.إ.ـ (2)
(3)

 .85سهير جاد وسامية أحمذ عهي، مرجع سبق ركره ص 
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كل حصة   الدتعلقة بالتلفزيوف طيلة يوـ كامل، حسب الساعات التي تبث من خلبلذا، ككذا الدواضيع التي تتطرؽ لذا
 من الحصص.

 تنوع البرامج التلفزيونية حسب الدادة التي تعرض من خلبلذا كلؽكن تصنيفها إلذ:
 البرامج الترفيهية: 

كىي البرامج غتَ الدنهجية التي تهدؼ إلذ التسلية كالتًفيو كبرتوم على الدوسيقى كالأغاني الخفيفة كالراقصة  
 ركلصاح مثل ىذا النوع من البرامج يتوف يتعلق بالتسلية كالضحكت، ككل ما كالدسابقات كالألغاز كالاستعراضا

على الإثارة التي لػدثها في نفسية الدشاىد، كمدل ما لػققو من تسلية كإضحاؾ كتركيج، كلػتاج إلذ أكقات 
 معينة لإذاعتها كغالبا ما تداع في السهرة عند عودة الجمهور إلذ الدنزؿ.

 البرامج التثقيفية: 
البرامج التي تهدؼ إلذ تزكيد الدشاىدين بالدعلومات كالدعرؼ كالعلوـ في لستلف لرالات الحياة، كتساعدىم  كىي 

على تكوين الدواقف الفكرية كالعاطفية اللبزمة لفهم حركة المجتمع كالتلبؤـ معو. كىذه البرامج قد تكوف موجهة 
 طفاؿ أك الذين بذمع بينهم اىتمامات.للجمهور بشكل عاـ، كقد تستهدؼ جمهورا لزدكدا كالنساء كالأ

كبرتوم ىذه البرامج على الأشرطة العلمية كالأفلبـ الوثائقية كبرامج الأحاديث كالدناقشات كالندكات، كىذا النوع 
يعتمد على شخصية الدتحدث كما يتمتع بو من براعة كقدرة على التعبتَ كتوجيو الدقابلبت يسمح باجتذاب 

 قف لصاحها على ما يلي:و الجمهور الدشاىد كيت
مقدـ البرنامج، طريقة تناكؿ الدوضوعات، إلقاء الأسئلة ، طريقة تركيب الأسئلة، درجة تغطيتها  ،قشةوح الدناضك -

 للموضوع، الديكور كالإخراج.
 البرامج التعليمية: 

تلك الدركس الدذاعة تلفزيونيا كالتي تتصل اتصالا مباشرا بنقطة الدراسة في الددرسة، كالتي توجو إلذ فئة  كىي 
معينة من التلبميذ كحسب مستواىم الدراسي كىي بزتلف عن البرامج التثقيفية أك حتى البرامج التًبوية 

 الدساعد للتعلم في الددرسة.
 البرامج الدينية: 

التوجيو بالثقافة الدينية كنشر الوعي الديتٍ كشرح مبادئ الدين الإسلبمي كبرتوم على كىي أداة للتثقيف ك 
 الأحاديث كاللقاءات كالندكات ككذلك التمثيليات كالدسلسلبت كذلك بغرض التوعية كالتوجيو.

 البرامج الرياضية:  
كالتوجيو خاصة للجمهور المحب  تهتم معظم الدكؿ في العالد بهذا النوع من البرامج، كىي تدخل في إطار التًفيو

لذذا النوع من البرامج بصفة خاصة الرجاؿ لدا للرياضة من أثر عظيم لبناء الإنساف كتنشئتو كزيادة قدرتو على 
العطاء كالإنتاج، كيعتمد ىذا النوع من البرامج على التشويق كالاثارة كتقدنً العركض الرياضية الدختلفة كذلك 

 (1)اصة فئة الرجاؿ.لجلب انتباه الجمهور كخ
                                                 

 .50-82الدرجع نفسو، ص (1)



 لثل الثاـــــالفص العمــــــــــــــــــــــل التلفزيونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي                                                                  
 

 

203 

 برامج الأطفال:  
تهدؼ ىذه البرامج إلذ توجيو تعليم الطفل ككذا تنمية قدراتو الذاتية كتنشئتو اجتماعيا من خلبؿ مواضيع متعددة 
تبرز في أساليب كثتَة منها الدسابقات كالألغاز كالرموز كالرسوـ الدتحركة كالدقابلبت كالفقرات التمثيلية كالمحاكرات مع 

 يوانات كالأغاني كلػظر ىذا النوع من البرامج بإىتماـ معظم تلفزيونات العالد التي بزصص كقتا للؤطفاؿ.الح
 البرامج السياسية:  

في عالد الإعلبـ القضائي تشغل شرلػة كبتَة من الدشاىدين في العالد، كىذه البرامج تشبع حاجة الإنساف إلذ 
فيو مواقف لزددة يقتنع بها، ثم يقوـ بالدفاع عنها. كما لؽيز ىذا النوع من البرامج  كتتيحالفضوؿ الدعرفي السياسي، 

ىو أنها تدافع عن القضايا الوطنية كبراكؿ تسليط الضوء على ما يدكر من أحداث سياسية للبلبد. كما تعد 
ني في غالبيتو المحطات كالقنوات البرامج السياسية كاحدة من أىم البرامج التي يقوـ عليها البناء العاـ للبث التلفزيو 

التلفزيونية في العالد. إذ تشتَ الكثتَ من الدراسات إلذ أف ىذه البرامج شغلت مساحة كبتَة في خريطة البث 
 .اليومي، كىي في جميع الأحواؿ بسثل الدواقع الأكلذ من بتُ أنواع البرامج التلفزيونية الأخرل

 البرامج الحوارية:  
 مج التلفزيونية انتشارا حيث يقسم ىذا النوع من البرامج إلذ ثلبثة أقساـ:كىي من أكثر البرا

 حوار الرأم: يعتمد على الاستطلبع على رأم شخصية معينة في موضوعا ما. -
 حوار الدعلومات: كيهدؼ للحصوؿ على معلومات أك بيانات بزدـ ىدفا معينا. -
ية ما كتقدنً الجوانب الدختلفة منها حوار الشخصية: كيستهدؼ ىذا القالب تسليط الضوء على شخص -

للمشاىد. كيعتمد لصاح ىذا النوع من البرامج على اختيار الشخصية الدناسبة كمدل كفاءة مدير الحوار 
كطريقة كضع الأسئلة بحيث تكوف مباشرة كبسيطة كفي الوقت  نفسو قوية ككاضحة، كلا تكوف الأسئلة لشا 

يفضل اختيار أسئلة تسمح للضيف بأف لؼرج اجابات تقريرية أك لػتمل الاجابة عنو بنعم أك لا، كلكن 
تفستَية. كيفضل أف يبتعد عن الأسئلة الإلؽائية التي تتضمن في طياتها الإجابة التي لغب أف يرددىا 
الضيف، كمن الدهم أف يستقر الدعد الشخصية المجرل معها الحور بأسئلة بذعلو يقدـ معلومات جديدة 

 (1) مة.كمشوقة أك آراء مه
 المسلسلات والدراما:  

الدسلسلبت ىي لرموعة حلقات بسثيلية متتابعة يستغرؽ في عرضها حسب عدد الحلقات، كتنتهي كل حلقة 
بسؤاؿ لرهوؿ كتؤدم كل منها إلذ الأخرل في تسلسل كمنطقية، أم أف كل حلقة تنتهي بدوقف درامي مثتَ 

 (2) .كبتَ من التأثتَ  صغرل لتحقيق قدركمشوؽ ككثتَ من الحلقات بأزمات 
 

                                                 
 .50-82الدرجع نفسو، ص (1)
 .25عبد الله بوجلبؿ كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص( 2)



 لثل الثاـــــالفص العمــــــــــــــــــــــل التلفزيونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي                                                                  
 

 

204 

 الأخبار: 
في البرنامج اليومي لدا لذا من ألعية بالغة في معظم لزطات العالد، كلقد  تعتبر الأخبار لزورا أساسيا 

استخدمت الأخبار الدصورة في السنوات الأختَة تأثتَا متزايدا في لرالات السياسة كالرأم العاـ، ككصلت إلذ مرحلة 
 مثيل، كأصبحت جزءا متضمنا في التلفزيوف.تقدـ لد يسبق لذا 

كتشتَ الدراسات كالبحوث أف حجم نشرات الأخبار لؼتلف باختلبؼ السن كالنوع كالدستول الثقافي كىي 
 أنواع منها: الأخبار السياسية ك، الاقتصادية، الثقافية، العلمية كالرياضية، كالاجتماعية.

لأقمار الصناعية من لستلف الوكالات الخاصة، ككالة ناس كيستقبل التلفزيوف الجزائرم الأخبار عبر ا
 يتً الالصليزية.ك السوفييتية كالوكالة الفرنسية كككالة ر 

 الإعلان التلفزيوني:  
يتميز كوسيلة بإمكانيات ضخمة لتعريف الدشاىد بخدمة أك سلعة معينة كإلغاد حالة من الرضا كالإقناع لدل 

م في حاجة إلذ ىذه السلعة استخداـ فيو الإثارة كالتشويق من خلبؿ عركض الدشاىدين تدفعهم إلذ الشعور بأنه
 باىرة كجذليو ك مقنعة.

 البرامج الوثائقية:  
 (1) من البناء القصصي الركائي. كىي البرامج كالأفلبـ الوثائقية التي تبحث عن الحقائق كبزلو

 :من حيث الموضوع أنواع برامج التلفزيون .2
 تنقسم برامج التلفزيوف إلذ:

 برامج ناقصة النص: . أ
كىي غتَ درامية كلا يوجد بسثيل أكخط درامي كاضح، كلا يوجد ديكور أك اكسوا، كالدعد يقوـ بتسليم النص 

 الناقص للمذيع كالدخرج للتنفيذ.
ىو الدذيع أك مقدـ البرامج كلؽكن  كتشمل ىذه البرامج، كتسمى عادة برامج النجومية، إذ البطل فيها

 برديدىا فيما يلي:
 :البرامج الاستدلالية 

كىي ابسط شكل من اشكاؿ البرامج التلفزيونية، تعتمد على الدذيع في الدقاـ الأكؿ، كمثاؿ ذلك برامج 
كالقيمة أقواؿ الصحف، إذ لا يوجد ديكور، كلؽكنو الاستعانة بواسل ايضاح.. خريطة، كرة الأرضية، صورة ، 

 ليست في الدادة الدقدمة فقط كلكن فيمن يقدـ البرنامج.
 مواصفات مقدم ىذا النوع من البرامج: 
 أف يتميز كجهو بالحميمة الشديدة. -
  الوجو الدستدر مثل كجو الطفل أك الأقرب إلذ الاستدارة. -

                                                 
 .25صالدرجع نفسو،  (1)
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 أف يكوف ىناؾ تناسب في تفاصيل الوجو. -
 ضا من النغمة الصوتية المحملة بالدؼء.النغمة الرئيسية الدنبعثة من كجهو تبث أي -
 أف لا تكوف الدذيعة صارخة الجماؿ. -
 أف تكوف الدلببس نظيفة كمعتدلة. -
 أف يقتنع بدا يقوؿ حتى يستطيع أف يقنع الآخرين كىذا يتوقف على: موىبتو، ثقافتو. -
 ألا يكوف عنده لزمات في كجهو أك في لسانو فلب يكوف أسرع مثلب.  -

 دور المعد:  
 يار الدوضوع.اخت- 
 اختيار الشكل.- 
 اختيار بعض كسائل الايضاح من أفلبـ كرسومات. - 
 الاستعانة في بعض الدوضوعات الخاصة بدتخصص.- 
 خطابات الدشاىدين في بعض الدناسبات. - 
 كما يلزـ ىذا النوع من البرامج تتً أم عنواف كمقدمو ثابتة، موسيقى ثابتة، موعد إذاعة ثابتة.  
  :المقابلة 

كىي عبارة عن تبادؿ للرأم كالفكر كبرتاج إلذ مقدـ برامج ثقافتو أعلى من مقدـ البرنامج الاستدلالر كإلذ 
ضيف حيث يتبدلاف الرأم كالفكر في موضوع يضم الناس، طرفاف، طرؼ لؽلك الدعلومة، كطرؼ يسأؿ لكي لؼرج 

 ىذه الدعلومة للمشاىد.
 ي: كيتوقف لصاح الدقابلة على ما يل

 جو الحوار.- 
 مدل توفيق الدخرج في اختيار الدكاف.- 
 مدل توفيق الدعد في اختيار الضيف.- 
 مدل توفيق الدعد في اختيار الدوضوع.- 

لات إلذ ديكور، كيشمل ىذا النوع من البرامج الشكل اكيلبحظ أف ىذا النوع من البرامج لا لػتاج في معظم الح
 (1)كالندكات الدختلفة.البرالري الدسمى بدائدة الضيوؼ 

 
 
 

                                                 
(1)

 .028 - 022، ص 0228الإعلبمي كالتنمية، دار الفكر العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة،  عبد المجيد شكرم، الاتصاؿ 
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  :المذيع والفلم 
لرموعة أفلبـ يربطها كلصد لا يربطها خط، الدذيع ىو الذم يربط بينها كالربط بشكل منفصل ىو أسوأ أنواع 
الربط، إذ الدفركض على الدذيع الغاد خط يربط بينها، ربط غتَ منظور مثل برامج جولة الكامتَا كبرنامج اختًنا 

 (1) لك.
 المحكمة:  برامج 

من أخطر كأىم أشكاؿ البرامج التلفزيونية كأكثرىا تأثتَا على الجمهور، كىذا الشكل البرالري التلفزيوني يكاد يكوف 
 ى غتَ موجود مطلقا في أم من التلفزيوف العربي، كىو يستمد اسمو من شكل المحكمة كيعتمد في الدقاـ الأكؿ عل

 ما يلي:
 معد جيد.- 
 ىيئة المحكمة.- 
 ديكور.- 
 نص نصف مكتوب، كثائق مصورة.- 
كيتم اختيار أعضاء ىيئة المحكمة، كيتم بذسيد المحكمة بكل أبعادىا كأىم شيء ىو الصراع، كيكوف  

 الشكل العاـ كما يلي :
 كجود لزامي الاثبات الذم لغهز عريضة الدعوم. 
 الوزراء.كجود متهم ىو عادة شخص تنفيذم مسؤكؿ كقد يكوف كزيرا أك حتى رئيس  
 لزامي دفاعي لغهز دفاعو يقدـ أدلة البراءة مصورة. 

 كالبرنامج كما نرل لػتاج إلذ مساحة كاسعة من الفكر الدلؽقراطي كالحرية.
 :المجلة التلفزيونية 

مستعارة أصلب من الصحافة ثم من الراديو كقد يكوف أكثر من معد، كتشمل عدة فقرات، ريبورتاج كرسائل 
 م، الدهم أف مقدـ المجلة يقلب العديد من الصفحات الدشوقة مثل لرلة الدرأة...إلخالدشاىدين ككلبمه

  :برامج المنوعات 
كتشمل برامج الدسابقات كالبرامج التي بذمع بتُ أكثر من شكل برالري حيث أغاف كموسيقى كعرض راقص 

 كبسثيل صامت كأغاز كمسابقات كمنها بسثيل شعر كمقالات كغتَ ذلك.
 كاملة النص:  برامج . ب

مثل امج التي برتاج إلذ تعليق مكتوب كتشمل ىذه البرامج التمثيلبت التلفزيونية ك الدسلسلبت ك البر 
 (2) البرامج البيوجغرافية كالتسجيلية.

 
                                                 

 .025صالدرجع نفسو،  (1)
 .022 - 022ص الدرجع نفسو، (2)
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 :أنواع اللقطات 
لػل اللقطة ببساطة كبتعبتَ عاـ ما يظهر على الشاشة كيراه الدشاىد في أية لحظة بعينها، كىذه اللقطة تتغتَ 

لزلها لقطة أخرل بطريقة من طرؽ الانتقاؿ لػددىا الدخرج حسب ما يراه ملبئما لتحقيق أفكاره الخاصة عن 
 انتقاؿ بأف تتغتَ الكامتَا أك تتحرؾ أك بأف يتحرؾ الدوضوع نفسو  يذ الدوضوع، كلػدث ىذا التغتَ أكتنف

مر طواؿ البرنامج، إذا رأل الدخرج أف ذلك ىو كقد تستمر اللقطة ثواني قليلة أك تستمر دقيقة كاملة أك قد تست
أحسن الوسائل لعرض موضوعو، كعلى ذلك فالذم يعمل في التلفزيوف لغب أف يقل التفكتَ في نطاؽ اللقطات 
ثم يعد ذلك، أم بعد أف لػدد الدخرج اللقطات التي ستظهر متسلسلة متعاقبة على الشاشة، لػدد أشكاؿ 

 الانتقاؿ من لقطة إلذ أخرل.
 اللقطات الطويلة:  

          ىذه اللقطة يلجأ إليها الدخرج ليقدـ للمشاىد الفكرة العامة عن الدكاف الذم سيدكر فيو الدشهد 
أك الدشاىد التالية، كالفرصة من ىذه اللقطة الطويلة ىو تعريف الدشاىد بالدذر الكلي للمنظر كلو، كالعلبقة بتُ كل 

يد يظهرىا الدخرج من الخارج بساعتها كسيارة الأجرة كالدسافرين، ثم يظهر مثلب لزطة سكة حد جزء من أجزائو.
التفاصيل، ىذه اللقطة ىامة جدا حيث إف اللقطات التالية لذا سوؼ تعرض في الغالب جزءا صغتَا من الدنظر في  

 كل مرة، كىذه اللقطات يقصد بها التمهيد للتفصيلبت اتي تليها.
 اللقطة القصيرة أو القريبة: 

ذه اللقطة القريبة أكثر اللقطات ملبءمة لشاشة التلفزيوف الصغتَة الدساحة، كىي ذات ألعيت خاصة إذ أنها ى
تساعد على خلق جو من الألفة كالصداقة مع الدشاىد، كيلجأ الدخرج إلذ ىذه اللقطة لعدة أغراض، كما أف 

تها في الدشهد أك تعبتَ بذاتو على كجو أحد الكاتب لغد فيها الوسيلة الدثلى لجذب اىتماـ الدشاىد لضو قطعة بذا
الدمثلتُ مثل لظرة ىامة على أحد البيوت أك الفنادؽ، اسم المحكمة أك لزل أك مؤسسة لذا ألعية خاصة في الدوضوع 
أك سيدكر الدشهد التالر داخلها، إلذ التلفوف كىي ترف حاملو نبأ ىاما، خطاب أك كثيقة ضائعة دليل شركة لررـ 

،  Closeupلجرلؽة، إلذ آخر كل ىذه الأشياء. كلؽكن لفت نظر الدشاىد إليها باللقطة القريبة الػػػػ في مكاف ا
كلؽكن أف يلجأ إليها الكاتب كالدخرج بدكف ترد، للتعبتَ عن ألعية الدادة أك الشيء أك الشخص أك الجزء موضوع 

 اللقطة.
 :حركات الكاميرا 

 عبارة عن حركة أفقية نصف دائرية تقوـ بها الكامتَا كىي على حاملها،  الحركة العريضة: 
 الكامتَا ىنا تتحرؾ بدكف الحامل كتستعرض لؽينا أك شمالا، بسرعة أك ببطء.

 (1)من اليمتُ لليسار. 
 من اليسار إلذ اليمتُ. 

                                                 
، 9002دار الفكر العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة،  تكنولوجيا الاتصال الجديدة في انتاج البرامج في الراديو والتلفزيون،عبد المجيد شكرم، ( 1)

 .089ص
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 لى أك أسفل. اليمتُ ىو لؽتُ الكامتَا، كاليسار ىو يسارىا، أم بالنسبة للمصور كقد تكوف من أع
 ةات مستخدممتعلي: 

 إخراج الدمثل: تبقى الكامتَا في موضعها كلؼرج الدمثل من الكادر كلا تتبعو الكامتَا. 
 إدخاؿ الدمثل: تبقى الكامتَا في موضعها كيدخل الدمثل إلذ الكادر. 
 لقطة مكبرة: تبقى الكامتَا في موضعها كيتحرؾ الدمثل مع الكادر مع اقتًابو لضو الكامتَا. إدخاؿ 
إلذ الأماـ أك  dollyأك التلث أك الدكلر   Panاتبع الدمثل: تتبع الكامتَا الدمثل مع استخداـ الباف  

 )1( الخلف أك إلذ الأعلى.
  :ماذا يفعل المخرج 

 الرئيسي. Monitorيراقب البرنامج على الػػ  -
 لكل الكامتَا أك أكثر ليختار منها الصورة التي تظهر     Monitorsيراقب البرنامج على الثلبث  -

 للمشاىدين. 
 يراقب النص كليس العمل على الورؽ بدساعدة سكريتتَة لستصة . -
 يراقب التوقيت بدساعدة السكريتتَة . -
 يستمع إلذ الصوت. -
 تُ.يصدر التعليمات للفنتُ الدختلف -
 ينفذ أيها تعديلبت سريعة يقتضيها الوقف.  -

دخوؿ تقنيات جديدة: إف على الدخرج اليوـ أف يتابع كل جديد في تكنولوجيا الاتصاؿ كأف يلم إلداما 
بكافة التقنيات الجديدة في لراؿ التصوير  كالتسجيل التلفزيوني بعد أف دخ الكمبيوتر ىذين المجالتُ بصفة خاصة، 

مكن خلق شخصيات كرسوـ مع إمكانية بذميع كتفريق كتغيتَ كل ذلك مع برقيق كجود فقد أصبح من الد
انتقالات كلقطات تلفزيونية جديدة كعمل نتًات أك عناكين للبرامج كأسماء القنوات بالإضافة إلذ تصوير فيديو  

تَة في التلفزيوف العربي كليب كىو عبارة عن قصة تلفزيونية قصتَة، كقد أمكن استغلبؿ ىذه الفقرة الفنية مهارة كب
   )2( كالعالدي كمهارة فائقة في كافة لرالات الانتاج التلفزيوني.

  

                                                 
 .082- 082ص رجع نفسو، لدا  ((1

 .025، ص0252دار الشركؽ للنشر كالتوزيع كالطباعة، جدة،  الإنتاج التلفزيوني وفنون الإخراج،كرـ شلبي،  (2)
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 البرامج التلفزيونية: و تصنيفات  أىم قوالبالمطلب الثالث: 
 قالب الحديث الدباشر. .0
 قالب الحوار الدقابلة. .9
 قالب الدائدة الدستديرة. .2
 قالب جمهور الدشتًكتُ. .2
 المحاكمة. قالب .8
 قالب الفيلم كمقدـ البرنامج. .5
 قالب الدسابقات. .2
 قالب الدتنوعات. .5
 قالب التدقيق . .2

  قالب البرنامج الخاصة. .00
  قالب المجلة التلفزيونية. .00

 برنامج الحديث المباشر: .1
أك جمهور  كىو أبسط أنواع البرامج، إذ يقتصر على متحدث كاحد، يوجو حديثو إما لجمهور الشاشة 

 الأستوديو. كىو يعتمد كليا على شخصية التحدث.
 كمن مواصفات الدتحدث الناجح ما يأتي: 

 في الشكل كالصورة، كالألفة في الصوت كالنبرة.يناس  الا 
 .حالقدرة على عرض الدوضوع ببساطة ككضو  
 .عدـ التكلف كالبعد عن التصنع.القدرة على جذب الانتباه الدائم 

 المقابلة و الحوار: برنامج .2
كىو البرنامج الذم يعرضو لزادثة بتُ شخصتُ ذات ىدؼ معتُ. كيصنف الحوار من حيث الذدؼ إلذ 

 ثلبثة أقساـ.
 حوار المعلومات: أ .

كيهدؼ إلذ الحصوؿ على معلومات معينة من الضيف حوؿ قضية أك حدث باعتباره مصدرا للمعلومات،  
 أك مطلعا عليها.

 (1) كيهدؼ إلذ معرفة رأم الضيف في قضية، أك أداء الناس العاديتُ في شيء معتُ. حوار الرأي:ب.

 

 

                                                 
 .25 – 28، ص9000دار إقرأ الدكلية، مصر،  الإعلام،، التربية الإعلامية كيف تتعامل مع فهد بن عبد الرحمن الشمبمرم( 1)
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 حوار الشخصية: ج. 
 كيهدؼ إلذ تعريف الدشاىدين بجوانب شخصية الضيف، سواء كاف من الناس الدشهورين أك غتَ الدشهورين.

 بالدقدـ، كالضيف كالدوضوع كالأسئلة كالزماف كالدكاف كاللغة، كمكونات الحوار الناجع تشمل عناصر عديدة تتعلق
 كالجمهور.

 المجلة التلفزيونية: .3
كىو قالب أك شكل تلفزيوني يعرض بصفة دكرية، كيتضمن فقرات متنوعة من حيث الشكل كالدضموف  

 تربطها كحدة عضوية، كتقدـ بأسلوب يكسبها خصائص المجلة الدطبوعة.
ة البرنامج إسم "العدد" كتأخذ فقرات البرنامج عناكين المجلة الدطبوعة مثل: موضوع كأحيانا يطلق على حلق

 الحلقة الافتتاحية، شخصية العدد...كىكذا.
كبصفة عامة فإف المجلة التلفزيونية بذمع القوالب الأخرل بشكل مصغر، كفيها الحديث الدصغر، كالحوار 

 لدصغر.الدصغر، كالخبر الدصغر، كالتقرير التلفزيوني ا
 البرنامج الخاص: .4

كىو البرنامج ذك المحور الواحد، الذم يسعى لإبراز الدوضوع بدختلف القوالب الفنية، مثل الدراما، كالحوار  
، كالصور، كعناكين الصحف، كاللقطات الأرشيفية، مع إضفاء عناصر الحركة كالتنوع  كالأغنية ، كالتحقيق، كالرسوـ

، كبرقيق التشويق كالقلق ف كالفقرات، كإبراز التناقض في الآراء كالدواقف الدختلفةكالانتقاؿ بتُ اللقطات كالدواق
، كتعميق التفاصيل، كالشرح كالتوضيح كعقد الدقارنات، ليعطي معلومات شاملة عن مشكلة معينة أك كالتًقب

 كىو يرتبط بذاتية الدنتج كأسلوبو الخاص بتوصيل فكرتو إلذ الجمهور. موضوع معتُ.
 التدقيق التلفزيوني: برنامج .5

كىو البرنامج الذم يعرض الدوضوعات بأسلوب يتسم بالعمق، استنادا على التحليل الواقعي، كلقاء الأشخاص 
 أصحاب العلبقة، كالدعايشة الحقيقية، في الدكاف كالزماف كالظركؼ كالأشياء ذات الدلالة.

 كىناؾ ثلبثة أنواع أساسية.
 كىو يستلزـ الحيوية كالسرعة كالعرض الدختصر. التقرير الإخباري: . أ
كىو التحقيق الذم يبحث عما كراء الأحداث الآنية كيوضح الخلفيات، كالعلبقات  تحقيق الحدث: . ب

الكامنة، كالأسباب غتَ الظاىرة، كىو مثل التحقيق الصحفي الذم يركز على إجابة سؤاؿ )لداذا؟( كلا 
 ؟(،)ماذا؟(،)أين؟(.يكتفي بإجابة أسئلة الخبر )من؟(،)متى

واع متعددة، مثل نامج، كىو يشمل أن: كىو لا يستلزـ أف يكوف ىناؾ حدث يبتٍ عليو البر تحقيق المعالم . ت
،برقيق الالصازات برقيق الشخصية، برقيق الدكاف، برقيق الاستفتاء، التحقيق برقيق الدشكلبت

 (1)التارلؼي.

                                                 
1

 .25 - 22ص الدرجع نفسو،  
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)بالبرامج الوثائقية( أك ) الصحافة الاستقصائية( ىي أعلى البرامج  كبرامج التدقيق التلفزيوني أك ما تسمى
  التلفزيونية مهنية كحرفية كأكثرىا تكلفة، كأعمقها تأثتَا.

 يتم تصنيف البرامج التلفزيونية عبر عدة معايتَ كىي على النحو الآتي: ك 
 لخ.الإعلبف...إ –التعليم  –التثقيف  –التًفيو  -الوظيفة أك الذدؼ الإعلبـ 
 علمي ....إلخ. –فتٍ  –رياضي  –ثقافي  –اقتصادم  –سياسي  –المحتول كالدضموف" ديتٍ  
 لطبة متخصصة ...إلخ. –النساء –الشباب  –الأطفاؿ  –الجمهور: عامة المجتمع  
 نصف شهرم...إلخ. –شهرم  –أسبوعي  –دكرية البث: يومي  
 برامج السهرة...إلخ. –اء برامج الدس –برامج الظهتَة  –كقت البث: برامج الصباح  
 لغة أجنبية متًجمة ...إلخ. –لذجة عامية  –اللغة: لغو عربية فصحى  
 لرلة...إلخ. –برقيق  –حوار  –الشكل أك القالب الفتٍ: حديث  

 (1) كىذا ىو أىم أنواع التصنيف، لأنو لؽثل الددخل الذم يسهل دراسة البنية الأساسية لبرامج التلفزيوف.

 .مكونات البرنامج التلفزيونيالرابع:  المطلب
من خلبؿ مفهوـ البرنامج التلفزيوني نرل أف البرنامج لػتوم على معلومات أم موضوع لغب أف ينتقل من  

الدرسل إلذ الدستقبل، ىذا الدوضوع ىو ما يصطلح عليو بػػ "المحتول" ، ىذا المحتول لغب أف يتضمن أىدافا يريد 
قبل، كىو ما ستصطلح عليو بػػ "الأىداؼ" ، كما أف عملية نقل الدوضوع لضتاج إلذ الدرسل برقيقها م الدست

أساليب لزددة سيصطلح عليها بػػ "الطريقة"، ككذلك أف الدوضوع كالطريقة لغرض برقيقها للؤىداؼ لغب أف 
 تقبل".تكوف مبنية لتلبءـ ميوؿ كرغبات الدستقبل كقدراتو العقلية، كسيصطلح على ذلك بػػ"طبيعة الدس

 فمكونات البرنامج التلفزيوني إذا ىي:
 طبيعة الدستقبل. 
 المحتول. 
 الأىداؼ. 
 الطريقة. 

كمن بديهيات الأمور أف أم أمر لا يكتمل إلا بتوفر مكوناتو، لذا فإف البرنامج التلفزيوني لا يكتمل من غتَ ىذه 
 (2)الدكونات الأربعة.

 
 
 

                                                 
 .085، ص9000منشورات ذات السلبسل، الكويت،  إنتاج البرامج الإذاعية والتلفزيونية،لزمد معوض إبراىيم كبركات عبد العزيز،  (1)
 .85فاروق ناجي محمىد، مرجع سبق ركره، ص (2)
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 :نامج التلفزيوني كالعلبقة بينهمايوضح مفهوـ كعناصر البر  (:11رقم ) خططم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .42، ص2007كمقومات لصاحو ، دار الفجر للنشر كالتوزيع كالطباعة، الأردف،  فاركؽ ناجي لزمود، البرنامج التلفزيوني  كتابتو المصدر:

 

 الرسالة

 معلومات 

 المستقبل

 تبث في

 إلى

 تحتوي

 نـــــــــــــــم قــــــــــــــــــــــتحق

 (قناة )وسيلة 
 رـــــــــــعب

 المرسل

 امتاع

 الترويج وجذاني    عقهي
 يضمنها

 نهىصىل

 )القناة(        عناصر الوسيلة
 أسلوبا مناسبا مستغلا كافة

 بإتخار

 للوصول إلى 

 و ىي من البرامج التلفزيونية

 

 الشد والتشويق
 لتحقيق 

 الأىداف المرجوة
 لا يحقق      

 ورـــــــــــــــالنف

 بغيرىا يتولد

 انصىت انصىت

 انكلاو انمنطىق   انمؤثرات     انمىسيقى انمشكم   انحركة   انزمن 
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 وخطوات صناعتو. متطلبات إنتاج البرنامج التلفزيونيلمطلب الخامس: ا
 المستلزمات التقنية:  .1

الدكاف الدخصص لإنتاج البرامج  أستوديو )كامتَات، إضاءة، بذهيزات صوت، ديكور،اكسسوار...(:ىو
التلفزيونية الدختلفة كبثها إلذ جمهور الدشاىدين كيتم تصميمو بدواصفات معينة، بحيث يكوف لزكم العزؿ الصوتي 

 كيشمل على كل الإمكانيات الدادية كالبشرية اللبزمة لإنتاج البرامج التلفزيونية.
،غرفة اتصالات    CCVسر إضاءة، غرفة الإخراج: رلغيو)ميكسر صوت، ميكسر صورة، ميك

Hompter  ،Intercom ،VTR كىي غرفة صغتَة كلكنها تعد بدثابة الجهاز العصبي للئنتاج التلفزيوني:)
كيفصلها عن البلبتوه حاجز زجاجي بحيث لؽكن للمتواجد فيها أف يشاىد ما لػدث في البلبتوه كليس العكس 

ىي كحدة التحكم في الصوت ،ككحدة التحكم في الصورة كبرتوم غرفة التحكم على ثلبث كحدات بركم ك 
( Monitorككحدة التحكم في الإضاءة، كما يوجد فيها عدد من شاشات مشاىدة تلفزيونية تسمى )مونيتور

يتصل كل منها بدصدر معتُ للصورة، إما مفهوـ البلبتوه أك الأستوديو الداخلي فهو )عبارة عن قاعة كبتَة الدساحة 
    وير الدوقف التعليمي أك استضافة الدشاركتُ بالبرنامج يطلق عليو أيضا الأستوديو كيوجد فيو منكيتم فيها تص

كامتَات أك أكثر كقطع الديكور كالأثاث كالإكسسوار اللبزـ ككل ما يلزـ التصوير كيعد مكانا معزكلا صوتيا   2-8
 عن كل شيء خارجي( .

 جرافيكس. -
 موسيقى. -
 للتصوير الخارجي)كامتَا، صوت، إضاءة....(. مستلزمات -
 .فغرفة تولي -

 حركات الكاميرا:  .2
        إما كىي نابتة في مكانها على الحامل أك ىي متحركة تلقط كامتَا التلفزيوف الدناظر كالدشاىد الدراد تصويرىا،

 أك متنقلة من مكانها.
 كحركة الكامتَا كىي ثابتة على حاملها نوعاف:

 Panorama الاستعراضية اللقطة . أ
كىي حركة أفقية تتم فيها متابعة حركة الدنظور أك الشيء الدراد تصويره أك استعراض لدنظر بشكل عاـ، كتكوف ىذه 

 الحركة من اليمتُ إلذ اليسار أك العكس، كقد تكوف بطيئة أك متوسطة أك سريعة حسب مقتضيات الحاؿ.
 :Tilting اللقطة الرئيسة  . ب

ثابتة على الحامل كلكنها تقوـ بحركة رأسية على لزورىا أثناء التصوير لدتابعة حركة الدنظور أك تكوف الكامتَا 
 (1)الشيء الدراد تصويره في حركتو من أعلى إلذ أسفل أك العكس، كقد تكوف بطيئة أك متوسطة أك سريعة.

                                                 
 .025إبراىيم كبركات عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، صلزمود معوض ( 1)
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 أما حركات الكامتَا التي تنتقل فيها الكامتَا من مكانها، فهي أنواع ثلبثة: 
 (Dolly inالحركة الدقتًبة كالزاحفة إلذ الأماـ )

 (Dolly Outالحركة الدبتعدة أك الزاحفة إلذ الخلف )
 (Traveling Trakingالحركة الدصاحبة )

 :Zoomعدسة الزومج.
الزكـ حركة أشبو بحركة الاقتًاب كالابتعاد، كإف كانت الكامتَا لا تتحرؾ فيها، إلظا بوساطة )عدسة 

(   أك العدسة متغتَة البعد البؤرم، كىي عدسة لؽكن Zoom Lensتسمى بالعدسة الزكـ  )خاصة(ىي ما 
تغيتَ بعدىا البؤرم بسرعة أثناء التصوير دكف توقف أك قطع، بحيث يتغتَ حجم اللقطة عند عرضها على الشاشة 

لذ اللقطة العامة في حالة (  أك من اللقطة الكبتَة إZoom inمن اللقطة العامة إلذ اللقطة الكبتَة في حالة  )
(Zoom out) 

  اللقطات: د. 
ىناؾ كثتَ من لقطات الكامتَا، كلكل لقطة معناىا التي تعبر عنو، كلذلك لابد للمخرج كالدصور من قبلهما  
كاتب النص  أف يتوخى الحذر في اختيار اللقطات الدناسبة الدعبرة عن مضامتُ نصو التلفزيوني، كمن ىذه 

 اللقطة التأسيسية. -    اللقطات:
 اللقطة الدكبرة -
 القطة الدكبرة جدا -
 اللقطة الدتوسطة الكبرل -
 اللقطة الدتوسطة -
 اللقطة الدتوسطة الطويلة -
 اللقطة الطويلة -
 اللقطة الطويلة جدا -

 وسائل الانتقال: .ق
 أم الانتقاؿ من كامتَا إلذ أخرل، كتتمثل فيما يلي:

 القطع  -
 الظهور -
 الظهور كالتلبشي -
 1الدزج -

                                                 
 .020 – 020كرـ شلبي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الدسح -
 التطابق )التًاكب( -
 الدزج الدتطابق  -
 الدزج عن طريق تغيتَ البعد البؤرم  -

 تحرير الصوت والصورة: .3
يبدأ إعداد برامج التلفزيوف بتلقي الأفكار كالدعلومات من مصدرىا ليتم تشكيلها حسب نوعية البرنامج، 

لبرامج الإخبارية، الثقافية، الاجتماعية، ، اركنوعية جمهور الدشاىدين حيث تتعدد برامج التلفزيوف، فهناؾ الأخبا
 التعليمية، الرياضية، الخاصة، الطارئة ، الفئوية كبرامج الأطفاؿ كالشباب كالدرأة.

القدرة على بذسيد    Scenaristأك السيناريست     Script unités كيتطلب الاعداد التلفزيوني من صاحبو 
كؿ، فضلب عن الدقاـ الأ مرتبة، على اعتبار أف التلفزيوف صورة مرتبة فيكمشاىد  أفكاره كمعلوماتو في صورة لقطات

 (1) كفقرات تؤدم الدعتٌ بوضوح. لجم اختيار مكونات النص من كلمات ك قدرتو في
كيعمل معد البرنامج في ظل الزماف كالدكاف كالخصائص التي بسيز التلفزيوف كجهاز إعلبمي غايتو توصيل 

الطبيعي  أف عليو أف يلم بعناصر التعبتَ التلفزيوني طبة حاستي السمع كالبصر. كمن ؿ لساأفكاره كمعلوماتو من خلب
منذ  اىتماماتهمعلى  كيستحوذكمعداتو، كبزتار ما بذسد مشاىده، لينجح في توصيل مفاىيمو إلذ مشاىديو، بل 

 اللحظة الأكلذ كفي نهاية البرنامج بإستخداـ أساليب التشويق الدتعددة.
  لقيها الدشتًكوف في البرنامجيفالكتابة للتلفزيوف كما يقوؿ د. لزمد معوض ليست لررد تسطتَ كلمات 

كإلظا الكيفية التي تظهر بها الصورة كالقطات كالدشاىد في قالب كاضح لزدد، يعالج جميع جوانب الفكرة أك الذدؼ  
مكانيات إة البرنامج التلفزيوني، كنوعية ك الدطلوب في فتًة زمنية لزددة كأساليب متنوعة، بزتلف حسب طبيع

 كالخدمات التي يستخدمها.
  كالتحرير بالنسبة للتلفزيوف يعتٍ بررير النص كبررير الصورة، كيطلق الخبراء على التحرير بالصورة

(Editing Tilms and védeo Tapes) كيسميها الباحثوف كالعاملوف في المجاؿ بالتوليف Editing  ،

كتهدؼ عملية التوليف إلذ بذميع اللقطات الفيلمية أك التجميع  الإلكتًكني للمادة الدصورة لبرنامج معتُ عن طريق 
، كىي اختيار كترتيب اللقطات الدصورة، كفقا لتسلسلها كترتيبها الدوضوعي  (Montage)نتاج و ما يسمى الد

 (2) دل الدعتٌ الخاص الذم تعبر عنو اللقطات.لخلق تأثتَ في مطلوب أك معتٌ إضافي معتُ قد يتعالدطلوب، 
 

 
 

                                                 
 .022الدرجع نفسو، ص( 1)
 .029-020، ص0252، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع كالطباعة، جدة، فن الخبر الصحفيفاركؽ بوزيد،  (2)
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 المونتاج:  .4

 يستخدـ التلفزيوف نوعتُ من الدونتاج فيلمي كإلكتًكني.
 المونتاج الفيلمي:  . أ

طات غتَ الدطلوبة أك غتَ الصالحة، ثم ترتيب كبذميع ما تبقى من تقطع أجزاء الفيلم لإبعاد اللقكيعتٍ 
لقطات كربطها ببعضها، مع مراعاة تسلسل الدوضوع، كفقا للنص الدكتوب كالشخص الذم يقوـ بهذه الدهمة ىو 

 بدساعدة معد الفلم. ( Montour )مؤلف الأفلبـ  أك الدونتتَ
 مونتاج الفيديو )الالكتروني(  ب.

 كىو نوعاف: 
     : الذم يتم عند إذاعة البرنامج على الذواء مباشرة من داخل الأستوديو المونتاج الفيديو المباشر 

الذم لؽكننا من ( Suitch)  كذلك بواسطة المحوؿ، SNGأك بواسطة كحدات النقل الخارجي
لإشارات الداخلة لو بسهولة كما لؽكن اختيار الصوت الدصاحب ا اختيار أم إشارة مرئية من

 للصورة الحية.
تنفيذ تعليمات الدخرج الذم يتابع الصور كاللقطات على الشاشات أمامو ( Suitcher) كيتولذ الفن 
 ( كالدتصلة بدصادر الصورة. Monitour)  أجهزة الرؤية

حيث يتم نقل الفقرات الدطلوبة من  VIRللبرامج الدسجلة على شرائط الفيديو  المونتاج الإلكتروني: 
 شريط آخر، كيتميز بالسرعة كالدقة، كلكنو يتطلب كحدات غالية الثمن لدونتاج الفيديو 

 (Vidéo Production Appardus .) 

 (1) .كلؽكن إضافة الدؤثرات الإلكتًكنية أثناء الدونتاج، مثل : القطع، الدزج الإختفاء الطهور التدرلغي
 أستوديو التلفزيون:  .5

لابد للمخرج ككاتب النص ككل فريق الإنتاج التلفزيوني أف يكوف مهم  بهندسة الأستوديو التلفزيوني كأنواعو 
 كخصائصو كأجهزتو كملحقاتو ، كمن ىذه : 

 البلبتو )ستوديو التصوير(. -
  .الغرفة الفنية -
 الصوت.مراقبة  -
 مراقبة الكامتَا. -
 أجهزة الرؤية. -
 (1) .نمايسيلالت -

                                                 
 .52 – 55، دار الفكر العربي، القاىرة، صالمدخل إلى فنون العمل التلفزيونيلزمد معوض،  ( 1)
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 الإضاءة:  .6
، كلذذا كاف من الضركرم توفتَ  عليها جودة الصورة التلفزيونية أىم عناصر الإنتاج في التلفزيوف كالتي تعتمدمن 

من حيث الألواف لغب أف تتفق شدة  ع مراعاة الأجساـ الدراد تصويرىاالإضاءة اللبزمة كتوزبعها بشكل مناسب م
 وء الإضاءة قد يفسد الدشهد كاللقطات .الإضاءة ك نوعيتها مع اللقطات كالدشهد الدطلوب، ذلك أف س

كعمل موزع الإضاءة شاؽ كمضن، لػتاج إلذ فهم كامل لدعدات الإضاءة كأنواعها الدتباينة، كلغب أف يكوف على 
، كالديكركفونات تدراية كاسعة بالالكتًكنيات، خاصة ما يتصل بالاستيديو التلفزيوني كمكوناتو، كتشغيل الكامتَا

 كهربائي. كأنواع التيار ال
 كىذا لا يكتمل العمل التلفزيوني بدكنها، كتتمثل فيما يلي :  الخدمات الإنتاجية : .2

 يكور دال -
 الأكسيسوار. -
 الداكياج. -
 كسائل الإيضاح. -
 الأزياء.  -
 الأثاث . -
 الخطوط. -

  :العناصر البشرية الأساسية 
إلذ متطلبات إنتاج البرنامج التلفزيوني السابقة الذكر لػتاج الأمر أيضا إلذ تضافر جهود عدد آخر  كبالإضافة

 من العناصر البشرية ك ىي: 
 الدذيع . -
 قارء النشرة.  -
 مقدـ برامج الدنوعات. -
 الدصور. -
 الدنادل. -
 عامل الديكركفوف. -
 عامل الدوسيقى. -

                                                                                                                                                         
 .58فاركؽ ناجي لزمود، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)
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 مشرؼ الإضاءة.    -
 الدنتج.    -
 مساعد الإنتاج.  -
 فن الصوت . -
 (1) الاستيديو. مدير -
 مسؤكؿ عن الدزج . -
 مراقبة النص. -
 مشرفة ارتداء الدلببس. -

  البرنامج التلفزيوني بثلاثة مراحل أساسيةخطوات تمر و  : 
 مرحلة ما قبل الإنتاج مرحلة الإنتاج مرحلة ما بعد الإنتاج. 

 : مرحلة ما قبل الإنتاج .المرحلة الأولى
 كمعاينة الدواقع ك تشتمل العناصر الآتية: كىي فتًة التحضتَ 

يستطيع الدعد من خلبؿ الدعايشة الكاملة للوقائع المحيط بو كإحساسو  اختيار الفكرة وتحديدىا: .0
بدشكلتو كقضاياه ك اىتماماتو أف يلمح الأفكار التي تتناسب مع سياؽ البرنامج الذم يعده كتعتبر 
الدتابعة الدائمة لوسائل الإعلبـ الدختلفة كالقراءة للكتب الدختلفة كالدراسات ركافد مهمة لخلق أفكار 

ة بيد الدعد . كلابد للفكرة الدختارة أف تهم الجمهور الدستهدؼ كنثتَ انتباىو كتلبمس مشكلتو جديد
كأف تكوف الفكرة أخلبقية كىادفة بدعتٌ أف برتـً أخلبقيات المجتمع كقيمو كعاداتو ككذلك من أىم 

كتلبمس  العناصر الفكرة أف تكوف جديدة كمبتكرة كجذابة كبسيطة بدعتٌ غبر معقدة، بزدـ الذدؼ
 الواقع كتراعي قيم المجتمع كما سبق كذكرنا.

: كىو يشمل ابحث الدعلوماتي كالديداني، كحصر كافة الدستجدات حوؿ الدوضوع ،ك العمل  الإعداد .9
 على ابتكار كل ما ىو جديد .

كتشمل الفكرة الرئيسية، إسم البرنامج، نوع البرنامج، القالب الفتٍ، الدقدمتُ   إعداد خطة العمل: .2
 (2) الضيوؼ، الدواضيع، الفقرات، الددة، عدد الحلقات ، الجمهور الدستهلك ،جدكؿ الإنتاج الزمتٍ.

 يعرؼ كتاب كمعدك  البرامج التلفزيونية شكلتُ للسيناريو التلفزيوني:  كتابة السيناريو: .2

أكلذما النصوص الكاملة: فهي التي تستخدـ في البرامج الدرامية عادة حيث يكوف بوسع الكاتب أف يتحكم في  
 كل عناصرىا كلػدد كافة تفاصيلها من البداية حتى النهاية . 

                                                 
 .55الدرجع نفسو، ص( 1)
 .022 - 022، ص 0222نواؿ لزمد عمر، فن صناعة الخبر في الإذاعة كالتلفزيوف، دار الفكر العربي، القاىرة،  (2)
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 ، كفي ىذا النوع لا يستطيع الكاتب أك معد البرنامج أف يتحكم في كلالغتَ كاملةأما الشكل الثاني فهو النصوص 
عناصر البرنامج، ك من ثم الدطلوب منو على لررد برديد الخطوط الرئيسية للبرنامج ك النقاط كالجوانب التي يلتزـ بها 

 الأشخاص الدشاركوف فيو.
كيتم في كتابة السيناريو التخيل الكامل لشكل البرنامج بكامل عناصره الدكتوبة على الواقع بساما كأنك تراه على 

 (1) كالصوت كالصورة ، كالدؤثر كالنقلة كالدشهد .الشاشة كيشمل النص 
 

 : مرحلة الإنتاج. المرحلة الثانية
 : كىي مرحلة التنفيذ الفعلي كتشمل

 إعداد موقع كديكور كبرديد كوادر التصوير.  
 بزطيط كتصميم كتنفيذ الإضاءة التي تساىم في بناء الدشهد البصرم، كإثراء لغة البرنامج، كبرقيق أىدافو.  
فيذ عملية التصوير: كىي لغة التلفزيوف في التعبتَ عن الرسالة الإعلبمية أك الفنية كىو الفن الذم يقوـ تن 

بجدب انتباه الدشاىد كالسيطرة على حواسو. كيهدؼ التصوير الناجح الدتميز إلذ خلق رؤية مؤثرة كجذابة 
ورتو، لأف قوة البرنامج كإمتاعو لدوضوع التصوير كالشيء الذم نصوره كليس لررد التعرؼ عليو أك نقل ص

 كتأثتَه لا تأتي لشا نصوره بل كيف نصوره.
كفي تنفيد عملية التصوير تبرز مهنة الدخرج كلدساتو الساحرة في استخداـ عناصر اللغة البصرية ، للتعبتَ  

 عن رسالة البرنامج كأىدافو .

 مثال: اختلاف زاوية التصوير 
سبيل الدثاؿ فإف زاكية التقاط الصورة في الكامتَا بارتفاعها كالطفاضها تعطي معاني لستلفة، كمن  على 

 ذلك مثلب: 
اللقطة ذات الزاكية الدنخفضة للشخص تظهره أكثر طولا كلرالا كقوة، كتعزز من سيطرتو داخل  .0

 اللقطة.
ره أقل من حجمو لقطة ذات زاكية مرتفعة : حيث توضع الكامتَا أعلى شخص الدصور تظه .9

الطبيعي، كتعطي ظلب من ضعف الدوقف كالذزلؽة كىكذا في سائر أدكات اللغة البصرية الدعبرة في 
 صناعة التلفزيوف. 

 : مرحلة ما بعد الإنتاج كفي ىذه الدرحلة بذرل العمليات الآتية: المرحلة الثالثة
 تفريغ اللقطات الدصورة كفهرستها ك كتصنيفها ك الاختيار من بينها  
 تنفيذ الدونتاج بجمع اللقطات الدطلوبة في الصيغ الدتتالية حسب السيناريو . 

                                                 
، 9002للتلفزيوف كالإذاعة ككسائل الإعلبـ الحديثة، دار الفكر الجامعي، الإمارات العربية الدتحدة، ركبرت مليارد، تر مؤيد حسن فوزم، الكتابة  (1)

 .22ص
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 تسجيل نص التعليق.  
 تسجيل الدؤثرات الصوتية كالدوسيقى التصويرية. 
 مزج الصوت. 
 استخداـ الجرافيك مثل كتابة أسماء متحدثتُ. 
 . البث. النسخ 

فكل عنصر من ىذه العناصر لو قوعد فنية كإبداعية خاصة، كلغة أدا لشيز تصنع الفرؽ بتُ لسرج ، كبتُ برنامج 
 (1)كبرنامج. 

 المطلب السادس: معايير وعوامل نجاح البرنامح التلفزيوني 
 مقومات نجاح البرنامج التلفزيوني:  .1

نامج لابد من معرفة عوامل لصاحو للعمل بها كعلى ضوئها، كمعرفت بر كللوقوؼ على مقومات لصاح ال
مواصفات عنصرم الصوت كالصورة كإمكانياتها، للعمل على إستغلبلذا ككذلك برديد ماه ك البرنامج الناجح كما 
ىي صفاتو؟ للعمل أف يكوف البرنامج الذم نكتبو متصف بصفاتو. ماىي صفاتو؟ كما لابد من معرفة معايتَ 

 احو، لتحديد مستول ىذا النجاح. لص
 نجاح البرنامج التلفزيوني:  معايير .2

الدعيار الرئيسي لقياس درجة البرنامج، ىو في درجة برقيقو للؤىداؼ المحددة لو في الشرلػة الدراد الاتصاؿ بها 
 مستواىا الأعلى الدستقبل بواسطة معلومات التي برتويها الرسالة، فكلما اقتًاب البرنامج من الوصل بأىدافو إلذ

فإف ذلك يعتٍ البرنامج  يقتًب من مستويات النجاح العليا أما الدعايتَ الأخرل مثل إستمرار البرنامج للدكرات 
التكوينية كثتَة أك متابعة البرنامج من قبل أعداد كبتَة من الدشاىدين كالتي تعرؼ بواسطة الإستفتاءات أك 

ا معايتَ قد تدؿ على النجاح كلكنها في أحسن أحولذا لا بردد مستول الإتصاؿ، أك الدشاركة في البرنامج فإنه
النجاح، لأف إستمرار البرنامج عبر زمن طويل قد يعود إلذ الرغبات ك منافع شخصية ليستللعملية دكر فيها، كأف 

لو. بل أحيانا  متابعة البرنامج من قبل أعداد كبتَة من الدشاىدين قد يصاحبو جنوح البرنامج عن الأىداؼ المحددة
  (2) ىناؾ برامج لػقق أىداؼ لسالفة للؤىداؼ التي كانت موجودة من عملية أنتاجها.

كاف الدعيار الرئيسي الذم يقيس مستول لصاح البرنامج، ىو مستول برقيق أىدافو المحددة سلفا    إذا ... إذا
 كيف يكوف البرنامج لزققا لأعلى مستول لشكن من الأىداؼ؟ كبعبارة أخرل ما ىي عوامل لصاح البرنامج؟ 

 :عوامل نجاح البرنامج .2
علبـ الدرئي لإىناؾ اعتقادات شائعة حوؿ أسباب لصاح البرنامج عند الكثتَ من العاملتُ الدتخصصتُ في ا 

كالدسموع، كليست بخاطئة كلكنها بسس أجزاء من الحقيقة العلمية فمنهم من يعتقد أف لصاح البرنامج  يعتم على 

                                                 
 .22لزمد معوض إبراىيم كبركات عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص( 1)
 .22 - 25الدرجع نفسو، ص (2)
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حا كذلك لإىتماـ الجمهور كاسع في ىذا الدوضوع الدوضوع فمثلب، أف أم برنامج يعتٍ بالرياضة سيكوف برنالرا ناج
كمنو من يعتقد أف أم موضوع لو علبقة بهموـ الناس سيكوف ناجحا )برنالرا ناجحا(، كمنهم من يعتقد أف تقدنً 
الدعلومات التي يريدىا الدستقبل )لػتاجها( سينتج برنامج ناجحا ، ك منهم من يعتقد أف طريقة عرض البرنامج ىي 

اح البرنامج، كبدجرد استذكار سريع لكثتَ من البرامج الرياضية ككثتَ من البرامج التي تهتم بهموـ الناس تيسر في لص
ككثتَ من البرامج التي تقدـ الدعلومات التي لػتاجها الدستقبل ، ككثتَ من البرامج التي كانت ذات طرؽ عرض 

لت، كالسبب ىو اف البرنامج الناجح يعتمد على جيدة، سيعلمنا ىذا الاستذكار بأف كثتَ من ىذه البرامج قد فش
 العوامل التالية لا على عامل كاحد: 

 ألعية الدوضوع بالنسبة للمستقبل.  
 أف تكوف غايتو من الغايات التي ينشدىا الدستقبل. 
 (1 ).اختيار الدعلومات الأنسب من الدوضوع 
 اختيار الطريقة الأمثل .  

 : أىمية الموضوع بالنسبة للمستقبل . أ
عتو، أف أم موضوع لا يهتم بو  الدستقبل ، أكلا لؽكن إثارة إىتمامو بو سوؼ لغعل الدستقبل عارفا عن متاب

يو، لشا لػوؿ دكف برقيق الأىداؼ، لعدـ كصوؿ الرسالة إليو، كلاستقطاب الدستقبل، كىذا يعتٍ تولد )النفور( لد
أف يكوف قادرا على إثارة إىتمامو بو منذ اللحظات لؼتار مصمم البرنامج موضوعا يهتم بو الدستقبل ،لابد من أف 

 (2) كلشتع ثانيا، أك إحدالعا على الأقل. ،الأكلذ، كذلك بإستعارة بأف الدوضوع مفيد أكلا
 أن تكون غايات البرنامج من الغايات التي ينشدىا المستقبل:  . ب

أك نصف ساعة، ليسمع ليس من الدنطقي أف يكوف أم برنامج قادرا على إجلبس الدشاىد لددة ساعة 
كيشاىد أصواتا كصورنا لا برقق لو أم غاية يريدىا ىو مهما كانت ألعية الدوضوع بالنسبة لو، إف ألعية الدوضوع 

 (3) بالنسبة لو تكمن بتُ طيات الغايات التي لػققها ىذا الدوضوع لو، كليس من الضركرم أف بسنحو الفائدة.
 اختيار المعلومات الأنسب من الموضوع: ج. 

، فليس من لأم موضوع، بسيطا كاف أـ معقدا، معلومات كثتَة كلو زكايا كثتَة لؽكنو النظر إليو من خلبلذا
، كىي ت التي ستحصل عليها من الدراجع كاملة، مهما كانت علبقتها قوية بالدوضوعماالضركرة أف تضخ الدعلو 

 (4 ).قيق الأىداؼ فقط، كبزلص من الدعلومات الزائدةالدعلومات التي تؤدم إلذ بر
 إختيار الأسلوب الأمثل: د. 

 كيكوف كالآتي:

                                                 
 .55كرـ شلبي، مرجع سبق ذكره، ص( 1)
 .52الدرجع نفسو، ص(2)
 .22، ص 0252فن الكتابة للراديو كالتلفزيوف، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع كالطباعة، جدة، كرـ شلبي، ( 3)
 .085، مرجع سبق ذكره، صالرحيبي لزمود (4)
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 أف يكوف دقيقا ككاضحا. 
  أف يكوف متنوعا. 
 (1) أف تنقل من الدعلوـ إلذ المجهوؿ. 
 أف تنقل من المحسوس إلذ المجرد. 
 أف تنقل من البسيط إلذ الدعقد. 
 بزتار التقنية الدناسبة لأسلوب التقدنً. أف 
 (2) أف يستغل كافة إمكانيات العرض. 

إف للصورة السينما توغرافية كالتي أصطلح على تسميتها باللقطة، مواصفات بسنح إمكانيات ىائلة في تقدنً 
 أعقد الدعلومات بطريقة مبسطة كتتمثل ىذه الدواصفات في:

 اللقطة مرئية. 
 ترينا ما لا نقدر على رؤيتو عن طريق أعيننا. اللقطة 
 اللقطة تتجاكز الزماف كالدكاف. 
 إمكانية إعادة استخداـ اللقطات. 
 (3)اللقطة لذا ميزة إثارة الإنتباه كالتًكيز. 

 العلاقة بين عوامل النجاح البرنامج التلفزيوني: .4
تأثتَ متبادلة، فكل عوامل من العوامل يؤثر من الجدير بالذكر أف بتُ عوامل لصاح البرنامج التلفزيوني علبقة 

كيتأثر بالعوامل الأخرل، كما أف كل ناتج من نواتج ىذا التأثتَ الدتبادؿ بتُ أم عاملي يؤثر كيتأثر بالعوامل 
 الأخرل، كنواتج تأثتَ بعضها على بعض أيضنا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .000ركبرت مليارد، ترجمة مؤيد حسن فوزم، مرجع سبق ذكره، ص (1)
 .28-22فاركؽ ناجي لزمود، مرجع سبق ذكره، ص (2)
 .050-050ذكره، صكرـ شلبي، مرجع سبق  ( 3)
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 يوضح  العلبقة بتُ عوامل لصاح البرنامج ( :13الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متى يكون البرنامج ناجحًا؟ .8
          يكوف البرنامج ناجح إذا حقق الأىداؼ التي أنتج من أجلها كىذه الأىداؼ إما أف تكوف بذارية بحت

 نامج لزققا لأىدافو كناجحا؟ أك فكرية أك مزيج من التجارية كالفكرية، كلكن ... كيف يكوف البر 
 (1)"يكوف البرنامج ناجحنا عندما يكوف ذك فعالية كتأثتَ".

 وكيف يكون البرنامج ذو فعالية وتأثير؟ .5
ليها، ليمر بالدستقبل يكوف البرنامج ذك فعالية كتأثتَ عندما يستخدـ عوامل النجاح، التي تم التعرؼ ع

 بأربعة مراحل كىي:
كىو أف يكوف البرنامج قادرا على دعوة الدستقبل بعد برديد طبيعتو كنوعو، كتهيئتو  الأولى: الاستقطاب:

 2لإستلبـ الرسالة.

                                                 
 .050الدرجع نفسو، ص ( 1)
(2 )

 .005لزمد معوض إبراىيم كبركات عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص 

 

 اختيار الطريق الأمثل

أىمية الموضوع 
 بالنسبة للمستقبل

الملائمة بين 
غايات المستقبل 
 وغايات البرنامج

 اختيار المعلومات الأنسب من الموضوع

 .1997كرـ شلبي الإنتاج التلفزيوني كفنوف الاخراج دار الشركؽ للنشر كالتوزيع كالطباعة، جدة،   المصدر:
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كىو أف يبقى البرنامج الدشاىد مشدكدا إليو، يتشوؽ إلذ متابعتو حتى نهايتو الثانية: الشد والتشويق: 
كيلبحظ أف لوسائل الإستقطاب دكرا كبتَا في ذلك، إلا أف أىم ىذه الوسائل ىو العمل على توفتَ عوامل لصاح 

احو سيجعل البرنامج، فلربدا تقوـ ىذه الوسائل بإستقطاب الدستقبل، إلا أف البرنامج الضعيف في عوامل لص
 الدستقبل في نقطة ما من البرنامج، متحولا من الشد كالتشويق إلذ النفور الذم لغعلو عازفا عن متابعة بقية الرسالة.

 الثالث: التعاطف و الاقناع العقلي       
تغيتَ ك أف غايات أم رسالة، بدا فيها البرنامج التلفزيوني ، ىي اما زرع قناعة جديدة في ذىن الدستقبل ، إ

ك أ، تتم ، الا عبر التعاطف مع الفكرة قناعة خاطئة، اك تعزيز "تثبيت" قناعة صحيحة ك أم من ىذه الغايات لا
. مع ط فيو اف نقدـ افكار ك الدعلوماتالافكار ك الدعلومات الدقدمة من خلبلذا اكلا ، ثم الاقناع العقلي،  كلا يشتً 

اىتُ الدنطيقية اك العقلية، خصوصا في حالة استخداـ الاساليب غتَ ضركرة ذلك ،مدعمة بالوثائق ك الحجج ك البر 
 الدباشرة.

 كيف ينتقل البرنامج بالمستقبل إلى مرحلة التعاطف و الاقناع العقلي؟
 يكوف البرنامج قادرا على الدركر بالدستقبل في ىذه الدرحلة عبر عوامل النجاح بها من خلبلذا.

 و السلوكالرابعة: التغيير في التفكير    
 ىو معيار برقيق الاىداؼ؟ الدرجوة منو، كلكن ما للؤىداؼعرفنا اف معيار لصاح البرنامج ىو في برقيق 

اف معيار برقيق الاىداؼ ىو في تغيتَ التفكتَ الذم لػدثو في ذىن الدستقبل بالابذاه المحدد لو ، كمعيار ذلك، ىو 
 يتَ الذم احدثو في تفكتَه.التغيتَ الذم لػدثو في سلوؾ الدستقبل، نتيجة للتغ

كمثاؿ ذلك ، رؤية الشباب يرتدكف نفس ملببس البطل ، اك الدغتٍ اك تقليده في قصة شعره اك على عكس 
ذلك ، رؤية ازدياد الشباب في الجوامع ليؤدكف الصلبة بعد موجهة اعلبمية صنعتها قناة اسلبمية ، قامت بها 

 عة الالؽاف الفطرم في قلوب الشباب الدسلمتُ .الدوجات الاعلبمية التي كانت اىدافها زعز 
لذلك على البرنامج اف لؽر بالدستقبل في مرحلة التغيتَ في التفكتَ اك تعزيز التفكتَ الصحيح الذم ينتج تغيتَا في 

 (1)السلوؾ اك تعزيز للسلوؾ الصحيح.
 
 
 

  

                                                 
 .992لزمد جمعة غباشي، مرجع سبق ذكره، ص( 1)
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 الفصل:  لاصةخ
العمل الإعلبمي، كالبرنامج التلفزيوني جزء منو، عمل نستنتج من لرمل ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل، بأف 

إبداعي كالإبداع يعيتٍ الإتياف بالأمر الجيد الدفيد، فلبكجود لدعادلة يكوف الإبداع في أحد طرفيها، كالفشل في 
ف كجدت مثل ىذه الدعادلة، فذلك يعتٍ أف على العاملتُ في ىذا النوع من الإعلبـ، كمنهم  طرفها الآخر، كإ

 أنفع  كمقدمي البرامج التلفزيونية، أف يتخذكا من كتابة "عرض حاؿ" مهنة لذم، لأنهم في ذلك سيكونوف كتاب
 كإذا لد ينفعوا، فسوؼ لا يؤدم عملهم في الإعلبـ إلذ الخسارات الكبتَة في الجهد كالوقت كالداؿ كالطاقات. 

 
 
 
 



 

 

 الإطــــــــــار التطبيقـــــــــــــــــي 
 



 

 

 

 الفصل الرابع: 
 الإطار التطبيقي للدراسة
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 أولا: عرض البيانات وتحليلها

 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:  (1
 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %43 43 ذكر
 %66 66 أنثى
 %011 011 المجموع

 
% 43فردا بنسبة  43الدتعلقة بتوزيع العينة حسب متغير الجنس إلى أن  (11)تشير معطيات الجدول رقم 

% من العينة لزل الدراسة إيناثا ومنو نستنتج أن أعلى نسبة في 66فردا بنسبة  66ىم من الذكور في حين لصذ 
 نسبة الإيناث وىذا راجع إلى طبيعة المجتمع الجزائري الذي تعد أغلبيتو إيناثا.

 
 أفراد العينة حسب متغير السن:جدول يمثل توزيع  (2
 

 السنة التكرار الفئات
 %26 26 سنة 22أقل من 

 %61 61 سنة 26-22من 
 %011 011 المجموع

 
% 61والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن يتضح أن نسبة  (12)من خلال الجدول رقم 
% التي تدثلها الفئة العمرية أقل من 26سنة تدثل الدرتبة الأولى، تليها نسبة  26-22التي تدثلها الفئة العمرية  من 

ثر تدثلها الفئة %. فنجد أن النسبة الأك03سنة بنسبة  26سنة، وتليها الفئة العمرية التي تدثل أكثر من  22
 سنة وىذا راجع إلى أنها تتناسب مع أعمار الطلبة الجامعيين.   26-22العمرية من 
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جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير حجم الوقت الذي يقضيه الطالب أمام التلفزيون في  (3
 اليوم من طرؼ الطالب الجامعي: 

 

 النسبة المئوية اتالتكرار  ختتيارتالإ
 %7 7 ساعةأقل من 

 %59 59 اس3إلى 1من 
 %23 23 سا 4أكثر من 
 %011 011 المجموع

 

 

الطلبة الجامعيين  حجم مشاىدةوالذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب  (13)من خلال الجدول رقم 
 7% تدثل 7ساعات، وتليها نسبة  4% يشاىدون التلفزيون أكثر من  96فردا بنسبة  99للتلفزيون في اليوم أن 

 أفراد يشاىدون التلفزيون في اليوم أقل من ساعة.
 .تصنف العينةساعات أي  4ومنو لصد أن نسبة كبيرة من العينة تشاىد التلفزيون من ساعة إلى 

 4ىم الأكثر مشاىدة للتلفزيون من ساعة إلى  %99الجدول، يظهر بأن أفراد العينة بنسبة  من بيانات
ساعات وىو حجم معتبر إذا ما ربطناه بعلاقة الطالب في استغلال وقتو في الدراسة التي تتطلب جهدا ومثابرة، أما 

جم الساع  القوم  ساعات، ويشكل ىذا الح 4يدضون وقتهم لأكثر من  %23يقارب نصف ىذه النسبة أي 
 إفراطا وحالة مرضية في الطالب خاصة إذا كانت الدتابعة ىذه في دورة التحضير الدراس .
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 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير درجات مشاهدة التلفزيون من قبل الطلبة الجامعيين: (4

 
 النسبة المئوية اتالتكرار  ختتيارتالإ

 %43 43 دائما
 %09 09 نادرا
 %48 48 أحيانا
 %011 011 المجموع

 
طالب الجامع ، يتضح أن والذي يوضح درجات مشاىدة التلفزيون من قبل ال(14)خلال الجدول رقم من 

على التوالي، أي ما  %34و %48درجة مشاىدة فئة الطلبة عينة الدراسة للتلفزيون قائمة بين أحيانا ودائما أي 
 ، %09فردا بنسبة  09على التوالي، أما نادرا فتمثل فردا  34فردا و 48يعادل 

 ومنو نستنتج أن درجات مشاىدة التلفزيون من قبل الطلبة الجامعيين تكون بدرجة متوسطة. 
 

 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأوقات المفضلة لمشاهدة التلفزيون. (5
 

 يةئو النسبة الم اتالتكرار  أوقات مشاهد التلفزيون
 %42 42 الفترة الصباحية
 %68 68 الفترة المسائية

 %011 011 المجموع
 
 

والذي يوضح توزيع العينة حسب الأوقات الدفضلة لدشاىدة التلفزيون لدى  (15) من خلال الجدول رقم
يدثل وقت مشاىدة الطالب الجامع  في الفترة الدسائية، تليها  %68فردا بنسبة  68الطالب الجامع ، نلاحظ أن 

 يدثل وقت الدشاىدة في الفترة الصباحية. %42فردا بنسبة  42
ومنو نستنتج أن أكثر من نصف العينة تفضل مشاىدة التلفزيون في الفترة الدسائية ربما أنها الفترة الأنسب 

 للتفرغ لدشاىدة التلفزيون.
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 يع أفراد العينة حسب متغير طبيعة البرامج التي يشاهدها الطالب الجامعي:جدول يمثل توز  (6
 

 يةئو النسبة الم اتالتكرار  البرامج التلفزيونية
 %65 65 فلامأ

 %29 29 دينية
 %94 94 إخبارية
 %49 49 رياضية
 %49 49 ترفيهية
 %011 011 المجموع

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة البرامج التي يحرص الطالب  الذي(16)من خلال الجدول رقم 

يشاىدون الأفلام، وى  أكبر نسبة وذلك لدا تزخر  %69فردا بنسبة  69الجامع  على مشاىدتها، نلاحظ أن 
بو الشاشة العربية من أفلام في ظل تعدد القنوات الدتخصصة في بث الأفلام سواء العربية أو الأجنبية، تليها 

، وتليها %49أي في الدرتبة الثانية، وأخذت البرامج الرياضية والترفيهية الدرتبة الثالثة بنسبة  %94لأخبار بنسبة ا
 ، كونها برامج مفيدة لذا قيم ايجابية على الطالب الجامع .%29البرامج الدينية في الدرتبة  الرابعة بنسبة 

أكثر من الدضامين درامية اللدضامين السنمائية أو ومنو نستنتج أن الطلبة الجامعيين تبقى تستهويهم ا
 الأخرى. 
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جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مدى مساهمة البرامج التلفزيونية في تنمية اللغة  (7
 الرسمية للطالب الجامعي:

  

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإختتيارات
 %78 78 نعم
 %22 22 لا

 %011 011 المجموع
 

 

( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حس  متغير مدى مساهمة البرامج 17الجدول رقم )من خلال  
 فردا يوافقون على أن البرامج 78أي  %78التلفزيونية في تنمية اللغة الرسمية للطالب الجامع  يبين لنا أن نسبة 

 
 %22، وفي الدقابل لصد نسبة -العينةأفراد –التلفزيونية تساىم وبشكل كبير في تنمية اللغة الرسمية لدى الطالب 

 فردا يرون بأن تلك البرامج لا تساىم في تنمية لغتهم الرسمية. 22أي 
تساىم البرامج التلفزيونية في تنمية لغتهم الرسمية  %78ومنو نستنتج أن معظم أفراد العينة أي بنسبة  

هم المحلية في تقديم الرسالة الإعلامية وانعكاس ذلك مقدم  البرامج التلفزيونية على لغت وىذا راجع لددى اعتماد
 -الدتلق –على الطالب الجامع  
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جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير تأثير البرامج التلفزيونية في تنمية السوكيات الإتصالية  (8
 لدى الطالب الجامعي.

تأثير البرامج التلفزيونية في 
 تنمية السلوكيات الإتصالية 

 الخيرات

 النسبة المئوية اتالتكرار 

 %85 85 أصبح اجتماعيا
 %7 7 منعزلا

 %0 0 عنيد في تصرفو
 %7 7 أخرى
 %011 011 المجموع

 
يدثل توزيع أفراد العينة حسب متغير تأثير البرامج التلفزيونية في تنمية  (18)رقم  من خلال الجدول

من الطلبة كان تأثير البرامج  %89أن الأغلبية الساحقة بنسبة لصد ، السوكيات الإتصالية لدى الطالب الجامع 
أي إيجابيا، في حين لم يكن التأثير في الطلبة في الجانب الإنعزالي إلا بنسبة  إجتماعيا التلفزيونية في تنميط سلوكاتهم

تثقيف شريحة واسعة ثقافة بعيدة كل البعد ، كما كشف الجدول بأن البرامج التلفزيونيةساهمت بشكل كبير في 7%
أثير في تغير السلوك ،لم يكن الت %7عن القيم و الدبادئ الإسلامية )التغريب( وكانت نسبة ىذه الفئة تقدر ب 

 .%0إلى سلوك عنيد إلا بنسبة 
من ىذه الدعطيات الإحصائية يظهر بأن البرامج التلفزيونية نمت بشكل إيجابي الجانب الإجتماع  في 

 سلوكات الطلبة الدعنيين بالعينة.
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جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير مساهمة البرامج التلفزيونية في تنمية الجانب المعرفي  (9
 لدى الطالب الجامعي: 

 

مدى مساهمة البرامج في 
 تنمية الجانب المعرفي 

 النسبة المئوية اتالتكرار 

 %38 38 ساهمت بشكل كبير
 %51 51 ساهمت بشكل قليل

 %0 0 لا تساىم
 %011 011 المجموع

 
تظهر البيانات الددونة في الجدول بأن مساهمة البرامج التلفزيونية في تنمية (19)رقم  من خلال الجدول

عن نسبة  %4وى  تزيد بمقدار  %90كانت بشكل قليل وتدثلت في نسبة   الجانب الدعرفي لدى الطالب الجامع 
الدساهمة بشكل كبير في تنمية الجانب الدعرفي لدى الطلبة بجامعة قالدة ونعني أن معدل الدساهمة بشكل كبير بلغت 

 %0، أما عدم مساهمة البرامج  التلفزيونية في تنمية الجانب الدعرفي لدى الطالب الجامع  فلم تدثل إلا نسبة 3%
و فإن مساهمة البرامج التلفزيونية في تنمية الجانب الدعرفي لدى الطالب وى  ضعيفة إلى حد إمكانية إهمالذا، وعلي

 الجامع  بشكل كبير كادت أن تضاى  تلك الدتعلقة بالدساهمة بشكل قليل لشا يعد مساهمة متوسطة.
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 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير دوافع مشاهدة البرامج التلفزيونية. (11
 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الخيارات 

 %81 81 المواضيع
 %17 17 الدؤشرات الصوتية
 %04 04 مقدم  البرامج

 %011 011 المجموع

 
 الدتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغير دوافع مشاىدة البرامج التلفزيونية (11)تشير معطيات الجدول رقم 

من أفراد العينة يحبذون متابعة البرامج التلفزيونية وفقا لدواضيعها وىو اىتمام طبيع  لدى الدشاىد  %81لصد أن 
لأنها تعالج في الغالب مواضيع تتعلق بحياتو الإجتماعية أو الدهنية أو الوظيفية وأخرى سياسية، رياضية....إلخ،  

في التلفزة، وقد تبين أن فئة الشباب تتجو لدتابعة الدواضيع  وعليو كان اتجاه العينة يديل كثيرا إلى الدواضيع الدبرلرة
الرياضية برامج ذات العلاقة بالدوضة ولاحظنا أيضا أن شريحة واسعة من النساء الشابات يولين إىتماما كبيرا 

برامج التي تتأثر بالدؤشر الصوتي عند مشاىدة ال -شريحة العينة–لدواضيع الطبخ، وقت الحلويات ، أما الدهتمين 
، في الدقابل تتأثر شريحة من الدشاىدين بمقدم  البرامج على حساب %7ية فتمثل أضعف نسبة وى  تلفز ال

لضو الدواضيع،  %81إجمالا نتيجة العينة واتجاىا دائما بنسبة  %04الدواضيع والدؤشرات الصوتية وذلك بمعدل 
 ة في الدراسة في العمل وفي إدارة الشؤون الدنزلية. وقد يكون ذلك راجعا إلى فوائدىا في لرال اختصاص أفراد العين
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 جدول يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير التأثيرات السلبية للبرامج التلفزيونية. (11

 

التأثيرات السلبية للبرامج 
 التلفزيونية

 النسبة المئوية اتالتكرار 

 %48 48 التشجيع على التقليد
 %16 16 إثارة الغرائز

 %21 21 تضعف الوازع الديني
 %08 08 لا تنقل الواقع كما ىو
 %18 18 عادات و تقاليد أخرى

 %011 011 المجموع
 

نلاحظ أن التأثيرات السلبية للبرامج التلفزيونية لدى عينة الدراسةتتمثل في  (11)من خلال الجدول رقم 
 %21أنها برامج غربية بالدرجة الأولى تدفع إلى التقليد الأعمى، تليها نسبة  %38التشجيع على التقليد بنسبة 

للدين يرون بأنها تضاعف الوازع الديني من خلال أنها تجمع بين مشاركين من ديانات لستلفة، ثم لا تنقل الواقع  
فعل ، ثم تليها زرع ، وذلك لأن ما تبتو ىذه البرامج لا يتوافق ماىو موجود في الواقع ال%08كما ىو بنسبة 

بيح أشياء مكروىة، وأخيرا لأنها لا تتماشى مع العادات والتقاليد العربية وت %8عادات وتقاليد أخرى بنسبة 
حسب أفراد العينة أنها تعمل على إثارة الغرائز وىذا راجع لدا يعرض من مشاىد ساخنة ومثيرة  %6جاءت نسبة 

 كالعري والاختلاط.  ،إضافة إلى أنها تشجع على القيم السلبية
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير تقليد مقدمي البرامج: (12

 
 النسبة المئوية اتالتكرار  تقليدي بعض مقدمي البرامج

 %75 75 نعم
 %29 29 لا

 %011 011 المجموع
 
الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تقليد مقدم  البرامج يتضح لنا  (12)من خلال الجدول رقم  

يحاولون تقليد مقدم  البرامج وذلك لانبهارىم واعجابهم بهما، وكذا إلى نقص وعيهم بتبعات  %79أن نسبة 
ئهم لا يحاولون تقليد مقدم  ىذه البرامج، وذلك لتعارض سلوكياتهم مع مباد %29ىذا التقليد، أما نسبة 

 والعادات السائدة في لرتمعهم .
 :الجدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع التقليد (13

 
 النسبة المئوية اتالتكرار  الإختتيارات

 %54 54 المظهر
 %36 36 السلوك
 %011 011 المجموع

 
من %93 والذي يوضح نوع التقليد حسب أفراد العينة يتضح لنا أن نسبة( 13) من خلال الجدول رقم 

 من أفراد العينة يحولون تقليد السلوك  %36أفراد العينة يحاولون تقليد الدظهر )اللباس(، تليها نسبة 
يحاولون تقليد مقدم  البرامج التلفزيونية في الدظهر  %93ومنو نستنتج أن نصف أفراد العينة أي نسبة  

الإعلامية، كذلك إعتماد التلفزيون كثيرا على تأثير الدقيد قريبا من الدتلقين للرسالة وىذا راجع لجعلو للمرء أو 
الصورة التي تغيب أحيانا عن بعض العناصر الدهنية الأخرى والتي يتولى تكميلها مساعدون إعلاميون خلف الستار 
وى  أىم ميزة يفترض أن يتصف بها الصحف  التلفزيوني الناجح بعد السلوك وى  العامل الأساس  للنجاح في 
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من وحدات العينة، وى  نسبة مرتفعة مع أنها أقل شأنا  %36ائيات حاز الإىتمام السلوك  على نسبة عالم الفض
 من نسبة الإىتمام بالدظهر، لأن متابعة سلوك الدقدم التلفزيوني تكون حين موعد الدقدم مع الددعوين للمقابلة، 

 
 

والسياسية و الدين، وىنا تظهر براعة الدقدم في إدارة  وى  برامج عادة يقدمو أىل الإختصاص في الفن والإقتصاد
 القلق والتوتر....(. -الاتزان-)الذدوء الحوار وتتجلى سلوكاتو

وعيو نستنتج بأن الطلبة في عينة البحث يهتمون اىتماما كبيرا بالدظهر لذا الدقدم ويعيرون عناية أقل يسلوك مقدم 
 الحصص التلفزيونية.

 
 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير رغبتهم في المشاركة في تقديم البرامج التلفزيونية:     (14
 

 النسبة المئوية التكرارات الإختتيارات
 %59 59 تشارك
 %30 30 لا تشارك
 %011 011 المجموع

  
الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب رغبتهم في الدشاركة في تقديم البرامج  (14) من خلال الجدول رقم

% من أفراد العينة يرغبون في الدشاركة فيهال لأنهم يطمحون للشهرة والنجومية واكتساب 99يتبين لنا أن نسبة 
 ىذه البرامج، وذلك % من أفراد العينة لا يطمحون في الدشاركة في30مبالغ مالية كونها برامج عصرية، تليها نسبة 

 لعدم اقتناعهم بها، ولأنها تعتبر من واقعهم ويرون أنها مضيعة للوقت وتافهة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع تطبيقي للدراسةالإطػػػػػػػػػػػػػػار ال                                                                
 

 

239 

 
 
 
 

جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المهارات الإتصالية الواجب توفرها لدى مقدمي  (15
 البرامج:

 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %06 06 الدهارات الجسمية
 %23 23 مهارات الإلقاء
 %21 21 مهارات الإستماع
 %02 20 مهارات الحديث

القدرة على الإقناع ولإيصال 
 الرسالة الإعلامية 

01 01% 

 %01 01 جذب وإثارة الدشاىدين
 %011 011 المجموع

 
نلاحظ توزيع أفراد العينة حسب متغير عامل الدهارات الإتصالية الواجب  (15)من خلال الجدول رقم 
 توفرىا لدى مقدم  البرامج.

 
%وى  أعلى نسبة في التوزيع الدتعلق بمتغير الدهارات 24نلاحظ أن أفراد العينة يتأثر بمهارات الإلقاء بنسبة 

%، ولا تختلف عنها إلا بدرجة 20ينة بنسبة الاتصالية الواجب توفرىا تليها مهارة الحديث حيث يتأثر بها الع
واحدة الديل لدهارة الإستماع، ويبدو أن الدهارة الجسدية تحوز على نسبة أضعف بالدقارنة مع الدهارة السابقة ذكرىا 

% من أفراد العينة، أما عن القدرة على الإقناع والجذب وإثارة الدشاىد فسجلنا معا نسبة 06مع تسجيل نسبة 
% للعامل الأول، نلاحظ أن مهارة الإلقاء والقدرة على الإقناع لإيصال الرسالة 3وق طفيف بمعدل % مع تف21

% وهما في الواقع شديدي الإرتباط في العملية الدتعلقة بتقديم 49الإعلامية لرتمعين يؤثران في الدشاىد بنسبة 
 البرامج. 
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 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير تأثير المهارات الإتصالية على الرسالة الإعلامية:  (16
 

تأثريها على الرسالة 
 الإعلامية

 النسبة المئوية التكرارات

 %72 72 بشكل جيد
 %28 28 بشكل ضعيف

 %011 011 المجموع
 

الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير تأثير الدهارات الإتصالية على الرسالة  (16)من خلال الجدول 
فردا يرون بأن الدهارات الإتصالية لدقدم  البرامج  72أي  72الإعلامية، لصد أن معظم أفراد العينة وبنسبة %

ا تأثر وبشكل جيد في تلقيهم التلفزيونية بمختلف أنواعها كمهارة الحديث، الدهارة الجسدية، مهارة الإلقاء وغيرى
 % يرون بأنها تأثر بشكل ضعيف.28للرسالة الإعلامية، بينما فئة قليلة بنسبة 

ومنو نستنتج بأن الدهارات الإتصالية لدقدم  البرامج التلفزيونية تؤثر بشكل جيد على فعالية الرسالة الإعلامية التي 
 يتلقاىا الطالب الجامع  كمتلق .
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 :جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير التأثر بمهارات مقدمي البرامج (17
 

التأثر بمهارات 
 مقدمي البرامج

 النسبة المئوية التكرارات

 %52 52 نعم
 %19 19 لا

 %49 49 نوعا ما
 %011 011 المجموع

 
% من أفراد العينة تأثرت بمهارات 92تظهر البيانات في الجدول نسبة  (17)من خلال الجدول رقم 

، وإبلاء  interviewمقدم  الحصص الدتمثلة في الدهارات الجسدية والإلقاء والدهارة في الإستماع للمستجوب  
ر بمهارات % فقط بأنها لا تتأث9الأهمية القصوى لذذه العناصر الأساسية في حقل الإتصال في الدقابل عبرت نسبة 

مقدم  البرامج واىتمامهم ينصب حول الدضمون والمحتوى للرسالة الإعلامية بالدرجة الأولى وقد تكون نسبة 
% أدلت بالرأي الدنافي لفكرة التأثر بمهارات مقدم  9% ى  الدعبرة عن ىذا الاتجاه. ويبدو بوضوح أن نسبة 49

في التأثر بمهارات الدذكورة أعلاه، وترتفع نسبة تأثير الطلبة البرامج. لشا سبق يتجلى بأن الاتجاه السائد بتمثل 
 % بالدقارنة مع فئة "لا" وفئة "نوعا ما".2بمهارات مقدم  الحصة ب 
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 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤثرات المتعلقة بطريقة عرض البرامج:  (18
 

 المئويةالنسبة  التكرارات مؤثرات متعلقة بالمضمون
السهولة والبساطة في تقديم 

 المادة الإعلامية
25 25% 

 %07 07 تقنيات الصوت
 %00 00 ديكور لشيز وجميل
 %19 19 طريقة الإخراج

 %21 21 طريقة تقديم الدذيع
القصص لزبوكة بشكل جيد 

 "السيناريو"
01 01% 

 %18 18 قريبة من الواقع
 %011 011 المجموع

 
الذي يوضع توزيع أفراد العينة حسب متغير الدؤثرات الدتعلقة بطريقة عرض  (18)من خلال الجدول رقم 

يقبلون على مشاىدة لستلف البرامج ويتأثرون بمهارات مقدميها  –أفراد العينة  –البرامج، لصد أن الطلبة الجامعيين 
ة بالبرامج، حيث ركز معظم أفراد العينة على نتيجة عامل طريقة عرض ىذه البرامج كعامل من العوامل الدرتبط
%، يليها عامل طريقة تقديم الدذيع بنسبة 29السهولة والبساطة في تقديم الدادة الإعلامية في الدرتبة الأولى بنسبة 

%، ثم يليها عامل 00% ثم يليها عامل جاذبية الديكور بنسبة 07% ثم عامل تقنيات الصوت بنسبة 21
%، وأخيرا عامل 9%، ثم يليها عامل طريقة الإخراج بنسبة 01رتبطة بالسيناريو بنسبة القصص الدعروضة الد

%، ومنو فطريقة عرض البرامج التلفزيونية بمختلف أنواعها  8القرب من الواقع ومعالجة الدواضيع بمصداقية بنسبة 
 الطلبة الجامعيين على مشاىدتهم لذا.  إقبالكانت كعامل ساىم في 
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 مثل توزيع العينة حسب متغير المؤثرات النفسية المتعلقة بالطالب الجامعي: جدول ي (19
 النسبة المئوية التكرار مؤثرات نفسية 
 %29 29 توجيو السلوك

 %35 35 تطوير فهم الذات
 %01 01 تحرير الإنفعالات والدشاعر
 %01 01 مواجهة الدشاكل النفسية
الدشاركة الوجدانية مع 

 الأصدقاء 
21 21% 

 %011 011 المجموع

والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدؤثرات النفسية الدتعلقة بالطلبة  (19)من خلال الجدول رقم 
% يقبلون على مشاىدة 49الجامعيين لإقبالذم على مشاىدة البرامج التلفزيونية، لصد أن معظم أفراد العينة وبنسبة 
اتهم ومقارنتها بالآخرين سواء  لستلف البرامج ويتأثرون بمهارات مقدميها نفسيا أنها تساعدىم على تطوير فهمهم لذ

كانوا لشثلين أو مقدمين للبرامج أو أفراد عاديين تعرض ىذه البرامج حياتهم على الشباب وتتيح لذم فرصة معرفة 
ذاتهم مقارنة بهم. ومنو تساعد ىذه البرامج الطالب الجامع  على فهم ذاتو ومقارنتها بغيرىا من الذوات التي 

% من أفراد العينة بأن نسبة إقبالذم على مثل ىذه البرامج يعود إلى ما 29ا تؤكد نسبة تعرضها ىذه البرامج ، كم
توفره ىذه البرامج من معطيات ومعلومات تساعدىم على توجيو سلوكو سواء النفسية أو الشرائ  أو الإجتماع  

ب من خلال مشاىدتهم ابفي التعامل مع الآخرين أو السياس  أو الصح  وغيرىا من السلوكات التي يكتسبها الش
يقبلون على  -أفراد العينة–% من الشباب الجامع  21لذذه البرامج وتأثرىم بمهارات مقدميها. كما أن نسبة 

مشاىدة ىذه البرامج وذلك لأن زملائهم وأصدقائهم يشاىدونو، فتكون ىذه البرامج كعامل ربط بينهم وبين من 
مشاىدتها او من أجل توطيد علاقتهم معهم، فتكون مواضيع ىذه  يحبون ويشاركون بذلك معهم وجدانيا من أجل

البرامج مواضيع مناقشة وإثراء لعلاقتهم مع بعضهم البعض وربما عامل لخلق علاقات جديدة مع من ىم من سنهم 
يشاىدون البرامج  -أفراد العينة–% من الشباب الجامع  01ويقبلون على مثل ىذه البرامج . كما أن نسبة 

زيونية لأنها تساعدىم من جهة في تحرير انفعلاتهم ومشاعرىم والتعبير عنها بعيدا عن الواقع الذي يدكن أن التلف
يرفضها لإعتبارات أخلاقية وثقافية ودينية. وتؤكد نفس النسبة من جهة أخرى على أن مثل ىذه البرامج تساعدىم 
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و من حالات مشابهة لحالاتهم النفسية من جهة في مواجهة مشاكلهم النفسية وتناسب البعض منها، لدا يشاىدون
 ومن فرصة للتعبير عن مكنوناتهم ومشاكلهم وما يختلج أنفسهم من ضغوط نفسية واجتماعية تحيط بهم.

يقبلون على مشاىدة لستلف البرامج التلفزيونية ويتأثرون بمهارات مقدميها  -أفراد العينة–ومنو فالشباب الجامع  
 ت نفسية متعددة لأنها تلبي لذم حاجا

 
 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤثرات الإجتماعية المتعلقة بالطالب الجامعي: (21

 
 النسبة المئوية التكرار إجتماعيةمؤثرات 

 %33 33 قيم ومعتقدات
 %29 29 عرض السلوكات السلبية
 %16 16 توفير مواضيع لدناقشتها

مشاىدة أفراد الأسرة لذذه 
 البرامج

24 24% 

مواجهة الدشاكل الإجتماعية 
  وحلها

04 04% 

 %011 011 المجموع

والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدؤثرات الإجتماعية الدتعلقة ( 21)من خلال الجدول رقم 
يقبلون  على مشاىدة لستلف البرامج التلفزيونية  %44بالطالب الجامع ، لصد أن معظم أفراد العينة وبنسبة 

يتأثرون  %29ويتأثرون بها  لأنها تساعدىم على اكتشاف ومعرفة قيم ومعتقدات لرتمعنا الجزائري، تليها نسبة 
بمشاىدة ىذه البرامج أنها تعرض سلوكات اجتماعية سلبية وتكشف لذم عن عواقبها لشا يجعلها تؤدي وظيفة 

يتأثرون   %24ت التي يجب تفاديها ونتائجها السلبية عليهم في حالة اقتدائهم بها، كما أن نسبة إرشادية للسلوكا
بمشاىدة ىذه البرامج لأن أفراد أسرتهم يشاىدونها وىذا من أجل تحقيق الدشاركة الإجتماعية معهم، يليها بنسبة 

يتأثرون بها أنها تساعدىم على مواجهة الدشاكل الإجتماعية التي قد يتعرضون لذا والتي تعرضها البرامج  04%
يتأثرون بمشاىدتها لأنها تتعرض إلى مواضيع تتيح لذم فرصة جعلها  %6الدختلفة من جهة أخرى. وأخيرا نسبة 

أقارب أو أشخاص آخرين ومنو تتيح لذم معرفة  مواضيع للنقاش مع الآخرين سواء كانوا أصدقاء أو أفراد أسرتهم أو
 مواضيع تشكل لذم اىتمامات مشتركة مع الآخرين. 

يقبلون على مشاىدة البرامج التلفزيونية بمختلف أنواعها  ويتأثرون  -أفراد العينة–ومنو فالشباب الجامع  
 بها وبمهارات مقدميها أنها تلبي لذم حاجات اجتماعية  أهمها ما يل : 

 .اكتشاف  وعرفة قيم ومعتقدات المجتمع الجزائري 
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 معرفة السلوكات السلبية الإجتماعية واكتشاف عواقبها لتفاديها مستقبلا. 
 تحقيق الدشاركة الإجتماعية مع أفراد الأسرة. 
 مواجهة الدشاكل الإجتماعية التي قد يتعرضون لذا  والتي تعرضها ىذه البرامج. 
 تتيح لذم تشكيل اىتمامات مشتركة مع الآخرين. وأخيرا توفير مواضيع للنقاش  

 
 جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤثرات التعليمية التثقيفية:  (21
 

 النسبة المئوية التكرار تعليمية تثقيفيةمؤثرات 
 %21 21 تعلم مهارات جديدة

 %01 01 معرفة ما يجري من أحداث
 %23 23 تكوين وع  بالثقافة العربية
الإطلاع على أحداث 

 الإكتشافات
34 34% 

 %02 02 تكوين وع  في كل  المجالات
 %011 011 المجموع

 
والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدؤثرات التعليمية التثقيفية  (21)من خلال الجدول رقم 

يقبلون على مشاىدة البرامج التلفزيونية  %43الدتعلقة بالطالب الجامع ، لصد أن معظم أفراد العينة وبنسبة 
يتأثرون بمشاىدة  %23ويتأثرون بها وبمهارات مقدميها لأنها تطلعهم على أحدث الإكتشافات، تليها نسبة 

يتأثرون بها لأنها  تعلمهم مهارات  %21البرامج لأنها تساعدىم في تكوين وع  بالثقافة العربية،  تليها نسبة 
م في تكوين وع  في كل من أفراد العينة يقبلون عليها ويتأثرون بها لأنها تساعدى %02جديدة، وتليها نسبة 
 يتأثرون بها لأنها تعلمهم بما يجري من أحداث. %01المجالات وأخيرا نسبة 

يقبلون على مشاىدة لستلف البرامج التلفزيونية ويتأثرون بها  -أفراد العينة-ومنو فالشباب الجامع   
 ا وذلك لأنها تلبي لذم حاجات تعليمية وتثقيفية أهمها ما يل :وبمهارات مقدميه

 الإطلاع على أحدث الإكتشافات. 
 تكوين وع  بالثقافة العربية. 
 تعلم مهارات جديدة. 
 تكوين وع  في كل المجالات. 
 معرفة ما يجري من أحداث. 
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 :متغير المؤثرات الترفيهية المتعلقة بالطالب الجامعي جدول يمثل توزيع أفراد العينة حسب (22

 النسبة المئوية التكرار الترفيهيةمؤثرات 
 %21 21 الإسترخاء وإراحة الأعصاب
 %02 02 التنفيس والذروب من التوتر

 %31 31 ملأ وقت الفراغ
 تماع جالإإزالة الضغط 

 الدعاش
16 16% 

 %23 23 إدخال البهجة والسرور
 %18 18 على الدلل والروتينالقضاء 

 %011 011 المجموع
 
 

والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدؤثرات الترفيهية الدتعلقة  (22)من خلال الجدول رقم 
يقبلون  %41بالطالب الجامع  لإقبالو على مشاىدة لستلف البرامج التلفزيونية، لصد أن معظم أفراد العينة وبنسبة 

يتأثرون بها لأنها تدخل  %23على مشاىدة البرامج التلفزيونية  ويتأثرون بها لأنها تدلئ أوقات فراغهم، تليها نسبة 
من أفراد العينة يرون بأنها تساعدىم  %21في قلوبهم البهجة والسرور من خلال البرامج الفكاىية، تليها نسبة 

دىم على التنفيس والذروب من يتأثرون بها لأنها تساع %02يها نسبة أعصابهم، وتل وإراحةعلى تحقيق الإسترخاء 
على شعورىم بالدلل والروتين في حياتهم، وأخيرا ثر فيهم لأنها تقض  أيرون بأنها ت %8ر، وتليها أبضا نسبة التوت

ماع  الذي من أفراد العينة أي الطلبة الجامعيين يتأثرون بمشاىدتها لأنها تزيل عنهم الضغط الإجت %6نسبة 
 يعيشونو.

يقبلون على مشاىدة البرامج التلفزيونية و يتأثرون بمشاىدتها  -أفراد العينة–وىكذا فالشباب الجامع  
 وبمهارات مقدميها لأنها تلبي لذم حاجات ترفيهية أهمها مايل : 

 ملء وقت الفراغ. 
 إدخال البهجة والسرور من خلال البرامج الفكاىية التي تعرض. 
 وإراحة أعصابهم. الإسترخاء 
 التنفيس والذروب من التوتر 
 القضاء على الدلل والروتين. 
 إزالة الضغط الإجتماع  الذي يعيشونو. 
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 النتائج العامة للدراسة: ثانيا: 

 بناءا على الدراسة الديدانية ومعالجة البيانات التي وردت بإجابات الدبحوثين وجدنا أن: 
لدتغير الجنس والسن دخل في حجم مشاىدة أفراد العينة للتلفزيون حيث أن أغلب أفراد العينة يتابعون  

 %. 99ساعات بنسبة  4سا إلى 0% والددة من 34دائما بنسبة 
وقد جاءت الأفلام والدسلسلات في مقدمها البرامج التلفزيونية التي يحرص الطالب الجامع  على  

% من قبل الذكور 94ة من قبل الإناث، ثم تليها البرامج الإخبارية بنسبة % خاص69مشاىدتها بنسبة 
 باعتبار أنها تدخل ضمن دائرة اىتماماتهم.

% 68كما وجد الوقت الدفضل لدشاىدة التلفزيون بالنسبة لأفراد العينة ىو الفترة الدسائية بنسبة  
 باعتبارىا الفترة الأنسب للتفرغ لدشاىدة التلفزيون.

%، 78نا أن البرامج التلفزيونية ساهمت بشكل كبير في تنمية لغة الطالب الرسمية بنسبة كذلك وجد 
وىذا راجع لددى اعتماد مقدم  البرامج التلفزيونية على لغتهما المحلية في تقديم الرسالة الإعلامية 

سلوكاتهم وانعكاس ذلك على الطالب الجامع  كونو الدتلق  بالدرجة الأولى، كما أثرت في تنمية في 
 %.89الإتصالية بشكل ايجابي من الناحية الإجتماعية بالدرجة الأولى بنسبة 

 %.90يقيم أفراد العينة مدى مساهمة البرامج التلفزيونية في تنمية جانبهم الدعرفي بشكل قليل بنسبة  
مع سلوكو أثناء  يهتم الطلبة أو عن وحدات العينة اىتماما بالغا بمظهر مقدم الحصص التلفزيونية بالدقارنة 

التقديم ، لشا يعني بأن أفراد العينة لا يركزون على الجانب النفس  )السلوكات و التصرف( مقارنة مع ما 
يبدو من مظاىر جمالية وتحسنية في شكل مقدم الحصص. بالدوازاة نلاحظ بأن الطلبة الدسنين يهتمون 

قض مع ما ورد في متغير الدظهر أو السلوك حيث بشكل بالغ بمواضيع الدبرلرة في التلفزة، وى  نتيجة تتنا
 % تولى الإىتمام بالدظهر والشكل الذي يطغى على الطالب الجامع .96أن 

يقيم أفراد العينة البرامج التلفزيونية السلبية في التشجيع على التقليد لشا يعني بالنسبة لذم أن البرامج  
افي وعلى العولدة الثقافية لشا يضف  على البرامج طبيعة الدلل التلفزيونية لا تزال غير منفتحة على المحيط الثق

% تخص البرامج 6والغرور عن متابعتها بحكم أنها تشجع على الانغلاق والجمود. أما أقل نسبة فتعني 
 الدثيرة للغرائز وى  من صميم احترام القيم الروحية الثقافية الدينية ...إلخ.

 رمان الطالب إلى البحث عن قنوات أخرى لاشباع نزواتو وغرائزه.فالمجتمع الجزائري ، قد يجر ىذا لح 
%  باعتبار أنها 79وعن تقليدىم لبعض مقدم  البرامج التلفزيونية فإن أغلب أفراد العينة يقلدون بنسبة  

تنشر قيم ايجابية، وأن أغلب من يقلدونهم يدثلون نماذج يقتدي بها، وفي حالة ما إذا أتيحت للطالب  
الفرصة للمشاركة في تقديم أحد ىذه البرامج التلفزيونية فإن أغلبهم يرغبون بالدشاركة بنسبة  الجامع 
 % كونهم يطمحون للشهرة والنجومية واكتساب مبالغ مالية كونها برامج عصرية.99
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ى  مقدم يقيم أفراد العينة كونهم متتبعين البرامج التلفزيونية أن أبرز الدهارات الإتصالية الواجب توفرىا لد 
 % .20% تليها مهارة الحديث بنسبة 24البرامج تكمن في مهارة الإلقاء بالدرجة الأولى بنسبة 

 %،72يقيم أفراد العينة تأثير الدهارات الإتصالية في تلقيهم للرسالة الإعلامية بشكل جيد بنسبة  
في تقديم الدادة الإعلامية التي فيما يخص الدؤشرات الدتعلقة بالمحتوى الدتمثلة أساسا في السهولة والبساطة  

% ، طريقة تقديم الدذيع، تقنيات الصوت، جاذبية الديكور، حبو 29احتلت الدرتبة الأولى بنسبة 
القصص الدعروضة، طريقة الإخراج، تلاؤم الدادة الدعروضة مع الواقع ، والذي يبرز من خلال قرب الدواضيع 

صداقية تقرب الدضامين التي تنسبها من الواقع، إضافة من الواقع الدعاش، ومعالجة ىذه الدواضيع بم
لاستخدامها لديكور يتلاءم وطبيعة الدضامين الدعروضة التي تعرضها ىذه البرامج التلفزيونية بين مضامين 
اجتماعية ، ترفيهية، وحصص ذات مواضيع متنوعة ،إضافة إلى صفات شخصيات البرامج التلفزيونية من 

لشخصيات لذذه البرامج وقوة شخصيتها ووسامتهم وطريقة تدثيلهم وأناقتهم خلال طريقة عرض ىذه ا
وشهرتهم، كلها تأثيرات مرتبطة بالبرامج التلفزيونية ساهمت في إقبال الطلبة الجامعيين "أفراد العينة" على 

 مشاىد البرامج التلفزيونية.
في تطوير فهم الذات بالدرجة الأولى  في حين لصد أن الدؤثرات النفسية الدتعلقة بالطالب الجامع  تتمثل 

%، وتوجيو سلوكهم في كافة لرالات حياتهم اليومية، إضافة لاعتبارىا فرصة لتلبية حاجتهم 49بنسبة 
للمشاركة الوجدانية مع أصدقائهم وزملائهم ومن ىم في سنهم، وذلك من خلال أنها توفر لذم فرصة 

رضاء من يحبونهم، من خلال متابعة نفس البرامج خلق علاقات جديدة أو توطيد علاقات قديدة، وإ
والترابط مع أحداثها ومتابعتها سويا مع بعضهم العض، فتكون مواضع ىذه البرامج مواضع مناقشتهم 
وإثراء لعلاقتهم مع بعضهم البعض، وربما عامل لخلق علاقات جديدة، كما أنها فرصة لتلبية حاجة تحرير 

ا، وى  كذلك فرصة لتلبية حاجتهم في مواجهة مشاكلهم النفسية عواطفهم ومشاعرىم والتعبير عنه
وتناس  ما يدكن تناسيو منها وذلك من خلال معايشتها نفسيا لدا يشاىدون من أحداث وما يرونو من 

 شخصيات.
يقيم أفراد العينة أن الدؤثرات الإجتماعية تتمثل في الحاجة لإكتشاف قيم ومعتقدات المجتمع الجزائري  

%، والحاجة إلى معرفة السلوكات الإجتماعية السلبية واكتشاف عواقبها 44الأولى بنسبة  بالدرجة
 لتفاديها مستقبلا.

والحاجة لتحقيق الدشاركة الإجتماعية مع أفراد الأسرة  ومواجهة الدشاكل الإجتماعية التي قد يتعرضون لذا  
اش تتيح لذم تشكيل اىتمامات مشتركة مع والتي تعرضها ىذه البرامج وأخيرا حاجاتهم لتوفير مواضيع للنق

 الآخرين.
أن الدؤثرات التعليمية والتثقيفية تتمثل في الإطلاع على  -أفراد العينة -في حين يقيم الطلبة الجامعيين  

%، تكوين الوع  بالثقافة العربية، تعلم 43أحدث الإكتشافات والتي احتلت الدرتبة الأولى بنسبة 
   في كل المجالات وأخيرا معرفة ما يجري من أحداث في العالم.مهارات جديدة، تكوين وع
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أما فيما يخص الدؤثرات الترفيهية الدتعلقة بالطالب الجامع  فه  تتمثل بالدرجة الأولى في ملء وقت  
الفراغ، إدخال البهجة والسرور من خلال البرامج الفكاىية التي تعرض، الاسترخاء وإراحة أعصابهم من 

طة بهم، التنفيس والذروب من التوتر، القضاء على الدلل والروتين في حياتهم اليومية وأخيرا الضغوط المحي
لزاولة إزالة الضغط الإجتماع  الذين يعيونو. وىكذا فإن كل الدؤثرات سواء ارتبطت لزتوى البرامج 

           امع  التلفزيونية وبحاجات الشباب الجامعية الدتعددة ساهمت بشكل كبير في إقبال الطالب الج
 على مشاىدة البرامج التلفزيونية الدتنوعة. –أفراد العينة –
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من خلال الدراسة النظرية والديدانية التي تم الصازىا توصلنا إلى أن الشباب الجامعي نتيجة لتعدد حاجاتو 
من برامج  النفسية والاجتماعية والثقافية وغيرىا يقبل بحجم كبير على مشاىدة ما يبثخصائصو  واختلاف

تلفزيونية متنوعة ويتأثر بالدهارات الإتصالية لدقدميها حيث أنها تلعب دورا كبيرا في التأثير على فاعلية الرسالة 
الإعلامية التي يتلقاىا، وذلك بتلبية حاجات نفسية واجتماعية وتعليمية وتثقيفية وترفيهية وفق أنماط معينة من 

ن بداية لبحوث علمية أخرى لأكثر تعمقا من الناحية العلمية فيما يخص الدشاىدة وىذه النتائج يدكن لأن تكو 
 ذي يتعرض لذا. ىذه البرامج والشباب الجامعي ال

 وكغيره من البحوث تعرضنا في إلصازنا لذذا البحث إلى لرموعة من الصعوبات أهمها: 

الأمر الذي  -يداني بوجمعةسو –قلة الدراجع والدراسات الخاصة بالدوضوع حسب إطلاعنا في مكتبة الكلية 
 ألزم علينا الإنتقال إلى ولاية قسنطينة والجزائر العاصمة لجلب كتب ومراجع والاستعانة بها في بحثنا.

لدوضوع الدراسة ولكن ىذا لا يعني أنها أنقصت من جهود  -عينة البحث–قلة إىنمام الشباب الجامعي 
واقع الدراسة الديدانية واكتسبنا من خلالذا خبرة حتى ولو كانت لرموعة البحث، بل إعتبرناىا كخطوة أولى لدعرفة 

بسيطة ساهمت في إثراء معارفنا الديدانية والعلمية، واكتسبنا نوعا ما القدرة على استخدام أدوات الحث العلمي 
 وأساليبو. 
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 حاتاقتر التوصيات والإ : 
على مقدمي البرامج التلفزيونية أن يدتلك مستوى مرتفع من الدهارات الإتصالية، والخبرة في لرال العمل،  

والدساهمة في التشويق والإثارة ورفع مستوى انتباه الجمهور، وىذا لا يتحقق ما لم يتمتع الدقدم بدهارات 
علمية مناسبة تقود في لزصلتها ترتبط باستخدامو للأدوات بشكل مناسب، وأن يتمتع بخلفية دراسية و 

 النهائية إلى التأثير على الجمهور الدتلقي. 
على مقدمي البرامج أن يجدوا فرصة للتفاعل وتشكيل نمطهم الخاص، بحيث يستنفدون من ثروة  

الإتصالات والتقنية، والانفتاح القائم بدجال الإعلام، أن يتطلعوا إلى جدب الجمهور بإبداع طرق 
 جديدة لجذب الدشاىدين وبخاصة جمهور الشباب الجامعي، الذي يغلب عليو طابع وأساليب تقديم

 الإثارة و الحداثة عما ىو غير مألوف وىذا يتطلب قدرات إبداعية واضحة. 
على الدقدم أن يدتلك ثقافة واسعة ومتعددة الجوانب، وصاحب خيال خصب من خلال قدرتو على  

 مي. التعامل مع كافة أعضاء الفريق الإعلا
حقيقة أن الدتلقي أصبح يتابع العمل من إسم الدقدم، وىذا لا يتحقق ما  وا التأكيد على الدقدمين أن يعرف 

لم يتمتع الدقدم بدهارات ترتبط باستخدامو و توظيفو لأدوات بشكل مناسب وتكون لو مسألة فنية التي 
 ية الدقدمين.قتميزه عن ب

كافة حقوقو )معنوية أو مادية( حتى يستطيع أن يقدم عمل يليق الإىتمام بالدقدم التلفزيوني وإعطائو   
 بدستوى الدتلقي"الجمهور" .

على الدقدم الإعلامي أن يتمتع بالدوىبة والإبداع والعبقرية، التي تقود في لزصلتها النهائية إلى التأثير على  
 جمهور الدتلقين وأن يقدم لذم شيئا يحاكي واقعهم.

 عاىد متخصصة في ىذا المجال تدرس مادة التقديم التلفزيوني.أن يكون ىناك جامعات وم 
 تقديم أعمال جزائرية متميزة وقادرة على الدنافسة في السوق العربي. 
 دعوة الحكومة الجزائرية لتشجيع البرامج التلفزيونية الجزائرية والعمل على دعمها ماديا ومعنويا. 
 لتلفزة الجزائرية.دعوة إلى أصحاب رؤوس الأموال أن يستثمروا في ا 
 .يتدربوا على طرق التقديم الحديثةدعوة إلى جميع الإعلاميين أن  
على الدقدم التلفزيوني أن يطور نفسو دائما حسب التطورات العالدية ويكون مطلعا على كل جديد في  

 المجال الإعلامي الفني.
ة من خلال عملو الإعلامي، على مقدمي البرامج التلفزيونية التًكيز على مضمون الرسالة الإعلامي 

 التلفزيوني.
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على الدقدم التلفزيوني أن يكون قائدا متمكنا من أدواتو الإتصالية الإعلامية، وأن يتعامل بروح الفريق  
الواحد، وأن يكون دارسا، وصاحب موىبة وخيال خصب، ومثقفا، وعنده رؤية ودراية كاملة لأداء 

 .عملو، وإيصال رسالتو الإعلامية للمتلقي
 العمل على دعم الحكومة للعمل التلفزيوني وإيجاد آلية لإنصاف الدقدم الدتميز وكافة الفنانين الإعلاميين. 
إيجاد جيل ثالث مؤىل مهيأ وليس أكاديديا والسبب يعود لقلة الإنتاج وعدم إعطائهم أية فرصة لإثبات  

 قدراتهم.
لعمل التلفزيوني من خلال التًويج الدستمر لدقدمي العمل على زيادة الوعي لدى الدتلقي "الجمهور" بأهمية ا 

 العمل الإعلامي التلفزيوني.
التخلي عن المحسوبية والشكلية في العمل الفني التلفزيوني، والابذاه للمقدمين الدبدعين من الشباب دون  

عملا لشيزا التفكير في الأمور الدادية، فمن أبدع استمر في مشواره من جيل الشباب، ومن فشل في تقديدو 
 أقصى نفسو وابتعد.

 إعطاء الفرصة لجيل ثالث من الدقدمين الشباب الدؤىلين أكاديديا لحمل الراية . 
عقد ندوات و مؤتمرات دورية يلتقي فيها الدقدمون لعرض أعمالذم ونتاجهم وتبادل الخبرات، ومناقشة  

 الصعوبات وبرديات العمل، والبحث في أساليب تطوير الدهنة لضو الأفضل. 
 الإعتزاز بهويتنا الجزائرية من خلال إبرازىا، والتًويج لذا، في أعمالنا التلفزيونية، البرامج. 
لى إنشاء لرلة دورية شهرية متخصصة، تعنيو بشؤون الإعلام و الإعلاميين، وبخاصة العاملون العمل ع 

الدهنيون في لرال التقديم، الذين لذم احتكاك مباشر مع الجمهور، وتكون صادرة باسم مؤسسة التلفزيون 
القائمون عليها لذم  الجزائري، باعتبارىا الدؤسسة الإعلامية الوحيدة الناطقة باسم الدولة، على أن يكون

خبرة طويلة في لرال العمل الإعلامي وأن يسمح للجميع الكتابة فيها كل حسب اختصاصو، حتى تظهر 
 إبداعاتهم، ويتم صقلها والتًكيز عليها، والاستفادة منها. 

إلى قطاع الإعلام أهمية كبر وبخاصة الدؤسسات التي لذا تماس مباشر مع الجمهور، أن يتولى إدارتها لسرجون  
ومقدمون أكاديديون ومهنيون من دوي الخبرة لأنهم الأقدر على توصيل رسالة الدولة، بطريقة سهلة 

أن الدقدم أو الدعد في أي عمل مبسطة، ومشوقة، ولأنهم يدهدون الطريق أمام الدوظفين الدبدعين، بإعتبار 
 إعلامي تلفزيوني، ىو القائد الدتمكن من جميع أدواتو وتقنياتو الإتصالية.



 

 

 

: ملاحــــــــــــــــــــــــــــــــقال  



  

 

 الجمهوزية الجصائسية الدًمقساطية الشعبية

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

   قالمة5491ماي  8 جامعة 

 العلوم الانسانية و الاجتماعيةكلية 

 .   ثكنولوجيا الإعلام و الاثصال و المجتمعثخصص: 

                      

 حول :استمارة استبيان 

 

السجاء منكم الاجابة على الأسئلة التي ثدخل في إعداد  مركسة  لنيل شهاد الماستر في 

في الخانة المناسبة مع  )×(المعلومات والاثصال والمجتمع وذلك بوضع علامة ثكنولوجيا 

 كل الاحترام و التقدًس .

 

 :الأستاذ إشساف  ثحت                                   :                    اتلبالطإعداد من 

 .     .سزدوك علي                                                            .قاسمي أميرة 
 .ليحةسغدودي ص 
 . حشام شافية 

 إلا لأغزاض البحث العلمي فقط.  ملاحظة: هذه المعلومات في غاية السزية التامة

 

 5102-5102السنة الجامعية:

المهارات الاتصالية لمقدمي البرامج التليفزيونية   

 و مدى تأ ثيرها على فاعلية الرسالة الاعلامية
 -قالمة–من طلبة جامعة سويداني بوجمعة دراسة ميدانية على عينة 
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 المعلوماث الشخصيتI   9المحوز 

 الجيس9                         .1

 ذلس  
 أهثى    

 

 العمس9                         .2

      22 – 22مً         
 22أقل مً     

 

 22ألثر مً 
      

ون مً قبل العلابII   9المحوز   عاداث و أهماط مشاهدة جلفزٍ

ون ؟ .3  كم ساعت جقضيها أمام الخلفزٍ

 أقل مً ساعة       
 سا 3سا إلى  1مً  

 

 سا 3ألثر مً     

 

ون؟ .4  هل حشاهد الخلفزٍ

 هادزا  دائما  

 

 أخياها 

 

ون؟ .5  ما هي الأوقاث المفضلت لدًك لمشاهدة الخلفزٍ

 الفترة المسائية     يةصباخالفترة ال
 

 ما ظبيعت القىواث التي حشاهدها؟ .6

ةإ  أفلام         خبازٍ

 

اطية   زٍ

 

 ثسفيهية      دًيية

 

وهيت على III   9المحوز  اث جأثير البرامج الخلفزٍ  يسلوك الاجصالالمسخوٍ

 لدى العالب الجامعي 

وهيت في جىميت لغخك السسميت؟  .6  هل ساهمذ البرامج الخلفزٍ

 لا     وعم

 

وهيت في جىميت السلوكياث الاجصاليت لدى العالب؟  .7  كيف أثسث البرامج الخلفزٍ

 أصبذ عىيد في ثصسفه    أصبذ اجحماعيا

 

       أصبذ مىعصلا

  : أخسي.................................................................................................................................................. 

وهيت في جىميت الجاهب المعسفي لدى العالب؟  .8  هل ساهمذ البرامج الخلفزٍ
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 ساهمد بشهل لبير

 

 ساهمد بشهل قليل  

 

 جساهم لم
 

    

وهيت .01  ؟ما الري ٌشدك لمشاهدة البرامج الخلفزٍ

 المىاطيع
 

 مقدمية البرامج  
 

 المؤشسات الصىثية و الصىزٍة عالية الجىدة

 

  

 حسب زأًك ما هي أهم الخأثيراث السلبيت لهره البرامج؟ .00

  الحقليد الخشجيع على
 

 ثظعف الىاشع الدًني  
 

 ارازة الغسائص
 

 ثىقل الىاقع لما هى لا   
 

 عادات و ثقاليد أخسي 
 

    

 هل جحاول جقليد بعض مقدمي هره البرامج؟  .01

 وعم
 

 لا  
 

 

 جواهب التي جحاول جقليدها؟ما هي ال .02

 السلىك
 

 المظهس  
 

 إذا اجيحذ لك الفسصت للمشازكت في جقدًم أحد هره البرامج؟  .03

 جشازك 
 

 لا جشازك  
 

وهيت، ما هي المهازاث الاجصاليت الواجب جوفسها  حسب زأًك، كوهك .04 مخدبع للبرامج الخلفزٍ

 لدى مقدم البرامج؟

 ..........................................أذلسها: .....................................................................................................................

 ................................................................لمااذا؟ .................................................................................................

 هل أثسث جلك المهازاث الاجصاليت في جلقيك للسسالت الإعلاميت؟  .05

 بشهل جيد
 

 بشهل طعيف  
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جأثير المهازاث الاجصاليت على فعاليت السسالت الاعلاميت و اوعكاساتها على VI  9المحوز 

 العالب الجامعي

 كوهك مخلقي للسسالت الإعلاميت ، هل جخأثس بمهازاث مقدميها؟  .06

 وعم
 

 لا

 

 هىعا ما 
 

 إذا ماهد )وعم( فيما ثحمثل أبسش هره المؤرسات؟

 مؤثساث مخعلقت بالمحخوى "المضمون" "محخوى البرامج"  .07

 مىنها ثقدم لو المادة الاعلامية بأسلىب سهل و بسيط    
 

 مىنها جسحخدم ثقىيات عالية في هقل الصىت بىطىح    
 

 مىنها جسحخدم دًهىز مميز و جميل    
 

 قة الإخساج جعجبو، أو الحقدًم     لأن طسٍ
 

 البرهامج:  ة مقدم شخصي 

   لأن القصص المعسوطة مدبىلة بشهل جيد    
 

 بة مً الىاقع و جعالج المىاطيع بمصداقية     مىنها قسٍ
 

 ساث مخعلقت بالعالب أو الشباب الجامعي9مؤث .08

 مؤثساث هفسيت9  

 نها ثىجه سلىلولأ     

 ًٍلأنها جساعدك على ثطىٍس فهمو لراثو مقازهة بالآخس    
 

  س اهفعلاثو و مشاعسكلأنها     جساعدك على ثدسٍ
 

 لأنها جساعدك على مىاجهة المشامل الىفسية وثىاسيها     

 و بصملائو و أصدقائو الرًً ٌشاهدوهوطلأنها ثسب     

     ساث اجخماعيتمؤث 

  لأنها جساعدك على الخشاف معسفة قيم و معحقدات

 مجحمعىا الجصائسي 

   
 

  السلىمات السلبية و ثنشف عً لأنها جعسض عليو

 عىاقبها

   
 

 ً     لأنها جساعدك على خلق مىاطيع لمىاقشتها مع الأخسٍ
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 لأنها جساعدك على مىاجهة المشامل الإجحماعية و خلها    
 

 لأن أفساد أسسثو ٌشاهدون هره البرامج    
 

     ساث حعليميت جثقيفيتمؤث 

 لأنها جعلمو مهازات جدًدة    
 

 لأنها جعلمو بما ًجسي مً أخداذ    

 

 وعي بالثقافة العسبية ً      لأنها جساعدك في ثهىٍ
 لأنها ثطلعو على أخدذ الإلخشافات     
 وعي في مل المجالات ً      لأنها جساعدك في ثهىٍ

 

 يت9 فيهمؤثساث جس  

 لأنها جساعدك على ثدقيق الاسترخاءو ازاخة أعصابو     
  على الحىفيس و الهسوب مً الحىثسلأنها جساعدك     
  لأنها ثملئ وقد فساغو     
 ل عىو الظغط الاجحماعي الري جعيشه      لأنها ثصٍ
  لأنها ثدخل في قلبو البهجة و السسوز مً خلاى البرامج

 الفهاهية 

    

 لأنها ثقض ي على شعىزك بالملل و السوثين في خياثو     
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تهدف ىذه الدراسة إلى التعريف بأبرز الدهارات الإتصالية الحديثة الواجب توفرىا لدى مقدم البرامج والتي  الملخص:
تساعده في عرض وتقديم البرنامج بصورة لذا تأثير كبير عن فعالية الرسالة الإعلامية من مهارة الإستماع، الحديث، الكتابة، الحوار 

اتو الدهارات الدعتمدة القراءة وكذا مهارة الإلقاء والدهارات الجسدية كذلك التعرف على الدفاىيم الأساسية لذوالتعبير، مهارة السؤال 
في العمل الإعلامي وإبراز قيمتها في تحسين عملية الأداء الصحفي بإعتبارىا الركيزة الأساسية بالأداء الصحفي الناجح، كما 

 ن أهمية .إىتمت الدراسة بالعمل الإعلامي لدا لو م

حيث ركزت على أىم الإحتياجات الصحفية التي يجب توفرىا لدى الدقدم التلفزيوني من التدريب والخبرة والدعرفة التقنية 
ها الشكل الحسن والحركات والتعلم وكذا الأخلاقيات، ركزت أيضا على أىم السيمات التي يتصف بها الدعد الناجح من أهم

قدرة على التخيل والإبتكار والدوىبة والرغبة في الكتابة والإعداد.وخلصت الدراسة بأبرز عوامل ومعايير الجسدية والدستوى الدعرفي وال
لامية نجاح البرنامج التلفزيوني. ولذذا حاولنا القيام بدراسة ميدانية لتأثير الدهارات الإتصالية لدقدمي البرامج على فعالية الرسالة الإع

 من التوصيات والإقتراحات من ما نراه ضرورة من أجل تحقيق وتأىيل الأىداف. وفي الختام قمنا بطرح لرموعة 

 الكلمات الدفتاحية:

 التلفزيون، العمل التلفزيوني، العمل الاعلامي، البرنامج التلفزيوني، مقدم البرنامج.  

Résumé 

Cette étude pour objectif de définir les importantes compétences de communication 

modernes que doit avoir le journaliste. Ces habilités aident le présentateur à exposer et à 

présenter ses programmes en ayant un impact sur l’efficacité de la mission de l’information 

ou du média. Parmi ces capacités on trouve celle de l’écoute du discours de dialogues et 

d’expérience sont oublier celles du questionnement de lecture de Et de la gestuelle. 

De plus nous devons identifier et connaitre les concepts fondamentaux de ces 

compétences requises et exigées dans le domaine de l’information et des médias tout en 

faisant apparaitre leurs valeur dans l’amélioration l’exécution de l’acte journalistique et en les 

considérant comme des piliers de base de l’action réussie du journalisme  

Vu l’importance de l’information (médias) notre étude c’est penchée de façon particulière 

sur les besoins (nécessités) et les exigences du métier du présentateur (commentateur…) 

Comme l’entrainement l’expérience le savoir technique l’apprentissage et l’éthique 

(morale professionnelle). 

Notre mémoire a également porté sur les caractéristiques de réalisateur son portrait 

physique ses gestes son niveau d’instruction. 

 Sa capacité a imaginé et a s’inventer et sans omettre le talant et le désir d’écriture et de 

réalisation. 

 Pour finir nous nous sommes intéressés aux critères et aux facteurs de réussite des 

programmes tv nous avons entrepris correctement une étude sur terrain concernant l’effet ou 

l’impact des compétences de communications des présentateurs des programmes sur 

l’efficacité ou l’efficience de la mission de l’information et des médias. 

Et pour conclue nous avons formulé des recommandations et de propositions que nous 

avons jugé indispensables pour atteindre les objectifs. 

Mots Clé :  

Télévision, travaux de télévision, Le travail des médias, émission de télévision, interpellateur 


