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ر دي  ق  كر والت  الش 
 

ن  وعلى  للهالحمد  د المرسلي  ن  والصلاة  والسلام على Ǣي  ن   ا لهƠب  العالمي  معي  ه اج  عد.وصاحي   وب 

ا ن  ن  ا  حمد  ف  ة  اللهن  اƠ  هد  ح  ا من  ان  ن  هان  ب  عد ان  ا ب  ب  لن  طي  ا وي  شعدن  ة، ي   Ơا ح  ا العمل وان  مام هد  ت  عالى على ا  ه وب  حان  Ǣب 

كر الى  الش  ه ن  وح  ب  ، ان  ا  كر واسمى  اللهالدƠاǢه  اƠة  الش  الص عن  ح  ه ن  وح  ب  م ا  ه، ت  ي  ان  له وعن  عالى ا ولا على كرم ف ص  ب 

اب   له   ا ن  لن  ا الح  ن  ن   Ɵا اƠ  الى اǢن  ر  ر والاعت  دي  ق  ان  ، واصدق  معان ى  الت  ن  ان  والامي  اƟله  سهامالعرف  على كرمها  لعن 

لها  ص   r راف  وب  ش  الا  ى   ن  كرة   الت  ت  على المد  كاƠ مق  ف  كل ا  ها ف ى  ش  ب  روع ف  د  الش  ه  الكامله  مي  ها الرعان  طوط اولب  رحه  وخ 

ل  لن  د  ها من  ن  اƟن  ه Ǣن  امب  ن  ه الان  ولما ف  ا علي  ي  هن  حو الد  هاء من  اعداƟها على الب  ب  ى الان  ه  وحت   ʛ عري 

ها  هان  ب  وح  مر وب  ها المست  ر  ت  حق  اƟة  ون  ها الح  عب  اب  ه  ومن  ها العلمي  ب  ر  وƠعان  مت  راف ها المت  ش  د كان  لا  ق  ، ف  ه  اب  كاف  الʚعون 

ا ال ن  كرة  وما علي  ة المد  اƠ  هد  ح  ر ف ى  ان  ي  ه  الا  الع  ، ن  اءة  ن  ا والاخ رة  الي  ن  ل العطاء لها ف ى  الدن  ر  ج  رع لله ان  ن  ض  ت  ا ان  ن 

. ق  ت  وف  ا الت  اء والله ولن  ر  ر الج  ت  ا ح  اها الله عن  ر   وخ 

 Ơوا ا المش  د ف ى  هد  ا السي  وا لن  ن  كاب  ي  اب  الد  ن  ه  علم المكي  عي  ة  ش  د  ه  ا سان  كر الى كاف  الش  ه ن  وح  ت  لك ن   Ɵ ه  الى اف  ص  الا  ن 

هم. ظ   r ح ن 
دعو الله ان   ء، ن  ى  اي  س  ا ن  لوا عن  ح  ب   الدƠاسى  ولم ن 

كرا  ش 
 



 الاهداء

سم م الرجمن   الله ي   الرحت 
ا العمل الى  له  هد  هدي  خʛن  ا الا ان  ن  ى لن  ق  ت  اƠي  لا ن  اب  كل ف  ا العمل اعح  ال هد  ن  ا على ان  ن  عد ان  عملن  لىب   ا ع 

ه   ي  ن  ، الى الحي  اة  ة الحن  ا ف ى  هد  ن  ن  ا واƠوع ماƠاب  عي  ن  ة الدن  رƠ ف ها Ɵوام الصحه   امى  ما املك ف ى  هد  ى الله ان  ي  مت  ت  ه  ا  الي  الع 

ع  ت  مان  الى مي  ر كل الراحه  والا  ت  وف  ي  سهر على ب  ون  الد  الى  الحت  ا، الى الع  ن  ي  ن  رن  ب  وسهرب  على ي  عي  ى  ب  ، الت  ه  ي  والعاف 

اة   ا ف ى  الحن  ن  دون  ا الى ف  ن  ون  ى  ف  ون ى   ان  ا. الى اخ  ه لن  ط   r ح ، اƟعو الله ان  ن  الى  س: الع  ي  له  اخ ر العت   عماƠ، ان  وƟ والى مدلله  العان   ɹ.ى ت   ح 

ا. ن  ن  دوم محي  هم ون  ظ   r ح ن 
و من  الله ان    اƠخ 

ى  على  عت  ح   ǣ  رالى من ى   المواصله  والعمل ا كت  ت  طي  ه الله واطال ف ى  عمرة.خ  ط   r الى  خ  الع 

ى   لت  ة  على ف  ر  اصه  العر ي  ه  خ  ا الدƠاǢي  ن  رن  اء مست  .الى كل ا صدف  مه  ست   ي 

اب  العمر   ̫ ت  له  Ơف  من  اب  ج  معهم لحط 
ب   له  وسماحالى من  عس  هما الله سهن  ظ   r  خ

حلوها ومرها الى كل من   ه  ن  امعي  ا الح  امن  ن  مل ا  معهم ا ج 
ا  ن  ا وعس  ا اف راحن  اƠكن  .  س  ه  اء، امي  ، هن  ان  ، حن   : وƟƠة 

واƠ الدƠاسى   ق  لمواصله  المش  ت  وف  ل الت  وخ  ه  من  المولى عر  ي  ، لراح  هدي  مرة  خ  لاء وكل محب  ف ى  الل اهدي  ت  ع هو  مت  الى ج 

. مان                                                                                                                          والعملى   ات 



 الاهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم                                                          
ى  الى  ه. ان  ه وƟعوان  ه وحي  ي  رعان  ى  ي  ان ى  واخاطت  ي  Ơن  ر  الد   العر ي 

. امى  الى  ى  ت  ان  وف ها الى خ  ها وف  ها وƟعوان  ان  ها وحن   ʁ ها وعط حب  ى  ن  ت  مرن  ى  ع   الت 

ل ف ى  عمرهما. طن  هما وي  ظ   r ح ن 
 اƟعو الله ان  

ى  الى  ه الله. اج  ط   r اة  خ دي  ف ى  الحن  د Ǣي   الوحي 

ى  الى  ت  طي  لاصه.خ  رة واخ  ه وصت  ان  وف  ا ب  ان  ن  ا وامي  ان   عرف 

 : له  ب  العان  اكي  وان ى  وكن  حى  الى اخ  اس-ن  وƠ-الن  د الت   .اƟم عي 

ا ى  الع  ت  ق  ى  الى صدب  لت  ة  على ف  ر  ه  العر ي  مان  لي  ها الله. ات  ظ   r  خ

ا العمل. مام هد  ت  ل ا  ن  وƠة  ف ى  Ǣن  صح والمش  دم الت   الى كل من  وف ف  معى  وف 

مه     ست   ي 
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 مقدمة
 

 

2 

 المقدمة

 للأفهادŹظى التحفيز حاليا باهتمام كبير، واعتراف المكتبات اŪامعية باūاجات الإنساااااانية و اااااهو   احترام ا 
وهولء  واŪماعات كل حساااااااااك اء ا Ǿ كفاا Ǿ وم ا ا Ǿ، فتحفيز العاماف همير دوافع ق وŹهو دااامق واء امق الكام ة،

الهغبة واūماس في العمل ودفع ق لزياد  أدائ ق، عن دههق الاهتمام بهق وحسااان المعاماة والابمش عرااااعههق ودموحامق 
، ومن ثم  ااااما  والطمأني ةع حاجا Ǿ و غبا Ǿ وملا نفوس العاماف باله ااااا وهشا بءو Ź ǽفز الفهد عاى اشاااابا  و غبامق،

بعاد مظاهه القاق والتو ه من اجل الوصول وأ اقا  عاى عا ق ق، فاني ق في أدائ ق والتعامل بكفاا  وفعالية مع الم ام الم
وعمالها بالء جة بة بالء جة الأولى وعايǾ فتحفيز العاماف عاى نحو جيء وفعال هعود بال فع عاى المكت الى أداا افضااااااال 

 المانية 
الفياال الأول هضااق  من اجل د اسااة المو ااوع ام ا بتقساايق البحس الى وسااة فيااول  ئيسااية  و ع  كالتا   

 فه ااياما، و ساااتهلاما،وتمما  في إشااكالية الء اسااة  ع يااههن أساااساايف بمياا  لتو اايلأ اŪوانك الأساااسااية لابحس،
أسباب ابمتيا  المو وع والء اسات السابقة، اما الع يه الماني فضق إجهااات الء اسة وŹتوي هءاف الء اسة، أهمية وأ

 م  ج وعي ة الء اسة وأدوات جمع البيانات  عاى حءود الء اسة،
التطو   الأول هت اول ماهية التحفيز وهتضمن مف وم التحفيز، الشي   اول ا من بملالǾ ع يههن، الفيل الماني  

اما  طابا Ǿ، أساااط  طبيق التحفيز وع اصاااهǽ وأنواع التحفيز،تحفيز وأهءافǾ، دوافع التحفيز ومتحفيز، أهمية الالتا źي لات
الم  ج  ،وبميااااااائيااااااǾ، شااااااهو   ا  نظام التحفيزفيت اول نظام التحفيز وهتضاااااامن مف وم نظام التحفيز الع يااااااه الماني 

 التحفيز والعوامل المؤثه  في نظام التحفيز العامي لو ع نظام التحفيز، المهاحل الأساسية لتيميق نظام 

لى معية وهضااق كشلع ع يااههن وكل ع يااه إاما عن الفياال المالس ف و źت  اداا العاماف في المكتبات اŪا
اداا  وتم التطهق فيااǾ الى مف وم ůموعاة من ال قااا  فاالع يااااااااااااااه الأول بع وا  مااهيااة أداا العاااماف بالمكتبااات اŪاامعيااة،

المبادئ العامة  ائ  العاماف بالمكتبات اŪامعية، أنواع العاماف بالمكتبات اŪامعية،بميااااااا لمكتبات اŪامعية،العاماف با
لى اساااالاو العاماف في المكتبات اŪامعية، اما الع يااااه الماني فكا  بع وا  اف بالمكتبات اŪامعية، بإ ااااافة إŪود  العام

 قييق أداا العاماف بالمكتبات اŪامعية، أهمية  قييق أداا العاماف  مف وموهضاااااااق بالمكتبات اŪامعية،  قييق أداا العاماف 
  قييق أداا العااااماف في المكتبااااتبالمكتباااات اŪاااامعياااة، اهاااءاف  قييق أداا العااااماف في المكتباااات اŪاااامعياااة، بمطوات 

 اŪامعية ودهق  قييق أداا العاماف في المكتبات اŪامعية 

 وبالانتقال الى الفيل الهابع الشي هو تح  ع وا  علااة الأداا بالتحفيز وهضق ع يههن، فالع يه 



 مقدمة
 

 

3 

علااااة اافااان الإنتاااجيااة بالتحفيز، الكفاااا   التحفيز وانتاااجيااة العاااماف وهضااااااااااااااق الأول تحاا  ع وا 
 ياااااه الماني بع وا  التحفيز اما الع بمطوات تحفيز العاماف ودهق تحفيز العاماف،الانتاجية وعلاات ا بالتحفيز، 

التحفيز عاى  قييق  أثهالتحفيز عاى ساوو العاماف،  أثهالتحفيز عاى أداا العاماف،  أثهوأداا العاماف وهضق 
 التحفيز عاى إدا   أداا العاماف  وأثهالهتهساا في تحسف أداا العاماف  أثهأداا العاماف، 

لى ůموعة ة وهضاااق هو الأبمه ع ياااههن وكل ع ياااه إلميءانيالفيااال اسامط الشي بميااا  لاء اساااة ا
االمة و طها ا فيǾ الى التطو  1945ماي  8من ال قا  فالع يااااااااااااااه الأول تح  ع وا  وااع مكتبات جامعة 

االمة،  1945ماي  8االمة، الهيكل الت ظيمي لمكتبات جامعة 1945ماي  8 التا źي لامكتبات جامعة 
االمة، اما الع يااااااااااااااه الماني  1945ماي 08عكتبات جامعة اسءمات التي  قءم ا هشǽ المكتبات والعاماف 

Űاو ، ثم بمتاما لابحس و اااااااع ا ال تائج العامة ثم ال تائج  4فيضاااااااق  فهه  بيانات الء اساااااااة الميءانية من بملال 
    ائمة المهاجع ثم الملاحق وأبميرا الماخيات  الء اسة عاى  وا الفه يات، و ات ا بماتمة لابحس، ا
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 تمهيد
تتطلب مǼهجية البحث العلمي ضرررة ال التحفي  ط ر اا التحليلم التعلط يطبيعة السااورررة  وا لة  ضررر   س    

الإشررفيالية الطة  ةو  ا ا دهسا اا اترابام ما الوضررووية  الوارروت اا ǻتاقي مǼطنية عفيا اتروتما  وليهاء  يǼا ا 
ال ي عثلم الإ اا ال ي تنوم وليه أي  ااوررررة ولميةو  تر ولى ذلك دت  Ţسدس السااوررررة اوتما ا ولى الالمررررلم الǼهجي 

 عفيا ان ǻتلموا  ااوة ولمية ما   ǻهو  له ا تنتلمة  ااوتǼا ولى تأثير التحايز ولى أ ا  العاملين بالفيتبات اŪامعيةء 

 الإطار المنهجي للدراسة-1
 اشكالية الدراسة وتساؤلاتها-1-1

 ارر ا لررا لرره ما  الفيثير ما الفيتبررات اŪزاقةدررة  ولى ااوررررررررررررررهررا الفيتبررات اŪررامعيررةودعررس التحايز وررلم ااتمررام           
ولى مة   دة العاملين ما خلات تǼمية الس اف   الةغبات  اūاجات يغةض اشررررررررررررررباوها  جعله   التأثيرط  بالغةو: أهمية
 ا   اترنجاز اŪيس للخسمات  كلم ذلك ما اجلم Ţنيط مسررتو ت والية ما اأ وما لسده  أفضررلماوررتعسا ا لتنس   أكثة

  ما اجلم معةفة مستو ته  تريس ما النيام يعملية التنيي  الستمة  معةفة أ ا  كلم واملمء

لون دتعام 1945ماي 08 ولى غةاا العاملين بالفيتبات اŪامعية اŪزاقةدة فان العاملين بمفيتبات اŪامعية ت         
 كلم ذلك ما اجلم Ţنيط أاسافها  واūاجة الاوة لةف  مستو أ اقه   جست فما اǼا وم  أكبر شةŹة ما الستايسدا

مااي اا    ما اǼا ǻطةح التسررا ت اتر   والسررتايسدا الاعليين  امتملين  التمثلة أورراوررا ط تلبية اغبات  ا تياجات
 ينالة؟1945ماي 08التي Źسثها التحايز ولى أ ا  العاملين بمفيتبات جامعة  التأثيرات

  تǼساج ضما ا ا التسا ت الةقيسي مجمووة ما اأوئلة الاةوية التالية   
 االة؟1945ماي 08مااي  بيعة التحايز العموت يه بمفيتبات جامعة -1
 االة؟1945ماي 08ولى أي أواس دت  تنيي  أ ا  العاملين بمفيتبات جامعة -2
 االة؟1945ماي Ţ08ايز العاملين بمفيتبات جامعة اا ماذا دؤ ي ضعف -3
 فرضيات الدراسة-1-2
 الاةضيات  اي رجابات مؤاتة لتسا ترت الساينة  تتمثلم ط  
 االة بالضعفء 1945ماي 08ة التحايز بالفيتبات جامعدتميز -1
 االة  فنا لة   دة ومله ء1945ماي 08ة فيتبات جامع بمأ ا  العاملين دت  تنيي -2
 اا انخااض أ اقه ء 1945ماي  ŝ8امعة  دؤ ي ضعف Ţايز العاملين-3
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 أهمية الدراسة-1-3
 لات اǻتباǽ  العǼلمررة البيررةي ما  وافز  اخلم الفيتبةو ما داضررلمتفيما أهمية السااوررة ط تسررليض الضررو  ولى  

التحايز  اضررافة اا أهمية ǻمام   جهو أ سرراالهام ولى  تأ دةعفيا ان تسرراوس العمات ط  كأ الالسررؤ لين اا التحايز  
 ط Ţسين أ ا  العاملين  ولاااته الإŸايية يفياا ل أ ا  العاملينء

 اهداف الدراسة-1-4
 ما خلات اأهمية اǼاك ااساا ǻسعى للواوت اليها ما خلات  ااوتǼا ا ǽ  تتمثلم ط  

 التعةا ولى مااية التحايز  اخلم الفيتباتء-
 مهامه ء تأ دةيلم الفييف وا ماذا كان العاملين Źلملون ولى  وافز منا-
 ولى أ ا  العاملينء تأثيراكتياا   ا التحايز ط -
 التعةا ولى العلااة التي تةيض التحايز بأ ا  العاملينء-

 اسباب اختيار الموضوع-1-5
ما يين اأورررربام التي  فعتǼا اا اختياا موضرررروة السااوررررة   ن غيرǽ اǻنسررررمت اا أورررربام ذاتية  موضررررووية  

  اي كاتر  
 أسباب ذاتية:-1-5-1
 اليلم اليخلمي لثلم ا ǽ الواضي  التي لها ولااة بمجات ţلملمǼاء-
 العاملين بالفيتبات اŪامعيةءالتحايز ولى أ ا   تأثيرميلǼا اا الواضي  اūسدثة  التي ما ييǼها "-
 ولااة الوضوة الو يسل بمجات التخلمص )ر اال الؤوسات الوثاقنية  الفيتبات(ء-
 موضوعية:أسباب -1-5-2
 العǼلمة البيةي ولى أ اقهاء يتأثير  اوبافاااتمام الفيتبات -
اليرررررراكلم الوجو ل ط الفيتبات اŪامعية ورررررروا  يين العمات  الإ اال ا  يين العمات أǻاسرررررره و ǻتيجة ǻنص ا  ضررررررعف -

 وياوة التحايزء

 معةفة أوبام غيام التحايز ط الفيتبات اŪامعيةء-

 الفيتبات ولى تنيي  أ ا  ومالهاءمعةفة مسى اسال -
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 الدراسات السابقة-1-6
 الدراسة الأولى:

اūوافز ط Ţسررررررين اأ ا  لسى العاملين ط  تأثيروǼوان " وو لء Ţت لادبيةو غازي  سررررررااū للبا ث ااوررررررة  
اليرررة   اتروماتء ŝامعة جا ت ا ǽ السااورررة بمثاية م كةل ماجسرررتير ط ر اال  1ا ن "ءمؤورررسرررات النطاة العام ط اتر

 اا  اūوافز ط Ţسين اأ ا  لسى موظاي اماǻة ومان الفيبرىو أثةا ǽ السااوة اا تنلمي  ءاسفت2013اأ وضو 
 لا اسفت اا Ţسدس العلااة يين اūوافز  Ţسين اأ ا و التعةا ولى مستوى اأ ا  لسى موظاي اماǻة ومان الفيبرىو

اūوافز ط Ţسررين مسررتوى اأ ا  لسى  أثةلة الإ لمرراقية ط اوررتجاية افةا  العيǼة  وت  الفييررف وا الاة   ذات الستر
 موظاي اماǻة ومان الفيبرىء

  ما ǻتاقي ا ǽ السااوة ما دلي 
  يازل كلم ما اūوافز الا دة  العǼودة ولى الستوى الǼخاضء-
  اأ ا  ولى الستوى التووضء  يازل اūوافز اترجتماويةو-
 تةايطية اودة يين اوتخسام ايعا  اūوافز  Ţسين اأ ا  لسى موظاي اأماǻةء جو  ولااة -
 اا وررǼوات   اا السررمى الوظياي للمرراذ اقيل النسرر و  جو  فة    الة ا لمرراقيا تعزى اا اǼŪل للمرراذ ال كواء-

 يا تعزى اا الؤالم العلميءبالإضافة اا وسم  جو  فة    الة ا لماق اŬبرل للماذ ذ ي اŬبرل النليلةو
أظهةت ǻتاقي السااورررررررررة أدضرررررررررا  فط اǼاوات البحوثين )لاةا  العيǼة(  وت العلااة يين التغير السرررررررررتنلم  التغير التاي  -

 اūوافز ط Ţسين اأ ا  لسى موظاي اماǻة ومان الفيبرىء بأثةللسااوة التمثلة 
 لتحايزو  خااةالتااźي  الثالث  التطواالعǼلمة  لبحث اأ توا ǽ السااوة ط الالملم الثاني ط ا أفستǼا اس  

 ءالتااźيط الة لة التنليسدة ما التطوا 
 
 
 
 

                                                           

ء تطبينية ولى اماǻة ومان الفيبرى اأا ن   ااوةاūوافز ط Ţسين اأ ا  لسى العاملين ط مؤوسات النطاة العام ط  أثة غازي  سا وو لء اūلادبيةو  1
 متاح ولى اليبفية  ء[ 2018-02-01[ء ]ولى اŬض]ء 2013 وجامعة الية  اتر وضم كةل ماجستير  ر اال اترومات  

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862265828501_1.pdf 
 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862265828501_1.pdf
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 الدراسة الثانية:
 تعتبر ا ǽ السااوررة  1اūوافز ط Ţسررين أ ا  العاملين"وواادب فا مة الزاةل Ţت وǼوان "  ا  للبا ث ااوررة  

 ولى شفيلم م كةل ماوبء و  جا تSNVIبمثاية  ااوة  الة للمؤوسة الو Ǽية للسيااات اللمǼاوية يو سل  االة 

 اسفت ا ǽ السااوة اا التعةا ولى 

ط ا ا المجات  اهمية ǻمام اūوافز ولى اأ ا  الوظياي  التعةا   التعةا ولى الستجساتايةاز   ا ر اال الواا  البيةدة 
ولى اūوافز التي دلنااا العاملين ط الؤوسة الو Ǽية للسيااات اللمǼاوية   سل  االة  رظهاا مسى تطبيط ǻمام اūوافز 

لبيةدة بأهمية اأ ا  الوظياي ولى ر اال الواا  ا الناقمينولى الؤوسة الو Ǽية للسيااات اللمǼاوية   سل  االة  Ţسين 
 ط Ţنيط ااساا الؤوسةء

 توالت السااوة اا جملة ما الǼتاقي أهمها  

 ءǻمام اūوافز ط الؤوسة Źتاج اا الزدس ما السااوة  التخطيض ما اجلم ŢسيǼه-

  جو  ǻنص ط اūوافز الا دة  اترجتماويةء-

 الس ادة لتحسين أ ا  ومالهاء Ǽاك وسالة ط مǼح العلا ات  الفيافألا-

 نجس ااتمام ما  ةا الؤوسة اūوافز العǼودةء-

 ǻنص اŬبرل ط وملية تنيي  أ ا  العاملينء-

 توجس ولااات تعا ن اودة فيما يين العمات ط أ ا  العملمء-

أاسافه  خااررررررررررة أهمية التحايز     افا تǼا ا ǽ السااوررررررررررة ط الالمررررررررررلم الثاني ط البحث اأ ت  العǼلمررررررررررة الثاني  
 اوتمسنا وليها ط Ţسدس ااساا التحايزء

 

 

                                                           

ولوم م كةل ماوب   .SNVIوواادبو فا مة الزاةلء   ا اūوافز ط Ţسين أ ا  العاملين   ااوة  الة  الؤوسة الو Ǽية للسيااات اللمǼاوية   سل  االة 1
 ولى اليبفية  متاح [ء2018-02-01]ء [ولى اŬضء ]2016جامعة اااسي مةباح  االةو  التسيير 

  Slimani.pdf-aouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/4458/1/Balhi-https://dspace.univ 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/4458/1/Balhia-Slimani.pdf
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 الدراسة الثالثة:
 اس جا ت ا ǽ السااوة  ء1ولى أ ا  الؤوسة  أثةǽفااوي ابردǼة يعǼوان "تنيي  أ ا  العاملين  لبا ثة ااوة ل

 ط شفيلم م كةل ماوب ط العلوم السياويةء
ا السرراهمة ط اثةا  الفيتبة بمةج  ولمي ط ا ا المجات بالإضررافة اا التعةا ولى تهسا ا ǽ السااوررة وموما ر 

ولى أ ا  مؤوسة  تأثيرااالاااي  اأواوية لعملية تنيي  أ ا  العاملين  ك ا اترليات الستخسمة ط ا ǽ العملية  مسى 
 دلي  تمثلة فيما اس  الت ا ǽ السااوة اا جملة ما الǼتاقي ال اتلماترت اŪزاقة şميلو

ثلة ط ǻنص ملية دت  معةفة ǻناط الضعف  التمفما خلات ا ǽ الع تنيي  اأ ا  له   ا كبير ط Ţسين أ ا  العاملينو-
 źضعون لابات تسادبيةء أنه العااا  الهاااتو فبعض العمات ط ا ǽ الؤوسة ولى ول  به ǽ العملية 

ط  متايعة ا ǽ العمليةو  ان العمات تر ديررررررررااكون ط  ضرررررررر  معادير تنيي  أ ا  الؤوررررررررسررررررررة تتوا ǻووا ما ااتماما يتطبي-
  داضلون معادير وس ل لتنييمه  كمعادير الǼتاقيو ال كا و الإنجاز  السلوكء 

 الؤوسة تنسم خسمات اجتماوية للعمات  تؤ ي اا ز  ل أ اقه ء-
اختياا اأشررخاا الؤالين للباية  ا دسفعه  اا Ţنيط  ومفيافألالهسا ما تنيي  اأ ا  او اūلمرروت ولى ولا اتو -

 أ ا  فعاتء
ا   تبيان  بيعته خااررررررة ط Ţسدس ماهوم اأ    اس افا تǼا ا ǽ السااوررررررة ط الالمررررررلم الثالث ط البحث اأ ت  

 . كيايات تطبينه
 الدراسة الرابعة:
ط Ţسرررررررين اأ ا  الوظياي ط  يعǼوان "ǻمام اūوافز  الفيافأل  أثةǽ العفيشو ولا  خليلم ومسء البا ث ااورررررررة اام بها 
اتروماتو يفيلية التجاال اوررالة منسمة اوررتفيماتر لتطلبات الاجسررتير ط أ ال 2 اطاة غزل"ء الالسررطيǼية زااات السررلطة 

 ط اŪامعة الإولامية يغزلء

 التالية  للأاسااتهسا ا ǽ السااوة اا الواوت  

                                                           

ميل ملياǻةء م كةل ماوب  او  السياوات العامة  ولى أ ا  الؤوسة   ااوة  الة بمسدةدة اتلماترت اŪزاقة ş  أثةǽفااويو ابردǼةء تنيي  ا ا  العاملين  1
ǻعامةو خميل ملياǻيلالي يوŪض[ء ]2015ة  جامعة اŬ[ء متاح ولى شبفية 2018-02-01ء ]ولى ا 

 km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/916-http://dspace.univ 
 لم كةل ماجستير  ا اا ء ط اطاة غزل الالسطيǼيةط  زااات السلطة  ط Ţسين اأ ا  الوظياي  أثةǽ  الفيافألالعفيشو ولا  خليلم ومسء ǻمام اūوافز  2

 ء متاح ولى شبفية [2018-02-01ء ][]ولى اŬضء 2007  اŪامعة الإولامية غزلو اترومات
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf 

http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/916
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf
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  معةفة ǻمام اūوافز ط مؤوسات النطاة العامو    اǽ ط تطودة  Ţسين اأ ا  الوظيايءتنيي  -
 ط ǻمام العملم بمؤوسات النطاة العام ما خلات السااوةء ولى مزا  ǻمام اūوافز  الفيافأل الواوا-
 اūوافز العموت يه  الياء التعةا ولى الياكلم التي تتعلط ط انخااض اأ ا  الوظياي اūفيومي  ولاااتها ط ǻمام-
  اس توالت ا ǽ السااوة اا ما دلي  
 سطيǼية ط اطاة غزلءوزااات الالو    اǽ ط Ţسين أ ا  العاملين ط العف لاعالية ǻمام اūوافز  الفيافألن اǼاك ضر-
Źاز  ضررررررررررررري  ترن ǻمام العلا ات  الز  ات السرررررررررررررǼودة غبر مة تناوس غير مǼلمرررررررررررررف للموظف اūفيومي  رن ااǻون الر-

 لتحسين اأ ا ء
 ن ǻمام اūوافز اūفيومي تر Źنط أاسافه ط اف   Ţسين اأ ا  الوظيايءر-
 ن ǻمام اūوافز  الزا  الإضافية تر تسو ǽ العسالة يلماة وامةءر-
و ǽ اليعوا  ذلك دبين ان اǼاك مǼاخ دس ن البايات الوظياية يلماة وامة ط  زااات السلطة الالسطيǼية غير وا لةور-

 للعاملين ط الوزاااتء اترǻلماا ط مǼح اūوافز  الفيافألبالمل  ǻتيجة وسم 
 ن اǼاك خللم ط  ة   اليات مǼح الباية ط ǻمام اūوافزءر-
التحايز ولى تنيي  أ ا   أثة اس افا تǼا ا ǽ السااوررررة ط الالمررررلم الةاي   خااررررة ط البحث الةاي   ط العǼلمررررة  

 العاملينء

 :الدراسة اŬامسة
اورباتيجية ر اال الواا  البيرةدة ط الؤورسرة العمومية "يا  ادسي مǼير  او كتام يعǼوان  الؤلف ااورة اام بها  

ء  اي م كةل مفيملة لǼيلم شها ل الاجستير ط ول  اترجتماة ţلمص تǼمية  تسيير الواا  1"اūوافز-التسادب اŪزاقةدة 
 البيةدةء

  ǽ السااوة اا  تهسا ا 
 Ÿةي ميساǻياو ما خلات الواوا ولى  ض  التسادب ط الؤوسةء وا لة معةفة ما-

 الفييف ولى اŬطض  البرامي العتمسل ما  ةا الؤوسة لتسادب ومالهاء-

مهامه  بالؤورررسرررة  الواوا ولى اŬطوات التبعة  تأ دةكان العمات Źلمرررلون ولى  وافز منايلم   رذاالفييرررف وا ما -
  ةا الإ اال ط وملية التحايزءما 

                                                           

 ء2013 اا اتريتفياا للǼية  التوزد و اūوافزء ] ءم[ -عمومية  التسادبالواا  البيةدة ط الؤوسة اليا  ادسيو مǼير يا احمسء اوباتيجية ر اال  1
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  دلي  ما يين الǼتاقي التي توالت لها ا ǽ السااوة ما
التي  فيما źص التسادب  اوتما اا فنض ولى النةااات اتروررررررررباتيجية للأفةا همات الؤوررررررررسررررررررة للطلب اليررررررررخلمرررررررري ر-

 ţسمهاء
 كلما سمحت الاةاة  كلما زا  ا تياجها لتخلمص ماء  تسادبيةتهت  الؤوسة يتسادب افةا اا وا  ةدط   اات -
 وتما  الؤوسة ولى وملية Ţليلم مهام مǼلمب العملم كطةدنة أواوية ط Ţليلم  Ţسدس اتر تياجات التسادبيةءا-
ثة الإŸابي ط وملية Ţليلم  Ţسدس الǼاارررب ط الؤورررسرررة  اأ أغلبيةالوارررف الفياملم  التسايط لهام مǼلمرررب العملم -

 ءللأفةا اتر تياجات التسادبية 
تعتمس الؤوررررررسررررررة ط تنييمها للعملية التسادبية ولى  ةدنة اياس اأ ا و التي تعبر وا مسررررررتودين هما  العياا السررررررلوكي -

 مة    اترفةا (ء)Ţسين مستوى مهااات  اساات اترفةا  باكتسابه  ولوكات(  معياا الǼتاقي )ما خلات Ţسين 
 تمǼح الؤوسة اūوافز الا دة  العǼودة للعماتو  دت  ذلك ولى أواس ما دب له العاملم ما جهسء-
تلعب اūوافز   اا كبيرا ط Ţنيط الااولية لسى الواا  البيرررررةدةو ففيلما Ţلمرررررلم العاملم ولى  وافز  تيرررررجيعات كلما -

 شجعه ذلك ولى ي ت مجهو ات أكبرء
 ط مفيافأل ومالها ولى ǻووي الفيافأل اŪامعية  الاة دةء تعتمس الؤوسة

 اس افا نا ا ا الفيتام ط الالمررلم اأ ت يعǼوان مااية التحايز  ǻمام تطبينه  خااررة ط العǼلمررة الثاني يعǼوان  
 ǻمام التحايز  ك لك ط وǼلمة شة ط نجاح ǻمام التحايزء

 الميدانية إجراءات الدراسة -2
 حدود الدراسة-2-1
 اūدود المكانية:-2-1-1
( مفيتبات كليات 07االةو  التي تضرر  ) 1945 ماي08ت أجةدت  ااوررتǼا اليساǻية يفيلم الفيتبات اŪامعية  

 دلي  بالإضافة اا الفيتبة الةكزدة  الوزوة كما
 كلية العلوم الإǻساǻية  اترجتماويةءمفيتبة   (1

 مفيتبة كلية العلوم التجاادة  اتراتلما دةء (2

 كلية الة ضيات  اترولام اترليءمفيتبة   (3

 مفيتبة كلية العلوم التفيǼولوجيةء (4

  اللغاتء الآ اممفيتبة كلية  (5
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 مفيتبة كلية ولوم الطبيعة  اūيال  ولوم اأاض  الفيونء (6

 مفيتبة كلية اūنو   العلوم السياويةء (7

 اūدود الزمانية:-2-1-2
 دوم اوربجاة اترورتبيان  Ţليلم يياناته اليساǻيةو  او الوات السرتغة  لسااورة مǼ  اورتلامǼا للموضروة اا غادة 

 ءأشهة 5 اس  امت ا ǽ السل اةاية 
 اūدود البشرية:-2-1-3
االةو  ال دا اسا 1945 ماي08جامعة  ا  اأشرررخاا ال دا مثلته  السااورررة الوزوين ولى كافة مفيتبات  

 [ مسؤ لينء08[ واملا  ]78وس ا  م ]
 منهج الدراسة-2-2
 ما اجلم  ولى رشررررفيالية السااوررررة  تسررررا ترتهاو  للإجايةاا  الإ ا ة ŝمي  جواǻب السااوررررة  Ţليلم ايعايغية  

الواررروت اا ااساا السااورررة ال كوال وررراينا اوتمسنا ولى الǼهي الواررراي ال ي دعتبر ما يين اا  الǼااي السرررتخسمة 
 التاسررير ييررفيلم ولمي مǼم  ما اجلم الوارروت اا ما  ة  التحليلم   ةدنة»باǻه ط السااوررات العلمية  ال ي دعةا 

 "ءأغةاض وس ل لوضعية اجتماوية ا  ميفيلة اجتماوية

 تلمودةاا كميا وا  ةدط جم  معلومات منǼǼة وا اليفيلة  السا وةلواف المااةل   ةدنة»اǻه  دعةا أدضا 
  تلمǼياها  Ţليلها  اخضاوها للسااوة الساينةء"

ǻ  Ǽهي الوااي مةتبض مǼيةء لات التعلنة بالمجاترت يأته يسااوة اليفيفالǻساǻ1الإ 
 بما ان ŞثǼا دǼنسرررررر  اا اسررررررمين الǼمةي  التطبيني كان لزاما وليǼا اوتما  الǼهي الوارررررراي ما اجلم  اررررررف  

 المااةل ولم السااوة  Ţليلم يياناتها اليساǻية  اختياا الاةضيات النب ة مسبناء
 عينة الدراسة-2-3
السااوررررررة  يث ان العيǼة  ثلة لمجتم  ما مجتم   مأخوذلان أي  ااوررررررة ولمية ميساǻية تريس ان تنوم ولى ويǼة  

 البحث اأالي  شاملة ولى كلم خلماقلمه   يزاتهء

و  لنس يلغ 1945ماي 08فاوتمسنا ط  ااورررررتǼا ولى ويǼة مسرررررحية  شررررراملة لفيلم العاملين بمفيتبات جامعة  
واملا 78وتبيان ولى تم توزد  اتر  العلوماتء  لنسمعممه  متخلملمين ط ول  الفيتبات [ واملا   78وس ا  اا ]

                                                           

-381 ءاء2016الطبووات اŪامعيةو ءاŪزاقة   دوان 8طءال ǻيباتو ومس ومو ء مǼااي البحث العلمي   ة  اوسا  البحوثء  ومااء يو وشو 1
  ء139



للدراسة العامالإطار                                                                      الفصل الأول:  

  

 

13 

االةو 1945ماي 08لين مفيتبات جامعة تمت النايلة م  مسؤ    و [ اوتبيان13[ اوتبيانو  ضاة]65 تم اوبجاة ]
  ء[ مسؤ لين8ال ي اسا وس ا  م]

 جمع البياناتأدوات -2-4
كما عفيا   وǻوة العلومات الةا  جمعهاالبيانات  سرررب  بيعة الوضررروة ا  السااورررة   تتعس  تتǼوة  وررراقلم جم   

Ūم  البيانات اليساǻية  الةا  تنلمررريهاو تتعةض   أنج ما أ ال Şث ط  ااورررة  ا سلو يلم او اأارررلم  أكثةاورررتخسام 
 اأ  ات الستعملة ط جمي  البيانات اليساǻية لهته السااوة كالتالي 

 ة استبيان:استمار -1
 اي اūلمررررررررروت ولى اūناقط  امي  البيانات وا المة ا اميطة بالعملم  الناقمة ولى مجمووة ما اأورررررررررئلة  

 المجتم  الةا   ااوتهء أفةا اا ويǼة  ثلة 
ت  ذلك ما خلاو التحايز ولى أ ا  العاملين ط الفيتبات اŪامعية تأثير لنس اوررررررتخسمǼا ا ǽ الوورررررريلة لعةفة 

 اشررررررتملت اوررررررتماال اتروررررررتبيان ولى أايعة وا ا  كلم ووا Źتوي ولى وس  معين ما اأوررررررئلة يين  وعاملينرجابات ال
اسا وس ا   1945ماي 08 يث  جهت اورررررررررتماال اترورررررررررتبيان اا كلم العاملين بمفيتبات جامعة  والغلنة  الاتو ة

 ء( واملا78م)
 المقابلة:-2
ما خلات ذلررك Źررا ت النرراق   يين اشررررررررررررررخرراا اخةداو    النرراق  بالنررايلررةو اي  واا لامي  جهررا لوجرره يين  

لة اūلمرررروت ولى العلومات التي تعبر وا الآاا   اتراااات  اليوت  السررررلوكات التي تع ا وليǼا جمعها ما خلات بالناي
 اتروتبيانء

طةدنة مǼهجية  منǼعة لتنس  كما تعتبر ما أوراليب جم  البيانات التي تسرتهسا اورتيراال اترفةا   البحوثين ي
البيانات الةتبطة بموضررررررروة السااورررررررة  أاسافهاو   ن تسخلم ما البا ث ط  ر اا ناقط  ااا   ييانات  أففياا معيǼة ط 

 اس اوتمسنا ط ا ǽ السااوررررررررة ولى النايلة النǼǼة التي تعتمس ولى أوررررررررئلة  1التنةدة ال ا  للمبحوثين ط ا ǽ البياناتء
مجمووة ما اما او  التي تسررررررمح باūلمرررررروت ولى العطيات التي تايسنا ط البحث بما ل مسرررررربنا ط شررررررفيلم وس ل  مجهز 

ينالة  الي 1945ماي ź08سم الإشفيالية  التسا ترت  الاةضياتو  اس أجةدت النايلة م  مسؤ لي مفيتبات جامعة 
 (ء08)رررررر اسا وس ا  ي

 

                                                           

1
 .ϭ4Ϭ. المرجع السابق. ص.محمود محمد الذنيبات،. عمار حوش، 
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 الملاحظة:-3

اا  أ  ات جم  البياناتو أنها تعس ا ت خطول ط البحثو فهي تر ţلو مǼها ما البسدهي ان اللا مة ما  
أي  ااورررررة ما السااورررررات مهما كان ǻووهاو فاللا مة اي" وا لة مǼهجية دنوم بها البا ث للفييرررررف وا تاااررررريلم 

 1الموااة  وا العلااات التي توجس يين وǼااةاا"ء

وررررررررررررةد  للبياناتو  ما ق دفيون التعمط ط فه  الواف فالبا ث تر دفيتاي بمجة  اūلمرررررررررررروت ولى تسررررررررررررجيلم  
 اترجتماويء
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 الفصل خلاصة

لنس تمفيǼا ما خلات ا ا الالمرررررلم Ţسدس الإ اا الǼهجي ال ي اوتمسناǽ ط  ااورررررتǼا ا ǽ  يث امǼا يتحسدس  
 الاةضياتو  ااساا البحث  اواويات موضوة السااوة ما ايةاز أهميتها  أوبام اختياا الوضوةو Ţسدس الإشفيالية
  مǼهجهو م  ايةاز السااوات الساينة التعلنة بالوضوةو بالإضافة اا رجةا ات السااوةء
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 تمهيد 

يعد التحفيز من الأمور الهامة لكل من الافراد والمدربين والمكتبات حيث يتوقف مدى ųاح المكتبة وفعاليتها  
ولابد من وضع نظام فعال سسه أعلى المدربين فهم معŘ التحفيز و على مدى دافعية وحماس افرادها للعمل لذلك 

 سبة لأهداف واستراتيجيات المكتبة.للتحفيز، ومراعاة ظروف وأوضاع اجتماعية űتلفة ومǼا

 :ماهية التحفيز-1
 مفهوم التحفيز: -1-1

دبيات بكثرة وعلى هذا الأساس تǼاولǼا المدلول من الǼاحية لأيز من المصطلحات الŖ تǼاولتها امصطلح التحف
 :وهي كالاتياللغوية والاصطلاحية 

 لغة:-أ
كل مǼبه او مǼعكس خارجي له تأثير على السلوك يعد   للسلوك، أيالباعث او المǼبه  :"يقصد بكلمة اūافز 

 1حافزا."
حثه وحركه ومǼه يتضح ان التحفيز يدل على تلك العوامل اŬارجية الŖ تدفع -حفزا-ضف اń ذلك "حفز

 2."تهيا للمضي فيهالفرد اń اūركة والقيام بعمل ما. Ţفز: 
 اصطلاحا:-ب

قادر على الوفاء بقيمة الوظيفة وبالتبعية  المتميز ويفترض هذا التعريف ان اŪر )الراتب( للأداءالتحفيز بمثابة المقابل  "
 3الأساسية للحياة وطبيعة الوظيفة وقيمة المǼصب." بمتطلباتقادرة على الوفاء 

 4."شيء ماالŖ تدفعǼا لعمل من الدوافع  ůموعة"اń انه: بالإضافة 

                                                           
 :[. متاح على شبكة2018-02-01. ]على اŬط[. ]25.ص.1990أبو اūسن، زكريا. معجم مقاييس اللغة. بيروت: دار اŪيل،  1

 http://waqfeya.com/book.php?bid=3144  
 :[. متاح على شبكة2018-02-01. ]على اŬط[. ]30.ص.1991المǼجد في اللغة والاعلام. بيروت: دار المشرق،  2

 https://archive.org/details/winner125_201702_20170210  
 .10. ص.2007التحفيز والمكافأة. ]د.م[: دار كǼوز للمعرفة للǼشر والتوزيع،  العاň، هيثم. الادارة باūوافز: 3
 :[. متاح على شبكة2018-02-01. ]على اŬط[. ]155يزن، تيم. إدارة الموارد البشرية: أساليب الإدارة اūديثة. ص.  4

 book.com-https://www.noor  

http://waqfeya.com/book.php?bid=3144
https://archive.org/details/winner125_201702_20170210
https://www.noor-book.com/
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من خلال اشباع حاجاتهم اūالية  انتاجيتهم، وذلكالذي تبذله الإدارة ūث العاملين على زيادة  اŪهد"هو: كذلك 
 .......وخلق اūاجات اŪديدة لديهم والسعي Ŵو اشباع تلك اūاجات بشرط ان يتميز ذلك الاستمرارية والتجديد

 الأداء الذي يستحق اūافز بالفرض، وانالمتميز حيث يعتبر انه الاجر القادم على الوفاء  الأداء"فهو: ومن مǼظور أخر 
اجر زائد عن  يتقاضونوŝدية، من هذا ان الفراد الذين يؤدون عملهم بكيفية حسǼة  غير عادي، والمقصودهو أداء 

 Ź"1سǼوا عملهم.العمال الذين لم 

تؤثر على سلوكه  للإنسان، والŖالعوامل الŖ تعمل على اثارة تلك القوى اūركية  ůموعة"بانه: كما انه يعرف 
 مسارǽ، فهوتغير  إيقافه، اوالفرد لاţاذ سلوك معين او  يدفعانه: يعرف على نساň ومن اŪانب الا........وتصرفاته.

 Ţ ń2قيق اهداف معيǼة."إ معين، للوصولشعور داخلي لدى الفرد يولد فيه الرغبة لاţاذ نشاط او سلوك 

عن عوامل تهدف اń اثارة القوى الكامǼة في الفرد والŢ Ŗدد نمط السلوك او التصرف  عبارة»انه: اń  بالإضافة
 3الانسانية." المطلوب عن طريق اشباع كافة احتياجاته

وتشجيع  المكافأةالǼظام الذي تتبعه الإدارة العليا والرؤساء بشكل عام في تقديم  هو"التحفيز: من جهة أخرى 
 4العاملين وŢفيزهم."

 عاريف الŖ تم ذكرها تǼوصل اń التعريف التاŅ تومن خلال هذǽ ال
سلوكه  فعالǼظام، تد بالفرد، داخلهو عبارة عن ůموعة العوامل والأساليب الداعمة والموجودة في البيئة المحيطة 

  نساň في العمل مما يؤدي اŢ ńقيق اهداف المؤسسة.الاوتغريه وتزيد من كفاءة أدائه 

 التطور التاريخي لتحفيز:-1-2

التحفيز، العلماء يهتمون في Şوثهم ودراستهم بموضوع  الإدارة العلمية وبدأ عشر، برزتمع بداية القرن الثامن  
 5يأتي:ń ثلاثة مرحل أساسية كما إ هذا الأساس قسمǼا التحفيز وعلى

 
                                                           

 .18.ص. 2003اللوزي، موسى. التطور السلوكي. عمان: دار وائل للǼشر والتوزيع،  1
 .205.ص.2008سيد، احمد مصطفى. ادارة الموارد البشرية. القاهرة: مطابع دار الهǼدسة للǼشر والتوزيع،  2
 .299.ص.2011زاهد، Űمد. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار الثقافة للǼشر والتوزيع،  3
 .301.ص.2005ليه، فاروق. عبد المجيد، السيد. السلوك التǼظيمي في المؤسسات التعليمية، عمان: دار المسيرة للǼشر والتوزيع، ف 4
5 ،Δالحلايبي ϱزΎبق المرجع. عودة حسن غΎص. الس .[ .ϰϠالخط ع[ .]-- . ]حΎمت ϰϠع Δالشبك: 
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 المرحلة التقليدية:-1

تعتبر المǼظمة وحدة اقتصادية مثالية لا علاقة لها بالبيئة  الإدارة، حيثتمثل هذǽ المرحلة الǼظريات التقليدية في  
 يسعى دائما اń اشباع حاجاته المادية وكسول، إذاوجهة نظر "ماكس فيبر" ان الفرد بطبعه غير طموح  اŬارجية، فمن

تايلور ركزت مدرسة الإدارة العلمية بقيادة "فريد ريك  فقط، وكذلكوبالتاŅ ركزت هذǽ المرحلة على التحفيز المادي 
 1المادي.سياستها التحفيزية على الأساس  في»

 كإحدىنتاج وكان الافراد يعتبرون  وتميزت هذǽ المرحلة بوجود علاقة صاحب العمل و الموارد المستخدمة في الا 
بين العامل  ضف اń ذلك ان الاتصالات شخصية بين العمال ورب العمل ,الموارد الإنتاجية ,ولم تكن هǼاك علاق

الŖ  للظروفوبين العمال فيما بعضهم البض من جهة أخرى ,بانه شبه مǼقطع ,نظرا وصاحب العمل من جهة ،
حب العمل كان يملك السيطرة باعتبار ان العمل يعتبر سلعة نادرة ,والعامل لا ,فصاصاحبت العمل في تلك الفترة 

بذلك ůبر على قبول العمل باجر مǼخفض وساعات عمل  فهو رغباته،من خلالها  يمتلك فرصة أخرى غير العمل Źقق
ń بذل الاحسن حŕ يضمن اūفاظ على مǼصبه إمع جماعة العمل ,فكل عامل يسعى  طويلة ,اما فيما źص اتصاله

 2علاوة على ذلك. أو يتقاض

 مدرسة العلاقات الانسانية:-2

من أجزاء  التكوين، يتكونالمǼظمة عبارة عن نظام كبير ومعقد  نأالمدرسة، ń وجهة نظر هذǽ إلقد اشير  
ňانب الإنساŪة في الأداء أهمها اǼظمة تعتبر وحدمتبايǼفالم Ņية، ثم جتماعيةاة  وبالتاǼانب  فŪفي داخلها التفاعل بين ا

 تلك مشاعر واحاسيس داخل اŪماعات.نه يمأń الفرد على إ الفř، وتǼظرالإنساň واŪانب 

الاجتماعي، فحسب بل وحŕ اūاجة اń الانتماء  بالأجر لا يكتملن التحفيز في العمل أويرى "التون مايو"  
هǼاك عوامل أخرى متعلقة بظروف  عليها، بلŹصل  والمكافأة الŖفقط بتصميم العمل  تتأثرإنتاجية الافراد لا  وان

 3يساعد على زيادة رضاهم وانتاجياتهم. واحترام. مماالعمل والعلاقة مع اŪماعة وانماط القيادة ومعاملة الافراد بتقدير 

                                                           
 :[ . متاح على الشبكة2018-02-01. ]على اŬط[. ]10اūلايبية، غازي حسن عودة. المرجع السابق. ص.  1
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الذي اعطى حقا قانونيا للعمال في  الشيءالعمل، وقد اثرت هذǽ التحولات بǼمو دور الǼقابات وتشريعات  
 ...( الوظيفي  العمل، الامنساعات الاجور، التفاوض مع صاحب العمل حول أمور عدة مثل )

ساهمت جانب ذلك توجد عوامل أخرى  أكثر، اńثم تبعتها بعد ذلك الإجراءات الرسمية الŖ مǼحت للعامل اūماية 
ات ونطاق التخصصات مع الاكتشافات العلمية واستغلال إدارة الافراد مǼها اتساع حجم المǼظمبشكل او بأخر، 

 بوظائف مستقلة عن صاحب العمل والمصالح الأخرى بالمؤسسة.
  Ņلذلك اعتبر الاهتمام بالعلاقات الإنسانية مرحلة حاسمة في رسم اليات التحفيز ووضع مبادئه الأساسية ا

 1 تلت بداية تطبيقه في ارض الواقع.
 المدرسة اūديثة:-3
 ، بعيدń حد إمؤسسة والفرد واūوافز للتكون الǼظرة  حاليا, حيثوهي šسد الفكر الإداري السائد    

بالمجتمع الذي  وتتأثرفي هذǽ المدرسة أصبحت مفتوحة تؤثر  فالمؤسسة ،السابقتعكس الواقع بشكل اكثر من  وأصبحت
متǼوعة ولأنه  بإبداعاتة وركيزتها الأساسية في Ţقيق أهدافها نظرا لتمتعه تعيش فيه والفرد او العامل هو جوهر المؤسس

 تتوقع مǼه ان يكون رقيبا على نفسه دون اūاجة اń رقيب خارجي وباعتبار ان الافراد متبايǼون فالإدارةانسان ناضج 

ومدى Ţقيقه  الفرد،فاūوافز في هذǽ المرحلة متباين ومتǼوع ومقترن بأداء ،  ,إبداعاتهم حاجاتهم ،دوافعهم في ţصصاتهم
 للأهداف المرتبطة به.

حق الإدارة  سرية، ومنوالثانية كانت الأوń  ففي الثلاثة،ń تقديم اūوافز عبر هذǽ المراحل إوقد تبايǼت المعايير  
موضوعية وغالبا ما  وأكثرالمرحلة الثالثة كانت واضحة تماما  اūدود، اماالعليا الاحتفاظ بها والافصاح عǼها في اضيق 

 2.مل كوسيلة مباشرة لتشجيع الابداعتقدم في صيغ كمية ويساهم الافراد في šسيدها لذلك تع

المتحققة، ń ربط التحفيز بالǼتائج إدعت  وتوجهه، كماومǼه فاūوافز هي الوسائل الŖ تؤثر على سلوك العامل  
 واشراك العاملين مع الإدارة في وضع خطط وافز مادية او معǼويةة اختلاف ما Źصل عليه العاملون من حبضرور  ونادت

 3للتحفيز.

 

                                                           
 .503.ص.المرجع السابقالشǼاتي، صلاح.  1
 .12.ص.2015تركي، براء رجب. نظام اūوافز الإدارية ودورها في صقل وتمكين قدرات الافراد. عمان: دار الراية للǼشر والتوزيع،   2
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 :أهمية التحفيز وأهدافه-1-3

 يلي: في العمل إضافة اń ما أكثرتمكن أهمية التحفيز في دفع حركة التǼمية واŪودة  

 .ومن اūاجة المادية للǼقود واūاجة المعǼوية للاحترام والتقديرشباع حاجات ورغبات العاملين بمختلف أنواعها إ •

 .، وزيادة انتمائهم وولائهم للمكتبةشعور العاملين بالعدالة والمساواة داخل المكتبة •

 .جذب المهارات والكفاءات والادمغة المتميزة للعمل بالمكتبة •

 .ضا العاملين نتيجة لإشباع حاجاتهمزيادة مستوى ر  •

 .ج العاملين كما كيفازيادة انتا  •

 .تǼمية روح التعاون بين العاملين داخل المكتبة •

 1 .تǼمية الطاقات الإبداعية والابتكارية لدى العاملين بما يضمن ازدهار المكتبة وتفوقها •

 زيادة كمية الإنتاج وسرعته. •

 فض التكاليف وزيادة كمية المبيعات. •

 المحافظة على جودة الإنتاج او ŢسيǼه. •

 متين للتحكم في الإنتاج والعمالة. وضع أساس •

 في نهاية كل أسبوع Űددة، مثلاالعمال وذلك من خلال قياس كفاءتهم الإنتاجية في أوقات  مراقبة •

• .ǽفيز العمال كل قدر جهدŢتاج وǼربط الاجر بال 

 2المحافظة على الآلات وصيانتها. •

 :يليومن بين الأهداف الŖ تسعى التحفيز لتحقيقها بصفة خاصة فيما 

 
 

                                                           
مؤسسة اتصالات اŪزائر. مذكرة ماستر: ţصص ميلودي، أسماء. حمادي، وفاء. اūوافز وتأثيرها على مستوى أداء العاملين في المؤسسة: دراسة حالة في  1

 [. متاح على شبكة":2018-02-20. ]على اŬط[. ]15.ص.2016، سعيدة إدارة المشاريع: جامعة الطاهر ملاوي
23456789/4348ouargla.dz/jspui/handle/1-https://dspace.univ  
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 1 هداف التحفيز على المستوى الفردي:أ-1

Ÿب الاعتراف باŪهد واتقان الأداء والإخلاص  شباع حاجاته للتقدير: أيإما يǼجزǽ الفرد و عتراف بقيمة الا •
الدوام لتقدير  واūرص علىفي العامل للموظف وذلك لتشجيعه وحثه مع الاستمرار بما يمكǼه من الابداع 

 .والǼمو

لرغبتهم  اšاهها، استجابةń الوقوف على نتائج عملهم ورد فعل الغير إمعظم الافراد  المرتدة: يسعىأداة لتغذية  •
 لمعرفة المعلومات عن أدائهم.

 حاجات الموظف المادية. لإشباع الماŅ: وذلكالدعم  •

 هداف التحفيز على المستوى اŪماعات:أ-2

التǼافس  ذاتهم، وŹدثعلى الافراد اثبات  اŪماعة: Ÿبثارة حماس اŪماعات وتشجيع المǼافسة بين افراد إ •
 الافراد الفرص المǼاسبة والتحدي. ما توفرت لدى إذا

اŪماعة في اţاذ القرارات بتقبلهم وتفاعلهم  لأفرادلان المشاركة تسمح  والتعاون: وذلكتǼمية روح المشاركة  •
 .بآرائهمالإدارة  للإقǼاع بالأهميةلتǼفيذها وشعورهم 

يزيد من فرص  زملائهم. مماازين اń نقل المهارات بالموظفين الممت اŪماعة: أيتǼمية المهارات فيما بين افراد  •
 التǼمية والتدريب.

 هداف التحفيز على مستوى المؤسسة:أ-3

المحيطة  الضغوطات لتأثيرالتحفيز في الاستجابة  واŬارجية: يساهمالتكيف مع متطلبات البيئة الداخلية  •
اūفاظ اūديثة لتحسين انتاجها و لوسائل ابتكار الطرق و ايتطلب من المؤسسة  مما الǼواحي،بالمؤسسة في كل 

 على مكانتها.

التخطيط للموارد البشرية وŢليل  المختلفة: ومنانشطة الموارد البشرية عامل والترابط بين نشاط التحفيز و الت •
تائج المتوقعة الأنشطة تؤثر على الǼ الأجور، وهذǽالوظائف والاختيار والتعيين والتدريب والتǼمية وتقييم الأداء و 

 .مستوى المؤسسة على

                                                           
 [. متاح على الشبكة:2018-02-01. ]على اŬط[. ]5عواريب، فاطمة الزهرة. المرجع السابق.ص. 1
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التحفيز اŢ ńقيق جو من الرضا عن العمل لدى الافراد مما يدفعهم  المǼاسب: يهدفتهيئة المǼاخ التǼظيمي  •
 1للحرص على المصلحة العامة والسعي لزيادة الإنتاجية وŢقيق اهداف المؤسسة.

 :فأهداف التحفيز تتمثل فيوبصفة عامة 
 وارباح.زيادة نواتج العمل في شكل كميات انتاج وجودة مبيعات -
 .قدير والاحترام والشعور بالمكانةاشباع احتياجات العاملين المتǼوعة وعلى الأخص بما يسمى بالت-
 2اشعار العاملين بروح العدالة داخل المؤسسة.-
 تǼمية روح التعاون بين العاملين وتǼمية روح الفريق والتضامن.-
 جذب العاملين داخل المؤسسة ورفع روح الولاء والانتماء.-
 3الاختراعات لدى العمال الممتازين.تشجيع الابتكارات و -

 دوافع التحفيز ومتطلباته:-1-4
كغيرǽ من   ظهورǽ، والتحفيزŹتاج اů ńموعة من الدوافع من اجل من العدم بل كل موضوع  يǼشأ شيء لا 

 المتطلبات ويمكن إدراجها بصفة خاصة فيما يلي:الŖ تتطلب ůموعة من الدوافع و  المواضيع
نوع من التوتر يدفعه للقيام  عǼه المفتقدة، ما يǼتجيسعى العامل اń إرضاء حاجاته  حيث الإنساني:دوافع السلوك -1

 4 .بسلوك معين يؤدي اń الدافع الذي هو توتر داخلي يدفع العامل لتحقيق هدف معين

يكون Űاط عائلته، وان في شعور العامل بالاطمئǼان على صحته وعمله ومستقبل  تتمثل الǼفسية:دوافع العمل -2
فهذǽ العوامل لها دور كبير تǼعكس على  المهǼية، البطالة العمل، الامراضالاجتماعية من حوادث  التأميǼاتبمختلف 

 أداء العامل الان الشعور بالأمان شرط أساسي وضروري من شروط الصحة الǼفسية.

اجتماعية، تكون له مكانة وقيمة  الاخرين، وانان يكون العمل موضع تقدير واحترام  دوافع العمل الاجتماعية:-3
ويزيد من الرغبة في العمل  بالأمنن التقدير الاجتماعي يعزز الشعور وجودǽ وجهودǽ لها قيمة تؤثر على الاخرين لا وان

 5اŪماعي.

                                                           
 :على الشبكة [. متاح2018-02-01]على اŬط[. ] .6-5عواريب، فاطمة الزهرة. المرجع السابق.ص. 1

Slimani.pdf-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/4458/1/Balhia-https://dspace.univ  
 .151.ص.1982]د.م[: دار التوزيع للǼشر الإسلامية، الوهاب، علي Űمد. استراتيجيات التحفيز Ŵو اداء بشري أفضل.  2
 .151الوهاب، علي Űمد. المرجع السابق.ص. 3
 .66.ص.1996حǼفي، عبد الغفار. الفزاز حسين. السلوك التǼظيمي وإدارة الافراد. الاسكǼدرية: الدار اŪامعية،  4
5 ،Δالموارد إدارة. فيصل حسون Δن. البشريΎدار: عم ΔمΎنشر أسϠوالتوزيع، ل [د.Ε .]ص.. 
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بها ان العامل يوجه كل طاقاته وامكاناته ليستغلها داخل ůال عمله  ويقصد الذات:العمل واūاجة اń تحقيق -4
شخصيته، هذǽ اūاجات هي الŖ تدفع الفرد للتعبير عن ذاته واثبات  المسطرة، وتعتبرللوصول اń طموحاته واهدفه 

 من خلال القيام بالعمل الموكل اليه. للأخرينإŸابية ذات قيمة نافعة  بأعماليقوم  وان
المعاملة، بوجود عدالة ومساواة في  العمل، وذلكفي حاجة العامل اń الشعور باستقرار في  تتمثل الإنجاز:دوافع -5
لسعادة العامل واستقرارǽ في دلالات  والترقيات، فهذǽوجد تفرقة بين العمال من حيث الاستحقاقات والعلاوات ت ولا

 العمل، والرضاالقول ان الاستقرار مزيج من علاقات  ūاجاته، ويمكنله هذا العمل من رخاء واشباع  وما Źققهعمله 
 1ر من ناحية المستقبل.الاستقرا العمل، وكذلكبيئة  والرؤساء، عنعن الزملاء 

 للحوافز، باستخداممن عوامل ųاح المؤسسة تطبيق نظام خاص  :دوافع الفرد اń الأداء اŪيد وارتفاع انتاجه-6
واتاحة الفرصة امامه لكي يقف على على بذل جهد والعمل اŪيد المتقن، كل الوسائل الممكǼة والمتاحة ūث العامل 

من اجل استعمال  2عليه من تطور في فǼون وأساليب العمل. وما يترتبجديد في ůال التطور العلمي  ما هوكل 
 التحفيز بفاعلية Ÿب توفير متطلبين اساسين هما:

 اعتماد التحفيز على الأداء:-أ
الوظيفة Ţقيق واتمام المهام المكونة للوظيفة اذ يعكس الكيفية الŹ Ŗقق بها الموظف متطلبات  بالأداءيقصد  

  .متطلب واضح وكأنهيبدو هذا  الموظف، وقدويقاس الأداء على أساس الǼتائج المحققة من طرف 
وما  ما يفعلهبد للفرد ان شعر بوجود علاقة بين  المتطلب، فلاتتجاوز معظم المǼظمات هذا  لكن في واقع الامر

الموظفين، ůموعة من  الموظف او إدراكعلى مدى  الفردية، اŪماعية( تعتمدكل أنواع التحفيز )  عليه، اذان Źصل
 ان أداء الموظف يؤثر على مستوى أداء المجموعة ككل. ومكافاتهم، كماعلاقة مباشرة بين أدائهم  لوجود

 المستعملة في تقييم الأداء:الطرق -ب
حيث ان في حالة ارتباط التحفيز بمستوى أداء الموظف فانه من الضروري ان يشعر هذا الأخير بان أدائه وأداء  

  3 يلي: بين الطرق لتقييم الأداء ما مرضية، ومنالاخرين ثم تقييمه بطريقة 
 
 

                                                           

 .91ص.المرجع السابق. حسونة، فيصل.  1 
 .30.ص.2006بوحمامة، جيلاŅ. الشحومي، عبد الله. علم الǼفس العلم والتعليم. الكويت: الاهلية للǼشر والتوزيع،  2
3 ،ϡلΎالموارد إدارة. سعيد مؤيد الس Δن. .ط.البشريΎعم :ϡلΎع Ώالحديث، الكت [د.Ε .]ص.. 
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 التقارير الدورية:-1

العǼاصر تتمثل الأداء الفř من حيث  والمرؤوسين، وهذŸǽب Ţديد عǼاصر التقييم وتوضيعها لكل الرؤساء 
ان معظم  بالأخرين، حيثحيث الإŸابية والتعاون والالتزام والمواظبة والاتصال  السلوكي، منالتطوير والابتكار والأداء 

في تقييم  عموميتههو  عيبه ان الموظفين، غيرير عامة لتقييم كل يضم معاي للتقرير، حيثالمǼظمات تستخدم نموذج موحد 
اثلة من خلال وصف لقياس الكفاءة Şيث يضم نموذج لكل ůموعة وظيفة متم Ÿب استخدام عدة نماذج اŪميع، لذا

 1وŢليل الوظائف.

2-:ŅازǼالتقرير الت 
تعيين  البعض، ويتمبعضهم  لأداءبمقارنة المستوى العام  تǼازليا، وذلكويتم ذلك عن طريق ترتيب الموظفين ترتيبا  

 أحسن الموظفين وأقلهم شأن ثم Ţديد مستويات الباقين بين هذين المستويين اń غاية انهاء الترتيب.
 ،ǽالشخصي للرئيس وتقدير ǽاšالطريقة الا انها غير موضوعية لأنها تتوقف على الا ǽوعلى الرغم من سهولة هذ

 ǽالطريقة.وفي حالة زيادة عدد المرؤوسين فانه من الصعب استخدام هذ  

 التقرير اūر:-3
 الموظف، ووظيفتهلومات عن يتم جمع المع مرؤوسيه، حيثتتم هذǽ الطريقة بلجوء الرئيس اń تدوين أفكارǽ عن  

 ńتاج اŢ Ŗية ونقاط الضعف الǼرية الرئيس في اختيار لذاتية، اعيوبها  التحسين، ومنفي تقارير ووضعيته المهū وهذا
صعوبة مقارنة أداء الموظفين لان كل واحد يقوم على  الشخصية، وكذلك اšاهاتهحسب  التقييم، ومعاŪتهاůالات 
  2 عن الاخر.او ůال źتلف أساس 

1-5-:ǽاصرǼأسس تطبيق التحفيز وع 
 3:ما يليقبل ان نقوم بتطبيق التحفيز لابد من Ţديد عدة أسس نذكر مǼها  

                                                           
 .200ص.المرجع السابق.السالم،  1
كرة ماستر: تǼظيم بورنب، حǼان. فرحاح ابتسام. اūوافز ودورها في Ţسين أداء العاملين: دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطǼية للدرجات والدرجات الǼارية. مذ  2

 .66.ص.2012قالمة،  11945ماي08وعمل: جامعة 
-.ص. الجΎمعيΔ، الدار: الاسكندريΔ..ط.العΎمϠين وخدمΕΎ ومزايΎ والحوافز الرواتΏ الϰ دليϙϠ: والتعويضΕΎ الأجور نظϡ. احمد مΎهر، 3

. 
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 للأداء، سواءعن المعدل الǼمطي  ما يزيديعř  البعض، وهوالتميز في الأداء المعيار الأساسي لدى  يعتبر الأداء:-1
عايير الأداء فوق العادي اهم الم التكاليف، ويعتبروفرة في  وأالعمل، و وفرة في وقت أكان ذلك في الكمية او اŪودة 
 على الاطلاق ūساب اūوافز.

ما في الأداء ووظائف اŬدمات غير ملموس وواضح ك لأنه العمل، وذلكيصعب أحيانا قياس ناتج  المجهود:-2
الفوز يعرض في احدى المǼاقصات او المسابقات وبالتاŅ  مثلاūدوث، احتماŅ  شيءن الǼاتج لأ وأاūكومية، عمال والأ

 فان العبرة أحيانا بالمحاولة وليست الǼتيجة.

ń حد الولاء والانتماء والذي Ÿب إتشير  العمل، وهيبها طول الفترة الŖ قضاها العامل في  ويقصد الاقدمية:-3
الاقدمية في اūكومة أهمية العلاوات  الاقدمية، وتظهر لمكافأةفي شكل علاوات في الغالب  تأتيمكافاته بشكل ما وهي 

 من العمل اŬاص. أكبربشكل 
عليه من شهادات اعلى او رخص او براءات او اجازات  ما Źصلالمؤسسات تعوض العامل على  بعض المهارة:-4

 1 او دورات تدريبية.
  ǽجانب هذ ńاك ثلاثة اǼدد قيمة الأسس هŢ Ŗاصر أساسية في عملية التحفيز وتعتبر بمثابة المتغيرات الǼع

 :وتتمثل فيالتحفيز 
المؤهل والقادر على القيام بعمل معين يمكن Ţسين أدائه هن طريق التحفيز على خلاف  فالشخص القدرة:-1

 تأديةالعامل داخل المؤسسة اثǼاء  الشخص العاجز غير المدرب او غير المؤهل أصلا وتعř كذلك الطاقات الŖ يبذلها
 2المهام الموكلة له في عمله.

من اجل Ţقيق هدف معين حيث ان ůرد وجود لذي يشير اń الطاقة والوقت اللازمين للموظف وذلك ا :اŪهد-2
يبذل  القدرة لا يكفي لتأدية المهام فلا بد من توفر اŪهد لتحقيق ذلك ومثال ذلك: فالطبيب المؤهل فعلا Ÿب ان

 3.جهدا ويǼفق وقتا ليفهم طبيعة اūالة الŖ سوف يعاŪها

                                                           
 .-.صالمرجع السΎبق. . احمد مΎهر،1
[. متاح على 2018-02-15. ]على اŬط[. ]101الوظيفي والأداء في المǼظمة. ص.ůاهد، رشيد. أثر دوافع العمل والتحفيز كوسيلة لتحقيق الرضا  2

 شبكة: 
http://www.enssea.net/enssea/majalat/2221.pdf  

. غزة بϠديΔ في المشتركين حسΎبΕΎ إدارة بحث نموذج: لϠعΎمϠين الوظيفي الرضΎ تحϘيق في ودوره التحفيز أثر. إبراهيϡ توفيق ميرفΕ الله، عوض 3
 :شبكΔ عϰϠ متΎح[. --[. ]الخط عϰϠ. ].ص. غزة،: الاعمΎل إدارة: مΎجستير مذكرة

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52269  

http://www.enssea.net/enssea/majalat/2221.pdf
https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52269


 تطبيقهماهية التحفيز ونظام                                                              الفصل الثاني:
 

 

27 

فهǼاك علاقة بين الرغبة والǼجاح اذ ان عدم وجود الرغبة يعř عدم الوصول اń الǼجاح في أداء العمل، حŕ  الرغبة:-3
 1ولو تم أدائه فعلا.

 أنواع التحفيز:-1-6
 التحفيز نوعان هما: 

 ما يلي: والتجديد ويشملهو التحفيز الذي يǼمي روح الابداع  التحفيز الإيجابي:-1
في الأرباح وتتشكل من  الاجر، والمكافأة، المشاركة والزيادات في والعلاوات السǼويةالأجور  وهيمادي: تحفيز -1-1

 ذات القيمة المادية. والتعويضات والمزايا العيǼيةالمزايا مثل التامين الصحي  الأداء، وكذلكالأجر على أساس 

وتتمثل في الترقية وتقدير جهود العاملين، اشراك العاملين في الإدارة واستقرار العمل وتعويض  تحفيز معǼوي:-1-2
 2 لاحيات والثǼاء والمدح للعاملين.الص

 يقصد بها العقوبات المختلفة يتم ايقاعها على المرؤوسين وتشمل ما يلي: التحفيز السلبي:-2
ويتمثل في اŬصم من الاجر واūرمان من العلاوات والترقية، واūرمان من الأرباح واūرمان من  تحفيز مادي:-2-1

 3لصحي.مزايا أخرى كالتامين ا

 4.اء المهǼيين والمهملين في قوائموتتمثل في اللوم والتأنيب والإنذارات ونشر الأسم :تحفيز معǼوي-2-2

 شكلها، شموليتهاإضافة اń التقسيم المذكور سابقا هǼاك أنواع أخرى للتحفيز تمǼح للعاملين والţ Ŗتلف حسب  
 يلي: كما  وموقعها. وهي

 
 

                                                           
 . متاح على شبكة:[2018-03-02] .[على اŬط. ]48ص.المرجع السابق. عوض الله، ميرفت توفيق إبراهيم.  1

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52269  
لعاملين. مذكرة أبو شرخ، نادر حامد عبد الرازق. تقييم اūوافز على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية بشركة الاتصالات الفلسطيǼية من وجهة نظر ا 2

 [. متاح على شبكة:2018-02-02. ]على اŬط[. ]11ص. .2010ماجستير: إدارة الاعمال: جامعة الازهر بغزة، 
   
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0043836  

اوت 20جامعة وتسيير الموارد البشرية: شǼيق، عبد العزيز. اūوافز والفعالية التǼظيمية: دراسة ميدانية بالمؤسسة الميǼائية بسكيكدة. مذكر ماجستير: تǼمية  3
 [. متاح على شبكة2018-02-02]على اŬط[. ] .100.ص.2008سكيكدة، 

http://vrpg.univskikda.dz/recherchePG/theses_memoires/fac_sociales_humaines/Departement%20de%20Sociologie/

these_complet_chenik.pdf  
 .214.ص.2004الموارد البشرية: إدارة الافراد. عمان: دار الشروق، الشاويش، مصطفى ųيب. إدارة 4

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52269
http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0043836
http://vrpg.univskikda.dz/recherchePG/theses_memoires/fac_sociales_humaines/Departement%20de%20Sociologie/these_complet_chenik.pdf
http://vrpg.univskikda.dz/recherchePG/theses_memoires/fac_sociales_humaines/Departement%20de%20Sociologie/these_complet_chenik.pdf
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 بدورǽ إń: ويǼقسمالشكل: التحفيز من حيث -1
 المكافأةتتمثل في مادي، وţتلف صورته من مؤسسة اń أخرى و التحفيز الذي طبيعته  وهو المادي:التحفيز -1-1

 .الǼقدية الŖ تعتبر أساسية نظرا ūاجات الانسان لها المادية، خاصة
 1البشري. والتقدير للعǼصرلا تعتمد على المال للتحفيز انما ترتكز على معايير أساسها الاحترام  :المعǼويالتحفيز -1-2

 :يǼقسم اń التحفيز من حيث الشمولية:-2
الذي يعمل على اشباع رغبات الفرد واحتياجاته باعتبارǽ انسان له كيانه المستقبل بشعورǽ  وهو الفردي:التحفيز -2-1

 .العلاوات، مكافأةورغباته ومن بين انواعه 
الصحية، العاملين ومن امثلته الرعايا  والتعاون بينالذي يرتكز على العمل اŪماعي  وهو اŪماعي:التحفيز -2-2

 2 الاجتماعية الŖ قد توجه لمجموعة من الافراد العاملين في وحدة إدارية واحدة. الرعاية

 بǼوعين هما: ويتميز الموقع:التحفيز من حيث -3

 ما يلي:الذي يشجع المال على سرعة الإنتاج ومن أنواعها  وهو المباشر:التحفيز -3-1

 مثل الأجور، مكافأة مادية الŖ تعطى للعامل. تحفيز مادي:-3-1-1 

 وهو التحفيز الذي يعتمد على الاحترام والتقدير. تحفيز معǼوي:-3-1-2
 3ونتائجه.وهو التحفيز الذي لا يمكن توفيرǽ بصورة واضحة الا من خلال اثارǽ  التحفيز غير المباشر:-3-2
 نظام التحفيز-2
 مفهوم نظام التحفيز وخصائصه:-2-1
هو عملية نظامية تتكون من ůموعة أجزاء تتفاعل فيما بيǼهما تفاعلا إŸابيا او سلبيا يتحدد في ضوء المبادئ  

 4هذǽ الأجزاء ويعود التفاعل بدورǽ اń نتائج إŸابية او سلبية على صعيد السلوك والأداء.الŢ Ŗكم 

 ظام التحفيز بمجموعة من اŬصائص التالية:يتميز نو 
                                                           

 .38.ص.2006داود، معمر. مǼظمات الاعمال اūوافز والمكافأة: Şث علمي في اŪوانب الاجتماعية والǼفسية. القاهرة: دار الكتاب اūديث،   1
 .257.ص.2001للǼشر والتوزيع، برنوطي، يزن. نايف سعاد. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار وائل  2
 .199خواجة عبد العزيز. مدخل اń علم الǼفس الاجتماعي للعمل. ]د.م[: دار الغرب للǼشر والتوزيع، ]د.ت[. ص. 3
ببǼك الفلاحة والتǼمية جدي، ياسر. عواشرية، فهمي. قرقوري، اسلام. أثر اūوافز على أداء الافراد العاملين في المؤسسات اŬدماتية اŪزائرية: دراسة حالة  4

 .25. ص.2012الريفية. مذكرة ماستر: العلوم التجارية: المكان: اŪامعة، 
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Ţفيزǽ في شكل يمكن تقديرǽ وقياس الذي سيتم  الإųازوالتصرفات و ان تترجم السلوكيات  قياس: Ÿبللالقابلية  ✓
.ǽابعاد 

 تحفيز بلا مبالغة.الموضوعية عǼد Ţديد معايير الو  اń التحلي بالواقعية هذا التطبيق: ويشيرإمكانية  ✓
بد من وضوح نظام التحفيز وإمكانية فهمه واستيعاب أسلوبه والاستفادة مǼه وذلك من  والبساطة: لاالوضوح  ✓

  حيث إجراءات تطبيقه وحسابه.
سيطبق عليهم مما يؤدي لتحمسهم وزيادة ان يشارك العاملون في وضع نظام التحفيز الذي  المشاركة: يفضل ✓

 .والدفاع عǼهاقتǼاعهم به 
 .وتأثيرǽفقد أهميته  مǼه، والاالǼظام الفعال للتحفيز بقبوله من جانب الافراد المستفيدين  القبول: يتسم ✓
اخله وطرقه على Ÿب ان يعتمد في مد، ل جميع العاملين على نفس المقدارحص إذاالتحفيز  الملائمة: تعقد ✓

 معايير Ţديد مقدار التحفيز. منالإنسانية وغيرها  والاعمار اūاجاتفي المستويات الإدارية  مراعاة الاختلاف
 لا يǼفي إمكانية تطويرǽ او تعديل بعض معاييرǽ.الانتظام وهذا تتسم نظام التحفيز بالاستقرار و  ان المرونة: Ÿب ✓

  1 التوقيت المǼاسب: تتعلق فعالية التحفيز بالتوقيت اŪيد، الذي يتبع السلوك بسرعة أفضل من تأجيله. ✓

 نجاح نظام التحفيز: شروط-2-2
 من والموضوعية من المهم للإدارة عǼد Ţديدها لǼظام التحفيز الملائم ان تلتزم بشروط أساسية تتسم بالواقعية 

 واهمها:اجل ųاح هذا الǼظام 
• řو  البساطة: ويع ǽودǼتصرا وواضحا ومفهوما وذلك في بű ظامǼصياغته.ان يكون ال 

  .الفرد بان ůهوداته تؤدي اń اūصول على حافز معين: شعور بالأداءربط اūوافز  •

 التفاوت: معǼاǽ اختلاف الأداء سيؤدي اń اختلاف اūافز الممǼوح. •

 أفكار العمال في وضع نظام التحفيز.بآراء و المشاركة: أي على الإدارة  •

 2وافز.عا űتلفة من اūانو ن تطبق المؤسسة أأالتǼويع: هو  •

 هدفا معين كرفع الإنتاج.ن يكون للحافز أ: الهدف •

                                                           
علوم التسيير: جامعة باجية، حميد. دور التحفيز في Ţقيق الرضا الوظيفي للمؤسسة: دراسة حالة بشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالبويرة. مذكرة ماستر:  1

 [. متاح على شبكة:2018-03-02. ]على اŬط[. ]37. ص.2014،البويرة اكلي ǼŰد اوūج
bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/1153-http://dspace.univ  

 
 .143بن دريدي، مǼير بن احمد. المرجع السابق.ص.  2

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/1153
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 العلانية: وهو اعلان اŪزاء إŸابيا كان او سلبيا على كافة العاملين. •

 تدريب المشرفين: وذلك بتدريب المسؤولين على إجراءات الǼظام. •

• Řان يشمل نظام التحفيز كل عمال المؤسسة وذلك حسب وظيفتهم. الشمولية: بمع 

 1 راد.متǼاسبا مع حاجات كل فئة من الاف بمعŘ ان يكون اūافز مǼاسبا:ان يكون  •

 يمكن Ţقيقه: Ÿب ان يكون احتمال التوصل اŢ ńقيق التصرفات الŖ سيتم Ţفيزها امرا واردا. •

 Űدد، لأنهالŖ سيتم Ţفيزها في شكل مادي والتصرفات يمكن التعبير عن كيفية ترجمة الأداء  قياسه: مالميمكن  •
  تكون التصرفات قابلة للقياس. للمال، وانسيكون مضيعة 

 الاجر.نظام اūوافز زيادة على  العاملين، ويمثلان يكون هǼاك اجرا يكفي احتياجات  الكفاية: Ÿب •

• řيقومون بها والظروف المحيطة  السيطرة: وتع Ŗوالموارد البشريةسيطرة كاملة من الافراد على الاعمال ال  Ŗال
 2به من أداء. ما يقومونتهم على حŕ يمكن Űاسب يستخدمونها. وذلك

 المǼهج العلمي لوضع نظام التحفيز:-2-3
 تعتبر المقومات الأساسية لǼجاح نظام التحفيز في توجيه سلوك الفرد Ŵو الاšاǽ الذي يهدف اليه إدارة الموارد  

 3 يلي: الأداء التǼظيمي المخطط له فيما إطارالبشرية ليصب في الǼهاية في 
تǼاسب التحفيز الذي Źصل عليه العامل داخل المؤسسة مع دوافعه واحتياجاته وŸب  أي ودوافعه:بؤ بالتحفيز Ǽالت-1

 ان تكون هǼاك ملائمة بين التحفيز ودوافعه.
ان يفهم العامل العلاقة الوثيقة بين الأداء المطلوب مǼه وذلك من اجل اūصول  أي التحفيز:علاقة العامل بأداء -2

 على التحفيز.
ان يكون اūصول على التحفيز مهما كانت طبيعته ونوعه مؤكد ومتاح لكافة افراد  أي للتحفيز:الاتاحة المؤكدة -3

 4المؤسسة لضمان كفاءة الأداء التǼظيمي.
المحقق وذلك لكي ان تكون الفترة قصيرة في اūصول على التحفيز وبين الأداء  أي ز:التحفيقصر فترة اūصول على -4

 لا يفقد قيمته عǼد العاملين.
                                                           

-03-02. ]على اŬط[. ]150. ص.2004عقيلي، عمر وصفي. إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي. عمان: دار وائل للǼشر والتوزيع،  1
 :[. متاح على شبكة2018

    https://hrdiscussion.com/hr18400.html  
 .365. ص.2007احمد. إدارة الموارد البشرية. الإسكǼدرية: الدار اŪامعية، ماهر،  2
  .68بورنب، حǼان. فرحاح، ابتسام. المرجع السابق.ص.  3
4 ،Δالموارد إدارة. حسن راوي Δالبشري[ .د.ϡ :]ϡلΎع Ώص.  الحديث، الكت 

https://hrdiscussion.com/hr18400.html
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لا بد من تǼوعه وليس نمطيا بمعŘ ان لا يكتسي تطبيق نظام التحفيز في المؤسسة كما في  أي التحفيز:تǼوع نظام -5
   1اي لكل مؤسسة نظام Ţفيز خاص بها. لاختلاف ظروف كل مؤسسة عن مؤسسة أخرى الأخرى، وذلكالمؤسسات 

 مراحل تصميم نظام التحفيز:-2-4
بها، هǼا دليلا علميا للخطوات الŸ Ŗب ان تمر  لتحفيز، نقدملكي تتمكن الإدارة من تصميم نظام جيد  

 يلي: الإدارة ان تعدل هي هذǽ اŬطوات بالشكل الذي تراǽ مǼاسبا وهذǽ اŬطوات هي كما وبإمكان
 .مرحلة دراسة خطة نظام التحفيز:1

والإدارية، والاقتصادية، العوامل الإنسانية دراسة تفصيلية لمجموعة من  بإجراءحيث تقوم إدارة الموارد البشرية  
عليها خلال الفترة السابقة  طرأتالŖ  الافراد، التغيراتوحاجات  لة، ودوافعالعامالقوى  حيث: تركيب والقانونية، من

 جانب دراسة سياسات لها، اńونظم التحفيز السابقة والقوانين والتعليمات المǼظمة للأداء، واšاهاتها والمعدلات اūالية 

الافراد، ونظرهم اń وتوقعات يستلزم الوقوف عǼد القيم الأساسية السائدة في ůتمع المؤسسة  الأخرى، كماالافراد  
  الواجبات.التحفيز ومفهوم اūقوق و 

 .مرحلة اعداد خطة نظام التحفيز:2
 يب وŢليل البيانات الš Ŗمعت لديها في المرحلة السابقة من اجلبتصǼيف وتبو  والŖ يتم من خلالها      

 يتم وضع اŬطة اŬاصة بǼظام على المدلولات الǼظرية والتطبيقية، بعدما رفالتع
  Ŗطواالتحفيز الŬب ان تسير حسب اŸ:ت التالية 
 التعرف على الهدف الأساسي من وجود نظام التحفيز.-
- Ňد الأدūديد اŢالوظيفة في ضوء سلم الرواتب والأجور المعمول به في المؤسسة لأجر. 
 معدلات الأداء للوظيفة على أساس فردي او جماعي.Ţديد -
 المؤسسة.العمل في  طبيعةŢديد معدلات التحفيز في ضوء -
 2 لعملية تغيير التحفيز بما يتماشى مع تطورات المكتبة. إطارŢديد -
 

 

 
                                                           

 .314صالمرجع السابق. راوية، حسن.  1
 .315.. صنفسهالمرجع  2
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 .مرحلة تطبيق خطة نظام التحفيز:3
تهيئة المǼاخ المǼاسب لتطبيقها كأن تعقد لقاءات عديدة مع العاملين ن قبل وضع اŬطة موضع التǼفيذ لابد م

من اجل شرح اŬطة لهم ومدى أهميتها وموضوعيتها، ويفضل šريب اŬطة في هذǽ المرحلة على نطاق ضيق )قسم معين 
 1من سلامتها وملائمتها للتطبيق في المǼظمة. الموظفين( للتأكداو ůموعة صغيرة من 

 عة ومراجعة خطة نظام التحفيز:.مرحلة متاب4
التعديلات اللازمة على  بإجراءوعلى ضوء المعلومات الŖ تم اūصول عليها في المراحل السابقة تقوم الإدارة  

 ان تتابع الإدارة عمليةاŬطة او على باقي السياسات الأخرى بما يضمن ųاح اŬطة وتǼفيذها بشكل شامل وŸب 
تǼفيذ خطة التحفيز للوقوف على مدى ųاحها او تعثرها وأسباب ذلك لكي تتمكن من اţاذ العلاج المǼاسب لتضمن 

  2سلامتها واستمرار ųاحها مستقبلا.
 نظام التحفيز: العوامل المؤثرة في-2-5
 المؤسسة ويتصل بها: إطاربمجموعة من العوامل المحيطة به ويدخل  يتأثرنظام التحفيز نظام قائم بذاته  

 نظام التحفيز بعاملين هما: يتأثر الدولة:.على مستوى 1

 سياسة الدولة الاقتصادية والاجتماعية:-أ
اŬارجي  الإطارتظهر غالبا في شكل قوانين تعمل المؤسسة من خلال ادارتها على تطبيقها وبالتاŅ تشكل  

 الذي Źتوي معاŪة كل المشاكل الǼاجمة عن التطبيق.
 القيم الاجتماعية والǼظام الاجتماعي السائد:-ب
ůتمع له عادات وقيم Ţدد نظرة  وحاجاتهم، فكلالذي يؤثر بشكل واضح على الافراد المجتمع وŹدد رغباتهم  

 3فيز الذي يتǼاسب مع هذǽ المعطيات.افرادǽ للمǼافع وكذلك السبل الموصلة اŢ ńقيقها وبالتاŅ يتحدد نظام التح
 نظام الإدارة بالعوامل الاتية: يتأثر حيث المؤسسة:.على مستوى 2
  4نوع اŪهاز الإداري وامكانياته وتǼظيمه وقدرة ادارته على اختيار نظام التحفيز المǼاسب فǼظام التحفيز يتحدد-

                                                           
 .258ص. .2005والتوزيع، للǼشر وائل دار: الأردن. البشرية الموارد إدارةد الرحمان. الهيثي، خالد عب  1
ذكرة ماستر: إدارة جميل، اميǼة. أثر اūوافز في Ţقيق الولاء التǼظيمي: دراسة حالة المؤسسة العمومية لصحة اŪوارية بعين بسام )العوفي عبد اūفيظ(. م  2

 متاح على شبكة:  .[2018-03-02] .[اŬط]على  .60. ص.2015، البويرة اعمال استراتيجية: جامعة اكلي ǼŰد اوūاج
bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2570/1/mergedPDF1.pdf-http://dspace.univ   

.ص. .مصر: ]د.ن[،    3.جودة، عبد المحسن الفتΎح عبد الحميد. إدارة الموارد البشريΔ.ط.
 الموارد تسيير: مΎستر مذكرة  .ENfORلϠتنϘيΏ الوطنيΔ بΎلمؤسسΔ حΎلΔ دراسΔ: التنظيميΔ العدالΔ رفع في الحوافز دور. خضير نوفل زانΔ، بن 4

Δالبشري :ΔمعΎص. بسكرة، خيضر محمد ج.[ .ϰϠالخط ع[ .]-- .]حΎمت ϰϠع Δشبك: 
      biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4076/1-http://dspace.univ 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2570/1/mergedPDF1.pdf
http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4076/1
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ل وقيود واهداف المؤسسة وكفاءة الإدارة وفي اختيار الǼظام الأمثل المطابق لكل من تطلعات العام لإمكاناتوفقا 
 المؤسسة.

 للأمور. يتحدد مدى تطابق رؤية العامل مع رؤية المؤسسة  والثقافي، هǼانوع القوة العاملة وتركيبها المهř والاجتماعي -
كلما زادت فعالية اقتصاد   الوطř، أياقتصاديات المؤسسة نفسها ومدى فعالية نشاطها ومردودها بالǼسبة للاقتصاد -

 1 ما كلما زاد ذلك من فرض إقامة نظام Ţفيزي فعال يعود بالǼجاح على مستوى الفرد والمؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 :[. متاح على شبكة2018-03-02. ]على اŬط[. ]50ص.المرجع السابق. بن زانة، نوفل خضير.  1
     biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4076/1-http://dspace.univ  

http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4076/1
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 خلاصة الفصل

ظة اń المحاف المكتبات، تهدفعلى ضوء الدراسة يمكǼǼا الاستخلاص بان التحفيز يعد عملية مǼظمة من قبل  
وتشجيعه في عمله الا ان هذا يقترن بǼظام Űدد للاستخدام اūوافز وذلك الǼظام يǼبغي ان يؤسس على استمرارية الفرد 

 وفق أسس عملية توصل اń احداث رضا الفرد لتحقيق الصالح العام.
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 تمهيد 

حيث ، هداف أي مكتبةأكونه يشكل اهم ، يعتبر الأداء المحور الرئيسي الذي تتمحور حوله جهود الإدارة 
فهم الŖ تسǼد اليهم بكل وظائ يؤدوان أمستوى أداء عمالها والذي يفترض  تتوقف كفاءة أدائها في űتلف المجالات على

وهو ، عب الا وهو تقييم أداء العاملينولضمان ذلك تقوم إدارة الموارد البشرية في المكتبة بممارسة دور مهم وص، فعالية
دور قديم يشرف عليها افراد يستعملون مقاييس رسمية توضع على أساس علمي موضوعي وهي وظيفة تتوسط وظائف 

Źقق اهداف المكتبة. وهذا دوارهم في الاšاǽ الذي أ لأداءإدارة الموارد البشرية حيث تزودهم جميعا بالمعلومات الضرورية 
داء العاملين والŖ تشمل مفهوم واŬصائص، الأنواع، مبادئ وأسلاك الفصل سǼتǼاول فيه العǼاصر التالية: ماهية أ

ń تقييم أداء العاملين في المكتبات اŪامعية والذي سǼتǼاول فيه المفهوم، إ المكتبات اŪامعية، ثم سǼتطرق العاملين في
 الأهمية، الأهداف، اŬطوات والطرق.

 ماهية أداء العاملين -1-1
 الأداء:مفهوم -أ
درجة Ţقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية الŢ Ŗقق او تشبع الفرد متطلباته  هو " 

أساس  الأداء فيقاس على المبذولة، امايشير اń الطاقة  واŪهد، فالهدفلبس وتدخل الأداء  ما Źدثالوظيفية وغالبا 
 "الǼتائج الŖ حققها الفرد.

 العاملين:مفهوم أداء -ب
 المǼوطة له والŖ كلفته بها المؤسسة."والمسؤوليات  للأعمالاųاز الموظف  " 

 الŖ حددتها لهم الإدارة وهǼاك تعريف أخرى يشير اń ان أداء العاملين" يشمل جميع المسؤوليات بمختلف أنواعها

 1 ".العليا 
هم أولئك العǼاصر البشرية المǼوطة لهم مهمة تقديم اŬدمات المعلوماتية "  الجامعية:مفهوم أداء العاملين في المكتبات -ج

 ǽيكونوا قادرين على أداء هذ ŕمهور المستفيدين، وحŪية، إدارية، لغويةلهم من مهارات  المهمة، فلابدǼواتصالية ف." 
 2للمستفيدين. وبالتاŅ فالعاملون في المكتبات اŪامعية هم الافراد الذين يقومون بتقديم اŬدمات

                                                           
 :شبكة على متاح. [2018-02-01] .[اŬط على] .7فارسي، صبريǼة. المرجع السابق.ص.  1

km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/916-http://dspace.univ     
 بΎبل، جΎمعϬϱ.Δ.ع.الأسΎسيΔ التربيΔ كϠيΔ مجΔϠ. بΎلمعϭϠمΕΎ العΎمϠين لتدريΏ الجΎمعيΔ المكتبΕΎ أهميΔ. شيمΎء حΎمد،. جنΎن الرازϕ، عبد 2

ϮϬϭϭ.ص.ϱϴ[ .ϰϠالخط ع[ .]Ϭϯ-ϬϮ-ϮϬϭϴ .]حΎمت ϰϠع Δشبك: 

 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=75241 

http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/916
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=75241
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 خصائص العاملين في المكتبات الجامعية:-1-2
 اŪامعية، ومنهǼاك ůموعة من المواصفات الشخصية الواجب توفرها في الفرد لكي يكون عامل في المكتبة  

  :ما يليبين هذǽ المواصفات 

  الابتكارالقدرة على  الذهř: أييعرف بالعصف  ماالتحليلي: او القدرة على التفكير  ✓
 عرض المعلومات بكفاءة عالية.القدرة على كتابة التقارير المهǼية ومهارات  ✓
 الوقت، اوالقدرة على إدارة الوقت وإمكانية العمل Ţت ضغط ما، سواء كان هذا الضغط حجم العمل او ضيق  ✓

  .بعض الضغوط الǼفسية
العامل في التعامل مع űتلف التكǼولوجيات القدرة على التǼافس في استخدام تكǼولوجيا المعلومات أي قدرة الثقة و  ✓

 .لهالموكلة  بأعمالاء القيام Ǽالمستخدمة اث
 بالبعد عن السلبية والانتقال اń مرحلة المشاركة العمل، وذلكالقدرة على العمل بإŸابية من خلال ůموعات  ✓

 في العمل اليومي  وتأثير أكبربفاعلية 
✓  ńصر التخصص في نضيف ما سبقإضافة اǼال المكتبات و  عů صائص الأساسيةŬالمعلومات والذي يعد من بين ا

Ūب ان تتوفر في العامل داخل المكتبات اŸ Ŗ1.امعيةال 

 أنواع العاملين في المكتبات الجامعية:-1-3
 التاŅ:في اية مكتبة مهما كان نوعها يǼقسم العاملون اń مؤهلين وغير مؤهلين وذلك بالشكل  

 الفئة الأولى:
 Ŗصص  تضمالţ ال المكتبات )شهادة الليسانس فيů اصلين على شهادة جامعية فيūالمكتبات، او الشهادةا 

اشراف مدير  المكتبة، ŢتالتقǼية وكذا اŬدمات الأساسية في  بالأعماليقومون  اŪامعية( والذينالدراسات التطبيقية 
 .2اń المؤهل العلمي اūاصل عليه يادة، الإدارة، إضافةالقالأخير الذي Ÿب ان تتوفر فيه صفات  المكتبة، هذا

 

 

                                                           
: ماجستير مذكرة. السانيا واهرن ŝامعة ميدانية دراسة: اŪامعية المكتبات في البشرية للموارد المǼاجمǼت: العلمية الإدارة. حليمة قشيدون، يدون، حليمة.قش 1

 ":شبكة على احمت. [2018-02-03] .[اŬط على. ]91ص.  .2009 السانيا، وهران جامعة: المعلومات أنظمة مǼاجمǼت
oran1.dz/document/THA2101.pdf-https://theses.univ   

 :شبكΔ عϰϠ متΎح[. Ϭϯ-ϬϮ-ϮϬϭϴ[. ]الخط عϰϠ. ]ϵϯ. ص. نϔسه المرجع 2
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf  

https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf
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 الثانية:الفئة 
  والسكرتارية.المساعدة  بالأعمالالذين يقومون  متوسطة، وهمŹملون مؤهلات  المؤهلين، واغلبيتهموهي الفئة غير 

اŪامعية الأوروبية يصǼف العاملون اń ثلاث  العاملين، فالمكتباتات نظر تتدخل في تقسيم هǼاك وجه
 هي:ůموعات 

 .اŬدمات العلمية-
 .اŬدمات المتوسطة-

 .اŬدمات الروتيǼية-

  .والمتخصصون الموضوعيونالمكتبات  الأوń: مديرتضم المجموعة -

 .لموظفين غير المهǼيين والكتابيينا كلالثالثة:  تضم المجموعة  الرئيسية المهǼية في المكتبات الثانية: المجموعةتضم المجموعة -
 1تضم المجموعة الثالثة: كل الموظفين غير المهǼيين.-
 الجامعية:المبادئ العامة لجودة العاملين في المكتبات -1-4
 :يلي تتمثل المبادئ الأساسية لقياس جودة العاملين ضمن المكتبات اŪامعية فيما 

 .تدريب المستمر اثǼاء وخارج العملال •

  .التعويض العادل ماديا ومعǼويا عن اŪهد المبذول •

  .الابتكارللإبداع و الفرص  وإطلاقالقدرات الذهǼية استثمار الفكر و  •

 .اءة العامل بالعمل مع فريق العملرفع كف •

 .دريينلعمل دون رقابة لصيقة من الما •

  .تغيير أسس تصميم العمل بتضميǼه الرقابة الذاتية •

 .والمحاسبة على مستوى اŬدمةليات Ţديد المسؤو  •

 2 .التركيز على الǼتائج وليس الإجراءات في تدريب وتوجيه الافراد •

                                                           
 :[. متاح على شبكة2018-02-03]على اŬط[. ] .93قشيدون، حليمة. المرجع السابق. ص.  1

oran1.dz/document/THA2101.pdf-https://theses.univ  

   
 /التربيΔ كϠيΔ مجΔϠ. التطϭير ϭاليϭ ΕΎالعΎمϠين الخدمϭ :ΕΎالمكتبΕΎ المعϭϠمΕΎ مراكز في الشΎمΔϠ الجϭدة تطبيق أسس. عϠي عبد فΎضل خرميط، 2

 :شبكΔ عϰϠ متΎح[. Ϭϯ-ϬϮ-ϮϬϭϴ[. ]الخط عϰϠ. ]ϱϬϯ.ص.ϮϬϭϰ نيسΎن،.ϭϯ.ع.ϭاسط
 oran1.dz/document/THA2101.pdf-https://theses.univ   

https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf
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  .تبř اهتمامات ورغبات العاملين والتوفيق بيǼها وبين مصاŁ المؤسسة •

 .Ţسين بيئة العمل •

 1 .ترسيخ القيم والمفاهيم وسط العاملين •

 احترام الفروق بين الافراد وإدارة التǼوع. •

 توفير اŬدمات الصحية. •

 2التحفيز وهذا يكون بشكل عادل ويقوم وفق معايير واضحة. •

 :اسلاك العاملين في المكتبات الجامعية-1-5
 :كتبات اŪامعية الاسلاك التاليةتشتمل شعبة علم الم 

  .سلك Űافظي المكتبات اŪامعية •
  .سلك مساعدي المكتبات اŪامعية •
  .للمكتبات اŪامعيةسلك الاعوان التقǼيين  •
  .سلك المعاونين التقǼيين للمكتبات اŪامعية •

  هي: ( رتب4أربعة ) : يضمالجامعيةسلك محافظي المكتبات -1
  .رتبة ملحق بالمكتبات اŪامعية من المستوى الأول ➢

 .رتبة ملحق بالمكتبات اŪامعية من المستوى الثاني ➢

  .رتبة Űافظ المكتبات اŪامعية ➢

 Ű. 3افظي المكتبات اŪامعيةرتبة رئيس  ➢

 

                                                           
 :شبكΔ عϰϠ متΎح[. Ϭϯ-ϬϮ-ϮϬϭϴ[. ]الخط عϰϠ. ]ϱϬϯ.ص.المرجع السΎبق .عϠي عبد فΎضل خرميط، 1

 oran1.dz/document/THA2101.pdf-https://theses.univ 
. ]على 30ص..2013، 4+3، ع.30ادارة التǼمية البشرية في المكتبات الالكترونية )دراسة وثائقية(. ůلة جامعة دمشق.مج. رŞي، مصطفى عليان.  2

 [. متاح على شبكة: 2018-02-03اŬط[. ]
4%292004/ribhi.pdf-http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/old/human/2004/20%283  

الذي يتضمن ، 18/07/1989المؤرخ في  122-89، المعدل والمتمم للمرسوم التǼفيذي رقم 12/02/1992المؤرخ في 48-92يذي رقم المرسوم التǼف 3
مايو  09المؤرخة في  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالقانون الأساسي اŬاص للعمال المǼتمين للأسلاك التابعة لتعليم والتكوين العاليين، 

 :[. ]متاح على شبكة2018-02-09. ]على اŬط[. ]13.ص.31.ع.2010
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm  

https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/old/human/2004/20%283-4%292004/ribhi.pdf
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm


 ات الجامعيةأداء العاملين في المكتب                     الفصل الثالث:                             

 

 

40 

  :مهام سلك محافظي المكتبات الجامعية-1-1

 أهمها:مهام ملحقو المكتبات الجامعية من المستوى الأول يكلفون بمجموعة من المهام -أ

  .الوثائقية، والمجموعاتاعداد سجلات جرد الأرصدة  •
  .اūصول عليها من طرف اŪمهور الوثائقية والمجموعات، تيسيرضمان عرض الأرصدة  •

 :يلي بين هذǽ المهام ما من :الثانيالمكتبات الجامعية من المستوى  مهام ملحقو-ب

  .اعداد الǼشرات التحليلية وفهارس المواد وغير ذلك من وسائل التحقيق البيبليوغرافي •
  :يلي بيǼها ما من الجامعية:مهام محافظو المكتبات -ج

 بإنمائهاالتدابير المتعلقة  وحفظها، اقتراحوترتيبها  إليهمودراسة المجموعات الموكلة  الوثائقيةتكوين الأرصدة  •
  .والسهر على سلامتها

 .اعداد القوائم واŪرد ومراقبة ضبطها •
 المعطيات.المشاركة في احداث شبكات الاعلام العلمي والتقř واعداد بǼوك  •

  يلي:بين مهامه ما  من: الجامعيةمهام رئيس محافظي المكتبات -د
  .وضع برنامج التوثيق للمؤسسة بالتشاور مع السلطات اŪامعية وضمان Ţقيقها •
  .وثائقيةوضع Űاور الوحدة ال •
 .الوثائقيةفي معرفة الأرصدة والمجموعات  بأŞاثهمالمساهمة  •

 الجامعية:سلك مساعدي المكتبات -2
 بيǼها: من الجامعية:مهام مساعدو المكتبات 

  .اųاز الاعمال التقǼية الاعتيادية في المكتبات •
  .استلام الوثائق والكتب وتسجيلها •
 1 ثائق والكتب Ţت تصرف المستعملين.المشاركة في وضع الو  •

                                                           
-02-09]على اŬط[. ] .14ص.رجع السابق. . المالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. 12/02/1992المؤرخ في 48-92المرسوم التǼفيذي رقم  1

 متاح على شبكة:[. 2018
 

 https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm 

https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
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 الجامعية:سلك الاعوان التقنيين للمكتبات -3
  :اŪامعية ومن بين مهامهيشمل سلك الاعوان التقǼيين للمكتبات اŪامعية الرتبة الوحيدة لعون تقř للمكتبات  

 والصاقها.اشغال دمج المجموعات وعǼونتها وتصǼيفها  •
  .ضمان تسليم الوثائق واعارتها •
 .ųاز الاعمال التقǼية الاعتياديةالمشاركة في ا •

  سلك المعاونين التقنيين للمكتبات الجامعية:-4
طرق الزوال الرتبة الوحيدة لمعاون تقř يشمل سلك المعاونين التقǼيين للمكتبات اŪامعية الذي يوضع في  

  للمكتبات اŪامعية ومن بين مهامه ما يلي:
 اūفاظ على المؤلفات واشغال حفظ البيانات والسحب. •
 1السهر على حسن سير المخازن والمحفوظات وامǼها. •

 :العاملين في المكتبات الجامعيةتقييم أداء -2
 :العاملينمفهوم تقييم أداء -2-1
 التقييم:مفهوم -أ

الهدف مǼه تقديم تصور عن اūالة الŖ يتم  متسلسل، يكونالمراجعة المستǼدة اń مǼهج علمي هو "التحليل و 
 2."دراستها لمعرفة أي تغيرات إŸابية او سلبية فيها

مǼها إعطاء العمل قيمة او حكما بين مدى Ţقق هدف بقصد  الغايةعملية قياسية بانه " كما عرف التقييم 
 "التشخيص.

 3."او هو "عملية يمكن من خلالها Ţليل الأهداف المحددة للمشروع او البرنامج وترجمة هذǽ الأمور اń خطط تǼفيذية 
 
 

                                                           
 .14المرجع السابق.ص.. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .12/02/1992المؤرخ في 48-92المرسوم التǼفيذي رقم  1
 .10.ص.2009: دراسة حالة. ]د.م[: مؤسسة الوراق للǼشر والتوزيع، الفضل، مؤيد. تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرة: مǼهج كمي 2

   
الدار المǼهجية للǼشر الشرعة، عطا الله Űمد تيسير. سǼجق، غالب Űمود. إدارة الموارد البشرية: الاšاهات اūديثة وŢديات الالفية الثالثة. ]د.م[:  3

 .19والتوزيع، ]د.ت[. ص.
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 العاملين:مفهوم تقييم أداء -ب
لما يعود على المستفيدين من فائدة وما يتبع ذلك  اŬدمات، اعتبار أفضلنشاط المكتبة موجه Ŵو تقديم  هو"

 1"المستفيدينتقييم الأداء مرتبط بتلبية حاجيات  لديهم، فانمن رضا 

 2."لأعمالهمويمكن القول ان "تقييم الأداء هو نظام يتم من خلاله Ţديد مدى كفاءة أداء العاملين 

به  حدة، ويقصدومما سبق نستǼتج ان مفهوم تقييم أداء العاملين يǼحصر في كونه "تقييم مǼهجي لكل موظف على 
 3."الهدف من التقييم هو Ţسين الأداء اūاŅ وتطويرǽ الماضي وامكاناته في المستقبل و  تقدير أدائه في

 الجامعية:أهمية تقييم أداء العاملين في المكتبات -2-2

المكتبات اŪامعية  المقدمة، باعتبارفي Ţسين اŬدمات تتمثل أهمية تقييم أداء العاملين ضمن المكتبات اŪامعية 
تمثل  ا، ولأنهاخاصة من ناحية تقييمها واستغلاله بمكانة Ţظىمن بين مرافق المعلومات البارزة في الدولة والŸ Ŗب ان 

 :التقييم انطلاقا مما يليدرجات العلمية والتقǼية وعليه جاءت أهمية  أسمى الواجهة الŖ تضمن المعلومات للمستفيد في
 اŪامعية.استخدام مفاهيم ومعايير موضوعية موحدة لتقييم أداء العاملين في المكتبات  •
 استقاء المعلومات عن أداء الافراد من مصادرها الاصلية المعǼوية وشعورهم بالمسؤولية. •
 واستمرار الرقابة والاشراف.وسيلة لضمان العدالة  •
 تقييم سياسات الاختيار والتدريب والمساعدة على اţاذ القرارات. •
 4 تسهيل مهمة الرؤساء في رسم سياسات وţطيط القوى البشرية. •

 .5توفر تعليمات دقيقة وواضحة في المؤسسة تفيد باستمراريتها وفعاليتها •

                                                           
1 ŝ امعية: دراسة بمكتبة احمد عروةŪعلى تسويق خدمات المعلومات في المكتبات ا ǽامعة الأمير عبد القادر بودربان، احمد ابراهيمي. تقييم الموارد البشرية وأثر

-03-09. ]على اŬط[. ]130.ص.2007ومات: جامعة مǼتوري قسǼطيǼة، للعلوم الإسلامية قسǼطيǼة. مذكرة ماجستير: الإدارة العلمية للمعل
  :[. متاح على شبكة2018

play&id=223constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index.php?lvl=notice_dis-http://www.univ  
 .ϮϰϮ.ص.ϮϬϬϯعبΎس، سϬيΔϠ محمد. عϠي، عϠي حسين. إدارة المϭارد البشريΔ. عمΎن: دار ϭائل لϠنشر ϭالتϭزيع،  2
 .ϭϭ.ص.السعϭديϭ.Δالمϭظϔين التدريس هيئΔ أعضΎء شؤϭن بعمΎدة الأداء لتطϭير البشرϱ الأداء تكنϭلϭجيΎ تϭظيف. إبراهيϡ زيد بن منصϭر الختلان، 3

" ϰϠالخط ع.ϭϭ-ϬϮ-ϮϬϭϴ[ .ϮϮ.ϭϱ .]حΎمت ϰϠع Δشبك:" 
original.docx-3d86b21e15c3a29f4d87e511fbb95178-docx-8-https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc  

 .170. ص.2000عقيلي، عمر وصفي. ادارة الموارد البشرية. عمان: دار الزهراء،  4
 .ϭϴϯ.ص.ϭ ϮϬϬϴالتϭزيع، لϠنشر الثΎϘفΔ عΎلϡ دار: عمΎن. البشريΔ المϭارد ϭإدارة المϭارد تنميΔ. طΎهر كلالدة، 5

http://www.univ-constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=223
https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-8-docx-3d86b21e15c3a29f4d87e511fbb95178-original.docx
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 امعية:اهداف تقييم أداء العاملين في المكتبات الج-2-3
 يلي:تتمثل اهداف تقييم أداء العاملين فيمل 

 بالنسبة الى إدارة المكتبة:-أ
 توفير ملاحات عن أداء العاملين والتعرف على احتياجاتهم. •
  التǼظيمية.توثيق المعايير المستخدمة في Ţديد الكفاءات  •
  التأديبية.والإجراءات  الرواتب، الترقيات الشخصية: زيادةتشكيل أساسا للقرارات  •
  .ظفين والإدارةو سهيل الاتصال بين المت •

 للعاملين:بالنسبة -ب
 تطوير قابليات ومهارات العاملين والاتفاق على خطة تتضمن Ţسين الأداء مستقبلا. •
 المعوقات الŖ يوجهها الأداء الفعلي للعاملين. حديد •

 بالنسبة للمجتمع الأكاديمي:-ج

مستفيدين )طلبة، أساتذة و  الأكاديميالعاملين الذين سوف يقدمون خدمات جيدة للمجتمع  أفضلاختيار  •
)łخارجيين...ا 

 Ţ 1فيز العاملين لتحسين أدائهم وذلك Ŭدمة المجتمع الأكاديمي. •
 الجامعية:خطوات تقييم أداء العاملين في المكتبات -2-4
 : أيوأهدافه: تحديد متطلبات التقييم -1

 المهارات والǼتائج والاųازات المراد تقييمها مثل:Ţديد  •

 نوعية العمل المǼجز.-
 .اون مع الرؤساء والزملاءالتع-
 2 درجة الابتكار في الأداء.-

                                                           
1 ،Δايتيϭالتنظيمي التغيير أثر. الصمد عبد ت ϰϠين أداء عϠمΎفي الع ΕΎالمكتب ΔمعيΎالج :Δدراس Δميداني Δة احمد بمكتبϭعر ΔمعΎدر عبد الأمير بجΎϘال ϡϭϠعϠل 

Δالإسلامي ΔسنطينϘستر مذكرة. بΎم :ϡتسيير تنظيϭ ΕΎمراكز المكتبϭ ثيقϭالت :Δتبس :ΔمعΎالتبسي، العربي ج ϮϬϭϲ.ص.ϰϳ-ϰϴ[ .ϰϠالخط ع [ .]Ϭϵ-ϬϮ-
ϮϬϭϴ .]حΎمت ϰϠع Δشبك: 

tebessa.dz/fichiers/masters/06160086.pdf-http://www.univ  
 [. متاح على شبك2018-02-13. ]على اŬط[. ]38.ص.2011واŅ، عدنان ماشي. تقييم الأداء الوظيفي،   2

http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/36443  

http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160086.pdf
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 تحديد الطريقة المناسبة للتقييم:-2
 هǼاك طرق كثيرة للتقييم ولا تصلح طريقة واحدة لكل المؤسسات ولكل الوظائف  •

 من الممكن استخدام عدة طرق للتقييم في المؤسسة الواحدة فطريقة تقييم الموظف الإداري ţتلف عن المهǼدس  •

 1.الديǼيةوźتلف عن الوظائف 

 تدريب المشرفين على التقييم:-3
أي خلل سيǼعكس على  وفعالة، وانلابد من تدريب الرؤساء والمشرفين على كيفية تقييم الأداء بطريق عادلة  •

 وانتاجيتهم. للمرؤوسيناūالة المعǼوية 

 مناقشة طرق التقييم مع الموظفين:-4
 الطريقة المستخدمة في التقييم وعǼاصرها مثل: مرؤوسيهلابد ان يǼاقش الرئيس مع  •

 التقييم.الطريقة المستخدمة في  ❖
 عليها.العǼاصر الŖ سيركز  ❖

 مستقبل الموظف.فائدة هذا التقييم وانعكاساته على  ❖
 للمقارنة:تحديد معايير مسبقة -5

كمية، الهدف من تقييم الأداء هو قياس مدى التزام الموظف لمتطلبات العمل الŢ Ŗدد في شكل معايير ) •
 وكذلك السلوك الموظف وادائه في العمل. نوعية(

 مناقشة نتائج التقييم مع الموظف:-6

 يعرف جوانب القوة والضعف في أدائه وان يǼاقشها Şرية. من حق الموظف ان يعرف نتائج التقييم وان •

 Źدد للموظف اŬطوات المطلوبة مǼه لتحسين جوانب الضعف. •

 تحديد اهداف تطوير الأداء مستقبلا:-7
 على الرئيس ان Źدد جوانب التطوير المحتملة مستقبلا لرفع كفاءة الأداء مثل: •

-řانب الفŪاذ اţ2القرارات.، كفاءات الاتصالات، ا 
                                                           

 شبϙ عϰϠ متΎح[. ϭϯ-ϬϮ-ϮϬϭϴ[. ]الخط عϰϠ. ]ϯϴ . المرجع السΎبق. ص.مΎشي عدنΎن ϭالي، 1
http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/36443  

ح على [. متا 2018-03-05]. ]على اŬط[. 80السلمي، علي. إدارة الموارد البشرية. القاهرة: دار غريب للطباعة والǼشر والتوزيع، ]د.ت[. ص. 2
 :شبكة

albachareya.html-almawared-idarat-https://www.ketab.info/2017/03/pdf  

http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/36443
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 طرق تقييم أداء العاملين في المكتبات الجامعية:-2-5

 يلي: ماهǼاك طرق متعددة لقياس أداء العاملين في المكتبات اŪامعية نذكر مǼها  

 (:طريقة المقالة )التقرير-1

المراد تقييمه بكتابة  حول أداء العامل رأيه فيه او القائم بالعملية يبدي ديروتعتمد على اعداد تقرير من طرف الم
مقالة او تقرير يوضح جوانب ونقاط القوة والضعف في أداء الوظف والمهارات الŖ يتمتع بها وبعض الاقتراحات لتحسين 

.ǽاداء 

 المقارنة:طريقة -2

تقسيم العاملين في احدى اقسام المكتبة اů ńموعات زوجية  العمل، بعدتتعدد مرتبة العمل بين زملائه في 
تقوم هذǽ الطريقة على أساس مقارنة أداء الفرد موضع التقييم بصورة اجمالية مع باقي الموظفين وترتيبهم  ة من فردين.مؤلف

 وفقا لǼتائج المقارنة وترتكز هذǽ الطريقة على مقارنة الفرد بغيرǽ من الافراد.يكون تǼازليا 

 طريقة الترتيب:-3

 من حيث أدائهم العام. الأسوأضل اń بمعŘ ترتيب الافراد ترتيبا تǼازليا من الأف

 طريقة القوائم:-4

تعتمد هذǽ الطريقة على تصميم قائمة تشتمل على فقرات او عبارات وصفية وامام كل عبارة يوجد مربعا 
على أي من هذين الربعين بما يتفق  بالتأشيريقيم المقيم  لا، حيثيسجل على احداهما كلمة نعم وعلى الأخرى كلمة 
 1 مع وجهة نظرŴ ǽو سلوك المرؤوس وكفاءته في العمل.

 

 

                                                           
 :[. متاح على شبكة2018-02-09]على اŬط[. ]  .49توايتية، عبد الصمد. المرجع السابق. ص.  1
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  :بالأهدافطريقة الإدارة -5

 هذǽ الطريقة عقد لقاءات وتتطلب حددها،الŖ سبق وان  للأهدافتتلخص بمعرفة مدى Ţقيق المرؤوس 

 والواجبات المطلوبة Ţقيقها وإųازها من الموظفوالموظف لوضع وŢديد الأهداف بين القائم بعملية التقييم 

يتم Ţديدها بشكل كمي او بشكل  وأحياناوتكون عادة الأهداف واضحة وواقعية  معيǼة،خلال فترة زمǼية 
على مدى قيق الأهداف ومن ثم تقييمه بǼاء الŖ تستخدم لقياس مدى Ţ والمعايير الموضوعيةوŢدد العǼاصر  وصفي،

 ǽمن هذ ǽازųقيقه واŢ تائج المتحققة قي الأهداف، ونلاحظما تمǼاسا على انه لا يتم تقييم السلوك بل تعتمد على ال
 للموظف.الأهداف المرسومة 

 طريقة التقييم البياني:-6

بالاعتماد  على أساس تقييم العاملين المعلومات، وتقومالطرق استعمالا وشيوعا في المكتبات ومراكز  أكثرتعد 
Ŗاصر الǼموعة من العů وحسن التصرف وغيرها  العمل، الاستقلالية، التعاون، الدقةالعمل مثل كمية  بتطلبها على

 1 متبوعة بمقياس بياني متعدد الاختيارات يبدا بتقدير ضعيف ويǼتهي بتقدير ممتاز.

 ممتاز جيد جدا جيد مقبول ضعيف
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 خلاصة الفصل 

يمكن القول ان تقييم أداء العاملين في المكتبات اŪامعية من الوظائف الاستراتيجية تقوم على مبادئ وخطوات  
مترابطة، تهدف اń تقرير اųاز العامل في العمل، وتوقعات عن أدائه في المستقبل، ونلاحظ ان عملية أداء العاملين في 

من سلسلة الاعمال الإدارية الŖ يقوم بها مدراء المكتبات، واما تقدم المكتبات اŪامعية ومراكز المعلومات اما غائية 
 بشكل غير مǼتظم وأساليب تقليدية غير مبǼية على أسس ومعايير Űددة وواضحة ولا Ţقق درجة عالية من الموضوعية.
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 تمهيد 
 وك فءة و Ǽفكينفعيية  أكث  أع فله  بط يقة لأضاءان أهمية اشبببببببببببلافر دفافع الين اض ان ففيز ن ببببببببببب فن   ي    

 ت ع انذي تسبببببببب وا اني  الموتلاة يسببببببببفوي فن واوض ان غلاة نديه  في انقيفم بان  ل لن الأضاء الم و و انتأكيدافنب  فم 
 .وان غلاة يني انقدرة عيى الأضاء 

  وإنتاجية العاملينالتحفيز -1
 بالتحفيزانخفاض الإنتاجية  علاقة-1-1

وذنك يتوقف باندراة الأوń عيى فدى قدرتهف عيى ، قية اń  قيق أ داينهف المختي ةتسببب ى الماتبببسبببفع انو   
دوضة وانتي تت ي  عفضة الإفوفنيفع المح إطفران الماتببببببببسببببببببة ت  ل في  أضركǼف إذااتببببببببتدها فوارض ف المتفدة كفينة  ف ببببببببة 

 ة.إنتفاية مموǼة فن  ذǽ الموارض المتفد أكبرانذي يتحت   قيق  بانǼدرة، الف 
يشببببوون فن ان ان ففيز و ي وضوا ي  يون  قاببببى طفقفته   المسبببباونز نسبببب ع فففي انواقع ان  يي كثيرا ونون 

 في:ذنك  وتت ثل أتلافبك ف كفن اūفا في المفضي 
ذنك فن الأ طفء انشف  ة الينتراض بان ان ففيز فتسفوين  ني ففيزعدم افذبية اūواين  انتي توين  ف الماتسة  •

انلا ض ال   في اūفين  ن انلا ض ي غب في اūفين  المفضي و اūقيقة ا له ، بيǼ فاūفين  الم ز  تأثيرفن ديث 
افنب شببببببببببفغل انو ي ة ففو يون اūفين  ف غوب يني  فن  ينفن بانتأكيد انترقية، انتووين(، و غير المفضي )ين ص 

 .عيى الأضاء توف يقترب فن انا   تأثيرǽان 

 ا  ( ة اūبديبث عن الا  )او أي دبفين  انب  عيى ان غ  فن كث والأضاء: ذنبكضبببببببببببببب ف ان هقبة بز اūبفين   •
 ي. يان  ذا ان بط في انواقع  فف يت بالإنتفج )او الأضاء( ينفن  ناضرا 

 وفهفرات  في واتببببببببببببببتدها افوفنيفت Şيث تجذب ان ففل نلاذا اهوض غير عفضية  ن سببببببببببببببهف:عدم ث اء انو ي ة  •
 الأضاء.ان تقفء بمستوى 

فن عدم وينفء الإضارة بوعوض ف اŬف ببة باūاببوا عيى دواين  او ف ا  عدم انثقة في الإضارة: وانذي يǼتج عفضة  •
 ف يǼة في دفنة الأضاء اŪيد.

في نوعية الع فا انتي يقوم  ضا هف، الف  انذي Ÿ ل  ذǽ الع فا  رأيه ضببب ف اشبببتراك ان ففيز: او ا ذ  •
 1فǼهف ادتيفاف او اشلافعف. أكث تويي ف 

                                                           

  ي  الموارض انلاش ية في  سز أضاء الماتسة: ضراتة فيدانية بالماتسة انوطǼية نيسيفراع اناǼفعية بولية ورقية. قǼدوز، احمد  فūي.ك بوتة، كǼ ة. أهمية  1
  [. فتفح عيى شلاوة:2018-02-10. ]عيى اŬط[. ]47.ص.2013، ورقية : افف ة قف دي ف باحس: تǼظي فع تيفتية وإضاريةفذك ة انييسفن

 tebessa.dz/fichiers/master/master_2147.pdf-http://www.univ 

http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/master/master_2147.pdf
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 :بالتحفيز الإنتاجية الكفاءةعلاقة -1-2
 ي  انو فءة، ينفنو فءةفن ان وافل الأتببببببببفتببببببببية الماث ة عيى الأضاء او عيى  وانقدرة عيي ت تبر ان غلاة في ان  ل  

 ان  يية.فن تيك  وبز انǼفتجان هقة بز ك ية الموارض المستخدفة في ع يية الإنتفج 
الإضاراع فن دواين  تشبببببببببىي ية وعيى  ذا الأتبببببببببف  تلا  ان هقة  فف تقدف فف ياث  عيى ان غلاة في ان  ل  و و 

اندواينع و و اف  تجف يت  الإضارة في وقت تبببببفبق باعتلافر ف ا ت ت ينقط بتوينير واūواين  و  الإنتفايةان  بببببوية بز انو فءة 
اń انقدراع انطلاي ية انتي الموتسبببلاة في أضاء ان  ل بالإضبببفينة  انتدريب، ينفŬبرةى ان  ل انتي تت ثل في انت يي  و انقدرة عي

 1:أتفتية عǼف  يمتيوهف ان  ض في ان  ل بثهث 

 المادية:ظروف العمل  •
اثلاتت  .... اł، ونقد الإضبببببببفءة، انتدين ةوتاث  عيي  فثل  ني  ل،انتي تشبببببببول اوا  الأشبببببببيفءيقابببببببد  ف تيك 

 ذǽ انظ وف )المفضية(نيسبببببببببببت المحدض  انوالإųيي ية انتي أا يت في المابببببببببببفنع الف يوية  وانتىفرب ان ي يةاندراتبببببببببببفع 
عييهف ان   ففة، ونونان الإضارة ته ل انظ وف المفضية ني  ل باعتلافر ف غير  ل ي ني الإنتفاية، و ذاانوديد نيو فءة 

المفضية ني  ل  و سببببز انظ وفعيى ان  Ǽفك فسببببتوى نتيك انظ وف المفضية نوي ياضي ان  ض ع ي  بو فءة تǼظ  انيهف 
تاضي اń تد ور  ذǽ انو فءة الإنتفاية نتيىة تببببببببوء انظ وف المفضية  الإنتفاية، وانمفبان بببببببب ورة ارت فر انو فءة  ل ي ني
 2ني  ل .

 الاجتماعية:ظروف العمل  •

نتيىة نسبببببببببببببيسبببببببببببببية  وكفن ذنكنيو فءة الإنتفاية  دضحالإضارة أهمية   وف ان  ل الات فعية ك  أضركتنقد 
 ىا    ذǽ الماث اع الات فعية عي .ديث تلاز ان1930انتىفرب انتي أا يت بانول ع المتحدة الف يوية تببببببببببببببǼة 

تظه  أهمية جمفعة ان  ل ك حدض نيو فءة الإنتفاية و والمشبببببببببببببب ينز، وانقفضة  ،Ǽظي  غير ان سميو ي انتانو فءة الإنتفاية 
 3 .أع ف هف نهنت ام بتيك انتقفنيد نيى فعة انقدرة عيى ان دط عيى ف الأع فء و  واع اف ييت منيد فن  ها تقف

                                                           
   .255ص. اضارة الين اض ن ينع انو فءة الإنتفاية. الإتوǼدرية: ضار الم فرف، ]ض.ع[. .انسي ي، عيي 1
: الاجتمΎع عϡϠ: مΎجستير مذكرة. عنΎبΔ ميتΎل أرسيϠور بمؤسسΔ ميدانيΔ دراسΔ: المؤسسΔ في العΎمΔ العلاقΕΎ وتنميΔ التحفيز سيΎسΔ. بسمΔ بوكرش، 2

ΔبΎعن :ΔمعΎجي جΎر، بΎمخت ϮϬϭϮ .ص.ϭϱϬ[ .ىϠالخط ع[ .]ϮϬ-ϬϮ-ϮϬϭϴ .]حΎى متϠع Δشبك: 
-content/uploads/2014/07/%D8%A8%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%B4-annaba.dz/wp-http://biblio.univ

 %D8%A8%D8%B3%D9%85%D8%A9.pdf 
 لشركΔ التΎبعE.A.R.A  Δألمنيوϡ وتذويΏ والتغطيΔ البثق لوحدة ميدانيΔ دراسΔ: الإنتΎجيΔ الكفΎءة مستوى رفع عϠى الحوافز أثر. سΎميΔ خرشΎش، 3

ALGAL ΔϠلمسيΎنوف فرع بΎجستير مذكرة. ميتΎل إدارة: مΎاعم :ΔϠالمسي :ΔمعΎف، محمد جΎبوضي ϮϬϬϯ.ص.ϴϱ[ .ىϠالخط ع[ .]ϭϮ-ϬϮ-ϮϬϭϴ .]
 ":شبكΔ عϠى متΎح

  saida.dz/buseg/doc_num.php?explnum_id=206-https://www.univ 

http://biblio.univ-annaba.dz/wp-content/uploads/2014/07/%D8%A8%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%B4-%D8%A8%D8%B3%D9%85%D8%A9.pdf
http://biblio.univ-annaba.dz/wp-content/uploads/2014/07/%D8%A8%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%B4-%D8%A8%D8%B3%D9%85%D8%A9.pdf
https://www.univ-saida.dz/buseg/doc_num.php?explnum_id=206
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وضراة عǼف بببببببببب  أتببببببببببفتببببببببببية تشبببببببببب ل دى  اŪ فعة  ثهثةاŪ فعة عيى انو فءة الإنتفاية يتوقف عيى  وتأثير
اŪ فعة تك كي ف كفن تمف  وان وس، وكذنككفنت اŪ فعة  ديرة كي ف كفنت تيطتهف قوية   وأ داينهف. ينوي ف تمسوهف

 .بز ا داف اŪ فعة او تت فض ف   انت فرضان انتواينق و  قوي، ك فعيى انو فءة الإنتفاية  تأثير فقوي كي ف كفن 

 .يلايفعتجǼب الأ طفء وانس وفسفعدته  عيىط ق الأضاء  أųع اضح في تواي  ان ففيز Ŵوأث  و وانقيفضة أي ف لهف 

 الافراد:حاجات  •

 انداين ية ني  ض والماث ة في تواي  انسببببببببببببببيوك Ŵو اشببببببببببببببلافر اūفافع الميحة و قيق الأ دافو ي مختيف انقوى 
المطيوبة، لن اūفافع الإنسببببفنية ندى الين اض ت د فن ان بببب ور ع، والمسبببباوا الأوا عن بقفء ان  ض وتواادǽ عيى قيد 

نسبببببببببببببببفن بمىبفنب  الات بفعي تظه  اūيبفة، ديبث تلاقى  بذǽ اūبفابفع فهزفبة نب  طواا ديبفتب  نون بمى ض ادتوبفك ال
وبذنك توون  دفافع أ  ى ت  ف باūفافع الات فعية انتي يت  اكتسبببببببببببف ف ب  بببببببببببل ت فعهت  فع انلاي ة المحيطة ب ،

 انتأثيرت تبر اūفافع عǼاببب  أتبببفتبببيف في ، ديث اūفافع الموتسبببلاة ان وف  نابببورة انقي  والم فيير انسبببف دة في ا ت ع
 فǼهف: ويموǼǼف تميي ة عيى انو فءة الإنتفاي

 ذǽ  لإشبببببلافرالا   و المابببببدر الأتبببببفتبببببي  والمأوى. وي تبراūفافع انلايونواية فثل اندذاء  و ي أولية:حاجات -1
 اń اتتق ار ان  ل ي  ن بدورǽ الا   بالإضفينةبقف    ها الا  Źال ان  ض عيى ض ور ع  اūفافع، وفن

والنت فء فثل اūفاة اń انابببببببببببببداقة  بالأ  يندفافع يت  اشبببببببببببببلافعهف عن ط يق التابببببببببببببفا  اجتماعية:حاجات -2
 ذǽ اūفافع باعتلافرǽ يشببببببب ل عهقفع ان  ل فع ان فهء  لإشبببببببلافروي تبر او ان  ل المابببببببدر الأتبببببببفتبببببببي  ،ى فعةني

 .وجمفعة ان  ل
تيك اūفافع انتي ي يد ان  ض  قيقهف فسبببببتقلاه وذنك باعتلافر ان كل شبببببخه رتببببب  نǼ سببببب   و يذاتية: حاجات -3

سبب ى اń تجسببيد ف عيى ارض انواقع، وفاببفضر اشببلافر  ذǽ اūفافع  ي ين ص انترقية وانسببيطة الم Ǽودة ني  ض  ببورة ي
 1 في أضاء ع ي .

     انتح ي  انه  ا ء فه  بانǼسببببببببببببلاة وعيي  ينفن  سببببببببببببز   وف وفǼفا ان  ل دفين ا ف Ǽو  ن ين اض، اذ يشبببببببببببب 
ني وتلاة بمف انهف تسبببببببب ى اń حمفيته  وتوين  المǼفا اناببببببببحي وبي ة ان  ل كفلإضببببببببفءة اŪيدة وانتهوية وغير ف، وبتوينير فثل 

  ذǽ انظ وف الم Źة في ان  ل تسفعد الين اض بشول عفم عيى الأضاء اŪيد.

 
                                                           

 ":شبكΔ عϠى متΎح[. ϭϮ-ϬϮ-ϮϬϭϴ[. ]الخط عϠى. ]ϴϱ المرجع السΎبق. ص..سΎميΔ خرشΎش، 1
 saida.dz/buseg/doc_num.php?explnum_id=206-https://www.univ  
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 الفصل الرابع:                                                            علاقة التحفيز بأداء العاملين

 

 

52 

 العاملين:Ţفيز  خطوات-1-3
ك ف       ني  ل بشببببببببول   أين ببببببببل Ǽفك مج وعة فن اŬطواع تسببببببببفعد المدي  نيت فعل فع ان ففيز Ŵو أضاء  

  ي: وأ داين  و ذǽ اŬطواعفافŁ ان  ل  وأ داينه  فعيو يون ف   فافūه  انشخاية 
  الأولى:اŬطوة  •

المدي  ان وانتحسببببببببن، نذنك عيى ع وفف نديه  ان غلاة في انتطور  انتوتببببببببع: ينفن ففيزسببببببببفعدة ان ففيز عيى ف
 فف اضفينوǽ ني وتلاة عǼدفف Ź     لإųفز ع ل يت دى الأ داف المطيوبة.    ي يه 

 اŬطوة الثانية: •

ي غب ان ففيز بشببدة ان يوون له  ضور في توق فع  :ن ضاءن ففيز عيى اكتسببفب فسببتو ع اعيى سببفعدة اف
الأضاء وفي المد هع انتي  سببن فسببتو ع الأضاء و ذا ياببلاح فن ان بب وري اشبب اك ان ففيز في وضببع انتاببوراع 

 .الأضاءتوق فع  والمقتردفع عن
 الثالثة:اŬطوة  •

 وفسبببببببببتو ع فف يتوق  عيى المدي  ان يدون قف  ة بالم يوففع عن قيفتبببببببببفع  وثيق فف ات ق عيي  فع ان ففيز:ت
 انذي يستد ق  نيو وا اń  ذǽ المستو ع. و ديد انوقت و ان ففيون فن أضاء 

 اŬطوة الرابعة: •

 ي ففيزوانتواي  ن وتقديم المسفعدةان ففيز  وفتفب ة أضاءإųفزǽ  فف تمعيى المدي  ف اقلاة  : Ÿبوالمتفب ةلمهدظة ا
 ة.اŪيدين انه  ا ل نيثق  برة، وانتأكيد ني ففيزالأقل 

 اŬطوة اŬامسة:  •

 المتوقع، وتǼور ف ببببة لمن Źقق فن ان ففيز نتف ج ايدة ت وق الأضاء الموفينأة: في  تببببتخدام أتببببيوب واضببببحا
 ǽواين  المفضية كفن هواع  فف بز الموفينأة ذūويةاǼ واين  المūا بببببببببببببببدار شببببببببببببببهفضة تقدي   ،فوفنة ان ففل المت ي  كإب از  وا

 1 .نيىهوض المت ي ة او إعطف   ت قية

 

                                                           
ز في فوت  اūج. فذك ة انوابل، علاد ان حمفن بن عيي. ضور اūواين  المفضية والم Ǽوية في رينع فستوى أضاء ان ففيز فن واهة نظ  ضلافط الفن ان فم المشفرك 1

 :[. فتفح عيى شلاوة2018-03-10]عيى اŬط[. ] .72.ص.2005ففاستير: عيوم إضارية: افف ة نايف ان  بية ني يوم الأفǼية، 
handle/123456789/52904https://repository.nauss.edu.sa/bitstream//  

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52904/
https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52904/
https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52904/
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 اŬطوة السادسة: •
 

وضببع فسببتو ع وقيفتببفع واضببحة ني  ل: قيفتببف عيى اŬ افع انتي تمي  الأضاء وفف إذا كفن  ذا الأضاء اŪيد 
ńفقشببببة  ذا الف  فع ان ففيز والتببببت فر اǼآرا ه  وتشببببىي ه  عيى ان ي طوا الموا بببب فع  او غير فقلاوا فع ف اعفة ف

انتي ي ونهف واق ية نقيف  الأضاء، و ذǽ المǼفقشبببببببببببة تترك أث  طيلاف ندى ان ففيز في تقلايه  لهذǽ انقيفتبببببببببببفع و فونة تطوي  
 أضا ه .
 اŬطوة السابعة: •

و و عدم  ،انتي ت بببببببب ف انتح ي  عǼد ان ففيز ت يز دى  فسبببببببباونية ان ففيز:  ذا فن ضبببببببب ن ا   ان وافل
 1انوضوح بمف  و فتوقع فǼه  في ع يه .

 العاملين:Ţفيز طرق -1-4
يواد ات فق عيى أهمية اūواين  ŝ يع أنواعهف واشوفلهف نتطوي  ان  ل وض فن الرتقفء بالإنتفاية، ونون  Ǽفك  

نيتح ي  ان ففيز وضببببببببب فن  سبببببببببز وتطوي  أضا ه  وفن ا   ا تهف في واهفع انǼظ  دوا انط ق اŸ Ņب ان تتلاع 
  ذǽ انط ق المستخدفة ųد:

ني  ل عيى  قيقهف تبببببببببي يد فن  ونتف ج ن ان فشبببببببببفركة ان  ض في وضبببببببببع ا داف  ţطيط ووضعععععععع الأ داف: •
الأ داف بوضببببببوح ي د عففه فسببببببفعدا  و دضة ينتحديدكفنت  ذǽ الأ داف واضببببببحة   إذا ضاين يت ، و ف ببببببة

كفنت  ذǽ الأ داف قفضرة عيى اذب ان  فا نتحقيقهف   إذا ني ففيز،  ف بببببببببببببببة رينع ان وح الم Ǽوية وقو  في
 اففا ان  فا ينيهف.وا داف و اففا الموتلاة بمافŁ وا داف و فافŁ  وض ورة اقترانوفن  Ǽف تبرز أهمية 

 ة انتي ي  ل ذاع ان هقة ب  ي  وبانوددة انتǼظي ي والأفورفشفركة ان  ض في انق اراع  ان المشاركة في العمل: •
 ا   انǼتف ج المترتلاة عيى المشفركة في ان  ل ųد: وانت اففت ، وفنانت ف    ف ي يد فن حمفت  و 

 .لأن سه  فف يق رون ني  يوا فن  ها  ن ين اضت شيد ع يية اتخفذ انق اراع وان المشفركة تت ق فع الميل انǼ سي -

  2وتǼشيطه ، الم غوبة ن ين فا المǼتظ بانتشىيع  وتيوكه يت  تديير أين فا ان ففيز  ديث السلوك:تعديل  •

                                                           
 :شلاوة عيى فتفح[. 2018-03-10[. ]اŬط عيى] .72انوابل، علاد ان حمفن بن عيي. الم اع انسفبق. ص.  1

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52904  
 .98.ص.1999عسفف، علاد الم طي  د. انسيوك الإضاري)انتǼظي ي( في المǼظ فع الم ف  ة. ع فن: ضار ز  ان،  2

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52904
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المدي ون بتحديد أي فن الأين فا الم غوبة وانتي في دفاة اń انتديير، ونقد اثلاتت اندراتبببببببببببببببفع ان انثǼفء  ويلادأ •
وتستخدم الماتسفع أنوار عديدة  ،بان قفينفعيية فن اتتخدام أتيوب  أكث وانتقدي  Ūهوض ان ففيز يوون 

  .نتدعي  تيوك ان ففيز ا تهدين الموفينأةفن 

وإتادة ف يد فن ان  ص نهاتهفض وز ضة تيطفت   فساونيفت ب  توتيع وتǼويع فهفم ان  ض و  ويقاد العمل: أثر •
دد تواء، ينفن ففيون تتوين   والموتلاة عيىود ية انتا ف. لن   وف ان  ل اŪيدة  قق انǼ ع نول فن ان  ض 

 1فهفراته .وتطوي  له  ين  ة التتخدام قدراته  اŬف ة 

ان اųفز ان  ل فن  ها اŪ فعفع انتي ت  ل ب وح ان  يق انوادد المت فتك المتفنف يمون  العمل اŪماعي: •
  ان يوون فادر نتح يك حمف  الين اض وضاين يته .

 عيى المقدفة انتي ت  ض ان الين اض تبببببببببوف يلاذنون اهوض إضبببببببببفينية عǼد ان توينير اūواين  فلاني توفير اūوافز: •
 أضا ه تقديم اف  ة رف ية او بتشىيع عيى دسن 

ني ففل ك ف يهدض يشبببببببببببببب   انوثير فن الين اض انيوم بتهديد ياضي اń   ي  اقل  التدريب وإعادة التدريب: •
 فشفكل شخاية ت وض بدور ف عيى اضا ه  يمون ان تاضي مخفوف ان  فا اń ددوث  إنتفاية الموتلاة، ك ف

 او اتادة إعفضة انتدريب وانذي يمد ط ق انتح ي   ي توينير انتدريب انذي يابببببببببقل فهفراته  وإددىان  ل، 

ان ففيز بمهفراع اديدة تمففف، وقد اشفرع اندراتفع ان  كي ف تقلال ان  يز ب نافج انتدريب عيى انهف تطوي  
 ،ي وتلاة و سببببببببببببببز الأضاء والإنتفايةكفنت ان وا د انǼفتجة كلايرة وفن أهمهف ز ضة انولء ننقدراته  انذاتية كي ف  

قبت ابديبدة في انتببدريبب في انو و Ǽببفك Ÿبب ف اعبفة ربط انتببدريبب باŪبفنبب اŬبفص ني ببففيز عن أتبببببببببببببببفنيببب 
 2 المǼفتب.

 
 
 
 

                                                           
 .ϵϴ. المرجع السΎبق. ص.المعطي عبد عسΎف، 1
ع في فǼطقة انتل. ب فو، وا ل  فضق. ضور ان هقفع ان ففة في   ي  انطفقفع انوففǼة ندى ان ففيز في الماتسفع: ضراتة فيدانية بلا ض المافنع والمستش يف 2

 [. فتفح عيى شلاوة 2018-03-18. ]عيى اŬط[. ]20. ص.Ş2009ث فقدم نǼيل ضراة ضبيوم ان هقفع ان ففة: عهقفع عففة، 

http://siasy.net/sia/files/graduation_projects/pr/Role_of_public_relations_in_stimulating_the_potential_of_working_

in_institutions.pdf   

http://siasy.net/sia/files/graduation_projects/pr/Role_of_public_relations_in_stimulating_the_potential_of_working_in_institutions.pdf
http://siasy.net/sia/files/graduation_projects/pr/Role_of_public_relations_in_stimulating_the_potential_of_working_in_institutions.pdf
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 العاملين:أداء التحفيز و -2
 العاملين:التحفيز على أداء  أثر-2-1
 : والمت ثية فيعييه   تأثيراعان انتح ي  وضع فن اال تقديم  ني و  ز ينهو دت ف تيوون ن   بمف 

و يق أينوببفر اببديببدة ت وض بالمǼ  ببة عيى الموتلاببة وكببذنببك عيى  البتوببفراع،  ببل انتح ي  عيى تشببببببببببببببىيع ي •
 المو  ز و ذا فن  ها فوفينفته  ففض  وف Ǽو .

 .أكث اń  سز أضا   وتقديم  دففع  فف يدين  ي  ل انتح ي  المفضي عيى  سز ف يشة المو ف و ذا  •
 تقديم .فن  ها المǼطقية وان دانة في  أكث ، و ذايقوم انتح ي  بتشىيع المو  ز عيى ان  ل  •
• ǽوي نور فن روح انت فون بز المو  ز وكذنك ش ور   بولء اتجفǼ يق انتح ي  المź  ف.الموتلاة انتي ي  يون  
ياضي  يق روح انتǼفينس اń    ، ممفتقديم انتح ي  ان  ضي نلا ض المو  ز الم تفزين تج ل ال  ون يقتدون  •

 ان  ل الدسن.
  طف يقوم ب . لأيإŸفبي عيى المو ف ديث تج ي  يتخوف فن ان قفب الم اينق  أث انتح ي  انسيبي ن   •
 يق نور فن انتǼفينس الهدام بز المو  ز في دفنة اتتخدافهف بط يقة غير تيي ة ممف ياضي اń انتشفر ان داوة  •

 بيǼه .
و بببببببببببببببل  ذا الأث  اń دد  إذا المو ف، لأن عيى  تأثيرǽاين اط الموتلاة في تقديم انتح ي  ياضي اń انتقييل فن  •

Ņف غير فثير وبانتفǼ   1.يالاح علائ عيى الموتلاة ضون فقفبل انتشىيع يالاح انتح ي 

 العاملين:التحفيز على سلوك  أثر-2-2

الم ون اذن ان يوون توقع  عيي ، ين نيموǼǼف انقوا ان انǼف  يتىهون اń المسببببببببببببببيك انذي توفين ه  الموتلاة 
عيى او يدينع اń ا تيفر فوتلاة فن فوتلافع ك وفن ني  ل ز ضة والأضاء فسببببببببببتوى انسببببببببببيوك  لإ رةدفين ا قو   الموفينأة

 2ذنك ينفن انتح ي  أهميت  بانǼسلاة ن ين اض كون  يسد دفايفع تت يق بان  ل.

                                                           
فض ع وفي وتسيير ت شة، سمية. ضور نظفم اūواين  في  سز أضاء الماتسة ان  وفية: ضراتة دفنة بمدي ية انتىهي اع ان  وفية بانواضي. فذك ة ففتتر: اقتا 1

 :ى انشلاوة[. فتفح عي2018-03-15. ]عيى اŬط[. ]67.ص.2015فاتسفع: افف ة انشهيد حم  Ŭ   بانواضي، 
http://www.univ-eloued.dz/images/memoir/file/M.E-074-1.pdf  

 :الشبكΔ عϠى متΎح[. ϭϱ-Ϭϯ-ϮϬϭϴ[. ]الخط عϠى] .ϲϵالمرجع نفسه.ص. 2

1.pdf-074-eloued.dz/images/memoir/file/M.E-http://www.univ  
 

http://www.univ-eloued.dz/images/memoir/file/M.E-074-1.pdf
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ي  ل انتح ي  ك وافل ت  ي  لأنمفط مختي ة فن انسبببببببيوك ان  ضي، وياضي اń ت ي  أنمفط اديدة نسبببببببيوك، ك ف 
 1.ك في اتجفǽ ف ز او تديير اتجف  الأنمفط انسيوكية انلاديية، ديث يستث   انسيو يقوم بتواي  ان  ض في ا تيفرǽ بز 

 العاملين:التحفيز على تقييم أداء  أثر-2-3
كثيرا عن النسبببببببببببببببببفن في  يطببب  الات بببفعي   ل źتيفنو نظ نا ني و ف ان بببففبببل في أي فǼظ بببة نǼىبببد انببب   

في ان  ل ان يقدر ن  اهوضǽ واضا   في ع ي  ويترا  ذنك فف تبببببببببوف يتيقفǽ فن دواين   ف ؤوتبببببببببي ,ينفلمو ف يتوقع فن 
يقع عيى عفتق المدراء و المسببببببببباونز فسببببببببباونية فهǼية تت يق بالعتراف   ديثف Ǽوية تت ثل في المدح و انثǼفء ففضية او 
  هف فن  ها نظ  تقيي  أضاء تاببببببببببوو يتحقق ذنك ال ، وفقفوفة الأضاء ان بببببببببب يف و سببببببببببيǼ   وتدعي  دياŪ بالأضاء

الموتلاة بǼفء عيى أتس و ف فيير لم في ة الأضاء ,وغفنلاف فف ت  ف بǼ وذج تقيي  أضاء ان ففيز ,ك ف ان ع يية تقيي  الأضاء 
تهدف نيت  ف عيى انقي ة ان  يية و الإنتفاية في الموتلاة بǼفء عيى فف يشببببب ي  ان  ل فن أعلافء ,وفن الم  وف ان  كي ف 

 ضع أعلافء ان  ل كي ف زاض ان  ض في ز ضة إنتفايت  واهدǽ و برت  .زا
,وفن  ذا الم هوم   شبببببوفلهفوفي المقفبل لبد فن إعطفء ان  ض ان ففل اتبببببتحقفقفت  فن انترقية ,الأاور واūواين  

في  قيق ا داف  ينفن ع يية انتقيي  ن  ض فف ي ال ع يية لم اا ة نشببببببببببببفط  واضا   الإنتفاي ,فن اال تقيي  فسببببببببببببفهمت 
,ك ف ان  يمون انǼظ  لم هوم الماتسة وتقيي  الأضاء نشفط فست   يش ل الين اض بمختيف فستو ته  وضرافته  انتǼظي ية 

 الأضاء فن نادية رقفبية ,وان ع يية تقيي  الأضاء تهدف اń قيف  و ديد فسببببببببببببببتو ع الأضاء وفقفرنتهف بمف  و مخطط
Ŵ اينفع ان وادع ,وبذنك توون ع يية تقيي  الأضاء وتيية ض ورية لتخفذ الإا اءاع نتحديد نور ,دى  وأتلافب ال

 كول، وفنوبالمقفبل ت تبر أضاة ت  ي ية وتشبببببىي ية نتطوي  وتǼ ية اين اض المǼظ ة   انتابببببحيحية ,وف فŪة ان يوب وانقابببببور
في نظ  اūواين  بǼفء ان قفب ان ت ت د عييهف تيفتفع انثواب و  الأضاء يت ح نǼف انط يقة انتي يمون  الم هوم ان قفبي نتقيي

 .عيى انǼتف ج انتي دققهف ان  ض فن  ها تأضية فهفم و ي ت  وفدى فسفهمت  ان  فنة في  قيق لأ داف المǼظ ة كول
 :فف يييوفي أهمية نظفم تقيي  الأضاء فن اال   ي  ان ففيز  

بز ان ففيز والضاة عǼدفف يشببببببببب    بي ة تسبببببببببوض ف ان هقفع اŪيدة رينع فسبببببببببتو ع ان ففيز، فن  ها توينير •
 2 ان  يز بان اهوض   وطفقفته   ي فوضع ا ت فم وتقدي  فن الإضارة.

 ت تبر ف يفرا  ففف لإŸفض نظفم نيحواين  والموفينأة وإا اءاع انتح ي  انو ي ي. •

                                                           
1  ،Δالمرجعسمترش .Δبق يΎص.الس .ϲϵ. [ىϠالخط ع[ .]ϭϱ-Ϭϯ-ϮϬϭϴ .]حΎى متϠع Δالشبك: 

http://www.univ-eloued.dz/images/memoir/file/M.E-074-1.pdf 
 :[. فتفح عيى شلاوة17.28[. ]2018-02- 01.  ]عيى اŬط[. ]44ان وش، عهء  ييل   د. الم اع انسفبق.ص. 2

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf  

http://www.univ-eloued.dz/images/memoir/file/M.E-074-1.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf
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 وتطوي  الين اض انذين ي  يون  ت اش اينه .ت طي فاش ا عن فدى ين فنية المش ينز والمدريز في تǼ ية  •
 1 اكتشفف ان ففيز الما يز نشدل انو ي ة قيفضية في الموتلاة. •

 الأداء:الرؤساء في Ţسين  أثر-2-4
ينفعية  لإضارةيوون غفيت  انو ببببببببببوا  والشبببببببببب اف انذيان ففيز يي ب ان  يس او المدي  اندور المحوري في تواي   

 عيى انǼحو انتفŅ: الم ؤوتزوŹدض انǼقفط ان  يسية ندور المدي  في  سز أضاء  ن ضاء

 وانتطوي ي.عيى المحفونة نيت وير البتوفري  وف ؤوتي تشىع الين اض ان ففيز  ان ❖
 وانت ف  .في المسفعدة عيى انت ي  يوون ضور ان  يس الملافش   الم ؤوتزعǼد ارتوفب أي  طف فن  ❖
❖  ǽوǼفءة ان  ف و  ن ين اضان يǼانقاور بط يقة تاحيحية ب 
 انت لاير عن فشفع    فع رؤتف ه . ان ففيز، اوبان ل يسوء ش ور اŬوف ندى  ❖
 .ني يد ويǼ ي فن فهفراته  ني  ؤوتزعن ط يق ت ويض انسيطة فن ان  يس  ❖
وأ ببحفب عيى  قيق اقاببى رضببف ممون نول فن ان ففيز وقفضرة عفضنة  الم ؤوتببز فوفينأةŸب ان توون  ❖

 ان  ل.
 ال ت فم بانتو يل ف فيير الأضاء المستهدف بوضوح وش فينية. ❖
 ان يوون  Ǽفك أتفنيب تقف عيى الأضاء ان  يف وط ق ف فŪت . ❖
 وضوح ط ق وانيفع نظفم إضارة الأضاء. ❖
  2 انتأكيد عيى فشفركة ان ففيز في فǼفقشة فستو ع الأضاء المستهدف المت ق عيي . ❖

ي  ص يتطيببببب ان يوون ن إضارة الأضاء ت ني ان الأضاء المت ي  المحقق الععععاملين:أداء التحفيز على إدارة  أثر-2-5
انو ف ف  ببببب  ت بط يقة تبببببيي ة  دض الأضاء المطيوب وط ق قيفتببببب  وانǼتف ج المتوق ة وف دلع انت ويض فن ان  ل و 

 3وانظ وف المǼفتلاة بموفن ان  ل وتوينيرانتقǼية المفضية و ء وينق نتف ج انتقيي  وتوين  فستي ففع الأضا وفوفينأةأاور ودواين  

 
  الين اض الما يز نيقيفم بانو ف ف.

                                                           
 :[. فتفح عيى شلاوة17.28[. ]2018-02- 01.  ]عيى اŬط[. ]54عهء  ييل   د. الم اع انسفبق.صان وش،  1

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf  
 .95.ص.1997اوضة، علاد المحسن. كيف ت فقب ف ؤوتيك وتوسب ادترافه : فد ل ف ف   نقيفضة ين فنة. فا : ضار الأ دقفء نيطلافعة،  2
 :شبكΔ عϠى متΎح[. Ϭϭ -ϬϮ-ϮϬϭϴ[ .]ϭϳ.Ϯϴ[. ]الخط عϠى] .ϰϳالمرجع السΎبق. ص. .محمد خϠيل علاء العكش، 3

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf  

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf
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الأضاء لمقفبيت  بالأاور نتقيي   الأضاء. و ببببببببببببببولديث ųد ف هوم إضارة الأضاء نǼظفم فتوففل يسبببببببببببببب ى نتخطيط وتطوي  
في  سببببببز فسببببببتو ع   ي  وان  ل عيى ضبببببب فن التببببببت  اريةقدف  ان  ض وتمي  في أضا   ن  وان فضنة، لمفواūواين  المǼفتببببببلاة 

إضبببفينة ال ان ف دلع الأضاء ت تلاط بمف تبببوف يتيقفǽ ان  ض فن ت ويض عن اهوضǽ  والموتلاة.الأضاء عيى فسبببتوى ان  ض 
Źاببببببببببببببل عيي  نتفج  بم   ا   ان يوون  Ǽفك عدل يني ف يلاذن  ان  ض فن اهد و فف انو ي ية،فهفف   تأضية وطفقفت  في

ينفن ف هوم توازن الأضاء انذي يمثل توفينا ال ذ فع ان طفء فن كل اŪوانب ,ينفلماتببببببسببببببة انتي اهدǽ ,ونتوضببببببيح اكث  
بتوازن الماتببببببببسببببببببة وان كل المت فقدين فع  فف ي  فتقدم ني ففيز أاور ت فضا فف قدفوǽ فن اهد  قق توازن ينيهف ,او 

العتلافر ف دا الأضاء  ينيتحقق بذنك ان دا وي ينع انظي  ,فع ال ذ في ,Ǽهفسبببببببببببببة قد اعطو ف بقدر فف ا ذوا فالماتببببببببببببب
 المتوازن انذي يستطيع ان  ض الإųفز في نطفق  ,ضون ان يوون عبء او اكث  فن طفقت  او اقل فن افوفنيفت  ,والمقلاوا و 

دضة ,ويسبببببببببببببت فض فن ف دا  و دى  ان  ل انذي يسبببببببببببببتطيع ين ض وادد إųفزǽ  ها ينترة   ي  ف ف دا الأضاء بان  "
 1.دى  نشفط ف ز لأضاءالأضاء بان  يسفعد عيى  ديد عدض ان ففيز انهزفز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 :شبكΔ عϠى متΎح[. Ϭϭ -ϬϮ-ϮϬϭϴ[. ]الخط عϠى. ]ϰϳ.ص.السΎبق المرجع. محمد خϠيل علاء العكش، 1

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf  

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf
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 خلاصة الفصل 

ل يت   والتببت  ارية و ذانسببتǼتج ان ان Ǽابب  انلاشبب ي يسبب ى نيو ببوا اń الأضاء المت ي  انذي ي بب ن لهف انلاقفء  
الأ يرة تتوقف عيى  انتفايته ، و ذǽ وز ضة ال بال ت فم بانتح ي  انذي يي ب ضور كلاير في  سببببببببببببببز أضاء ان ففيز

 فدى تواين  ش وط فن بز  ذǽ انش وط:

 .ى قدرة ان ففل عيى ان  ل وك فءت فستو  ❖
  .ض فن  قيق الموتلاة انوينفء بانت اففتهف انتي تق ر ف اūواين  ❖
  .الموتلاة ف فان ففيز و  اūواين    دافان ت بط  ❖
  .ان يوون ان ففل راضيف عن ع ي  ❖
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 تمهيد

بعدما قمنا بالدراسةةا النية ا ضوعةةوونا تأثو الت الز على ودا  ااع العامدك باضتزااا ايامعلاح سةةن اتأ  م   
تأتوز عه ودا ولنا الدراسةةا قاضا ب ةح اسةةزالان  1945ماي 8خلا  ثذا العصةةا ان طع ص رةةور  و  متزااا ةامعا 

 تأم  تم تحدلا تأوةض الع لاا م  خلا  طزائج الاسزالان تأطزائج واع عوع العةعلاا.

 قالمة1945ماي 8 مكتبات جامعة-1

 قالمة 1945 ماي 8جامعة التطور التارźي لمكتبات -1-1

فز ت  بوابها  النشةة  قاضا تأثص ةامعا حد ثا 1945ماي 8ةامعا  زمثا اūلى اضتاň لدراسةةزنا م متزااا  
 299-92كمدرسا تأطنلا لدتملاع الصناولاح ثم تحولت اń مةكى ةامعص بموةب اضةسوم الزنعلذي رقم   1986سنا 

تحولت اń ةامعاح  2001-09-18الصةةاار م  273-01اضةسةةوم رقم ح تأبموةب1992-07-07الصةةاار  وم 
 .2003ا الةئلس بوتعدلقا م ةو دلا إو ائها اسم ةامعا م  قاا فخام تأتم 2001تم تدشلنها م 

بإعةةةةةةةةةةةةةةةةافةةا اń اضتزاةةا اضةكى ةةا تأتزمثةةا ثةةذ   حكدلةةاا  متزاةةاا07كدلةةاا تحزوي ودا07ن ايةةامعةةا م  تزتو  
 اضتزااا م:

 متزاا كدلا العدوم الإطساطلا تأالاةزماولا. •
 الزسلت.متزاا كدلا العوم الزجار ا تأالاقزصاا ا تأودوم  •
• .Ņمتزاا كدلا الةياعلاا تأالاولام الا 
 .تنولوةلاالعدوم الزمتزاا كدلا  •
 متزاا كدلا الآااب تأالدغاا. •
 متزاا كدلا ودوم ال العا تأاūلا  تأودوم الأرض تأالتون. •
 متزاا كدلا اūقوق تأالعدوم السلاسلا  •

وند اطعصا  التدلاا اطعصدت معها  2010حلث ان ثذ  اضتزااا كاطت تابعا لدمتزاا اضةكى ا تألت  سنا 
 تزاا اضةكى ا اń المجمع ايد د.اطزقدت اض 2015اضتزاا الزابعا لها اń اضوقع ايد د تأم سنا 
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية ومكتبات الكليات-1-2
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 قالمة1945ماي8خدمات مكتبات جامعة -1-3

 قالمة. 1945ماي 8: يوضح خدمات مكتبات جامعة 01جدول رقم

 اŬدمات المكتبات

 المكتبة المركزية

 البيبليوغرافي التوجيه والبحث التصنيف الفهرسة الاقتناء اعارة

 خارجية داخلية

× × 

  

× × 

مكككككككككتككككبككككككة كككككلككككيككككككة ا دا  
 واللغات

 ×     

مكتبكككة كليكككة علوي الطبيعكككة 
واūكككككيككككككاة وعكككككلكككككوي ا ر  

 والكون

 ×     

مكككككككتكككبككككككة ككككلكككيككككككة الكككعكككلكككوي 
 التكنولوجية

× ×     

مكتبككة كليككة الرتضكككككككككككيككات 
Ņوالاعلاي الا 

× ×    × 

مكتبة كلية العلوي التجارية 
 والاقتصادية وعلوي التسيير

× ×    × 

مكتبة كلية العلوي الإنسانية 
 والاجتماعية

× ×     

مكتبة كلية اūقوق والعلوي 
 السياسية

× ×    × 
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قاضا مقزصةةةةةةةةةةةةةةة  فق  1945ماي 8ودا ايدتأ   ولا  ان اŬدماا التي تقدمها متزااا ةامعا  ما  لاحظ 
تقوم şدماا  خةى مثا: الاقزناعح العهةسةةةةةةةةةةةةةةةا  ودا الإوار  بنوولها الداخدلا تأاŬارةلاح ودا غةار اضتزاا اضةكى ا التي

تابعا لدمتزاا اضةكى اح كما ان متزاا كدلا العدوم الزجار ا  لأنهافق   بالإوار تأالزصةةةةةةةةةةةةةةنلخح فاضتزااا الأخةى معنلا 
كدلا اūقوق تأالعدوم السةةةةةةةةلاسةةةةةةةةلا قزاز şدمااا مع تقدا خدما الزوةله تأالا ث تأالاقزصةةةةةةةةاا ا تأودوم الزسةةةةةةةةلت تأمتزاا  

 الالادلوغةام.

 قالمة.1945ماي8العاملين بمكتبات جامعة -1-4

يخزدعون و  بعضةةةةةةهم الاعي م  حلث العدا فتا متزاا تأودا  1945ماي 8ان العامدك بمتزااا ةامعا  
 خاص بها م  العامدكح كذلك م  حلث الةتب تأالزخصصاا فنجد:

 المكتبة المركزية:-1

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 ماةسزت التترتأطلك مسؤتأ  اضتزاا 01

01 Ņمهندس اتألا اولام ا Ņاولام ا 

 ودم اضتزااا 1مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  05

 ودم اضتزااا مساود متزااا ةامعلا 01

 تقř سامص تأثائق ارشلخ مساود متزااا ةامعلا 03

02 řدماا واما مهŬمزعدا ا / 

 مسزوى ثالثا ثاطوي إاار مد ق  02

 يوضح العاملين في المكتبة المركزية. :02جدول رقم 
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 واللغات: ا دا مكتبة كلية -2

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 للساطس كلاسلك ودم اضتزااا مسؤتأ  اضتزاا 01

 للساطس كلاسلك ودم اضتزااا 2مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  01

 للساطس كلاسلك ودم اضتزااا 1مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  01

شهاا  الدراساا الز القلا ايامعلا  مساود متزااا ةامعلا 03
 م ودم اضتزااا

 تقř سامص توللق تأارشلخ مساود متزااا ةامعلا 03

01 řلا  لدمتزااا ايامعلا وون تقūثالثا ثاطوي ودوم ال العا تأا 
 : يوضح العاملين في مكتبة ا دا  واللغات.03جدول رقم 

 مكتبة علوي الطبيعة واūياة وعلوي ا ر  والكون:-3

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 للساطس ودم اضتزااا مسؤتأ  اضتزاا 01

 تقř سامص تأثائق تأارشلخ 1مسزوى مد ق متزااا ةامعلا 02

 ارشلختقř سامص تأثائق تأ  مساود متزااا ةامعلا 02

01 řسامص تأثائق تأارشلخ لدمتزااا ايامعلا وون تق řتق 

 تقř سامص تأثائق تأارشلخ 1واما مهř م  مسزوى 02

 علوي الطبيعة واūياة وعلوي ا ر  والكون. : يوضح العاملين في مكتبة04جدول رقم
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 :مكتبة العلوي التكنولوجية-4

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 للساطس ودم اضتزااا مسؤتأ  اضتزاا 01

 للساطس ودم اضتزااا 1مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  02

 تقř سامص تأثائق تأارشلخ ةامعلا متزااامساود  03

 مهندس اتألا التترتأطلك ايامعلاوون تقř لدمتزااا  01

 .العلوي التكنولوجية: يوضح العاملين في مكتبة 05جدول رقم 

5-:Ņمكتبة كلية الرتضيات والاعلاي الا 

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 للساطس ودم اضتزااا مسؤتألا اضتزاا 01

 للساطس ودم اضتزااا 1مسزوىمد ق متزااا ةامعلا  01

 الدراساا ايامعلا الز القلا متزااا ةامعلامساود  02

  رشلختقř سامص  ةامعلا مساود متزااا 03

 شهاا  الاتدوريا واما مزعدا اضهام 01

 : يوضح العاملين في مكتبة الرتضيات والاعلاي الاŅ.06جدول رقم
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 مكتبة كلية العلوي التجارية والاقتصادية وعلوي التسيير:-6

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 للساطس ودم اضتزااا مسؤتأ  اضتزاا 01

 للساطس ودم اضتزااا 2مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  01

 للساطس ودم اضتزااا 1مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  02

 للساطس ودم اضتزااا مساود متزااا ةامعلا 03

  رشلختقř سامص  مساود متزااا ةامعلا 04

 بتالوريا ةامعلاوون متزااا  02
 : يوضح مكتبة العلوي التجارية والاقتصادية وعلوي التسيير.07جدول رقم

 مكتبة كلية العلوي الإنسانية والاجتماعية:-7

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 خة ج معهد ودم اضتزااا مسؤتأ  اضتزاا 01

 للساطس ودم اضتزااا 1مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  01

 اراساا ت القلا ايامعلا 1متزااا ةامعلا مسزوى مد ق  01

 اراساا ت القلا ةامعلا مساود متزااا 02

 تقř سامص تأثائق تأارشلخ مساود متزااا 8

 للساطس اقزصاا وون متزااا ةامعلا 01

 .: يوضح العاملين في مكتبة العلوي الانسانية والاجتماعية8جدول رقم
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 السياسية:مكتبة كلية اūقوق والعلوي -8

 التخصص الرتبة عدد العاملين

 للساطس ودم اضتزااا 2مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  01

 للساطس ودم اضتزااا 1مد ق متزااا ةامعلا مسزوى  01

 للساطس ودم اضتزااا مساود متزااا ةامعلا 04

 تقř سامص تأثائق تأارشلخ مساود متزااا ةامعلا 04

 ثالثا ثاطويسنا  وون تقř متزبي 01

 / 1واما مهř مسزوى  01

 : يوضح العاملين في مكتبة اūقوق والعلوي السياسية.09جدول رقم

 الميدانية تفريغ وŢليل بيانات الدراسة-2

ان ثذ  الدراسةةةةةةةا مثا  ي اراسةةةةةةةا سةةةةةةةابقا تز دب اń لع يمووا م  الالاما الصةةةةةةة ل ا تأم  ثم لابد م   
القلام بعما ا تحدلدها تأثذا ما قمنا به م ثذا العنصةةةةةةةةةة الذي أزوي ودا  ربعا ياتأر  سةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةلا تأكا يور أزوي ودا 

مووا م  النزائجح تأكذلك طزعةف ودا ماذا كاطت يمووا م  الأسةةةةةةةةةةةدا اضعزوحا تأاضغدقاح فاعد تحدلدها طزورةةةةةةةةةةا اń ي
 العةعلاا التي تأععت سابقا يققا ام لا. 
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 علومات حول المجيب:: مالمحور ا ول 2-1

 العينة حسب اŪنس:-1

 النسبة المئوية التكرار اŪنس

 %30.76 20 ذكر

 %69.23 45 انثى

 %100 65 المجموع
 .العينة لفئات الدراسة حسب اŪنس: يوضح توزيع افراد 10جدول رقم

اطثا بنساا 45م  الذكور م ولنا الدراسا اذ يمثدون   كبر زضح لنا ان ودا الامث م  خلا  ايدتأ   ولا   
ح ثذا  اك ان الزخصةةةةةةةةةي  غدب ودله طابع الامثح %30.76ذكةا بنسةةةةةةةةةاا 20ر بلنما بدغ ودا الذكو  69.23%

  زوةهون Ŵو الزخصصاا العدملا. تأثذا راةع اń ان فةا الذكور معيمهم

 العينة حسب الفئة العمرية:-2

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %4.61 3 سنة 25اقل من 

 %52.30 34 35-25من 

 %35.38 23 40-35من 

 %7.70 5 45من  أكثر

 %100 65 المجموع

 .: يوضح توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية11جدول رقم
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قاضا تزعاما مع مخزدخ العةاا العمة اح حلث  1945ماي 8 زضةةةةةح لنا ان متزااا ةامعا م  خلا  ايدتأ   ولا  
فةاا  23سةةةةةنا سةةةةةجدت 45-35اما بنسةةةةةاا م   %52.30طسةةةةةاا بأودافةاا  34سةةةةةنا 35-25سةةةةةجدت العةا م  

ح تأااŇ طسةةةاا ثص %7.70  عاا  طسةةةاا افةاا  ي ما 5فنجد سةةةنا  45اما العةا العمة ا اكثة م   %35.38بنسةةةاا 
ةةهم انهم للسةةةةةةت لد هم مد  كات  م  ختأذلك Şتم  %4.6ا  افةاا ما  عا 3سةةةةةةنا التي سةةةةةةجدت 25م  فةا اقدا 

تعبر و  فةا الشااب تألازالت لد هم  لأنهاسنا تأذلك 35-25م  ثذا ايدتأ  ان  النساا العاللا ثص م   تأما  لاحظ
 اضتزااا.القدر  ودا الابداع تأ اضاااراا ااخا 

 اŬبرة في مجال العمل:-3

 ئويةالنسبة الم التكرار اŬبرة في مجال العمل

 %16.92 11 سنوات5اقل من 

 %55.38 36 سنوات10اń 05من 

 %27.69 18 سنوات فما فوق10من 

 %100 65 المجموع

 .: يوضح توزيع افراد العينة حسب اŬبرة في مجال العمل12اŪدول رقم

سنواا قثا  اŇ طساا سجدناثا تأالتي تقدر 05طةى بان العةا العماللا تأالتي اقا م  م  خلا  ايدتأ   ولا   
قةةاضةةا ومةةالهةةا لا يمدتون اŬبر  التةةافلةةا م يةةا   1945مةةاي 8تأثةةذا  ةةد  ودا ان اضتزاةةاا  ةةامعةةا  %16.92ب 

م  طصخ   كثةتأثذا  د  ان  %55.38 تقدر بسنواا قثا اودا طساا تأالتي 10اń 05العماح ثم تدلها فةا م  
 كعاع قاضا لد هم اقدملا م العماح تأثذا  د  ودا ان اضتزااا تحزوي ودا   1945ماي 8وما  متزااا ةامعا 

 قاضا.   1945ماي  8ضتزااا ةامعا  إيجابلالها خبر  م اضلدان تأثذ  تعزبر طق ا 
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 العلمية:الشهادة -4

 النسبة المئوية التكرار الشهادة العلمية

 %81.53 53 مكتبات

 %18.46 12 إدارة عامة

 %100 65 المجموع

 .العلمية : يوضح توزيع افراد العينة حسب نوع الشهادة13جدول رقم

م خصةي  مزخصةصةكقاضا  1945ماي 8 زضةح لنا ان العامدك بمتزااا ةامعا م  خلا  ايدتأ   ولا   
تأثذا الالا ودا ان  %81.53فةا مزخصةةةةةةةةةي م ودم اضتزااا بنسةةةةةةةةةاا  53 بعدا سةةةةةةةةةجدنا ما ودم اضتزااا تأثذا 

بنسةةةةةةةةةةةةةةاا  فةا 12ب قاضا  وظعون العما  تأفق ما يخدم اضتزااا تأتدلها إاار  واما  1945ماي 8متزااا ةامعا 
 لىاطلا.اض بأوما الإاار ا كزسلت الاااري تأكذلك م  اةا القلام  بأوما تأثذا م  اةا القلام  18.46%

 المؤهل العلمي:-5

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %60.00 39 تقني سامي

 %32.31 21 ليسانس علم المكتبات

 %7.69 5 ماستر علم المكتبات

 %100 65 المجموع

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي.14جدول رقم
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فةا  39 طسةةةةةةةةةةةةةةاةةةا لدمؤثةةةا العدمص ثص تقř سةةةةةةةةةةةةةةةةةامص ب  كبر زضةةةةةةةةةةةةةةح لنةةةا ان  م  خلا  ايةةةدتأ  اولا  
تأثذا  د  ودا ان معيم العامدك لد هم اخزصةةةةةةةةةةةةاص تقř سةةةةةةةةةةةةامصح تأا ا  خةيجص ايامعاا م  %60.00ما عاا 

تأتدلها ماسةةةتر ودم  %32.31ثو موةوا م الواقع اūاŅ اذ ųد ان اضؤثا العدمص للسةةةاطس بنسةةةاا  الزوظلخ تأثذا ما
 فق  اذ لم طقا ان لهم التعاع  تأاŬبر   كثة م  تقř سامص. %7.69ساا اضتزااا حلث ųد ط

 المحور الثاني: معلومات عن التحفيز:-2-2
 :فكرة التحفيز في المكتبة-6

 النسبة المئوية التكرار 

 %81.53 53 نعم

 %18.46 12 لا

 %100 65 المجموع

 . فراد العينةبالنسبة : يوضح فكرة التحفيز في المكتبة 15جدول رقم

قاضا لد هم فتة  حو   1945ماي 8 زضح لنا ان اغدب العامدك بمتزااا ةامعا  م  خلا  ايدتأ  اولا  
تأثذا ما  د  ودا اطلاوهم ودا موعوع الز علىح ثم تدلها  %81.53فةا بنساا  53الز على حلث بدغ وداثم ب 

 .%18.46فةا بنساا 12ودا الافةاا الذ   للس لد هم فتة  و  الز على تأبدغ وداثم ب 
 مفهوي التحفيز:-7

 النسبة المئوية التكرار 

 %13.84 9 العلاوة

 %41.54 27 المكافأة

 %44.61 29 الترقية
 %100 65 المجموع

 : يوضح مفهوي التحفيز في المكتبات بالنسبة  فراد العينة.16رقمجدول 
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 عهمون اتأ  نيةتأن ضعŘ الز على  %44.61م  العامدك بنسةةةاا  29 زضةةةح لنا ان  م  خلا  ايدتأ  اولا  
ا وام 27ودلهم م  خلا  الترقلا تأبالزاŅ تحقلق الةعا م العماح م حك   لةودا اطه الترقلا تأثذا معنا  ان الز على 

 نيةتأن الله ودا اطه العلاتأ   %13.84وامدك بنسةةةةةاا 9بلنما  متاف  حاطه   عهمون الز على ودا %41.54بنسةةةةةاا 
م بهةةا اتأ اومةةا  تأودلةةه فمعŘ الز على يخزدخ م  وةةامةةا اń اخةح تأتأفقةةا ضةةا تعةض اللةةه م  تحعلى طزلجةةا يهوااا قةةا

 إعافلا.

 تطبيق التحفيز في المكتبات اŪامعية:-8

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %49.23 32 نعم

 %50.76 33 لا

 %100 65 المجموع

 .بالنسبة  فراد العينةالتحفيز  بدأبم معرفة ما إذا كانت المكتبة تعمل : يوضح17جدول رقم

الز على  بماد  قةتأن بان اضتزاا تعما  %49.23واملا بنسةةةةةةةاا  32 زضةةةةةةةح لنا ان  م  خلا  ايدتأ  اولا  
الز على تأثةةذا راةع اń  بماةةد وةةاملا بان اضتزاةةا لا تعمةةا  33تأالتي اقة بهةةا  %7650.بلنمةةا النسةةةةةةةةةةةةةةاةةا الأودا ثص 

الز على فتا واما  عةفه حسةةةب ياله تأخصةةةصةةةهح تأثذ  النسةةةاا اللا كذلك ودا ان اغدالا افةاا العلنا  ضاد معهومهم 
 لم يمن وا الز علىاا اللازما تألذلك كاطت اةاباام بالنعص.
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 إمكانية الاستفادة العاملين من التحفيز للعاملين داخل المكتبات:-9

 النسبة المئوية التكرار 

 %43.07 28 نعم

 %56.92 37 لا

 %100 65 المجموع
 وضح استفادة العاملين من التحفيز.: ي18جدول رقم

(  زضةةةةةةةةح لنا ان اغدالا العامدك لم  سةةةةةةةةزعلدتأا م  17تأتتمدا لدجدتأ  السةةةةةةةةابق رقم  م  خلا  ايدتأ  اولا  
تأثذا  د  وا عةةةةةةةةةةةعخ الز علىح م حك اقة بعي العامدك  %56.92بنسةةةةةةةةةةةاا 37الز على حلث قدر وداثم ب 

 .%43.07واملا بنساا  28بأنهم اسزعااتأا م  الز على تأبدغ وداثم 

 طبيعة التحفيز:-10

 النسبة المئوية التكرار 

 %35.38 23 مادي

 %49.23 32 معنوي

 %15.38 10 كلاهما

 %100 65 المجموع

 .استفاد منه افراد العينة : يوضح طبيعة التحفيز الذي19جدول رقم

واملا 23 زضةةةةةةةةةةةةح لنا ان العامدك الذ   اسةةةةةةةةةةةةزعااتأا م  الز على اضااي بدغ وداثم م  خلا  ايدتأ   ولا   
قاضا تقوم بالز على اضااي بشةةةةتا طسةةةةبيح الا  1945ماي  8تأثذا  د  ودا ان متزااا ةامعا  %35.38بنسةةةةاا 

 %49.23والا بنسةةةةةةةةةةاا 32ان إةابا الأغدالا كاطت ودا ان اضتزااا قنح الز على اضعنويح حلث قدر وداثم ب 
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 ńواملا بنساا  10ف ك ثناك م  العامدك الذ   اةابوا باطه اسزعااتأا م  كلا الز على معنويح مااي(تأبدغ وداثم ا
قاضا تقوم بمنح الز على اضعنوي اكثة م  اضااي  1945ماي  8ح تأم  ثنا طصةةةةةةةةا اń ان متزااا ةامعا 15.38%

 تأثذا راةع اń اسز الا الزصةف م اضلىاطلا م  طةف اضسؤتألك.

 رضا افراد العينة بالتحفيز:-11

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %53.84 35 نعم

 %46.15 30 لا

 %100 65 المجموع
 رضا افراد العينة عن التحفيز الذي استفادوا منه. يوضح :20جدول رقم

 35 زضةةح لنا ان العامدك الةاعةةلك و  الز على الذي اسةةزعااتأا منه بدغ وداثم ب  م  خلا  ايدتأ  اولا  
تأثذا ما  د  ودا رعةةةةا العامدك تأبالزاŅ ارتعاع  اائهم تأشةةةةعورثم بالاطزماع اń  %53.84واملا  ي ما  عاا  طسةةةةاا 

واملا  ي ما  عاا   30اضتزاا بلنما الذ   اةابوا بلا  ي ودم رعةةةةةةةاثم و  الز على الذي اسةةةةةةةزعااتأا منه بدغ وداثم 
 ة دتأن اūصةةةةو  ودا  قاضا ان العامدك 1945ماي  8تأثذا ما اقة به مسةةةةؤتألك متزااا ةامعا  .%46.15طسةةةةاا 

 1الز على اضااي اتأ الترقلا.
 احتراي المرؤوسين Źفز العاملين:-12

 النسبة المئوية التكرار 

 %84.61 55 نعم

 %15.38 10 لا
 %100 65 المجموع

 .لمرؤوسين  فراد العينةاحتراي ا يوضح :21جدول رقم

                                                           

 .سا14.30[. 2018-04-29معدوماا مسزقا  م  مقابدا مع مسؤتأ  اضتزاا اضةكى ا. بالزار خ ]1
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الولاع لدمتزب شةةةعةتأن بالاطزماع تأ  زضةةةح لنا ان احترام اضةينتأسةةةك لدعامدك أعىثم تأ  م  خلا  ايدتأ  اولا  
بان احترام   قةتأام  العامدك  10ف ك ان  %84.61واملا بنسةةةةةةةةةةةةةةاا  55تأثذا ماقة به العامدك الذ   بدغ وداثم 

ك  ى د م  حماسةةةةةةةةهم تأبالزاŅ ما طسةةةةةةةةزنزجه ان احترام الةئلس لدعامد %15.38اضةينتأسةةةةةةةةك لهم لا أعىثم تأالتي تعاا  
 شعورثم بال م طلنا.تأذلك لارتعاع معد   اائهم 

 المحور الثالث: بيانات حول أداء العاملين والتقييم-2-3
 توفر نظاي التقييم:-13

 النسبة المئوية التكرار 

 %44.61 29 نعم

 %55.38 36 لا

 %100 65 المجموع
  داء العاملين بالمكتبة.: يوضح توفر نظاي التقييم 22جدول رقم

بان اضتزااا لا تزوفة ودا طيام لزقللم  اائهم   قةتأا وعةةةةةةةةةةةةةةح لنا ان اغدالا العامدك  م  خلا  ايدتأ  اولا  
ماي 8مسةةةةةةؤتأŅ متزااا ةامعا معيم تأثذا ما اقة به واملا  36تأالتي عةةةةةةمت  %55.38تأباغت ثذ  النسةةةةةةاا ب 

ا ثناك ينا مخزصةةةةةةةةةةةةةةا تقوم بزقللم اŬدماا تأللس العامدكح بلنما الذ   تأانم حقاضا باطه لا  وةد تقللم  رةةةةةةةةةةةةةةلا 1945
  ةابوا بان اضتزااا تزوفة ودا طيام لدز على امزنعوا و  الإةابا و  طوع طيام الز على اضزوفة ااخا اضتزاا.

 علاقة التقييم با داء:-14

 النسبة المئوية التكرار 

 %90.76 59 نعم

 %9.23 6 لا

 %100 65 المجموع

 : يوضح ان التقييم اŪيد يؤدي اń ا داء اŪيد.23جدول رقم 
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 زضةةةةةةةةةةةةةةح لنا ان ودا العامدك الذ   قالوا بان الزقللم ايلد  ؤاي اń الأااع ةلد ثو  م  خلا  ايدتأ  اولا   
م تأةوا طيام ح تأثذا ما  د  ودا ان العامدك  ةغاون %90.76واملا تأالتي تزمثا  كبر طسةةةةةةةةةةةةةةاا  ي ما  عاا   59

الزقللم تأذلك لأطه إذا قلمت  ومالهم تأقت مةاقازها فاطه سةةةةلتون  ااع  فضةةةةا م حك بدغت طسةةةةاا الذ   اطعةتأا العلاقا 
 تأثص طساا لا  عزد بها. %9.23بك الزقللم ايلد تأالأااع حلث قدرا ب 

 طبيعة التحفيز وأداء العاملين:-15

 النسبة المئوية التكرار 

 %63.07 41 نعم

 %36.92 24 لا

 %100 65 المجموع

 : يوضح طبيعة التحفيز المطبق يزيد من أداء العمل.24جدول رقم

 زضةةةةةةةةةةح لنا ان اغدالا العامدك رةةةةةةةةةةةحوا بان الز على اض اق ااخا اضتزااا  ى د م   م  خلا  ايدتأ  اولا  
تأثذا  د  ودا انهم راعون و  الز على اضعنوي  %63.07واملا ما  عاا  طساا  41 اائهم م العما تأبدغ وداثم 

الذي تضةةةةةعه لهم اضتزاااح م حك ثناك وامدك رةةةةةةحوا بان الز على اض اق  ي اضعنوي لا  ى د م   اائهم م العما 
تأربما  ةةع السةةةةةةةةةةةةاب م ذلك اń ان الز على اضعنوي لا  تعلهمح تألان  %36.92واملا ما  عاا   24تأبدغ وداثم 

 الز على م طيةثم ثو الترقلا تأاضتاف   كما تأع ت ايداتأ  السابقا.
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 تقييم ا داء:-16

 النسبة المئوية التكرار 

 Ţ 21 32.31%ديد متطلبات التقييم وأهدافه

 Ţ 29 44.61%ديد الطريقة المناسبة

 %23.07 15 ين على التقييمالمشرفب تدري

 %100 65 المجموع
 : يوضح خطوات تقييم أداء افراد العينة.25جدول رقم 

 زضح لنا ان افةاا العلنا رةحوا بان خ واا تقللم  اائهم تأاŬ و  التي  ةتأنها مناساا  م  خلا  ايدتأ  اولا  
 ńتأتدلها تحد د  %44.61 عاا  طسةةةةةةةةةةةةةةاا  واملا  ي ما 29وص تحد د ال ة قا اضناسةةةةةةةةةةةةةةاا لزقللمهم تأبدغ وداثم ا

ح %23.07 عاا   طساا ما اŇ ح ثم تدر ب اضشةفك ودا الزقللم تأكاطت %32.31مز دااا الزقللم تأ ثدافه بنساا 
تأالاتصةةا  قاضا  ةى بان تقللم العامدك  تون م  خلا  الاطضةةاا   1945ماي  8م حك ان مسةةؤتأ  متزاا ةامعا 

 د  ودا غلاب الزقللم تأالعامدك  زمنون لو  تأثذا ما 1تأالعلاقاا مع العامدك تأرتأح اضااار  تأالسةةةةةةةةةةةةةةةوا م  ااع اضهام.
  .لان ذلك  قزا رتأح اضااار  وندثم تأأد م  ابداواام  حس دورو  اń  ااع تأةد م  اةا تقللمهم ل

 استخداي التقييم:-17

 النسبة المئوية التكرار 
 Ţ 30 46.15%سين
 Ţ 27 41.53%فيز
 %12.31 8 تنمية
 %100 65 المجموع

 العينة.  فرادبالنسبة  كأداة: يوضح استخداي التقييم  26جدول رقم

                                                           

1
 .سا11.00[. 2018-05-06]معدوماا مسزقا  م  مقابدا مع مسؤتأ  متزاا العدوم الزتنولوةلا بالزار خ  
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 ك اا   شةةةةةصع  كثةقاضا  سةةةةةزخدم 1945ماي 8 زضةةةةةح لنا ان الزقللم م متزااا ةامعا  خلا  ايدتأ  اولا م      
تأذلك لان الةقابا تؤاي اń الزقللم م  اةا  %46.15واملا بنسةةةةةةةةةةاا  30لز سةةةةةةةةةةك الأااعح حلث بدغ وداثم ب 

املا تأالذ   رةةةحوا بان الزقللم و 27تأالتي بدغ وداثم ب  %41.53الورةةو  اń الز سةةك اضسةةزمةح ثم تدلها طسةةاا 
وما   8ب تأالتي بدغ وداثم %12.31طسةةةةةةةةةةةةاا  اتيتأةهح ثم   كما سةةةةةةةةةةةةزخدم لز على م  اةا القلام باضهام ودا 

  ان الزقللم  سزخدم ك اا  لز سك الأااع تأتحعلى افةاا العلنا.طساا تأما طسزنزجه   اŇتأثص 

 تقديم التحفيز: -18

 النسبة المئوية التكرار 

 %60 39 نعم

 %40 26 لا

 %100 65 المجموع

 : يوضح منح التحفيز على أساس أداء العمل.27جدول رقم

حلث   زضةةةةح لنا ان  سةةةةاس منح الز على  تون ودا  ااع العماح تأثذا مصةةةةةح به افةاا العلنا م  خلا  ايدتأ  اولا 
قاضا يمنح ودا  سةةةةاس  1945ماي 8 د  ودا ان الز على باضتزااا ةامعا  تأثذا ما %60بنسةةةةاا  39بدغ وداثم

التي اقة بها  %40العما تأللس ودا  سةةةس  خةى مثا ابسةةةوبلا تأغتثا تأحك تأان كان الز على معنويح تأتدلها طسةةةاا 
ان الز على لا يمنح ودا  سةةةاس العما تأحسةةةب اةاباام م اسةةةزمار  الاسةةةزالان  ح26افةاا العلنا تأالتي بدغ وداثم ب 

تأان الاط ااع الأتأ  و  العاما  اقا مسةةةةةةةةزمة حك لو ان الأسةةةةةةةةاس الذي يمنح ودله الز على ثو ابسةةةةةةةةوبلا تأالصةةةةةةةةداقا 
 تحس  اااع  مع مةتأر الوقت.

 

 

 



 قالمة 1945ماي  8جامعة واقع Ţفيز أداء العاملين في مكتبات                   س:  الفصل اŬام

 

 

80 

 تقييم أداء العاملين: -19

 النسبة المئوية التكرار 

 %26.15 17 مكتوبة تقارير

 %73.84 48 ملاحظة أداء العامل

 %100 65 المجموع

 : يوضح أسس اعتماد تقييم أداء افراد العينة.28جدول رقم

 زضةةةةةةةةةةةةةةح لنا ان تقللم  ااع افةاا العلنا  تون بالاوزماا ودا ملاحيا  اائهم تأثذا ما  م  خلا  ايدتأ  اولا  
اا  48رةةةةةةةةةةةةةةةح به   زم اتااوه م  الأتأ  تأتدلها طسةةةةةةةةةةةةةةاا تأثذا ما  د  ودا ان  ااع العاما  %73.84واملا بنسةةةةةةةةةةةةةة

واملا ان تقللم  اائهم  زم بالاوزماا ودا تقار ة متزوبا تأقد تتون تقار ة شةةةةةةةةهة ا اتأ  17التي رةةةةةةةةةح بها  26.15%
 فصدلا.

 المحور الرابع: علاقة التحفيز بأداء العاملين-2-4

 : ا داءيير قياس امع-20

 النسبة المئوية التكرار 

 %47.69 31 نعم

 %52.30 34 لا

 %100 65 المجموع

 .با داء: يوضح اهتماي المكتبة بوضع معايير واضحة لقياس الكفاءة 29جدول رقم
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بعدم اثزمام اضتزاا بوعةةةةةةةةع معا ت تأاعةةةةةةةة ا   ةابواا افةاا العلنا ل زضةةةةةةةةح لنا ان اغدا اولا م  خلا  ايدتأ   
تأثةةذا مةةا  ةةد  ودا ان  %52.30فةا م  افةاا العلنةةا مةةا  عةةاا   34لقلةةاس التعةةاع  م الأااعح حلةةث سةةةةةةةةةةةةةةجدةةت 

تأمعايا قاضا غت مهزما لقلاس كعاع   ااع وامدلها م  اةا الوقوف ودا طقا  القو   1945ماي  8متزااا ةامعا 
ازم بوعةةةةةةةةةةةةةةع معا ت لقلاس  1945ماي  8طقا  الضةةةةةةةةةةةةةةعخح م حك  ةاب باقص افةاا العلنا بان متزااا ةامعا 

 ń47.69واملا  ي ما  عاا   31كعاعام تأبدغ وداثم ا%. 

 اūوافز وزتدة ا داء:-21

 النسبة المئوية التكرار  

 %53.84 35 نعم

 %46.15 30 لا

 %100 65 المجموع

 قالمة تؤدي اń زتدة ا داء. 1945ماي  8: يوضح اūوافز التي تمنحها مكتبات جامعة 30جدول رقم

 زضةةح لنا ان اūوافى التي قن ها اضتزااا كافلا لىياا  الأااع حلث سةةجدت طسةةازهم  خلا  ايدتأ  اولا م   
فق  اń كدما شةةةةةةةةةةةةةةتة  د  ودا ان افةاا العلنا أزاةون  فةا م  افةاا العلناح تأثذا ما 35 قابدها  ما %53.84ب 

م  مسةةةةةةةةةةةؤتأللهم تأاحترامهم سةةةةةةةةةةةوف تتون كافلا لىياا  اااعثم تأشةةةةةةةةةةةعورثم بالولاع لدمتزاا تأالعما بةتأح العة ق تأغلاب 
 ىودم رعةةةةةةةةاثم و  طوع الز عل %46.15فةا ما  عاا  ب  30ب اضشةةةةةةةةاكاح م حك باقص افةاا العلنا التي قدرا 

 .تأاضتاف  لهم اضتزاا  ي الز على اضعنوي تأثذا بساب معهومهم لز على ودا اطه الترقلا  الذي قن ه
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  لتحسين ا داء: الوسيلة المناسبة-22

 النسبة المئوية التكرار 

 %24.61 16 تدريب

 %66.15 43 تكوين

 %9.23 6 ترقية

 %100 65 المجموع

 أداء افراد العينة في العمل.: يوضح الوسيلة المناسبة لتحسين 31جدول رقم

 زضةةةةةةةح لنا ان افةاا العلنا  ةتأن بان ال ة قا اضناسةةةةةةةاا لز سةةةةةةةك  اائهم ثص الزتو  ح  م  خلا  ايدتأ  اولا  
تأثذا  د  ودا ان الزتو   ثو ال ة قا اضناسةةاا لز سةةك  اائهمح تأتدلها الوسةةلدا  %66.15حلث بدغت طسةةازهم ب 

اا  تأمهارام اضهنلا فةا تأذلك لان الزدر ب  ى د م  معارفهم  16 عاا   ما %24.61الثاطلا تأثص الزدر ب بنسةةةةةةةةةةةةةة
ناح تأمنها طةى بان م  افةاا العل6التي رةةةةةةةةةةةةةح بها  %9.23تأمعةفا اضسةةةةةةةةةةةةزجدااح تأ اŇ طسةةةةةةةةةةةةاا ثص الترقلا ما  عاا  

 1945ماي 8الوسلدا اضناساا لز سك  اائهم ثص الزتو   تأالزدر ب. بالإعافا اń تصة ح مسؤتأŅ متزااا ةامعا 
 1بان اضتزاا تقوم بوعع اتأراا تدر الا لشخي تأاحد م السنا تأااخدلا كذلك م معهد الزتو   بقسن لنا.

 نتائج ضعف التحفيز:-23

 المئويةالنسبة  التكرار 
 %83.07 54 نعم
 %16.92 11 لا

 %100 65 المجموع

 : يوضح ضعف التحفيز يؤدي اń انخفا  إنتاجية العاملين.32جدول رقم

                                                           

 .سا10.30[. 2018-05-02معدوماا مسزقا  م  مقابدا مع مسؤتألا متزاا ودوم ال العا تأاūلا  تأودوم الأرض تأالتون بالزار خ ]1
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تأثذا ما رةح به  م  خلا  ايدتأ   ولا   زضح لنا ان ععخ الز على  ؤاي اń اŵعاض إطزاةلا افةاا العلنا 
 تأ اŇتأثص اودا طسةةاا تأسةةاب ذلك عةةعخ الثقا بك الإاار  تأالعامدكح  %83.07فةا م  افةاا العلنا ما  عاا   54

ان غلاب الز على لا  ؤلة ودا  اائهم تأم  ثنا طسةةةةةةةةزنزج ان  11التي رةةةةةةةةةح بها افةاا العلنا  %16.92طسةةةةةةةةاا كاطت 
ودم  ؤلة ودا  ااع افةاا العلنا تأاŵعاض اطزاةلزهم تأربما بسةةةةةةةةةاب  1945ماي 8عةةةةةةةةةعخ الز على م متزااا ةامعا 

 تأفاع الإاار  بووواثا لعامدلها.

 بين الرئيس والمرؤوسين: الاتصال -24

 النسبة المئوية التكرار 

 Ţ 22 33.84%سين

 %44.61 29 تنمية

 %21.54 14 تطوير

 %100 65 المجموع

 : يوضح عملية الاتصال بين الرئيس والمرؤوسين.33جدول رقم

الاتصةةةةةةةةةا  بك الةئلس تأاضةينتأسةةةةةةةةةك تؤاي اń تنملا افةاا العلنا  م  خلا  ايدتأ   ولا   زضةةةةةةةةةح لنا ان ومدلا 
 د  ودا العلاقا اضوةوا  بك الةئلس تأاضةينتأسك تؤلة ودا  فةا تأثو ما 29التي رةح بها  %44.61حلث سجدت 

ح ثم  فضةةةاةا  ااع  ااع افةاا العلنا لذلك لابد م  اūوار الإيجابي مع العامدك تأالزنسةةةلق فلما بلنهم تأ اع قةاراام م  ا
اضةينتأسةك تؤاي اń تحسةك  اائهمح تأ اŇ طسةاا رةةح ةح بها بان الاتصةا  بك الةئلس تأ التي رة %33.84تدلها طسةاا 

 تصا     الةئلس تأاضةينتأسك تؤاي اń ت و ة  اائهم.بان الا %21.54ما  عاا   14بها 
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 :المكافأةأساليب منح -25

 النسبة المئوية التكرار 

 %89.23 58 نعم

 %10.77 7 لا

 %100 65 المجموع

 .أفضليؤدي بالعاملين اń أداء  المكافأة: يوضح استخداي أسلو  واضح في منح 34جدول رقم

  فضةةةةةةاااع بأفةاا العلنا اń ا ؤاي  اضتاف  م منح م  خلا  ايدتأ  طلاحظ ان اسةةةةةةزخدام  سةةةةةةدوب تأاعةةةةةةح  
العما   كماقام فةا بمااار  اتأ  إذا د  ودا  تأثذا ما %89.23تأثذا ما اقة به اغدالا افةاا العلنا تأكاطت بنسةةةةةةةةةةةةةةاا 

ان اسةةةةةةةةةةزخدام  سةةةةةةةةةةدوب ثناك م  رةةةةةةةةةةةح  ح م حك كثةم  اةا العما  متافاتهاض دوب منه م الوقت ابدا يجب 
العةا  هد لا  زم متافاته ثذا ما رةح به  لان مهما وما  فضاالعلنا اń  ااع  بأفةاالا  ؤاي  اضتاف  تأاعح م منح 

 .%10.77افةاا لا غت بنساا  7

 اţاذ القرارات:-26

 النسبة المئوية التكرار 

 %46.15 30 زتدة حماسه

 %44.61 29 زتدة انتمائه

 %9.23 6 زتدة ولائه
 %100 65 المجموع

 القرارات اń اين تؤدي.: يوضح مشاركة العاملين في اţاذ 35جدول رقم
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 زضةةةةةح لنا ان مشةةةةةاركا افةاا العلنا م اخاذ القةاراا تؤاي اń زياا  حماسةةةةةهم تأتدفعهم اń م  خلا  ايدتأ   
فةاا مةةةا  عةةةاا   30العمةةةا الأكثة تأذلةةةك لان قةاراام اخةةةذ بعك الاوزاةةةار م  طةف الإاار  العدلةةةا تأثةةةذا مةةةا اقة بةةةه 

م اخاذ القةاراا تؤاي اń زياا  اطزمائهم تأذلك اذا شةةةةةةةةةةةعة العاما بان قةاراته ح كذلك مشةةةةةةةةةةةاركا العامدك 46.15%
فةاا بنسةةةةةةةةةةةةةاا  29رةةةةةةةةةةةةةةح به  رةةةةةةةةةةةةةائاا سةةةةةةةةةةةةةوف  عما اكثة تأأس باطزمائه اń اضتزاا تأ زم العما بةتأح العة ق تأثذا ما

اخاذ القةاراا  رةةةةحوا بان مشةةةاركزهم م %9.23بنسةةةاا  6ح م حك باقص افةاا العلنا تأالتي بدغ وداثم 44.61%
  ؤاي اń زياا  م  تألائهمح تأما طسزنزجه ثو ان مشاركا العامدك م اخاذ القةاراا تى د م  حماسهم تأاطزمائهم.

 حاجات الافراد: -27

 النسبة المئوية التكرار 

 %83.07 54 نعم

 %16.92 11 لا

 %100 65 المجموع

 أساسي في التأثير على الكفاية الإنتاجية.: يوضح حاجات افراد العينة تعد عنصر 36جدول رقم

ودا التعا ا الإطزاةلا  الز لتم  خلا  ايدتأ   زضةةةةةةح لنا ان حاةاا افةاا العلنا تعد ونصةةةةةةة  سةةةةةةاسةةةةةةص م  
تأثذا ما  د  ودا ان حاةاا افةاا العلنا تؤلة ودا  اائهم  %83.07فةا ما  عاا  طسةةةةةةةةةةةةةةاا  54حلث بدغ وداثم 

اشةةةةةااع حاةاام تأرغااام قدموا خدماا  فضةةةةةا تأالعتس رةةةةة لح لان حاةاام ثص ابةك إيجابا اتأ سةةةةةدااح فتدما تم 
رةةةةةةةحوا بان  %16.92فةا ما  عاا  طسةةةةةةاا  11الةئلسةةةةةةص لأااع  فضةةةةةةاح م حك باقص افةاا العلنا تأبدغ وداثم ب 

 حاةاام لا تؤلة ودا  اائهم.

 

 

 



 قالمة 1945ماي  8جامعة واقع Ţفيز أداء العاملين في مكتبات                   س:  الفصل اŬام

 

 

86 

 التحفيز السلبي: -28

 النسبة المئوية التكرار 
 %07.69 5 العاملرفع أداء 

 Ţ 13 20.00%سين أداء العامل
 %72.30 47 انخفا  أداء العامل

 %100 65 المجموع

 : يوضح نتائج التحفيز السلبي على افراد العينة.37جدول رقم

العلنا له وواقب تأمنها اŵعاض  اائهم تأثذا ما  لأفةاام  خلا  ايدتأ   زضةةةةح لنا ان الز على السةةةةدبي اضوةه  
ح ثذا ما  د  ودا الز على السةةةةةةةةدبي  ؤلة سةةةةةةةةداا ودا  ااع افةاا العلنا %72.30فةاا ما  عاا  طسةةةةةةةةاا  47رةةةةةةةةةح به 

م ومدهمح م حك ثناك م  قا  بان الز على  مسؤتأللاتألا  اللاماالا تأبالزاŅ  قزا ابداواام تأمهاراام تأتصاح وندثم 
ح تأثذا ما  د  ودا ان الز على السةةةدبي %20فةاا ما  عاا   13سةةةدبي  ؤاي اń تحسةةةك  ااع العةا حلث سةةةجدت ال

مثا العقوبا اتأ اŬصةةةةةم م  الةاتب سةةةةةلؤاي بهم اń العما  د ا اكثة تأتحسةةةةةك  اائهمح م حك باقص العلنا اةابوا بان 
بالإعةةةةةةافا ان للع مسةةةةةةؤتأŅ .%7.69افةاا ما  عاا  5 الز على السةةةةةةدبي  ؤاي اń رفع  ااع العما تأثذا ما رةةةةةةةح به

قةةاضةةا اقةتأ وتس منقةةالةةه العةةامدكح ان الز على السةةةةةةةةةةةةةةدبي  ى ةةد تأ ةفع م  اااثم اń  1945مةةاي  8متزاةةاا ةةةامعةةا 
 الاحس .

 المشاكل التي تواجه بتطبيق التحفيز على أداء العاملين:-29

ح بها افةاا العلنا م متزااا العد د م  اضشةةاكا التي رةةة   عترعةةهان ت الق الز على ااخا اضتزااا ايامعلا  
 قاضا: 1945ماي 8ةامعا 

 طقي الزوارا بك العاما تأاضسؤتأ . ✓

 العاما تأمقترحاته. بآراعودم الاخذ  ✓

 ععخ اūوافى اضاا ا اتأ اضعنو ا. ✓

 ودم تأعوح الأثداف لدى إاار  اضتزاا. ✓
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 ودم مزابعا العامدك. ✓

 غلاب الترقلا. ✓

 ودم اثزمام الإاار  بمشاكا العامدك.  ✓

 العوائق الااار ا اائما. ✓

 سداا ودا العامدك. ما  ؤلةودم إو اع العةرا يملع العامدك م الاسزعاا  م  التربصاا م اŬارج تأثذا  ✓

 ودم تحد د مهام كا واما م  اةا القلام بها. ✓

 ودم كعاع  الةئلس تأودم اثزمامه. ✓

 ا  ؤاي ا  القضاع ودا مواثب بعي العامدك.الزعة ق بك العامدك مم ✓

 ودم تأةوا خ ا تأاع ا لزقللم العامدك مانلا ودا اضزابعا تأاضلاحيا. ✓

 طقي الزدر ب تأالزتو  . ✓

 رعوبا الزصةف م اضلىاطلا لأنها تتون مخصصا م الاقزناعاا تأكا ما يخي اضتزاا فق لا خي العامدك. ✓

 المشاكل: حات المناسبة من اجل حلاقتر الا-30

م  خلا  اضشةةةةةةةةةةةةةةةاكا التي اقة بها افةاا العلنا تأالتي تواةه ت الق الز على ااخا اضتزااا قاموا باقتراح بعي  
 تحسك اضتزااا ايامعلا تأثص كالاتي:اūدو  م  اةا 

 الاخزصةةةةةةةاص  ي اضتزالك لدوقوف تأإيجاا اūدو  اضناسةةةةةةةاا تأتأعةةةةةةةع بةامج تدر الا لدعما  لأثااسةةةةةةةناا القةار  ✓
 تأاŬةتأج بنزائج مةعلا.

الاثزمام بز و ة الذاا تأالاتصةةةةةةةةةةةةةةةا  اضااشةةةةةةةةةةةةةةة بك العاما تأالةئلس تأالاحترام اضزااا   عما ودا خدق تحعلى  ✓
 تأتشجلع ااخا اضتزااا.

 خدق ةو م  الاحترام تأالزعاثم لةفع إطزاةلا العما. ✓

 القلام بزدر ااا لدعامدك بشتا مسزمة. ✓

 تأمةاقازه م الأخت حك لا  زم الزهةب منه تأ قع ودا واتق شخي اخة.يجب تأعع مخ   وما كا واما  ✓

 تأعع اضلىاطلا م تصةف اضسؤتأ  م  اةا القلام بالز على اضااي. ✓

 اŬارا بالعما.اتاحا العةرا لدعامدك لدمشاركا م اخاذ القةاراا  ✓

 يجب مةاوا  القواطك تأإو اع العةرا لدجملع م الترقلا تأالتربي. ✓
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 شهاااا تأالالقاب تأزياا  م ايور تأالعلاتأاا لدعامدك.منح ال ✓

 تنو ع اūوافى التي تعوا بالعائد  وا اضوظخ تأاضتزاا ✓

 رب  العلاتأاا بالإųاز ايلد لدعما تأللس بالقدملا. ✓

 الاثزمام بالعامدك. ✓

 دراسةالعامة للنتائج -2-5

 منها: تأثص طزائج خارا توردنا لها م  خلا  الدراسا اضلداطلا تأطذكة 

 قاضا ثو الترقلا العلاتأ . 1945ماي 8.الز على معهومه وند العامدك بمتزااا ةامعا 1

 قاضا بالضعخ. 1945ماي 8. زملى الز على م متزااا ةامعا 2

 احترام اضسؤتأ  لعامدله أعىثم  كثة لأااع  فضا..3

 فق  تأثو قدلا ةدا.قاضا م  الز على اضعنوي  1945ماي 8.اسزعاا  وما  متزااا ةامعا 4

 قاضا. 1945ماي 8.ودم توفة طيام الزقللم لأااع العامدك بمتزااا ةامعا 5

  .الزقللم ايلد  ؤاي اń الأااع ايلد.6

قاضا ثص تحد د ال ة قا اضناسةةةةةةةاا لدزقللم بالإعةةةةةةةافا ا   1945ماي 8.خ واا تقللم  ااع العامدك بمتزااا ةامعا 7
 طة قا اضناساا.

 قاضا. 1945ماي 8م  سزخدم ك اا  لز سك  ااع العامدك بمتزااا ةامعا .الزقلل8

 م  الزقار ة اضتزوبا.  كثة.تقللم  ااع العامدك  تون بالاوزماا ودا اضلاحيا 9

 .بالأااعبوعع معا ت تأاع ا لقلاس التعاع   1945ماي 8.ودم اثزمام متزااا ةامعا 10

 لا تؤاي اń زياا  الأااع. 1945ماي 8.اūوافى التي قن ها متزااا ةامعا 11

 . فضا لأااع.الوسلدا اضناساا لز سك  ااع العامدك ثص تتو نهم تأتدر اهم 12
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 إطزاةلا العامدك..ععخ الز على  ؤاي اń اŵعاض 13

 تأتحسك  اائهم. .ومدلا الاتصا  بك الةئلس تأاضةينتأسك تؤاي اń تنملا العامدك14

 .اسزخدام  سدوب تأاعح م منح اضتاف    ؤاي بالعامدك اń  ااع  فضا.15

 .مشاركا العامدك م اخاذ القةاراا تؤاي اń زياا  حماسهم تأاطزمائهم لدمتزاا.16

 .حاةاا العامدك تعد ونصة  ساسص م الز لت ودا التعا ا الإطزاةلا.17

18 ńعاض  ااع العاما..الز على السدبي  ؤاي اŵا 

 .ثناك مشاكا تواةه ت الق الز على ودا  ااع العامدك منها طقي الزوارا بك العامدك تأاضسؤتأ .19

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات-2-6

 قثا طزائج الدراسا ودا عوع العةعلاا تأاتي كما  دص: 

:ńالفرضية ا و 

قاضا بالضةةةعخر فةعةةةلا يققا تأذلك 1945ماي 8باضتزااا ةامعا زملى الز على »ان العةعةةةلا التي تقة بان  
ثو تحعلى معنوي فق  تأثولا  تعص لإشةةةةةةةةةةةةةااع رغااا  1945ماي8راةع لتون الز على الذي قن ه متزااا ةامعا 

 ( خت اللا ودا ذلك.10العامدك تأطزائج ايدتأ  رقم 

 الفرضية الثانية:

تأفقا ضةاتأا ا ومدهمر  1945ماي 8 زم تقللم  ااع العامدك بمتزااا ةامعا »بالنسةةاا لدعةعةةلا التي تقة باطه  
لا تقوم بزقللم  ااع العامدك  رةةةةةةةةةةةةةةلاح تأطزائج  1945ماي8ثص فةعةةةةةةةةةةةةةةلا غت يققا تأثذا  ةةع بان متزااا ةامعا 

 ( تثات ذلك.13ايدتأ  رقم 

 الفرضية الثالثة:

 ؤاي عةةةةةةةةعخ تحعلى العامدك اń اŵعاض  اائهمر ثص فةعةةةةةةةةلا يققاح تأثذا »لتي تقة بان م حك العةعةةةةةةةةلا ا 
 ( تثات ذلك.24( تأ 23راةع لضعخ العلاقا بك اūافى تأالأااعح تأطزائج ايدتأ  رقم 
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  الفصل خلاصة 

 طيام م طقي بها  وةد قاضا 1945 ماي8 ةامعا متزااا ان اń تورةةدنا اضلداطلا الدراسةةا ثذ  خلا  م  
 اń بالإعةةةةافا العامدكح رعةةةةا ودم اń  اى مما ةدا قدلا تأاضعنوي اضااي الز على غلاب م تأاضزمثا بها اض اق الز على

 .اضتزااا لهذ  بالاطزماع شعورثم تأودم ماااراام قزا اń تأ اى منخعي العما  ااع ةعا اطه
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 الخاتمة

كختام لهذǽ الدراسة نذكر الإشكالية الŖ انطلقǼا مǼها والŖ تطرح التساؤل التاŅ: ماهي تأثيرات التحفيز  
التأثير يظهر جيدا من خلال وجود إدارة على أداء العاملين؟ والذي يتجلى من أثر التحفيز على أداء العاملين، وهذا 

جيدة للموارد البشرية وهذا انطلاقا من التخطيط له واختيارǽ وتعييǼه وحŕ ترقيته، وفي ظل وجود قيادة جيدة للعǼصر 
 ńالعوامل تؤدي بالضرورة ا ǽالبشري والذي ترافقه وسائل الدفع والترغيب في العمل كالتدريب والتحفيز فجملة هذ

ل وظائف المكتبة الŖ يكون فيها العǼصر البشري والفاعل الذي لا يمكن الاستغǼاء عǼه او استبداله بوسائل تفعيل ك
 وآلات أخرى اوجدتها التكǼولوجيا.
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رحاتاقتررالا

قالمة استخلصǼا بعض المقترحات والتي  1945ماي 8 ومن خلال الدراسة التي قمǼا بها في مكتبات جامعة 
 :نذكر مǼها ما يأتي

 .تفعيل الǼقاش واūوار الإيجابي بين الرئيس والمرؤوسين •
 .مǼاسب يسودǽ الرضا لإعطاء فرصة للعامل لإثبات وجودǽ واشراكه في اţاذ القراراتخلق جو  •
على توفير اūوافز المعǼوية، اūفاظ على عمالها، تطوير قدراتهم  1945ماي 8حرص مكتبات جامعة  •

 .ومهاراتهم وتفعيل روح اŪماعة
 .نتماء وزيادة حماسهمالعمل على تشجيع العاملين لتحقيق أهدافهم الشخصية وتǼمية روح الا •
 .تعزيز عملية التضامن ومشاركة العاملين في Ţمل المسؤولية •
 .اūرص على ان يكون التقييم عادل بين جميع العاملين بموضوعية ووفق معايير واضحة ومحددة •
 .زيادة فرص التكوين في اŬارج وتǼمية مهارات العاملين •
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 .2005والتوزيع،
  .2008التوزيع،. عمان: دار عالم الثقافة للǼشر و كلالدة، طاهر. تǼمية الموارد البشرية-27
 .2003اللوزي، موسى. التطوير السلوكي. عمان: دار وائل للǼشر والتوزيع،-28
 .2007ماهر، احمد. إدارة الموارد البشرية. الإسكǼدرية: الدار اŪامعية،-29
. 2.(. طعويضات )دليلك اń الرواتب واūوافز ومزايا وخدمات العاملينماهر، احمد. نظم الأجور والت-30

 .2010الاسكǼدرية: دار اŪامعة،
 الموسوي، سǼان. إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها. ]د.م[: دار ůدلاوي للǼشر والتوزيع، ]د.ت[.-31
 .2005وائل للǼشر والتوزيع،دار  ردن:الهيثي، خالد عبد الرحمان. إدارة الموارد البشرية. الأ-32
 الإسلامية، للǼشر التوزيع دار[: م.د. ]أفضل بشري اداء Ŵو التحفيز استراتيجيات. Űمد علي الوهاب،-33

1982. 
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 الرسائل الجامعية:
بالمؤسسة الوطǼية  بورنب، حǼان. فرحاح، ابتسام. اūوافز ودورها في Ţسين أداء العاملين: دراسة ميدانية-34

 .2012قالمة،1945ماي08جامعة مذكرة ماستر: تǼظيم وعمل: . للدرجات والدرجات الǼارية
اūوافز المادية على أداء الافراد العاملين في المؤسسات  أثر عواشرية، فهمي. قرقوري، اسلام. جدي، ياسر.-35

 وادرة العلاقة مع الزبون: ة. مذكرة ماستر: تقǼيات البيع: دراسة حالة ببǼك الفلاحة والتǼمية الريفياŬدمية اŪزائرية
 .2013قالمة،1945ماي08جامعة 

 الويبوغرافيا
 المعاجم:

[. 2018-02-01[. ]اŬط على] .1990أبو اūسنننن، زكريا. معجم مقاييس اللغة. بيروت: دار اŪيل، -36
     : http://waqfeya.com/book.php?bid=3144شبكة على متاح

 
 على متاح[. 2018-02-01[. ]اŬط على] .1991المǼجد في اللغة والاعلام. بيروت: دار المشرق، -37

 : https://archive.org/details/winner125_201702_20170210شبكة
 

 مقالات على المباشر:
، مǼصور بن زيد إبراهيم. توظيف تكǼولوجيا الأداء البشري لتطوير الأداء بعمادة شؤون أعضاء هيئة اŬتلان-38

 [. متاح على شبكة2018-02-11وظفين. السعودية. ]على اŬط[. ]التدريس والم

:-3d86b21e15c395178-docx-8-https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc

original.docx 
رشيد. أثر دوافع العمل والتحفيز كوسيلة لتحقيق الرضا الوظيفي والأداء في المǼظمة. ]على اŬط[. ůاهد، -39

  :[. متاح على شبكة15-02-2018]
http://www.enssea.net/enssea/majalat/2221.pdf  

[. متاح على 2018-02-13. ]على اŬط[. ]2011الأداء الوظيفي،  واŅ، عدنان ماشي. تقييم-40
 :شبكة

http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/36443  

http://waqfeya.com/book.php?bid=3144
https://archive.org/details/winner125_201702_20170210
https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-8-docx-3d86b21e15c395178-original.docx
https://faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-8-docx-3d86b21e15c395178-original.docx
http://www.enssea.net/enssea/majalat/2221.pdf
http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/36443
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[. متاح على 2018-02-01ة. ]على اŬط[. ]يزن، تيم. إدارة الموارد البشرية: أساليب الإدارة اūديث-41
 :شبكة

book.com-https://www.noor    
 مجلات على المباشر:

خرميط، فاضل عبد علي. أسس تطبيق اŪودة الشاملة في مراكز المعلومات والمكتبات: اŬدمات والعاملين -42
-02-03. ]على اŬط[. ]503.ص.2014.نيسان، 13التربية/ واسط.ع. واليات التطوير. ůلة كلية

 :[. متاح على شبكة2018
oran1.dz/document/THA2101.pdf-https://theses.univ    

لتدريب العاملين بالمعلومات. ůلة كلية التربية  عبد الرازق، جǼان. حامد، شيماء. أهمية المكتبات اŪامعية-43
 :[. متاح على شبكة2018-02-03. ]على اŬط[. ]2011.جامعة بابل، 05الأساسية.ع.

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=75241  
عليان. ادارة التǼمية البشرية في المكتبات الالكترونية )دراسة وثائقية(. ůلة جامعة رŞي، مصطفى -44

  :[. متاح على شبكة2018-02-03. ]على اŬط[. ]2013، 4+3، ع.30دمشق.مج.
://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/old/human/2004/20http

4%292004/ribhi.pdf-%283  
 الكتب على المباشر:

السلمي، علي. إدارة الموارد البشرية. القاهرة: دار غريب للطباعة والǼشر والتوزيع، ]د.ت[. ]على اŬط[. -45
 :[. متاح على شبكة05-03-2018]

-almawared-idarat-https://www.ketab.info/2017/03/pdf

albachareya.html  
عقيلي، عمر وصفي. إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي. عمان: دار وائل للǼشر والتوزيع، -46

 :[. متاح على شبكة2018-03-02]على اŬط[. ] .2004
    https://hrdiscussion.com/hr18400.html  

 

 

https://www.noor-book.com/
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=75241
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/old/human/2004/20%283-4%292004/ribhi.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/old/human/2004/20%283-4%292004/ribhi.pdf
https://www.ketab.info/2017/03/pdf-idarat-almawared-albachareya.html
https://www.ketab.info/2017/03/pdf-idarat-almawared-albachareya.html
https://hrdiscussion.com/hr18400.html
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 المذكرات على المباشر:
 أبو شرخ، نادر حامد عبد الرازق. تقييم اūوافز على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية بشركة-47

الاتصالات الفلسطيǼية من وجهة نظر العاملين. مذكرة ماجستير: إدارة الاعمال: غزة: جامعة الازهر بغزة، 
 :[. متاح على شبكة2018-02-02. ]على اŬط[. ]2010

rary/aattachedFile.asp?id_no=0043836http://www.alazhar.edu.ps/Lib  
باجية، حميد. دور التحفيز في Ţقيق الرضا الوظيفي للمؤسسة: دراسة حالة بشركة توزيع الكهرباء والغاز -48

-02. ]على اŬط[. ]2014،البويرة للوسط بالبويرة. مذكرة ماستر: علوم التسيير: جامعة اكلي ǼŰد اوūج
 :[. متاح على شبكة03-2018

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/1153-http://dspace.univ  
برمو، وائل صادق. دور العلاقات العامة في Ţفيز الطاقات الكامǼة لدى العاملين في المؤسسات: دراسة -49

انع والمستشفيات في مǼطقة التل. Şث مقدم لǼيل درجة دبلوم العلاقات العامة: علاقات ميدانية ببعض المص
 :[. متاح على شبكة2018-03-18. ]على اŬط[. ]2009عامة، 

http://siasy.net/sia/files/graduation_projects/pr/Role_of_public_relations

_in_stimulating_the_potential_of_working_in_institutions.pdf 

    
المكتبات اŪامعية: بودربان، احمد ابراهيمي. تقييم الموارد البشرية وأثرǽ على تسويق خدمات المعلومات في -50

دراسة بمكتبة احمد عروة ŝامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسǼطيǼة. مذكرة ماجستير: الإدارة العلمية 
  . متاح على شبكة:[2018-03-09]على اŬط[. ] .2007للمعلومات: جامعة مǼتوري قسǼطيǼة، 

constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index._dd=223-http://www.univ  
 بن زانة، نوفل خضير. دور اūوافز في رفع العدالة التǼظيمية: دراسة حالة بالمؤسسة الوطǼية للتǼقيب-51

ENfOR.  ،مد خيضر بسكرةŰ ط[. ]2014مذكرة ماستر: تسيير الموارد البشرية: جامعةŬ02. ]على ا-
 :[. متاح على شبكة03-2018

biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4076/1-http://dspace.univ  

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aattachedFile.asp?id_no=0043836
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/1153
http://siasy.net/sia/files/graduation_projects/pr/Role_of_public_relations_in_stimulating_the_potential_of_working_in_institutions.pdf
http://siasy.net/sia/files/graduation_projects/pr/Role_of_public_relations_in_stimulating_the_potential_of_working_in_institutions.pdf
http://www.univ-constantine2.dz/catbuc2/opac_css/index._dd=223
http://dspace.univ-biskra.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4076/1
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المؤسسة: دراسة ميدانية بمؤسسة أرسيلور ميتال بوكرش، بسمة. سياسة التحفيز وتǼمية العلاقات العامة في -52
-02-20. ]على اŬط[. ]2012، عǼابة جامعة باجي űتار :عǼابة. مذكرة ماجستير: علم الاجتماع

 :[. متاح على شبكة2018
http://biblio.univ-annaba.dz/wp-content/uploads/2014/07/88% 4-

%D8%A8%D8%B3%D9A9.pdf  
ترشة، سمية. دور نظام اūوافز في Ţسين أداء المؤسسة العمومية: دراسة حالة بمديرية التجهيزات العمومية -53

Ŭ على 2015ضر بالوادي، بالوادي. مذكرة ماستر: اقتصاد عمومي وتسيير مؤسسات: جامعة الشهيد حمه[ .
 :[. متاح على الشبكة2018-03-15اŬط[. ]

1.pdf-074-eloued.dz/images/memoir/file/M.E-http://www.univ  
العاملين في المكتبات اŪامعية: دراسة ميدانية بمكتبة توايتية، عبد الصمد. أثر التغيير التǼظيمي على أداء -54

احمد عروة ŝامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بقسǼطيǼة. مذكرة ماستر: تǼظيم وتسيير المكتبات ومراكز 
 :[. متاح على شبكة2018-02-09.ص. ]على اŬط[. ] 2016التوثيق: تبسة: جامعة العربي التبسي، 

tebessa.dz/fichiers/masters/06160086.pdf-http://www.univ  
جميل، اميǼة. أثر اūوافز في Ţقيق الولاء التǼظيمي: دراسة حالة المؤسسة العمومية لصحة اŪوارية بعين بسام -55

. ]على 2015، البويرة إدارة اعمال استراتيجية: جامعة اكلي ǼŰد اوūاج )العوفي عبد اūفيظ(. مذكرة ماستر:
  :[. متاح على شبكة2018-03-02اŬط[. ]

dfbouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2570.p-http://dspace.univ    
اūلايبية، غازي حسن عودة. أثر اūوافز في Ţسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في -56

الأردن: دراسة تطبيقية على امانة عمان الكبرى. مذكرة ماجستير: إدارة الاعمال: جامعة الشرق الاوسط، 
 :[ . متاح على الشبكة2018-02-01. ]على اŬط[. ]2013

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862265828501_1.pdf  
خرشاش، سامية. أثر اūوافز على رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية: دراسة ميدانية لوحدة البثق والتغطية -57

 :بالمسيلة فرع ميتانوف. مذكرة ماجستير: إدارة اعمال ALGAL التابعة لشركة E.A.R.A وتذويب ألمǼيوم
 ":[. متاح على شبكة2018-02-12. ]على اŬط[. ]2003، المسيلة جامعة Űمد بوضياف

  =206saida.dz/buseg/doc_num.php?explnum_id-https://www.univ  

http://biblio.univ-annaba.dz/wp-content/uploads/2014/07/88%25%204-%D8%A8%D8%B3%D9A9.pdf
http://biblio.univ-annaba.dz/wp-content/uploads/2014/07/88%25%204-%D8%A8%D8%B3%D9A9.pdf
http://www.univ-eloued.dz/images/memoir/file/M.E-074-1.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/fichiers/masters/06160086.pdf
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/2570.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5862265828501_1.pdf
https://www.univ-saida.dz/buseg/doc_num.php?explnum_id=206
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شǼيق، عبد العزيز. اūوافز والفعالية التǼظيمية: دراسة ميدانية بالمؤسسة الميǼائية بسكيكدة. مذكر ماجستير: -58
[. متاح 2018-02-02. ]على اŬط[. ]2008اوت سكيكدة، 20تǼمية وتسيير الموارد البشرية: جامعة 

 على شبكة
skikda.dz/recherchePG/theses_memoires/ -http://vrpg.univ

_complet_chenik.pdf  
ت السلطة العكش، علاء خليل Űمد. نظام اūوافز والمكافأة وأثرǽ في Ţسين الأداء الوظيفي في وزارا-59

. ]على اŬط[. 2007الفلسطيǼية في قطاع غزة. مذكرة ماجستير: ادارة الاعمال: اŪامعة الإسلامية غزة، 
 :[. متاح على شبكة01-02-2018]

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf  
مة الزهرة. دور اūوافز في Ţسين أداء العاملين: دراسة حالة: المؤسسة الوطǼية للسيارات عواريب، فاط-60

. ]على 2016مذكرة ماستر: علوم التسيير: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، .SNVI الصǼاعية وحدة ورقلة
 :[. متاح على الشبكة2018-02-01اŬط[. ]
 Slimani.pdf-ouargla.dz/jspui/bitstream/1/Balhia-https://dspace.univ  

عوض الله، ميرفت توفيق إبراهيم. أثر التحفيز ودورǽ في Ţقيق الرضا الوظيفي للعاملين: نموذج Şث إدارة -61
-03-02] .[على اŬط] .2012دارة الاعمال: غزة، حسابات المشتركين في بلدية غزة. مذكرة ماجستير: إ

 :[. متاح على شبكة15.03. ][2018
https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52269  

العاملين وأثرǽ على أداء المؤسسة: دراسة حالة بمديرية اتصالات اŪزائر şميس فارسي، صبريǼة. تقييم اداء -62
. ]على اŬط[. 2015مليانة. مذكرة ماستر: رسم السياسات العامة: خميس مليانة: جامعة اŪيلاŅ بونعامة، 

 :[. متاح على شبكة01-02-2018]
km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/916-http://dspace.univ  

قشيدون، حليمة. الإدارة العلمية: المǼاجمǼت للموارد البشرية في المكتبات اŪامعية: دراسة ميدانية ŝامعة -63
. ]على اŬط[. 2009السانيا، جامعة وهران  :واهرن السانيا. مذكرة ماجستير: مǼاجمǼت أنظمة المعلومات

 :[. متاح على شبكة03-02-2018]
oran1.dz/document/THA2101.pdf-https://theses.univ    

http://vrpg.univ-skikda.dz/recherchePG/theses_memoires/%20_complet_chenik.pdf
http://vrpg.univ-skikda.dz/recherchePG/theses_memoires/%20_complet_chenik.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77953.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/1/Balhia-Slimani.pdf
https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52269
http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/916
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2101.pdf
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المؤسسة: دراسة ميدانية قǼدوز، احمد صاūي.كربوسة، كǼزة. أهمية Ţفيز الموارد البشرية في Ţسين أداء -64
بالمؤسسة الوطǼية للسيارات الصǼاعية بولاية ورقلة. مذكرة الليسانس: تǼظيمات سياسية وإدارية: ورقلة: جامعة 

 [. متاح على شبكة:2018-02-10. ]على اŬط[. ]2013قاصدي مرباح، 

 tebessa.dz/fichiers/master/master_2147.pdf-http://www.univ 
ميلودي، أسماء. حمادي، وفاء. اūوافز وتأثيرها على مستوى أداء العاملين في المؤسسة: دراسة حالة في -65

. ]على 2016، سعيدة كرة ماستر: ţصص إدارة المشاريع: جامعة الطاهر ملاويمؤسسة اتصالات اŪزائر. مذ 
 :[. متاح على شبكة2018-02-20اŬط[. ]

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/4348-https://dspace.univ  
لرحمان بن علي. دور اūوافز المادية والمعǼوية في رفع مستوى أداء العاملين من وجهة نظر ضباط الوابل، عبد ا-66

. 2005الامن العام المشاركين في موسم اūج. مذكرة ماجستير: علوم إدارية: جامعة نايف العربية للعلوم الأمǼية، 
  :[. متاح على شبكة2018-03-10]على اŬط[. ]

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52904 
 : متفرقات على المباشر

-89، المعدل والمتمم للمرسوم التǼفيذي رقم 12/02/1992المؤرخ في 48-92المرسوم التǼفيذي رقم -67
، الذي يتضمن القانون الأساسي اŬاص للعمال المǼتمين للأسلاك التابعة 18/07/1989المؤرخ في  122

. ]على 31..ع2010مايو  09المؤرخة في  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةلتعليم والتكوين العاليين، 
 [. متاح على شبكة:2018-02-09اŬط[. ]

 https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 قالمة1945ماي 8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات

 شعبة: علم المكتبات

 التخصص: إدارة المؤسسات التوثيقية 

 السنة: ثانية ماستر

 استمارة استبيان 

جمع  العلمي، بهدفيطيب Ņ ان اضع بين ايديكم هذا الاستبيان الذي تم تصميمه لفرض البحث  
أداء العاملين  بتأثير التحفيز على"الموسومة شهادة الماستر في علم المكتبات و لǼيل المعلومات اللازمة لمذكرة التخرج 

  اشراف الأستاذة لعبادلة سهامتحت ، "بالمكتبات الجامعية
المقدمة ستكون الإجابات  لتعلموا انالمرفق، و الاستبيان  على هذا الأساس نرجو مǼكم التلطف بتعبئةو 

موضع السرية التامة ولن تستخدم الا لأغراض علمية فقط، شاكرين لكم حسن تعاونكم. وفي اŬير تقبلوا مǼا فائق 
 الاحترام والتقدير.

 في المكان المǼاسب. [×]وضع علامة    ملاحظة:

 اعداد الطلبة:
 العقون ايمان 

 لعقاقنة نسيمة

 السنة الجامعية 

2017_2018 
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 عامة حول المجيب الأول: معلوماتالمحور 

 اǼŪس؟-1

 ذكر                                                       انثى

 العمر؟-2

 سǼة25اقل من -

 سǼة35-25من -

 سǼة45-35من -

 سǼة فما فوق45-

 اŬبرة في مجال العمل؟-3

 سǼوات 5اقل من -

 سǼوات 10-5من -

 سǼوات فما فوق10من -

 ؟نوع الشهادة العلمية-4

 مكتبات -

 إدارة عامة -

 حقوق -

-...............ǽأخرى اذكر.......................................................................... 

 المؤهل العلمي؟-5

 تقني سامي مكتبات -

 ليسانس مكتبات-
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 ماستر مكتبات -

...............ǽاخر اذكر............................................................................ 

 متعلقة بالتحفيز الثاني: بياناتالمحور 

 هل لديك فكرة عن التحفيز في المكتبة؟-6

 لا        نعم

 ماهو مفهومك للتحفيز في المكتبة؟-7

 العلاوة -

  المكافأة-

 الترقية -

 .......................................................................أخرى اذكرها...............-

 التحفيز في المكتبة؟ بمبدأهل تعمل مكتبتك -8

 لا        نعم 

 سبق وان استفدت مǼه؟ بǼعم، هلكانت الإجابة   إذا-9

 لا        نعم 

 طبيعة التحفيز الذي استفدت مǼه؟-10

 مادي -

 معǼوي -

 كلاهما-

 ...............................................................................أخرى...............-

 هل انت راض عل طبيعة التحفيز الذي استفدت مǼه؟-11
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 لا        نعم 

 لماذا؟ لا. حددكانت الإجابة ب   إذا-12

..................................................................................................... 

 ؟أكثرهل احترام المرؤوسين لك يحفزك -13

 لا        نعم 

 شيء يحفزك؟ أثر لا. حددكانت الإجابة ب   إذا-14

..................................................................................................... 

 حول أداء العاملين وتقييمهم. الثالث: بياناتالمحور 

 هل تتوفر مكتبتك على نظام لتقييم أداء عامليها؟-15

 لا        نعم 

 كانت الإجابة ب نعم حدد طبيعة هذا الǼظام؟  إذا-16

..................................................................................................... 

 هل ترى ان التقييم اŪيد يؤدي اń الأداء اŪيد؟-17

 لا        نعم 

 طبيعة التحفيز المطبق في مكتبتك تزيد من ادائك في العمل؟-18

 لا        نعم 

 كانت الإجابة ب لا حدد لماذا؟  إذا-19

..................................................................................................... 

 خطوات تقييم ادائك؟-20

 Ţديد متطلبات التقييم وأهدافه-
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 Ţديد الطريقة المǼاسبة -

 تدريب المشرفين على التقييم -

 ........................................................................حددها...............أخرى -

 ل؟ كأداةيستخدم التقييم في المكتبة  -21

 Ţسين -

 Ţفيز-

 تǼمية-

 ........................................................................أخرى حددها...............-

 هل يقدم التحفيز على أساس ادائك للعمل؟-22

 لا        نعم 

 كانت الإجابة ب لا اذكر على أي أساس؟  إذا-23

................................................................................................... 

 تقييم أداء العاملين يعتمد على؟-24

 تقارير مكتوبة -

 حظة أداء العامل ملا-

 .....................................................................أخرى حددها...............-

 بيانات حول علاقة التحفيز بأداء العاملين. المحور الرابع:

 بالأداء؟هل تهتم المكتبة في وضع معايير واضحة لقياس الكفاءة -25

 لا        نعم 

 كانت الإجابة ب لا حدد لماذا؟  إذا-26
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............................................................................................ 

 هل اūوافز التي تقدمها المكتبة تؤدي اń زيادة الأداء؟-27

 لا        نعم 

 كانت الإجابة ب لا حدد لماذا؟  إذا-28

..................................................................................................... 

 ماهي الوسيلة المǼاسبة لتحسين أداء العاملين في العمل؟-29

 تدريب -

 تكوين -

 ترقية-

 هل غياب التحفيز يؤدي اń انخفاض إنتاجية العاملين؟-30

 لا        نعم 

 المرؤوس تؤدي اń:هل عملية الاتصال بين الرئيس و -31

 Ţسين -

 تǼمية -

 تطوير-

 ؟أفضليؤدي بالعاملين اń أداء  المكافآتهل استخدام أسلوب واضح في مǼح -32

 لا        نعم 

33- ńاذ القرارات؟ ماذا تؤدياţمشاركة العامل في ا 

 زيادة حماسه-

 زيادة انتمائه -

 زيادة ولائه-
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 هل حاجات العاملين تعد عǼصر أساسي في التأثير على الكفاية الإنتاجية؟-34

 لا        نعم 

35-:ńهل التحفيز السلبي يؤدي ا 

  رفع أداء العامل-

 Ţسين أداء العامل -

 انخفاض أداء العامل -

 بتطبيق التحفيز على أداء العاملين؟ ماهي المشاكل المرتبطة-36

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

.............................................. 

 ماهي المقترحات التي تراها مǼاسبة من اجل تلك المشاكل؟-37

......................................................................................................
......................................................................................................

.................................................................... 

 

 



 استمارة المقابلة

 تأثير التحفيز على أداء العاملين في المكتبات الجامعية

، سǼة ثانية ماستر إدارة المؤسسات نية والاجتماعيةقالمة كلية العلوم الانسا 1945ي ماŴ08ن طلبة جامعة 
بصدد اųاز Şث ميداني şصوص تأثير التحفيز على أداء العاملين في  2017/2018الوثائقية، لسǼة اŪامعية 

                قالمة.                                                    1945ماي  08مكتبات جامعة  اŪامعية. قمǼا بمقابلة مع مسؤولينالمكتبات 

 مسؤولين( 08هذǽ المقابلة موجهة ل )

 .المحور الأول: واقع التحفيز في المكتبات الجامعية

 هل تطبق مبدا التحفيز ضمن مكتبتك؟.1

 .هل يتم تطبيق مبدا التحفيز على جميع الموظفين؟ 2

 .هل نظام التحفيز المقدم يتم وفق أسس وضوابط علمية؟3

 كانت الإجابة ب لا حدد لماذا؟  وإذا .حدد هذǽ الضوابط؟4

 .هل العملين راضيين على نظام التحفيز المتبع؟5

 .هل يبدي العاملين اهتماما كبيرا في تحسين فعالية نظام التحفيز؟6

 المحور الثاني: تقييم أداء العاملين في المكتبات الجامعية.

 .ماهي اŬطوات التي يقيم على أساسها العاملين؟1

 كانت الإجابة ب لا لماذا؟  اŬطوات؟ إذاالعاملين بهذǽ .هل يتم اعلام 2

 كانت الإجابة ب نعم استǼادا الى ماذا يتم تحويلهم؟  إذا.هل تقوم المكتبة بتحويل العاملين من مǼصب الى اخر؟ 3

 .عل أي أساس يتم تقييم أداء العاملين؟4

 المحور الثالث: علاقة التحفيز بأداء العاملين.

 أداء العاملين؟.هل انت راض على 1

 ظروف العمل للموظفين؟ بتهيئة.هل مكتبتك تقوم 2



 .هل التحفيز يؤثر على أداء العاملين؟3

 .هل تقوم المكتبة بدورات تدريبية للعاملين؟4

 هل المكتبة تساعد على زيادة إنتاجية العاملين؟.5

 .هل تقوم المكتبة بتقديم اūوافز في وقتها للعاملين؟6

 بين العاملين في تقديم اūوافز؟.هل هǼاك مساواة 7

 .هل يحصل العاملين على الترقية مقابل أدائهم اŪيد؟8

 .في نظرك ما أسباب اŵفاض أداء العاملين في المكتبة؟9

 

 

 

 



 الملخص:

على أداء العاملين بالمك بات اŪامع ة، كما يعرف باūالة الراهǼة  وتأثيرǽيعالج البحث موضووووووووووووووو  ال ح     
لواقع ال ح    المادي والمعǼوي وتحديد المعوقات الرئ سوو ة والمكوواكتي التر  عيا ق امل، ول حه ا هلها اادف اع مد  

سوووووووووووووو ب ووا  والمهووا لووة في بحثǼووا تحل ووتي اج  ووار ال كري الǼلري وال اب ه  ااوواو بالووالا، وكوولهلووا ااع موواد على اا
 أساس ة ل جم ع الب ا ت الم دا  ة لدراسة. كأدواتالكخص ة والملاحلة  

قالمة،  1945ماي 08المخ ل ة ل ح    دا تي مك بات جامعة  ال أثيراتلهد عرضووووووووووووووǼا م   لالا البحث  
ديم مجموعة م  وتحديد علاقا ل المخ ل ة مع أداء العاملين والم البات الرئ سوووووووووووووو ة للهلا،    ل  البحث ا   ه

 1945ماي 08ا ال ح    دا تي المك بات اŪامع ة، ا  مك بات جامعة تحسووووووووين و  ع تي مبد  كووووووووأ ااقياحات 
    هد ا  هلها المبدأ، مما أضعف قدرتها على تحسين أداء العاملين على ال اور واا  كار.

 

Résumé  
Aborde le sujet de la recherche de motivation et de son impact sur la 

performance des employés des bibliothèques universitaires, également connu sous 
le nom de la situation actuelle de la réalité de la matière et de la motivation morale 
et d'identifier les principaux obstacles et les problèmes rencontrés à faire, et pour 

atteindre cet objectif, nous avons adopté dans notre propre analyse de la production 
intellectuelle théorique et appliquée terrain, tout en se basant sur le questionnaire 
et l'entretien personnel et l'observation des outils essentiels Pour compiler les 

données de terrain à étudier. 
Nous avons offert à travers les différents effets de la recherche pour stimuler 

au sein de l'Université 8 mai Bibliothèques 1945 Guelma, et d'identifier les 
différentes relations avec le rendement des employés et les exigences principales, 

puis a conclu la recherche pour fournir un ensemble de propositions sur 

l'amélioration et l'activation du principe de stimulation dans les bibliothèques 
universitaires, parce que les bibliothèques universitaires 8 mai 1945 n'a pas cette 

Principe, qui a affaibli leur capacité à améliorer la performance des travailleurs sur 
le développement et l'innovation. 



  

 قائمة المحتويات



  

 مقدمة



  

 الفصل الأول: الإطار المنهجي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: ماهية التحفيز 

 ونظام تطبيقه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: أداء العاملين 
 بالمكتبات الجامعية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع: أثر التحفيز على 
 أداء العاملين



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الخامس: واقع تحفيز أداء 
ماي 08العاملين بمكتبات جامعة 

 قالمة 1945



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القائمة البيبليوغرافية
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