
  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي
-  

  والتوثیق في علم المكتبات
  إدارة المؤسسات الوثائقیة

  رئيساً   -قالمة  – 
  مشرفا ومقرراً   -قالمة  – 
  مناقشاً   -قالمة  – 

2018  

  : تار�خ ال��اق�ة
    24/06/2018 

  :بالمكتبات الجامعیة الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تطویر أداء العاملین
 - أم البواقي  -العربي بن مھیدي 

وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي
- قال�ة – 1945ما�  8ــة  جامع

  كل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��اع�ة 
  �ال وعل� ال����اتتق�� عل�م الإعلام والا 

  : .............الرمز التسلسلي

في علم المكتبات ماسترالمــــذكرة مقدمة لنیل شھادة 
إدارة المؤسسات الوثائقیة :تخصص

  :تحت عنوان
  

  

  

  

  

  ل��ة ال��اق�ة
 1945ماي  8جامعة   -ب  - أستاذ محاضر

 1945ماي  8جامعة   -ب  - أستاذ محاضر  
 1945ماي  8جامعة   -أ  - أستاذ محاضر

2017/2018 :ال��ة ال�امع�ة

 إیمان زریق
 آمنة بھلول

  

  

الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تطویر أداء العاملین
العربي بن مھیدي میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة 

كل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��اع�ة 
ق�� عل�م الإعلام والا 

الرمز التسلسلي

مــــذكرة مقدمة لنیل شھادة 

  

  �شيوة سالم.د
  عيواز محند الزين.د

  شابونية عمر.د

  
  

 :�ادـــإع

إیمان زریق - 
آمنة بھلول - 

الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تطویر أداء العاملین
میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة  ةدراس 



 



  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي
-  

  والتوثیق في علم المكتبات
  إدارة المؤسسات الوثائقیة

  رئيساً   -قالمة  – 
  مشرفا ومقرراً   -قالمة  – 
  مناقشاً   -قالمة  – 

2018  

  : تار�خ ال��اق�ة
    24/06/2018 

  :بالمكتبات الجامعیة الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تطویر أداء العاملین
 - أم البواقي  -العربي بن مھیدي 

وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي
- قال�ة – 1945ما�  8ــة  جامع

  كل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��اع�ة 
  �ال وعل� ال����اتتق�� عل�م الإعلام والا 

  : .............الرمز التسلسلي

في علم المكتبات ماسترالمــــذكرة مقدمة لنیل شھادة 
إدارة المؤسسات الوثائقیة :تخصص

  :تحت عنوان
  

  

  

  

  

  ل��ة ال��اق�ة
 1945ماي  8جامعة   -ب  - أستاذ محاضر

 1945ماي  8جامعة   -ب  - أستاذ محاضر  
 1945ماي  8جامعة   -أ  - أستاذ محاضر

2017/2018 :ال��ة ال�امع�ة

 إیمان زریق
 آمنة بھلول

  

  

الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تطویر أداء العاملین
العربي بن مھیدي میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة 

كل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��اع�ة 
ق�� عل�م الإعلام والا 

الرمز التسلسلي

مــــذكرة مقدمة لنیل شھادة 

  

  �شيوة سالم.د
  عيواز محند الزين.د

  شابونية عمر.د

  
  

 :�ادـــإع

إیمان زریق - 
آمنة بھلول - 

الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تطویر أداء العاملین
میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة  ةدراس 



���﷽ 
 

 

 

  يَّ دِ الِ ى وَ لَ عَ وَ   يَّ لَ عَ   تَ مْ عَ نْ ي أَ التِ   كَ تَ مَ عْ نِ رَ  كُ شْ أَ   رَبِّ أوَْزعِْنِي أنََ {
} ينَ حِ الِ الصَّ   كَ ادِ ب ـَي عِ فِ   كَ تِ مَ حْ رَ ي بِ نِ لْ خِ دْ أَ وَ   اهُ ضَ رْ ا تَ حً الِ صَ   لَ مَ عْ اَ   نَ أَ وَ 

19:سورة النمل  
 

 

}نَ و نِ مُؤْمِ الوَ   هُ ولُ سُ رَ وَ   مْ كُ لَ مَ عَ   ى اللهُ رَ يَ سَ وا فَ لُ مَ اعْ   لِ ق ـُوَ {  
105:سورة التوبة  



  

  

  :شكر وتقدير
:�دئ ذي بدء وامتثالا لقوله تعالى  

07/سورة إبراهيم) لَئِن شَكَرْتمُْ لأََزيِدَنَّكُمْ (  

:وقول رسوله الكريم  

)من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل(  

تقــدم بجزيــل الشــكر لأولئــك المخلصــين الــذين لم �لــوا نفي بدايــة هــذا العمــل 
ــــذكرجهــــدا في مســــاعدتنا في مجــــال البحــــث العلمــــي،  الأســــتاذ الفاضــــل  وأخــــص �ل

 ومســاعدتي فيفي تــوجيهي  وصــاحب الفضــلعلــى هــذه الدراســة '' عيــواز محنــد الــزين''
  .تجميع المادة البحثية فجزاه الله كل خير

الـــذي قـــام '' عمـــر شـــابونية''الأســـتاذ  إلىتقـــدم بجزيـــل الشـــكر ن أن أنســـىولا 
، وإلى كافــة أســاتذة علــم المكتبــات، وإلى كــل مــن أهــدى بتوجيهنــا طيلــة هــذه الدراســة

لنــا مشــورة وقــدم لنــا يــد العــون والمســاعدة في إخــراج هــذه الدراســة علــى أكمــل وجــه، 
  .جزاهم الله عنا جميعا خير جزاء

يكــون عملنــا هــذا خالصــا لوجــه وفي الختــام نســأل الله الســداد والفــلاح، وأن 
  .الله تعالى

 

ـــق                                                          والله ولـــيُّ الـــــتــــــوفـــيـــ  

 

 

 



  :داءـــإه
ــال الله تعــالى ــونَ  (أعــوذ بــا� مــن الشــيطان الــرجيم  : قـ ــوُلُهُ واَلْمُؤْمِنُ ــواْ فسََــيَرى اللهُ عَمَلَكُــمْ وَرسَُ وَقُـــلِ اعْمَلُ

  105/التوبة) وَسَتُردَُّونَ إلَِى عاَلمِِ الْغَيْبِ واَلشَّهَادَةِ فيَُنبَئُِّكُم بمَِا كُنْتُمْ تَعْلَمُونَ 

ولا  ...ولا تطيــب اللحظــات إلا بــذكرك...ولا يطيــب النهــار إلا بطاعتــك...لا يطيــب الليــل إلا بشــكرك  إلهــي
  .ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله...تطيب الآخرة إلا بعفوك

  .اللهم صل وسلم وبارك على سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم

وتعـــب الأيـــام وخلاصـــة مشـــوارنا بـــين دفتـــي هـــذا العمـــل  هـــا نحـــن اليـــوم نطـــوي ســـهر الليـــالي  : أمـــا بعـــد
  :المتواضع الذي أهديه إلى

  .''عيسى رحمه الله''روح جدي الحبيب  

  .''بريزة''رفيقة دربي وعبق حناني وحبيبتي أمي  

  .''كمال''إلى من سعى و شقى من اجل دفعي لطريق النجاح أبي  

  .''حدة''متي  ، إلى منيرة دربي ع''شريفة''إلى القـلب الحنون جدتي  

  .''ريان''بسمة البيت أختي  ...إلى توأم روحي

  .''محمد''إلى سندي وقوتي في الحياة أخي  

أعمـــامي وأخـــوالي وزوجـــاتهم  ...الـــذين لـــن أنســـى وقفـــتهم معـــي...إلـــى هيبتـــي ووقــــاري وعزتـــي بالحيـــاة
  .وخالاتي وعماتي

  .''بوخدنة''و'' زريق''تي  إلى الكتاكيت الصغار في عائل...إلى كافة الوجوه المفعمة بالبراءة

اللــواتي كــن معــي فــي طريــق النجــاح والخيــر، إلــى مــن عرفــت  ...إلــى أخــواتي اللــواتي لــم تلــدهن أمــي
، وإلــى زميلتــي وصــديقتي فــي هــذا  "ســناء، أميــرة، هــاجر، حنــان''كيــف أجــدهن وعلمــوني ألا أضــيعهن  

  ''آمنة"العمل  

  ،إلى كافة زملائي وزميلاتي في الدراسة وخارج الدراسة

  .2018_2013إلى دفعة علم المكتبات  

 إيـــمــان                                        .إلى كل الذين نساهم قـلمي وهم في قـلبي



  :داءـــإه
ــــال الله تعــــالى ــــرجيم  : قـ ــــمَ اعْ   لِ قُـــــوَ (أعــــوذ بــــا� مــــن الشــــيطان ال ــــرَ وَ   مْ كُــــلَ مَ عَ   رى اللهُ يَ سَــــفَ   واْ لُ   هُ لُ وُ سُ

  105/التوبة) ونَ مُ لَ عْ تَ مْ  تُ نْ ا كُ مَ م بِ كُ ئُ بِّ نَ يُ فَ   ةِ ادَ هَ الشَّ وَ   بِ يْ غَ الْ   مِ الِ ى عَ لَ إِ   ونَ دُّ رَ تُ سَ وَ   ونَ نُ مِ ؤْ مُ الْ وَ 
الليل إلا بشـكرك ولا يطيـب النهـار إلا بطاعتـك، ولا تطيـب اللحظـات إلا بـذكرك ولا  إلهي لا يطيب  

  .تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله
وأدى الأمانة ونصح الأمة، إلى نبي الرحمة ونـور العـالمين سـيدنا محمد صـلى  إلى من بلغ الرسالة  

  .الله عليه وسلم
إلــى مــن احمــل اســمه  ... بالهيبــة والوقـــار، إلــى مــن علمنــي العطــاء بــدون انتظــارإلــى مــن كللــه الله

يمــد فــي عمــرك لتــرى الثمــار فهــا قــد حــان قطافهــا بعــد طــول انتظــار،   أنمــن الله    أرجــو...بكــل افتخــار
  .''لخميسي''والدي العزيز    وإلى الأبد وفي الغدنجوما اهتدي بها اليوم    وستبقى كلماتك

إلـى مـن كـان  ...إلى بسمة الحياة وسر الوجـود...إلى معنى الحب والحنان...اةإلى ملاكي في الحي
  .''مليكة''إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة  ...وحنانها بلسم جراحي...دعاؤها سر نجاحي

مــن بوجــودهن    إلــى...شــموع متقــدة تنيــر ظلمــة حيــاتي  إلــى...إلــى مــن بهــم أكبــر وعلــيهم أعتمــد
  .''ليندة، جليلة، خديجة''أخواتي  ...إلى من عرفت معهن معنى الحياة...حدود لها  ومحبة لااكتسب قوة  

إلـى سـنداي فـي الحيـاة  ...إلى من أشعراني بأنني لست وحيدة...إلى توأمي روحي ورفيقـا دربي
  .''فـاروق والهادي''

إلى الذين  ...الوجوه المفعمة بالبراءة  إلى...السعادة في ضحكتهمبأعينهم و من أرى التفـاؤل    إلى
نيـروز، إيـاد، أسـيل، سـراب، علـي، نـور، لينـا، '' الكتاكيت الصـغار...وبوجودهم معيبهم    أياميزهرت  أ

   '' بتول، لجين، متين، مهيمن
  .''علاء الدين''إلى زوجي الغالي ورفيق دربي وحياتي  

ق  إلـى ينـابيع الصـد...وتميـزوا بالوفــاء...إلـى مـن تحلـوا بالإخـاء...إلى أخواتي اللاتي لم تلدهن أمـي
سـناء، أميـرة،  ''صـديقـاتي  في دروب الحياة الحلـوة و المـرة    ، وبرفقتهنسعدت  إلى من معهم...افيالص

  .''حنان، هاجر
  .''إيمان'' وصديقتي وأختي الغاليةحبيبتي    إلى
  .وصغيرهمكبيرهم    أقـاربيجميع    إلى
  .2018_2013دفعة علم المكتبات    إلى
 ةــــــــنـــــآم  .                                       قـلبي  وهم فيالذين نساهم قـلمي    إلى
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على مستو�ت  والاتصالاتفي تكنولوجيا المعلومات  تطورا هائلا شهد العالم في السنوات القليلة الماضية
الضروري التعرض  منومن ثمة أصبح  دارة،أسلوبه ومنهجه في الإالكبير على الإنسان وعلى  وكان له الأثر عدة،

  .االتكنولوجيالمؤثرة والمتأثرة بتلك لدراسة العناصر الإدارية 

الإلكترونية، التجارة الإلكترونية، التعليم الإلكتروني  الحكومة :ةمالمتقد تالتكنولوجيامن بين مظاهر هذه 
في سواءا جميع أنحاء العالم في  م هذه الأخيرةو بدأت الكثير من المنظمات في تبني مفه حيثوالإدارة الإلكترونية 

أعمالها ومعاملا�ا ،وإنجاز  نترنتالإشبكة أو النامية وذلك من خلال عرض معلوما�ا على البلدان المتقدمة 
 الآليتطبيقات الحاسب  لاستخدامكرد فعل ترونية  لكالإدارة الإجاءت حيث  ،بسرعة ودقة عالية ووظائفها الإدارية

 ومن �حية أخرى ،وفعالية من �حيةأكثر مرونة طرق إلى  ةالتقليديطرق العمل  لتطويرفي مجال الخدمات العامة 
ومن هذا المنطلق كانت  ،في توفير الوقت والجهد والتكلفة التى حققتهامن ثروة المعلومات والمنجزات  الاستفادة

 الإدارة عصرنةدف ، �مؤسسا�امن  العديدفي تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر من بين الدول التى بدأت 
  .استخدامهاوتدريب المواطن على الحديثة  االتكنولوجيوإدخال 

لمختلف أفراد  المعرفيةالخزينة  تمثل الخدماتية التي المؤسسات ومراكز المعلومات من بين المكتباتو�عتبار 
والفاعلية هدفها الأساسي هو تسهيل  تفعيل نظم متكاملة تتسم �لمرونة،على  فقد عملت �ا،منشآ وأماكنا�تمع 

  وقت صرجهد وأقالمستفيدين المختلفة �قل  احتياجاتوتلبية العمل في الإدارة 
 استغلالوالبحث العلمي إلى  من أهم مؤسسات قطاع التعليم �عتبارهاالمكتبات الجامعية  هتاتجوقد  ممكن،

 الاتجاهما يميز هذا ومن أهم  تمع المستفيدين منها،مج احتياجاتالتى تساعد على تلبية التقنيات الحديثة الإلكترونية 
لائمة وتقديم الخدمات الم ،نترنتالأستخدم شبكة إلكترونية ت دية إلى أساليب أخرىيتحويل أساليب العمل التقلهو 
   .لكترونيةسرعة والمرونة اللذان توفرهما الإدارة الإمن ال والاستفادة المستفيدين في كل وقت ومكان،تمع �
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لى كل العناصر المتعلقة به جاءت دراستنا في خمس إة بكل جوانب الموضوع وبغية التطرق حاطجل الإأومن 
  :فصول وتتناول كل منها ما يلى 

إلى وكذا التطرق  ،التعريف بمشكلة الدراسة وتوضيح أسباب اختيار� لهذا الموضوعتتضمن  :ولالفصل الأ
عرض مجموعة بهمية موضوع الدراسة،كم قمنا خلال هذا الفصل ألى توضيح إضافة إ ،ليهاإنسعى  الأهداف التي

ولية ألى تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة كمحاولة إضافة إ بموضوعنا،من الدراسات السابقة ذات العلاقة 
  .الخاصة �ا لتوضيح الكلمات المفتاحية 

والعرض التام المدقق لكل العناصر لكترونية الإ دارةالتعريف بموضوع الإ تضمن هذا الفصل :الفصل الثاني
وظائف و لى كل من خصائص وأهمية إتطرقنا ول مبحثين، المبحث الأ على حيث اعتمد� ،المحيطة والمرتبطة �ا

هداف أ لكترونية في كل من عناصردارة الإلى الإإلى التحول إتطرقنا ما المبحث الثاني أ ،لكترونيةدارة الإالإ
وذلك لتكون لنا الصورة الواضحة عنها كوننا بعيدين نوعا ما عن  لكترونيةدارة الإلى الإإومكاسب وأسباب التحول 

  .مثل هذه الدراسات 

داء العاملين الذي تضمن أول ماهية المبحث الأ ساسيين،أتناولنا في هذا الفصل مبحثين  :الفصل الثالث
 العاملين أداءما المبحث الثاني فقد تناولنا فيه تطوير أ المؤثرة عليه،والعوامل داء داء والعاملين ومعوقات الأمفهوم الأ

  .داء العاملينأخيرا مداخل تحسين أداء العاملين و أير ومجالات تحسين هداف التطو ألى كل إمن خلال التطرق 

من خلال مختلف المفاهيم لكترونية في المكتبات الجامعية دارة الإقع الإوا عالج هذا الفصل :الرابعالفصل 
لى اتجاهات إوأخيرا تم التعرض  ،لى تحقيقهاإتسعى  المتعلقة �لمكتبات الجامعية وتوضيح العناصر والأهداف التي

       .لكترونيالإ تبات نحو التسييرالمكهذه 

جراءات لإخلاله توضيح مختلف امن تضمن هذا الفصل تعريفا بميدان الدراسة وقد حاولنا : الفصل الخامس
ورد�ها حول أ التحاليل التى إلىضافة إ ،ب الميداني من الدراسةعند القيام �ذا الجان اعتمد� عليها المنهجية التي

هذا  عطاء توصيات فيإمكنتنا من  من خلالها على مجموعة من النتائج العامةتوصلنا  والتينتائج الاستبيان 
     .الموضوع



 

 

 

 

الفصل الأول 
 الإطار المنهجي
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  :ة الفصل ـــمقدم
منهـا مـا تسـتحق  ويستشـففهـو يعـايش تلـك الظـواهر ن الباحث يقتنص الظواهر الاجتماعيـة مـن البيئـة المحيطـة بـه إ
دراسـتنا  بمـدى تطبيـق الإدارة  �ـتمو  ،كثـر منهجيـةتحصـيل المعلومـات الكافيـة بشـكل أوما تستحق المتابعة في سـبيل الدراسة 

خــلال  .داء العــاملين بصــفة خاصــةألكترونيــة �لمكتبــات بصــفة عامــة وعــبر المكتبــات الجامعيــة الجزائريــة ودورهــا في تحســين الإ
لتعريـــف �لإشـــكالية العامـــة ومـــا ينـــدرج ابدايـــة ال في لـــذلك وجـــب، م البـــواقيأجـــراء دراســـة ميدانيـــة �لمكتبـــة المركزيـــة لجامعـــة إ

بواســطتها نســتطيع القيــام �ــذه الدراســة مــع شــرح  هــداف العامــة الــتيالأ مــع تحديــد، مــن تســاؤلات فرعيــة وفرضــيات ضــمنها
أفـادت  لـبعض الدراسـات السـابقة الـتيالتطـرق  إلىهـذا �لإضـافة ، سـباب اختيـار الموضـوعأكذلك ،  العامة للموضوعهمية الأ

   .هذه الدراسة  لتهاتناو  هم المصطلحات التيأ إلىوأخيرا التطرق ، الموضوع
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   :شكالية الإ -1
ا بمــحـداث عــدة تغـيرات في جميــع مجـالات الحيــاة إ تصـال والمعلومــات إلىالا تكنولوجيــاالتقـدم الســريع والهائـل في  أدى

لتســـهيل الحصـــول علـــى ة الإلكترونيـــالتعـــاملات  إلىخـــلال التحـــول مـــن التعـــاملات التقليديـــة  فيهـــا ا�ـــالات الإداريـــة وذلـــك
مجموعة من التطورات السـريعة في مختلـف  إلىهذا التغير  أدىوقد تقليل الجهود في تقديم الخدمات  إلى�لإضافة ، المعلومات

مصــطلحات في مجــال  وظهــور، الإنترنــتالمعلومــات العالميــة  شــبكة وذلــك في ظــل تــوفر وانتشــار اســتخدامداريــة عمــال الإالأ
التعلــــيم  :لعــــل مــــن أبرزهــــاو  مــــن مظــــاهر التحــــولات الجديــــدة االــــتى تعتــــبر مظهــــرً  لكترونيــــةدارة الإوالإ تكنولوجيــــا المعلومــــات 

تى تعمـــل علـــى تحقيـــق الـــ خـــيرةهـــذه الأ .إلخ...ة الإلكترونيـــ الإدارةو ، ةالإلكترونيـــوالتجـــارة ة الإلكترونيـــالحكومـــة  ،الإلكـــتروني
 كمـا.مرونـة وفعاليـة، وكفـاءة عاليـة وإتقـان وأكثـر عمـال الإداريـة بسـهولة نجـاز الأإبسـرعة ودقـة لا متناهيـة و أفضل الخـدمات 

�داء المـــوظفين والمـــدة المســـتغرقة لتحقيـــق الخدمـــة للمســـتفيدين في مختلـــف تســـاهم في حـــل العديـــد مـــن المشـــكلات المتعلقـــة 
  .دارية ومختلف العوامل السلبية التي تعيق تطور النظم الإ، عباء الإدارية بغرض تجنب الروتينمن الأ والتخفيف، المصالح

عبـاء الإداريـة التقليديـة التوجـه نحـو توظيـف مختلـف التقنيـات تقليـل مـن هـذه الألسباب التى تعـد خطـوة لولعل من الأ
والعمليــات تســهيل الاجــراءات  إلىضــافة ، إتمر بــين العــاملينحتميــة لتحقيــق الاتصــال المســتعتــبر  الحديثــة الــتي التكنولوجيــة 

دخــال إن أذ إ، ضـعفأالتطبيـق والتكيــف والتـأقلم بينمــا القـدرة علـى ، كـبرأالتغـير  إلىولكـن تبقــى الحاجـة ، داريـة المختلفـةالإ
وسـيلة تمكـن المسـتفيد مـن سـهولة الحصـول علـى هـو لا يعـد هـدفا وإنمـا ة وتكنولوجيـا المعلومـات �لمكتبـات الإلكتروني الإدارة

  .حسن وجه أوتمنح العاملين �لمكتبات الوسائل التقنية الجديدة لأداء المهام على ، حسن الظروفأوالخدمة في المعلومات 
 في ممارســة المهنــة المكتبيــة هــزةة والأجن تطــوير المكتبــات لا �تي بمجــرد تزويــدها بمختلــف الوســائل التكنولوجيــأكمــا 

هـم أالذي يعـد و بشري فعال  ويشترط في ذلك عنصر، ناهج المتبعةالهياكل الإدارية والم فيتطلب �لضرورة إعادة النظر يوإنما 
علـى وتطويرهـا للعمـل  هـدافهاأرفـع وتحقيـق  ، �لإضـافة إلىيؤثر على استراتجية المكتبة ومشـاريعهامؤسسة حيث  ةمورد في أي

وقــد دعمــت المكتبــات ، مختلــف العمليــات داخــل المكتبــة قــوم عليهــات الأساســي والدعامــة الــتيو المحــور فهــ، رفــع كفــاءة الأداء
 الإدارةســـلوب أهمهـــا اســـتخدام أ، مـــن المـــوظفين والمســـاعدين لتحقيـــق العديـــد مـــن الغـــا�تالملائـــم  الجامعيـــة �لعـــدد البشـــري

  .المكتبية و�هيلهم وتكوينهم لرفع الفعالية والنوعية في الخدمات الإلكتروني، 
داء الــوظيفي للعــاملين في تحســين الأة الإلكترونيــ الإدارةوعلــى ضــوء ذلــك فــإن مشــكلة دراســتنا تكمــن في معرفــة دور 

م البـواقي أة �لمكتبـة المركزيـة لجامعـة الإلكترونيـ الإدارةمـا مـدى تطبيـق  :وذلك من خلال الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي
   اء العاملين ؟دأوما هو دورها في تحسين ؟ 
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  :تساؤلات الدراسة  -2
  :لابد من طرح الاسئلة الفرعية التالية ح التساؤل الرئيسي والتعمق اكثر في موضوع الدراسة يوضلت

 م البواقي ؟ألدى العاملين �لمكتبة المركزية لجامعة ة الإلكتروني لإدارةما المقصود � - 1 س
 م البواقي ؟أ�لمكتبة المركزية لجامعة ة الإلكتروني الإدارةما هي متطلبات تطبيق  - 2 س
 م البواقي ؟أالعاملين �لمكتبة المركزية لجامعة أداء ة على الإلكتروني الإدارةكيف تؤثر  - 3 س
 م البواقي ؟أة �لمكتبة المركزية لجامعة الإلكتروني الإدارةما هي معوقات تطبيق  - 4 س
   :فرضيات الدراسة  -3

  .)1(كثرأأو  شكل تصريح يوضح في جملة الباحث فيجابة مؤقتة لتساؤلات إهي :الفرضية 
  :قمنا بصياغة الفرضيات التالية التساؤلات  ذهجابة على هالإ إلىو�دف الوصول 

مفهومــا حــديثا للمهنــة  م البــواقيأة �لنســبة للعــاملين �لمكتبــة المركزيــة لجامعــة الإلكترونيــ الإدارةتعتــبر  :)1(الفرضــية 
  .تصال والمعلوماتالانظمة وشبكات أسبابه التطور السريع في أقد يكون من ، المكتبية

  .ن تستغني عنها أة على عدة متطلبات لا يمكن للمكتبة الإلكتروني الإدارةتقوم  :)2(الفرضية 
التقليديــة  الإدارةالعــاملين وذلــك مــن خــلال عصــرنة أداء ة بدرجــة كبــيرة علــى الإلكترونيــ الإدارةر تــؤث :)3(الفرضــية 

  .بمختلف عمليا�ا ووسائلها 
ة والــتى تعيــق ســير العمــل داخــل الإلكترونيــ الإدارةتطبيــق  دون لتوجــد جملــة مــن المعوقــات الــتى تحــو : )4(الفرضــية 

  .المكتبة 
  
  
  
  
  
  

                                    
  .17ص  .2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع:عمان .النظرية والتطبيق :العلمي مناهج وأساليب البحث  .عثمان محمد، غنيم، ربحي مصطفى، عليان -1
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  :سباب اختيار الموضوع أ -4
اســباب ذاتيـــة وهــي خاصـــة �لباحــث وأســـباب  إلىتنقســـم نـــواحى عديــدة  إلىتتجلــى اســـباب اختيــار هـــذه الدراســة 

وفـق ولهـذا فـإن اسـباب اختيـار الدراسـة يمكـن توضـيحها وتبيـان عناصـرها ، بموضوع البحث وكل ما يشير اليـهتتعلق  خارجية
  :ما يلى 

 : سباب ذاتيةأ: 4-1
 الإدارة لاكنولوجيا واستخداما�ا في مجالمواضيع المتعلقة �لت هالميول الشخصي لمثل هذ. 

 :موضوعية أسباب : 4-2
وقلــة الدراســات في هــذا الموضــوع كــان دافعــا ولحداثتــه بتخصصــنا  لعلاقتــه المباشــرةرا نظــقمنــا بدراســة هــذا الموضــوع 

 للتوجه نحو هذه الدراسة
  :هداف الدراسةأ -5

  :جملة من الاهداف نوجزها فيما يلى  تحقيق إلىنسعى من خلال هذه الدراسة 
  لجامعة ام البواقي ة لدى العاملين �لمكتبة المركزية الإلكتروني الإدارةالتعرف على مفهوم. 
  ة �لمكتبة المركزية لجامعة ام البواقيالإلكتروني الإدارةالتعرف على متطلبات تطبيق . 
  ةالإلكتروني الإدارةجراء تطبيق ة على العاملين الإلكتروني الإدارةمعرفة أثر. 
  تطبيق الإدارة الإلكترونية لعاملون بسببئص التى يعاني منها االنقاإبراز أهم . 

  :الدراسةهمية أ -6
هميــة موضـوعها في حـد ذاتـه والــتى أهميـة هـذه الدراسـة في أهميـة مرجـوة منهـا وتكتســي ألا وجـود لدراسـة بـدون وجــود 

  :يمكن توضيحها كما يلى 
  لتكنولوجيا المعلومات ة في المكتبات الجامعية في ظل التطورات الشاملة الإلكتروني الإدارةهمية تطبيق أإبراز. 
 داء العاملين أودورها في تطوير ة الإلكتروني الإدارةبراز مقومات إ 
  داء ورفـع  مـن حيـث سـرعة وتحسـين مسـتوى الأفي المكتبات الجامعية في حالة تطبيقها  ةالإلكتروني الإدارةكيفية �ثير

 .�ا كفاءة العاملين 
  من أجل تحسين الأداءة في العمليات المكتبية الإلكتروني الإدارةبيان التكامل بين العنصر البشري و. 
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   :سابقةالدراسات ال -7

تقــترب منــه في أو  الــتي تتشــابه مــع البحــث الــراهنتعــرف الدراســات الســابقة ��ــا كــل البحــوث والدراســات العلميــة 
  .)1(بعيدأو  والدراسات التي تناولت نفس الموضوع من قريبكل البحوث جانب ما ونعني �ا  

وجــود ســابقة وإن اختلفــت في مضــمو�ا وشــكلها لكــن هــذا لا ينفــي  ن تكــون لهــا نمــاذجألا بــد لكــل دراســة حديثــة 
 ان الأمــر الــذي يبــين.كلهــا أو   في إحــدى متغيرا�ــابعــض العناصــر القبليــة المشــا�ة لهــذه الدراســة والــتى يمكــن ان تتفــق معــه 

وتفــتح ا�ــال لإشــكاليات �تي ، لــه خاصــية تراكميــة وتتابعيــه حيــث ان كــل دراســة تكمــل دراســات ســابقيهاالبحــث العلمــي 
وبعـد إطلاعنـا ، الـتى تتـأثر بخاصـيتان الزمـان والمكـانتتجـدد بتجـدد الظـواهر  تفالمعلومـا، بعدها حتى تواصل البحث العلمي

استعرضــنا اربــع دراســات والتعليــق ة مــن جوانــب عديــدة الإلكترونيــ الإدارةعلــى مجموعــة مــن الدراســات الــتى عالجنــا موضــوع 
     : عليها وتبيان ما استفد� منها 

ة في تطــوير أداء العــاملين في المحــاكم الإلكترونيــ الإدارةدور "بعنــوان "حفيظــة ،ةصــوال، نــدى ،هميــةابر ":الدراســة الأولى
، وقــد هــدفت تطــوير اداء العــاملين في المحــاكم الإداريــةوأثــره في ة الإلكترونيــ الإدارةتناولــت هــذه الدراســة موضــوع  "الإداريــة 

وقــد يــة، هــذه الدراســة علــى التعــرف علــى تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة ودورهــا في الرفــع مــن أداء العــاملين في المحــاكم الإدار 
بدرجـة شـديدة لـز�دة مـن كفـاءة همية الاعتماد على التكنولوجيـا الحديثـة أ :همها أجملة من النتائج  إلىتوصلت هذه الدراسة 
وذلــــك لتــــأمين  الإلكــــترونيتحــــرص المحكمــــة الإداريــــة بدرجــــة عاليــــة علــــى تطبيــــق نظــــام التوقيــــع ، نجــــازهإودقــــة العمــــل وســــرعة 

وقـــد افادتنـــا هـــذه . ةالإلكترونيـــ الإدارةلتطبيـــق تعمـــل المحكمـــة الإداريـــة علـــى تـــوفير المتطلبـــات اللازمـــة ، وســـلامتهاالمعلومـــات 
المحيطــة �ــا ودورهــا في تحســين الشــاملة لكــل العناصــر  ةوالصــور ، ة بصــورة واضــحةالإلكترونيــ الإدارةفي التعــرف علــى الدراســة 

     )2(اداء العاملين

  

  

                                    
  .26ص.2008 ،عمان. منظور تطبيقي:اساليب البحث العلمي .يز جمعة االنجار، ف -  1
: مذكرة ماستر، ميدانية �لمحكمة الإدارية لولاية قالمةدراسة : اء العاملين في المحاكم الإداريةدور الإدارة الالكترونية في تطوير أد. حفيظة ة،صوال، ندى ،براهمية -  2

    .2013 ،بقالمة 1945ماي  8جامعة  :جيا المعلومات والاتصال وا�تمعتكنولو 
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  ".وتطبيقا�ا في الدول العربية على إدارة المرفق العام ة الإلكتروني الإدارة�ثير "بعنوان "حماد ،مختار":الدراسة الثانية 
مــع الكشــف عــن ، علــى ســير المرفــق العــام وإدارة موظفيــهموضــوع الإدارة الإلكترونيــة و�ثيرهــا تناولــت هــذه الدراســة 

ة علــى الإلكترونيــ الإدارة�ثــير توضــيح وإبــراز  إلىالدراســة وهــدفت هــذه ، العربيــةة في البلــدان الإلكترونيــ الإدارةووضــع واقــع 
كـأول تجربـة عربيـة   2001ة في دبي الإلكترونيـمنذ إقامـة الحكومـة للمرفق العام وعلى موظفيه في الدول العربية السير الحسن 

عــدم الإدراك الــواعي والكامــل  :اهمهــا حملــة مــن النتــائج  إلىوقــد توصــلت هــذه الدراســة ، هــذه الدراســة غايــة �ريــخ بــدأ إلى
القصـــور الواضـــح في ، ة في العـــالم العـــربيالإلكترونيـــ الإدارةبنـــاء مشـــروع لكـــل عناصـــر التكنولوجيـــا والبرمجيـــات وأهميتهـــا عنـــد 

علــى الإفــادة الكاملــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن ثــراء معــرفي للمواقــع بمــا يمكــن المــواطن العــربي  تقدمــه التعــرف علــى قــدرات مــا
وقد افادتنـا هـذه الدراسـة في .بتطبيق البنية الأساسية للمعلومات وجود فجوة رقمية بين الحكومات العربية فيما يتعلق ، منها

    .  )1(للمنظمات الإدارية بصفة عامة ولتسير المرافق العامة بصفة خاصةة الإلكتروني الإدارةهمية أالتعرف على 

ة في تطــوير العمــل الإداري الإلكترونيــ الإدارةمسـاهمة "بعنــوان  "محمد، قريشــي، موسـى، عبــد الناصــر":الدراسـة الثالثــة 
في ة الإلكترونيـ الإدارةواقـع و ة في المؤسسات الإلكتروني الإدارةطبيق تناولت هذه الدراسة موضوع ت "بمؤسسات التعليم العالي

  :أهمها وقد توصلت هذه الدراسة لجملة م النتائج ، المؤسسات
  مثــل مســيرة العمــل التغلــب علــى العديــد مــن المشــاكل الــتى كانــت تعيــق  إلىيــؤدي  ةالإلكترونيــ الإدارةإســتخدام

 .حواجز الزمان والمكان وغيرها، أمن المعلومات، عامل الوقت
 ة في أي مؤسسة يستلزم توفر مجموعة من المتطلباتالإلكتروني الإدارةن تطبيق إ.  
  بدرجـة كبـيرة مـن خـلال مسـاهمتها الجـادة  العـاملين أداء فعاليـة وكفـاءةة يعمل علـى ز�دة الإلكتروني الإدارةتطبيق

 . في رفع انتاجية العاملين
 وتوفير التكاليف ، توفير الوقت. 

  )2(تكنولوجيا المعلومات  استخدامعلى أهمية العمل الإداري وز�دة فعاليته من خلال وقد أفادتنا هذه الدراسة في التعرف 

  

                                    
جامعة الجزائر  ،العلوم السياسية والعلاقات الدولية: رسالة ماجستير ،�ثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقا�ا في الدول العربية. حماد ،مختار -  1

  .  2007 ،بن يوسف بن خدة
–دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا : مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي. محمد، قريشي، موسى، عبد الناصر -  2

  .2011 ،9.ع .مجلة الباحث .الجزئر –بسكرة 
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  "التدريب احتياجاتفي تحديد م أداء العاملين يدور تقي"بعنوان "عمار ،عيشي بن:"الدراسة الرابعة 

وهـــدف هـــذه ، وطـــرق وعوامـــل تقـــيم الأداء وعلاقتهـــا �لتـــدريبتناولـــت هـــذه الدراســـة موضـــوع تقـــيم أداء العـــاملين 
 الإدارةأن  :جملــة مــن النتــائج اهمهــا  إلى ، وقــد توصــلتالدراســة التعــرف علــى موضــوعي تقــيم الأداء والتــدريب في المنظمــات

إضـافة ، وغيرهـا التدريبيـة الاحتياجـات تحديد المتعلقة بشؤون العاملين من أجلتستخدم نتائج تقيم الأداء في إتخاذ القرارات 
دقـة عناصـره وإتصـافه عـدم  إلىنه مهم وعدم النظر اليه راجع أتقيم الأداء على  إلىينظرون أن الأفراد العاملين �لمؤسسة  إلى

  .�لعمومية 

  )1(أهميته �لنسبة للمنظمة وللأفراد والطرق المستخدمة فيهوقد أفادتنا هذه الدراسة في التعرف على الأداء من حيث 

  :لها وهي كالتالي لهذه الدراسة مجموعة من المصطلحات التى تتطلب تعريفا  :مصطلحات الدراسة  - 8
لكــــل المــــوارد  ، واســــتخدامصــــنع قــــرار وقيــــادة ورقابــــة انشــــطة أعضــــاء المنظمــــةوتنظــــيم و هــــي عمليــــة تخطــــيط : الإدارة

  . )2(والمعلوماتية بغرض إنجاز اهداف المنظمة بكفاءة وفعالية المادية  الماليةالتنظيمية البشرية و 
وهـــي ، الشـــبكاتإلكترونيـــا وعـــبر والأنشـــطة الـــتى يـــتم تنفيـــذها ، يقصـــد �ـــا منظومـــة الأعمـــال:ة  الإلكترونيـــ الإدارة

  )3(ة الإلكترونيالنظم والوسائل  �ستخداموظيفة إنجاز الأعمال 

، لمكتبـة�قـوة العمـل الموجـودة  وقـيم واعتقـادات واتجاهـاتوالقـدرات لمواهـب هي عبارة عن المعرفة الكلية ل: العاملين
 والاتجاهـاتهـذه القـدرات والمواهـب  اسـتغلالوكيفيـة ولكـن أيضـا قـدرا�م ، وهو بذلك لا يقصـد �لعـاملين كـم الأفـراد فقـط

  )4(والمعتقدات وكيفية إدار�ا 

                                    
علوم  :رسالة ماجيستر، مؤسسة صناعة الكوابل الكهر�ئية بسكرة دراسة حالة: التدريب احتياجاتدور تقيم أداء العاملين في تحديد . عمار ،عيشي بن -1

  .2006، جامعة المسيلة :تجارية
متاحة  .17ص .2009، جامعة عين شمس :الأعمالإدارة :رسالة ماجستير . Approche to Management: إلى الإدارةمدخل  .عمر محمد، درة -2

  .04/05/2018 :اطلع عليها يوم(http://www.researchgot.net.linqs>approch to management,PDF)  : على الخط
رسالة  .المديرين والمديراتالثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية  .إيمان حسن مصطفى، خلوف -3

  :متاحة على الخط. 09ص. 2010 ،جامعة النجاح الوطنية بفلسطين :الإدارة التربوية: يرماجست
(http://drhussein.net>pdfs) 5/5/2018 :أطلع عليها يوم.  

تنمية  :رسالة ماجيستر .سونطراك فرجيوة دراسة ميدانية بمؤسسة  :العمومية الجزائرية الاقتصاديةفي المؤسسة تنمية الموارد البشرية أساليب  .هشام ،بوكفوس - 4
  : متاحة على الخط .46ص. 2007 ،جامعة الإخوة منتوري بقسنطينة :شريةالموارد الب

 )http//www.mthakirat-ta.com>pdf(  01/05/2018: أطلع عليه يوم.  
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وذاك مـــن أجـــل تطـــوير أداء العنصـــر البشـــري داخـــل   توظيـــف مجموعـــة المهـــارات والقـــدرات: تطـــوير أداء العـــاملين 
  .وذلك من أجل تحقيق الأهداف في المكتبات الجامعية المنظمة 

ــ:المكتبــات الجامعيــة  تى تمــول وتــدار مــن قبــل إدارة الجامعــة لتقــديم خــدمات مكتبيــة للمجتمــع هــي تلــك المكتبــات ال
  .)1(مفتوحة النها�ت الأكاديمي وتمتاز ��ا مكتبة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                    
 :زيعو للطباعة والنشر والتدار غريب  .4.ط. ي والبحث العلميعتنظيمها وإدار�ا وخدما�ا ودورها في تطوير التعليم الجام :المكتبات الجامعية .أحمد ،بدر- 1

  .12ص .2011 ،القاهرة
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  :خلاصة الفصل 
كمــا ،  والوقــوف علــى مختلــف متغيراتــهلإحاطــة بجميــع معــالم الموضــوع منــا �قفي ختــام هــذا الفصــل يمكننــا القــول �ننــا 

في هـذا الفصـل مـن تحديـد المفـاهيم الأساسـية  مـن خـلال مـا جـاءو  ،هذا الموضـوع تخدممن دراسات سابقة  �لاستعانةتمكنا 
حــد يمكــن الإلمــام بــه قــدر  إلىوإتمامــه لإنجــازه نــب الأساســية للموضــوع بشــكل كــاف أمامنــا الجوا اتضــحتوالدراســات فقــد 

     .المستطاع 
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

 

  :الفصل الثاني
 الإدارة الإلكترونية
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  :ة الفصل ـــــمقدم

  الاتصالوشبكات  توفر شبكة الأنترنتو والثورة المعلوماتية  الحديثة في ظل التطور الهائل في التقنيات
وتطوير  ،والإنتاج ،من تلك التقنية لضمان جودة الأداء الاستفادةصبح من الضروري على كل المنظمات أ، الأخرى

 والاجتماعية الاقتصاديةالقوة الدافعة للتحولات  �عتبارها، لأهداف المرجوة بكفاءة عاليةوتحقيق ا، ساليب العملأ
 استخداملأن ، المعلوماتعلى تكنولوجيا كبيرا   اعتمادان تعتمد أمما حذا �لإدارة الحالية  .والسياسية على المستوى العالمي

هم ملامح أوكان من  ،قل ما يمكنأ إلىرق الو  استخدامتساعدها على تبسيط الإجراءات وتقليل  هذه التكنولوجيا المتطورة
مهمة هذه الأخيرة التى سهلت ، وما تحققه من فوائد جمة في جميع ا�الات الإلكترونيةمصطلح الإدارة  ظهور اليالعصر الح
ساليب الإدارة أالتخلى عن  إلىهذا مما أدى ، الوقت والجهد قالخدمات التي تستغر  ئعبوشالت عليها ، المنظمات
  .مام هذا الزحف التقني أتتهاوى ومن هنا أخذت الأعمال والعادات القديمة  ،التقليدية
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    الإلكترونيةالإدارة  إلىمدخل : المبحث الأول

 :الإلكترونيةماهية الإدارة  .1
  :)Administration(الإدارة  مفهوم 1-1

الوظـائف الإداريـة تطبيـق  خـلال مـن) طبيعية، مادية، بشرية(المتاحة الأمثل للموارد  الاستخدام: "�ادارة �تعرف الإ
الجهــود الجماعيــة لتحقيــق  �ســتخدام )التســويق،المالية، الإنتــاج( علــى الوظــائف الفنيــة) التوجيــه، الرقابــة، التنظــيم، التخطــيط(

  )1("الهدف المنشود

عمليــة الإشــراف والســيطرة وتنســيق الأنشــطة الانتاجيــة في الصــناعة والتنظيمــات الرسميــة " :كمــا تعــرف الإدارة ��ــا
الأخــرى، أو الأفــراد الــذين يــؤدون هــذه الوظــائف، ومــن المنظــور التنظيمــي فــالإدارة هــي إنجــاز أهــداف تنظيميــة مــن خــلال 

وتعـــــني أيضـــــا تنفيـــــذ الأعمـــــال بواســـــطة الآخـــــرين عـــــن طريـــــق التخطـــــيط والتنظـــــيم وتوجيـــــه ورقابـــــة . الأفـــــراد ومـــــوارد أخـــــرى
  )2(."مجهودا�م

الإدارة هي منظومة متكاملة تشمل مجموعـة مـن المـوارد البشـرية والماديـة، الـتي : ومن خلال هاته التعاريف نستنتج أن
 .هداف المسطرةتؤدي وظائف المنظمة من أجل تحقيق الأ

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .16ص .2010للنشر والتوزيع، دار كنوز المعرفة العلمية : عمان .الكافي في مفاهيم علوم المكتبات والمعلومات .الصرايره، خالد عبده -1
متاحــة علــى ، 3397ص .2016 .4 .ع .24ا�لــد  .مجلــة جامعــة �بــل .الإدارة الالكترونيــة و�ثيرهــا في تطــوير الأداء الــوظيفي وتحســينه .شــواي، أحــلام محمد -2

  .06/02/2018: أطلع عليه يوم) www.uobjournal.com: (الخط
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 ):Gestion E.Management( الإلكترونيةمفهوم الإدارة  1-2
وذلــك بــدون اضــطرار  ،وتقــديم الخــدمات العامــة عــبر شــبكة الانترنيــت أو الأنــترا�ت ،المعــاملات الإداريــة هــي إنجــاز"

جانب ما يترافق مع ذلك من إهـدار للوقـت والجهـد  إلىالإدارات لإنجاز معاملا�م  إلىبصفة شخصية  الانتقالالعملاء من 
  )1("والطاقات

خــدمات وأعمــال الكترونيــة تنفــذ بســرعة  إلى ،عمليــة تحويــل كافــة الأعمــال والخــدمات الإداريــة التقليديــة": كمــا أ�ــا
  )2(."عالية ودقة متناهية وبدون استخدام الورق

كمـــا تعمـــل علـــى نظـــام تكامـــل ،علـــى الميكنـــة الخاصـــة �دارات العمـــل داخـــل المؤسســـة  الإلكترونيـــةتعمـــل الإدارة "و
البيــا�ت والمعلومـــات بـــين الإدارات المختلفـــة والمتعــددة، واســـتخدام تلـــك البيـــا�ت والمعلومــات في توجيـــه سياســـة وإجـــراءات 

لمتلاحقة سواء الداخليـة أو الخارجيـة، وتشـمل وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة للتغيرات ا ،عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها
أ�ـا تتميـز بقـدر�ا علـى تخليـق المعرفـة  إلىجميع مكو�ت الإدارة من تخطيط وتنفيذ ومتابعـة وتقيـيم وتحفيـز  الإلكترونيةالإدارة 

  .)3("بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف
لقـدرة علـى اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالات والتقنيـات كما أ�ا ا: "الإلكترونيةتعريف القحطاني للإدارة 

عـبر الانترنـت وشــبكات الحاسـبات الآليـة في كـال زمـان ومكـان، ممـا يـؤدي لجــودة فيـذ الأنشـطة الإداريـة إلكترونيـا الحديثـة لتن
�ـــدف تحقيـــق  ،اللازمـــةوتحســـين الأداء وتوحيـــد الإجـــراءات وســـرعة التنفيـــذ وخفـــض التكلفـــة وتـــوفير البيـــا�ت والمعلومـــات 

  )4("أهداف المنظمات الإدارية �قل وقت وجهد وتكلفة

  
  
  
  

                                                           
المعلومـات : ماجسـتير رسـالة .دراسـة ميدانيـة �لمكتبـة المركزيـة بجامعـة جيجـل: موقع المكتبات الجامعيـة ضـمن مشـروع الحكومـة الإلكترونيـة �لجزائـر .نزار ،شنيقل -1

  .07ص .2012 جامعة منتوري بقسنطينة، :الافتراضية وإستراتيجية البحث عن المعلومات: الالكترونية
 متاحــة]. علــى الخــط. [دراســة اســتطلاعية لأراء عينــة مــن القيــادات الإداريــة في جامعــة الكوفــة: الإدارة الالكترونيــة وآفــاق تطبيقهــا .أحمــد عبــد الحســينالأمــارة،  -2

  .22/02/2018: �ريخ الز�رة) www.scribd.com: (العنوان على
  .22/02/2018: �ريخ الز�رة) www.scribd.com: (على العنواني متاحة]. على الخط. [تغيرات العالمية الجديدةالإدارة والم .رضوان، رأفت -3
الجامعــة الإســلامية : ارة الأعمــالإد: رســالة ماجســتير. واقــع الإدارة الإلكترونيــة في الجامعــة الإســلامية وأثرهــا علــى التطــوير التنظيمــي. شــلبي، جمانــة عبــد الوهــاب -4

  .10/02/2018: أطلع عليه يوم) www.library.iugaze.edu.ps.thesis: (متاحة على الخط. 10ص .2006بغزة، 
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ـــــدولي الإدارة  ـــــك ال ـــــةويعـــــرف البن ـــــا المعلومـــــات  اســـــتخدام إلىمصـــــطلح حـــــديث يشـــــير ": ��ـــــا الإلكتروني تكنولوجي
المـــواطن ومجتمـــع  إلىمـــن أجـــل ز�دة كفـــاءة وفعاليـــة وشـــفافية ومســـاءلة الحكومـــة فيمـــا تقدمـــه مـــن خـــدمات  ،والاتصـــالات

للمـواطنين الفرصـة  إعطـاءوتمكينهم من المعلومات بما يدعم كافة الـنظم الإجرائيـة الحكوميـة وتقضـي علـى الفسـاد و  ،الأعمال
  )1(."لمشاركة في كافة المراحل العملية السياسية والقرارات المتعلقة �ا والتي تؤثر على مختلف نواحي الحياةل

سواء الأفراد أو المنظمات مـن خـلال  ،الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر تنفيذ كل: "كما تعرف ��ا
بغيـة تحسـين العمليـة الانتاجيـة وز�دة كفـاءة وفعاليـة الأداء في الإدارة، وإنجـاز العمـل  الإلكترونيـة الاتصالاستخدام شبكات 

  )2(".�ا بسرعة وبكفاءة و�قل تكاليف
تــــت جميــــع مهــــام ونشــــاطات المؤسســــة الإداريــــة �لاعتمــــاد علــــى كافــــة تقنيــــات المعلومــــات أتمعمليــــة : "وتعــــرف ��ــــا

تحقيــق أهــداف الإدارة الجديــدة في تقليــل اســتخدام الــورق وتبســيط الإجــراءات والقضــاء علــى الــروتين  إلىوصــولا  ،الضــرورية
  )3(."لاحقا الإلكترونيةوالإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة 

يــة في تحســين مســتو�ت أداء المؤسســات ورفــع  هــي عبــارة عــن اســتخدام نتــائج الثــورة التكنولوج: "كمــا يعرفهــا العوالمــة
  )4(."كفايتها وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة

في جميـــع  والاتصـــالاتإدارة تســـتخدم تقنيـــات المعلومـــات  :علـــى أ�ـــا الإلكترونيـــةوممـــا ســـبق يمكننـــا أن نعـــرف الإدارة 
مــن تخطــيط، تنظــيم، توجيــه ورقابــة مــن أجــل تســهيل مســتو��ا بشــكل تكــاملي وفعــال، وممارســة مختلــف الوظــائف الإداريــة 

  .وتسريع التعاملات بدقة عالية وتقديم أفضل الخدمات �قل جهد وأقصر سرعة ممكنة
  
  
  
  
  

                                                           
جامعـة الجزائـر : العلـوم السياسـية والعلاقـات الدوليـة : رسالة ماجستير. على إدارة المرفق العام وتطبيقا�ا في الدول العربية �ثير الإدارة الإلكترونية .مختار، حماد - 1

  .15/03/2018: أطلع عليه يوم) .biblio.univ-alger.dz>jespui>bitstream: (متاحة على الخط .6ص .2007بن يوسف بن خدة، 
، 02ا�لـد  .مجلـة الاقتصـاد الجديـد .ارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنينعصرنة الإد .فرطاس، فتيحة - 2
  .16/03/2018: يوم أطلع عليه) http://www.asjp.cerist.dz>article: (متاحة على الخط. 315ص .2016، 15 .ع
  .160 159ص ص  .2010ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر .الإدارة الحديثة للمكتبات .دحمان، مجيد - 3
  .24ص .2014دار أمجد للنشر والتوزيع، : عمان .E.managementالإدارة الإلكترونية  .العياط، جمعة إسماعيل - 4
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  :الإلكترونيةخصائص الإدارة  -2
 في سـياقها الصـحيح أ�ـا جـاءت لتسـتثمر التكنولوجيـا وتحقيـق الإصـلاحات داخـل الإلكترونيةإن أهم ما يميز الإدارة 

علـى الكـم الهائـل مـن الـورق وكثـرة العـاملين فيهـا  الاعتمـادالمنظمة، من خلال التقليل من أعباء الإدارة التقليديـة، مـن أبرزهـا 
ـــــــــق ســـــــــير العمـــــــــل و  ـــــــــتي تعي ـــــــــةخصـــــــــائص الإدارة  ويمكـــــــــن توضـــــــــيح ،الأداءفي دقـــــــــة الوغيرهـــــــــا مـــــــــن الأمـــــــــور ال   الإلكتروني

  )1(:يليفيما 
الأصـلية، بصـورة موحـدة، وتقلـيص معوقـات إتخـاذ القـرار عـن طريـق تـوفير البيـا�ت تجميع البيا�ت من مصادرها  - 

 .وربطها
 .توفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين - 
والإدارة  ينالــتعلم المســتمر وبنــاء المعرفــة وتــوفير المعلومــات للمســتفيدين بصــورة فوريــة مــع ز�دة الــترابط مــع العــامل - 

 .العليا
 .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأ�ا وحدة مركزية - 

 )2(:وفق الآتي الإلكترونيةويمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية للإدارة 
والتغيــير التنظيمــي، تمثــل منعرجــا كآليــة عصــرية في عمليــات التطــوير الإداري   الإلكترونيــةإن الإدارة  :ز�دة الإتقــان  - أ 

حاسمـــا في شـــكل المهـــام والأنشـــطة الإداريـــة التقليديـــة وتنطـــوي علـــى مـــزا� أهمهـــا، المعالجـــة الفوريـــة للطلبـــات والدقـــة 
 .والوضوح في إنجاز المعالجات

مشـــاريع ماليـــة معتـــبرة �ـــدف دفـــع عمليـــة  إلىفي البدايـــة تحتـــاج  الإلكترونيـــةإذا كانـــت الإدارة  :تخفـــيض التكـــاليف  - ب 
بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضـخمة، حيـث لم تعـد الحاجـة في  الإلكترونيةفإن انتهاج نموذج المنظمات التحول 

 .تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير
 إلىأمــام الحاجــة للتحــديث والعصــرنة الإداريــة، عملــت جــل الإدارات علــى إدخــال المعلومــات  :اتتبســيط الإجــراء  - ج 

الأمثــل لمــا لهــا مــن امكانيــات وقــدرات لتلبيــة حاجــات المــواطنين  الاســتخدامخدامها وحرصــت علــى اســت ،مصــالحها
 .خاصة في ظل تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة المنظمات العامة ،بشكل مبسط وسريع

                                                           
ــــونس -1 ــ ــ ــ ــي، يـــ ــ ــ ــ ــ ـــــة .�رقـــ ــ ــ ــ ـــة العموميــ ــ ــ ــ ــ ـــين أداء الخدمــ ــ ــ ــ ــ ـــــة في تحســ ــ ــ ــ ــــى �درار :دور الإدارة الالكترونيــ ــ ــ ــ ـــــة أولاد عيســـ ــ ــ ــ ـــة بلديــ ــ ــ ــ ــ ـــة العموميــ ــ ــ ــ ــ ـــــة �لمؤسســ ــ ــ ــ ـــة حالــ ــ ــ ــ ــ   .دراســ
ــــتر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذكرة ماســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــيير: مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوم التسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة، : عل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــر�ح بورقل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدي مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة قاصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــط. 5ص .2017جامعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى الخـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة عل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  :متاحــ
)ouargla.dz>bitstream-http://despace.univ (21/03/2018 :أطلع عليه يوم.  

جامعـة : الديمقراطيـة والرشـادة: رسـالة ماجسـتير .والجزائـر الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولا�ت المتحدة الأمريكيـة دور الإدارة .عشور، عبد الكريم - 2
  .25/03/2018: أطلع عليه يوم) http:/bu.unc.edu.dz>AACH3147: (متاحة على الخط. 19 18ص ص  .2010منتوري بقسنطينة، 
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ضـمن الـتي ت الإلكترونيـةهـي محصـلة لوجـود الرقابـة  الإلكترونيـةفالشفافية الكاملة داخل المنظمات  :تحقيق الشفافية  -د 
إذ تعرف ��ا الجسر الـذي يـربط بـين المـواطن ومؤسسـات ا�تمـع  الدورية على كل ما يقدم من خدمات،المحاسبة 
فهـي تتـيح مشـاركة ا�تمـع �كملـه  ،من جهة والسـلطات المسـؤولة عـن مهـام الخدمـة العامـة مـن جهـة أخـرىالمدني 

  )1(.في الرؤية
  :الإلكترونيةأهمية الإدارة  -3

وهـذا لمـا  ،فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصال محور التطور والتغير على كل المستو�ت وفي كل ا�الاتفي عصر تمثل 
التطبيـــق الجديـــد لتكنولوجيـــا المعلومـــات في ميـــدان الإدارة  الإلكترونيـــةتركـــه مـــن إيجابيـــات وآ�ر �جحـــة ويتمثـــل مبـــدأ الإدارة 

  )2(:والتي يمكن أن نوردها كالتاليويرجع تطبيق هذا المفهوم للأهمية التي تتصف �ا 
وذلـك لمـا تتصـف وقـوع الأخطـاء في الأعمـال المنجـزة، فالتكنولوجيا الجديدة تساهم بشـكل كبـير في التقليـل مـن  - 

 .به الإدارة من مهام عديدة وعلى كافة المستو�ت
و�لتـالي  ،ويسر كبـيرين كل سهولةبحوسبة العمليات الإدارية تخدم بشكل كبير الأفراد على التواصل مع الإدارة  - 

 .فهي تساعد على كسر الحاجز بينهم وبين الإدارة مما يقلل من الوقت الذي �خذه إنجاز معاملة إدارية
مـن  تالأنترنـاحتياجـا�م إذ سمحـت شـبكة  من متابعة أمـور الأفـراد وتلبيـة الإلكترونيةيسمح مبدأ تطبيق الإدارة  - 

 .البشريةبديل عن الإدارات  الإلكترونيةلقد أصبحت الإدارة  التواصل مع الإدارة بشكل فعال وإيجابي،
اقتصــاد�ت  ،نوعــا مــا للاســتجابة لطلبــات العصــر الــتي تختصــر العولمــة والفضــاء الرقمــي الإلكترونيــةتمثــل الإدارة  - 

 .المعلومات والمعرفة وثورة الانترنت وشبكة المعلومات العالمية كل متغيراته وحركة اتجاهاته

  

  

 

                                                           
  .19ص .سابق مرجع .شور، عبد الكريمع - 1

جامعــة منتــوري : التكنولوجيــا الجديــدة وأنظمــة المعلومــات: مــذكرة ماســتر .الإدارة الإلكترونيــة �لجامعــات ودور الأنترنــت في تفعيلهــا .بوشــارب، ســهيلة الحميــد - 2
  .46ص .2010قسنطينة، 
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في الإيجابيــــات الــــتي تــــنعكس مــــن خــــلال تطبيقهــــا خاصــــة �لنســــبة  الإلكترونيــــةتــــبرز أهميــــة تطبيــــق الإدارة  كمــــا - 
 :للمؤسسة التي تطبقها يبرز ذلك في

 تبسط وتيسر إجراءات إنجاز الأعمال في المؤسسة. 
 توفر حوسبة العمليات الإدارية سير المعاملات إدار�. 
 لحصول على معلومات دقيقة وموثقةتوفر الأرشفة التلقائية للمعلومات وا. 
  تقلل أعباء الأعمال الورقية بحيث أ�ا تسمح بجمع البيا�ت مرة واحدة من أجـل اسـتخدامات متعـددة

 وتنظم البيا�ت الفائضة
 لــب علــى عمليــة الحفــظ والتوثيــق وتســاعد علــى تعزيــز الج مشــكلة التغكــذلك تقليــل اســتخدام الــورق يعــ

 .تحسن من �حية أخرى جودة الخدمات المقدمةمبدأ الجودة الشاملة التي 
  بين الدوائر وكذلك مؤسسات أخرى الاتصالتسهل إجراءات. 
 تساهم في تحقق التميز وانخفاض أوقات انجاز المعاملات. 
 تقلل من حجم القوى العاملة. 
 بتحقيق اتصال أفضل وأسرع وأوسع وكـذلك تمكـن المسـتخدمين مـن إيجـاد المعلومـات والحصـول  تسمح

 .على الخدمات في أماكن وجودهم
 :على تحقيق ما يلي الإلكترونيةكما تعمل الإدارة  - 

 استعراض محتو�ت بدلا من القراءة. 
 إدارة الملفات بدلا حفظها. 
 مراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتها. 
  يد الإلكتروني بدلا من الصادر والواردالبر. 
 الإنجازات بدلا من المتابعة. 
 1(.المتابعة بدلا من اكتشاف المشاكل( 

  

                                                           
  .48  47ص ص . مرجع سابق .الحميد بوشارب، سهيلة - 1
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  :الإلكترونيةأهداف الإدارة  -4

  : ، يمكن تلخيصها في النقاط التاليةالإلكترونيةالإدارة لقد تطرق أغلب الباحثين والمفكرين لأهداف 

 .ساعة وطيلة أ�م الأسبوع 24مرضية خلال تقديم الخدمات للمستفيدين بصورة  - 
 .تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز الأعمال وبتكلفة مالية منافسة - 
 .إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع تغيرات العصر التكنولوجي - 
 .تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية - 
 .وتنمية روح الإبداع والابتكارالحفاظ على حقوق الموظفين  - 
 )1( .فقدا�االحفاظ على أمن وسرية المعلومات وتقليل مخاطر  - 
إن فلســـفة الإدارة الإلكترونيـــة تـــرتبط �لإدارة الفعليـــة الطبيعيـــة كمصـــدر للمعلومـــات والخـــدمات كمـــا أن الـــز�ئن  - 

أو منتفعـين يرغبـون في الاسـتفادة  ومؤسسات الأعمال والمؤسسات المختلفـة المتواجـدة في ا�تمـع تعامـل كعمـلاء
مـن هـذه المعلومــات والخـدمات ، ويمثــل ذلـك تغيــيرا جـوهر� في ثقافـة تنفيــذ الخـدمات والمعــاملات الإداريـة ونظــرة 
الــز�ئن والأعمــال تجاههــا، والهــدف الإســتراتيجي لــلإدارة الإلكترونيــة يتمثــل في دعــم وتبســيط الخــدمات الإداريــة 

لحكومة والمـواطنين، ومؤسسـات الأعمـال، واسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ا: لكل الأطراف المعنية
يساعد في ربط الأطراف الثلاثة معًا، وتدعيم الأنشطة والعمليـات أي أنـه في الإدارة الإلكترونيـة تسـاند الوسـائل 

  )2(.الإلكترونية وتسهم في تدعيم جودة الأعمال التي تقدمها الأطراف الثلاثة المعنية

إن أهــداف الإدارة الإلكترونيــة تشــبه إلى حــد كبــير أهــداف الإدارة الجيــدة، ويمكــن التمييــز بــين أهــداف كــل مــن  - 
العمليـــات المـــؤداة داخليـــا، والأهـــداف المرتكـــزة علـــى الأعمـــال الخارجيـــة المقدمـــة لجمهـــور المتعـــاملين، فالأهـــداف 

تتمثل في تسهيل السرعة والشفافية وإمكانيـة المحاسـبة،  المرتكزة على العمليات الداخلية غير الظاهرة للمتعاملين،
وكفــاءة وفعاليــة عمليــات وإجــراءات أداء أنشــطة الإدارة، ويســاهم هــذا التوجــه في تــوفير تكلفــة الأعمــال وتقــديم 
الخـــدمات بطريقـــة  جوهريـــة، أمـــا أهـــداف الإدارة الإلكترونيـــة الخارجيـــة فإ�ـــا توجـــه نحـــو تحقيـــق حاجـــات ا�تمـــع 

                                                           
–دراســة حالــة كليــة العلــوم والتكنولوجيــا : مســاهمة الإدارة الالكترونيــة في تطــوير العمــل الإداري بمؤسســات التعلــيم العــالي .محمدعبــد الناصــر، موســى، قريشــي،  - 1

  .28/03/2018: أطلع عليه يوم) rcweb-luedld.net: (متاحة على الخط .89ص .2011، 9 .مجلة الباحث، ع .الجزائر -بسكرة
 .162  161ص ص  .2010، )الجــزء الأول/(خــاص/14.ع .مجلــة المنصــورة. الإدارة الإلكترونيــة وإمكانيا�ــا في تحقيــق الجــودة الشــاملة .قــدوري، ســحر - 2

  .30/03/2018: أطلع عليه يوم) http://www.iasj.net>iasj: (متاحة على الخط
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ه بطريقـــة مرضـــية عـــن طريـــق  تبســـيط التفاعـــل والتعامـــل مـــع الخـــدمات الإلكترونيـــة المتاحـــة، وهنـــاك أمـــر وتوقعاتـــ
ضــروري الالتفــاف إليــه وهــو أن يــوفر الاســتثمار في إقامــة الإدارة الإلكترونيــة عائــدات ملموســة ســواء كانــت في 

لمقدمـــة للمجتمـــع بمواطنيـــه شـــكل خفـــض حقيقـــي في التكلفـــة أو رفـــع الكفـــاءة والإنتاجيـــة أو تحســـين الخـــدمات ا
وأعمالـــه، كمـــا أن الخـــدمات المباشـــرة تعتـــبر جـــزءا مـــن إعـــادة التصـــميم الشـــامل لتوصـــيل المعلومـــات والخـــدمات، 
و�لنسبة للمؤسسات يستتبع توصيل المعلومات والخدمات إدارة قنوات متعددة للنقل والتوصيل وعلى الرغم مـن 

التقليديـة مثـل اسـتخدام التليفـون والفـاكس أو الطـرق اليدويـة، إلا  استمرار توصيل المعلومات والخدمات �لطـرق
أن الهـدف الاهـم هــو تحسـين جـودة الخــدمات وتوفيرهـا، ولا شـك أن الخــدمات المباشـرة لهـا ميــزة فريـدة تتمثــل في 
 سهولة النفاذ إليها في أي وقت ومن أي مكان به إمكانيات الـربط مـع الشـبكات المتاحـة الـتي تقـدمها، وبـذلك
يمكــن تفســير مجــالات الرؤيــة والأولــو�ت الــتي يجــب مراعا�ــا في أن عــرض الإدارة الإلكترونيــة يتمثــل في مشــاركة 
أهـداف ا�تمـع، لـذلك تبـدأ عمليـة التخطـيط لإنشـاء رؤيـة عريضـة لـلإدارة الإلكترونيـة الـتي يشـترك فيهـا كـل مـن 

تمـــع المـــدني والأطـــراف الأخـــرى، ممـــا يســـتوجب الـــز�ئن ورجـــال الأعمـــال والمســـؤولين الحكـــوميين ومؤسســـات  ا�
تواجــــد أهــــداف عريضــــة لهــــذه الإدارة تتمثــــل في تحســــين الخــــدمات الموجهــــة للزبــــون، وتحســــين إنتاجيــــة وكفــــاءة 

  )1(.المؤسسات وتشجيع النظام القانوني وتطبيقه وأخيرا تشجيع الغدارة الجيدة وتوسيع المشاركة
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  :الإلكترونيةعناصر الإدارة  -5

  )1( :نبرزها في ما يليتتكون من مجموعة من العناصر  الإلكترونيةيمكن القول أن الإدارة 

 الإلكترونيـــةوالأدلـــة والمفكـــرات  حيـــث تتكـــون مـــن الأرشـــيف الإلكـــتروني والبريـــد الإلكـــتروني :إدارة بـــلا ورق  -  أ
 .والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية

 الإلكترونيـةوالمـؤتمرات  ،)التليديسـك(دولي الجديـد فـون الـيوتتمثـل في التليفـون المحمـول والتل :إدارة بلا مكان  -  ب
 .التخيليةوالعمل عن بعد من خلال المؤسسات 

سـاعة متواصــلة ففكـرة الليــل والنهـار والصـيف والشــتاء أفكـار لم يعــد لهـا مكــان  24تســتمر  :إدارة بـلا زمـان  -  ت
سـاعة حـتى  24أخـرى تصـحوا لـذلك لابـد مـن العمـل المتواصـل لمـدة ب في العالم الجديد، فنحن ننـام وشـعو 

 .�م وقضاء مصالحنا الاتصالنتمكن من 
والمؤسسات الذكيـة الـتي تعتمـد علـى  فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية :إدارة بلا تنظيمات جامدة  -  ث

 .صناعة المعرفة

  )2( :وهي كالتالي الإلكترونيةوهناك تقسيم آخر لعناصر الإدارة 

) الأجــزاء الملموســة في النظــام(الماديــة  وتتضــمن كافــة المكــو�ت :ardwareH) الأجهــزة(المكــو�ت الماديــة   -  أ
 .والمستخدمة في إدخال ومعالجة وإخراج البيا�ت والمعلومات

 :فئتين إلىتتوزع  :oftwareS البرمجيات  -  ب
 أدوات تـدقيق البرمجـة، كة، ترجمـة لغـات البرمجـة، بي نظم التشغيل، نظـم إدارة الشـوه: برامج إدارة النظام

 .لحاسوببمساعدة ا هندسة البرامج
 تشمل برامج التطبيقات العامة: برامج التطبيقات. 

الممتدة عبر نسـيج إتصـالي لشـبكات الانـترني  الإلكترونيةوهي الوصلات  :Networksشبكات الاتصال   -  ت
 .WANوالشبكات المحلية الموسعة  LANوالشبكات المحلية  ،والأنترا�ت والإكسترا�ت

                                                           
  .145ص .2014دار الراية للنشر والتوزيع، : عمان .2.ط .المفاهيم الإدارية الحديثة .الوليد بشار، - 1
مجلة إدارة الأعمال والدراسات . دراسة ميدانية لمؤسسة كوندور برج بوعريريج: دور الإدارة الالكترونية في تفعيل عملية التخطيط .رحماني، سناء، رحماني، موسى -2

  .30/01/2018: أطلع عليه يوم) http://www.asjp.cerist.dz>article: (متاحة على الخط .135ص . 4.ع. الإقتصادية
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عوامـل لابد أن يكون لكل مؤسسة قاعدة بيا�ت خاصة �ا عـن كافـة ال :DataBases قواعد البيا�ت  -  ث
افة كـل مـا يطـرئ مـن تغـيرات علـى البيئية الخارجية والداخلية، وإدامة وتحـديث هـذه القاعـدة مـن حيـث إضـ

مســــتو�ت الإدارة �لمعلومــــات الصــــحيحة والحديثــــة مختلــــف وذلــــك حــــتى تســــتطيع تزويــــد  ،العوامــــل البيئيــــة
  .تحقيق أهداف المؤسسة إلى لاستخدامها في اتخاذ القرارات التي تؤدي في النهاية

 :يكون الكادر البشرييجب أن  :العنصر البشري  -  ج
وعلى اطلاع دائم على كل جديـد حـتى يصـبح قـادرا  ،مؤهل من خلال الدورات التدريبية المناسبة - 1

وقـدرا�ا لمصـلحة مؤسسـته  إمكا��اواستغلال  ،التكنولوجيا الحديثة والتعامل معها على استخدام
 .وبيئة عمله

 .محفز على الابتكار والمبادرة �لأفكار ومعوّد على البحث عن المعلومة من خلال ما هو متاح - 2
 )1(.قادرا على التعامل مع الز�ئن والتواصل معهم وتلبية استفسارا�م - 3
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  :الإلكترونيةوظائف الإدارة  -6

مجموعــة مــن الوظــائف، الــتي تعــد مــن المرتكــزات الهامــة في الإصــلاح مــن أجــل تحقيــق المزيــد  الإلكترونيــةتــؤدي الإدارة 
)1(:فإن أهم الوظائف التي تعمل على تحقيق أهداف المنظمة ما يلي والتمكين الإداري و�لتالي الإدارية من المرونة  

على وظيفة التخطيط من حيـث التحديـد العـام،  الإلكترونيةقد لا يتضح �ثير الإدارة  :الالكتروني التخطيط: 6-1
أن  إلى. وضـع الأهـداف وتحديـد وسـائل تحقيقهـا إلىكـل منهمـا حيث أن التخطيط التقليدي والتخطـيط الالكـتروني يهـدف  

  :يمكن أن ترد فيالتأثيرات الأساسية 

ديناميكيـة في اتجـاه الأهـداف الواسـعة المرنـة، والقابلـة للتجديـد والتطـوير المسـتمر التخطيط الالكتروني هـو عمليـة  - 
خلافـــا للتخطـــيط التقليـــدي الـــذي يحـــدد الأهـــداف مـــن أجـــل تنفيـــذها في ســـنوات قادمـــة، وعـــادة مـــا يـــؤثر تغيـــير 

 .كفاءة التخطيطالأهداف سلبا على  
إن فكـــرة تقســـيم العمـــل الإداري التقليـــدي بـــين إدارة التخطـــيط والقـــائمين �عمـــال التنفيـــذ، يـــتم تجاوزهـــا في ظـــل  - 

، فجميع العاملين يساهمون في التخطيط الالكتروني مع كل فكرة تنشـأ في كـل موقـع، وفي كـل الإلكترونيةالإدارة 
في حـين ان  ،أسـفل إلىلتخطـيط مـن أعلـى فرصة عمل، والتخطـيط التقليـدي في جـوهره ا إلىوقت لكي تتحول 

 .التخطيط الالكتروني هو تخطيط أفقي في إطاره العام ومتداخل بشكل كبير بين الإدارة والعاملين

  

  

  

  

  

                                                           
ا�لــة  .مســتوى تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في جامعــة اليرمــوك مــن وجهــة نظــر الهيئــة التدريســية والإداريــين .مصــطفى أبــو عاشــور، خليفــة، النمــري، د�� جميــل - 1

أطلــع عليــه ) repository.ju.edu.jo>bitstream>handle: (متاحــة علــى الخــط .200ص  .2013 ،2.ع .9مجلــد  .الأردنيــة في العلــوم التربويــة
  .01/02/2018: يوم
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 في مجـال الإدارة في وظيفـة التنظـيم هـو الأكثـر إرتباطـا يلقد انصب جوهر التطـور الحقيقـ :التنظيم الإلكتروني: 6-2
من أي وظيفة أخـرى مـن وظـائف الإدارة، والتنظـيم هـو ترتيـب الأنشـطة بطريقـة تسـهم  �لمكان من حيث الهيكل التنظيمي،

شخصــيتها وميز�ـــا الإداريــة، وهـــذا مــا يظهـــر مــن خـــلال في تحقيــق الأهـــداف المحــددة للمنظمـــة وهــو الـــذي يعطــي للمنظمـــة 
والمـــوارد  التنظيمـــي الإطـــار الرسمـــي الـــذي يحـــدد كيفيـــة تقســـيم المهـــام والـــتي تتمثـــل في الهيكـــل ،المكـــو�ت الأساســـية للتنظـــيم

التقســيم الإداري وهــو قاعــدة تجميــع  إلى�لإضــافة  ،وتجميعهــا في أقســام وإدارات المؤسســة والتنســيق بينهــا لتحقيــق أهــدافها
ال حسـب المتطلبـات الوظيفيـة لـذلك، المراكز للمنظمة وعلى الإدارة وجميع العاملين فيها الالتزام بـه في التوجيـه وإنجـاز الأعمـ

المســـتو�ت الـــدنيا في  إلىوسلســـلة الأوامـــر والـــتي تمثـــل خـــط الســـلطة المســـتمرة، الـــذي يمتـــد مـــن المســـتو�ت العليـــا في التنظـــيم 
د مجموعــة مــن اللــوائح والسياســات والقواعــد والإجــراءات المكتوبــة الــتي توجــه العــاملين  وتحــد إلىتنظــيم والرسميــة والــتي تشــير ال

تركيــز اتخــاذ القــرارات في المســتو�ت  إلىطريقــة اســتجابتهم في �ديــة أعمــالهم وأخــيرا المركزيــة واللامركزيــة، حيــث تشــير المركزيــة 
  .العليا للتنظيم، وأما اللامركزية فهي إعادة توزيع القرارات بشكل يجعلها أكثر اقترا� من المستو�ت التنظيمية الدنيا

مـا سـيتم �ديتـه مـن أعمـال ومهمـات تم التخطـيط لهـا  إلىتشير عملية التنفيـذ الالكـتروني : التنفيذ الالكتروني: 6-3
وفقـا لأسـس علميـة محـددة وواضـحة، و�لتـالي فـإن عمليـة التنفيـذ تؤكـد الدقـة والوضـوح تنظـيم تنفيـذها  إلىمسبقا، �لإضـافة 

وهـذا مـا يميـز التنفيــذ . أن عمليـة التنفيـذ يـتم متابعتهـا بشـك مباشـر وفـوري إلى، وتجـدر الإشـارة لـه في تطبيـق مـا تم التخطـيط
مــن الجوانــب التقليديــة في التنفيــذ ضــمن الإدارة الاعتياديــة، فــأي خلــل في عمليــة التنفيــذ الالكــتروني يــتم معرفتــه الالكــتروني 

ى تطبيـــق أعلـــى لعمليـــات التنفيـــذ مـــا يعطـــي فرصـــة أفضـــل ومســـتو  بصـــورة مباشـــرة، ولـــيس بعـــد انتهـــاء عمليـــة التنفيـــذ، وهـــذا
كما أن عملية التنفيذ الالكتروني تسهم في توفير البيا�ت لدى جميع الأطـراف المسـتفيدة، والـتخلص مـن النظـام  .الالكتروني

 وهــذا مــا يحققــه .الاســتجابة لجميــع المســتجدات بشــكل فــوري ومباشــر إلىالبيروقراطــي في تنفيــذ وإنجــاز المعــاملات �لإضــافة 
  )1(.الجودة الشاملة في العمل الإداري، وذلك من خلال الشفافية والمرونة والسرعة في تقديم الخدماتمبدأ 

  

  

  

                                                           
  .201ص  .مرجع سابق .خليفة، النمري، د�� جميل مصطفى أبو عاشور، - 1
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  :الإلكترونيةالرقابة : 6-4

ـــــــــــرز ـــــــــــة موجهـــــــــــة للماضـــــــــــي إن مـــــــــــن أب ـــــــــــة هـــــــــــي أ�ـــــــــــا رقاب ـــــــــــة التقليدي ـــــــــــتي اتســـــــــــمت �ـــــــــــا الرقاب  الخصـــــــــــائص ال
)Post-oriented-control ( الرقابــة هــي المرحلــة الــتي �تي بعــد التخطــيط، التنفيــذ وفي وهــذا مــا يظهــر واضــحا في كــون

  :العملية الإدارية، فالعملية الإدارية تتكون من

 .وضع الأهداف ومعايير الأداء: التخطيط  -  أ
ــــذ  -  ب ــــق الأهــــداف والمعــــايير : كــــل الأنشــــطة والوســــائل في: التنفي التنظــــيم، التنســــيق، التوجيــــه مــــن أجــــل تحقي

 .المخططة
المقارنــة بــين التخطــيط والتنفيــذ ومــن ثم تحديــد الانحــراف وأســبابه واتخــاذ إجــراءات التصــحيح، هــذا : الرقابــة  -  ت

كما أن نظـام التقـارير القـائم علـى جمـع ) شهري، فصلي، سنوي(أن الرقابة تتم بشكل دوري  إلى�لإضافة 
كتابــة التقريــر النهــائي الــذي ومــن ثم جــدولتها وتحليلهــا، و المعلومــات والبيــا�ت يكــون مــن جهــات متعــددة 

عـن التـاريخ الـذي يتحـدث يرفع للمدير الأعلى، كـل هـذا يجعـل �ريـخ التقريـر الـذي يقـدم فيـه متـأخرا كثـيرا 
قـــدرة علـــى معرفـــة تصـــبح أكثـــر ) في عصـــر الأنترنـــت وشـــبكات الأعمـــال(مضـــمون التقريـــر الإلكـــتروني عنـــه 

فالمعلومــات الــتي تســجل فــور ). Real Time(قيقــي المتغــيرات الخاصــة �لتنفيــذ أولا �ول و�لوقــت الح
التنفيــذ والإطــلاع التنفيــذ تكــون لــدى المــدير في نفــس الوقــت ممــا يمكنــه مــن معرفــة المتغــيرات قبــل أو عنــد 

�لتـالي علـى اتجاهـات النشـاط خـارج السـيطرة لاتخـاذ مــا يلـزم مـن إجـراءات التصـحيح الـتي تصـل في نفــس و 
 )1(.يذالمسؤولين عن التنف إلىالوقت 

  

  

  

  

                                                           
 ):الاستراتيجية، الوظائف، ا�الات(، الإدارة والمعرفة الالكترونية  نجم  نجم، عبود - 1

 E.managment Knowledg(strategy, fonctions,Fields). 341ص .2009دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، : عمان .  
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  الإلكترونيةتطبيق الإدارة : المبحث الثاني

 :الإلكترونيةالإدارة  إلىالتحول  -1

لــــيس در� مــــن دروب الرفاهيــــة، وإنمــــا حتميــــة تفرضــــها التغــــيرات العالميــــة ففكــــرة  الإلكترونيــــةالإدارة  إلىإن التحــــول 
والمشــاركة وتوظيــف المعلومـــات أصــبحت أحــد محـــددات النجــاح لأي مؤسســة، وقــد فـــرض التقــدم العلمــي والتقـــني  التكامــل

التطـــور الإداري نحـــو  إلىوضـــمان ســـلامة العمليــات كلهـــا مـــن الأمـــور الــتي دعـــت  والمطالبــة المســـتمرة برفـــع جــودة المخرجـــات
مــن المقبــول الآن �خــر فلــم يعــد  ،التنافســية بــين المؤسســات ، كمــا يمثــل عامــل الوقــت أحــد أهــم ا�ــالاتالإلكترونيــةالإدارة 

  )1(.تنفيذ العمليات بدعوى التحسين والتجويد وذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقيت

 )2(:ونوجزها في النقاط التالية :الإلكترونيةالإدارة  إلىأهداف ومكاسب التحول  -2
 ومتابعة الإدارات التابعة للمؤسسة وكأ�ا وحدة مركزية إدارة. 
 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة �ا مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها. 
 تجميع البيا�ت في مصادرها الأصلية بصورة موحدة. 
 تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. 
 ات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملينتوظيف تكنولوجيا المعلوم.  
 توفير البيا�ت والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. 
 التعلم المستمر وبناء المعرفة. 
 ز�دة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الموارد. 

  

  

 

                                                           
  .221ص .2015دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، : عمان .)الأسس النظرية والتطبيقية(الإدارة الإلكترونية . حامد، فداء - 1

 .2016، 15.ع .02مجلـــد  .مجلـــة الإقتصـــاد الجديـــد .الإدارة الالكترونيـــة كأحـــد إفـــرازات عـــالم تكنولوجيـــا الانترنـــت والتجـــارة الالكترونيـــة. زروقـــي، نســـرين - 2
  .04/02/2018: ، أطلع عليه يوم)http://www.asjp.cerist.dz>article: (على الخط ، متاحة241ص
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 :الإلكترونيةالإدارة  إلىأسباب التحول  -3

  :التي من أهمها الإلكترونيةالإدارة  إلىوالاتجاه التحول  إلىمن الأسباب التي أدت  مجموعةتوجد 

 العجز عن توحيد البيا�ت على مستوى المؤسسة. 
 الأداء صعوبة الوقوف عن معدلات قياس. 
 صعوبة توفير البيا�ت المتداولة للعاملين في المؤسسة. 
  الأعمالالتطور السريع في أساليب وتقنيات. 
 والاعتماد على المعلومات توظيف استخدام التطور التكنولوجي. 
 1(.حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل( 

  :من بينها الإلكترونيةالإدارة  إلىالتحول  إلىوهناك أسباب أخرى أدت 

 المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة ازد�د. 
 تحسين الخدمات المستمرة. 
 إعادة تعريف البيئة الاجتماعية. 
 2(.ضبط الأداء وفق مواصفات معينة( 

  

  

  

  

  
                                                           

 .4ص .مرجع سابق. �رقي، يونس - 1
ة إدار : رســالة ماجســتير .-قطــاع غــزة–في الجامعــات الفلســطينية النظاميــة  E-HRMواقــع إدارة المــوارد البشــرية إلكترونيــا . يوســف أبــو أمونــة، يوســف محمد - 2

ـــــال ــ ــزة، : أعمــ ــ ــ ــ ــــــلامية بغـ ــ ـــــة الإسـ ــ ــــط. 32  31ص ص  .2009الجامعــ ــ ــ ــــى الخـ ــ ــ ـــــة علـ ــ ــــوم) library.iugaze.edu.ps>thesis( :متاحـــ ــ ــ ــــه يــ ــ ــ ــــع عليـ ــ ــ : أطلـ
29/01/2018.  
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 :الإلكترونيةالإدارة   إلىمراحل التحول  -4

  :الإلكترونيةالإدارة  إلىخطوات التحول : 4-1

ـــاج التحـــول  ـــتم العمليـــة بشـــك يحقـــق الأهـــداف المرجـــوة وحـــتى  إلى الإلكترونيـــةالإدارة  إلىيحت عـــدة خطـــوات لكـــي ت
الاسـتثمار الأفضـل وجـب عليهـا  اتتمكن كافة المنظمات والمؤسسات من الإستفادة القصوى من التقنيـة الحديثـة واسـتثماره

  .الحديثة في انجاز معاملا�ا وإجراءا�ا الإداريةأعمال إلكترونية وذلك من خلال استخدام كافة الوسائل  إلىتحويل أعمالها 

  :فيما يلي الإلكترونيةوتتمثل خطوات تطبيق الادارة 

 :إعداد الدراسات الأولية  - أ

يــتم في هــذه المرحلــة تشــكيل فريــق عمــل يضــم بعضــويته متخصصــين في  الإدارة المعلوماتيــة، لغــرض معرفــة واقــع حــال 
والفنيـة والبشـرية  ةعلى بيئة من كل النواحي الماليـلبدائل المختلفة، وجعل الإدارة العليا الإدارة من تقنيات المعلومات وتحديد ا

لابـــد مـــن إعـــداد خطـــة متكاملـــة  في المؤسســـة الإلكترونيـــةعنـــد إقـــرار توصـــية الفريـــق مـــن قبـــل الإدارة العليـــا في تطبيـــق الإدارة 
  .مفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذو 

 :تحديد المصادر  - ب

بعــد إعــداد خطــة مفصــلة لكــل مرحلــة مــن مراحــل التنفيــذ يــتم تحديــد المصــادر الــتي تــدعم هــذه الخطــة بشــكل محــدد 
الكــوادر البشــرية الــتي تحتاجهــا الخطــة لغــرض التنفيــذ، والأجهــزة والمعــدات المطلوبــة، ويعــني هــذا : مــن هــذه المصــادرو وواضــح 

  )1(.هذه الإدارة أو المؤسسةفي  الإلكترونيةالتحتية لتطبيق الإدارة تحديد البنية 

  

  

  

                                                           
مكتبـات : مـذكرة ماسـتر. دراسـة ميدانيـة بمكتبـة المدرسـة العليـا للأسـاتذة  قسـنطينة: الإدارة الالكترونية لخدمات المكتبـات الجامعيـة. نجاة قي، سهام، داود،نخ - 1

  .17 16ص ص  .2012جامعة منتوري قسنطينة، : ومراكز المعلومات
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 :تحديد المسؤولية  - ت

لابد من تحديد الجهات التي سوف تقوم بتنفيذها وتمويلهـا بشـكل واضـح ضـمن الوقـت المحـدد في  ،عند تنفيذ الخطة
  .الخطة

 :متابعة التقدم التقني  - ث

المؤسسـات متابعـة كـل مـا يسـتجد أو  علومـات الإداريـة وجـب علـى الإداراتنظرا للتطور السـريع في مجـال تقنيـات الم
  .في ا�ال التقني من اتصالات وأجهزة وبرمجيات وغيرها من العناصر التي لها علاقة �ذا ا�ال

رســم خطــط  إلىيحتــاج  الإلكترونيــةالبيئــة  إلى وممــا ســبق يتضــح لنــا أن الانتقــال مــن البيئــة التقليديــة في إنجــاز الأعمــال
مـــــة لتطبيـــــق الإدارة ضـــــرورة تـــــوفير البنيـــــة التحتيـــــة اللاز  إلىإســـــتراتيجية تكـــــون قابلـــــة لأن تطبـــــق علـــــى أرض الواقـــــع، إضـــــافة 

  )1(الإلكترونيةالإدارة  إلى، والتي يمكن ترجمتها في متطلبات التحول الإلكترونية

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
تكنولوجيا جديدة وأنظمة : مذكرة ماستر. أحمد عروة. دراسة ميدانية بمكتبة د: لجامعيةالإدارة الالكترونية ودورها في تحسين الأداء �لمكتبات ا. طياب، خالدة - 1

ـــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــات و�ئقيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــنطينة، : معلومـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــلامية قســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوم الإســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــادر للعلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــد القــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــير عبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة الأمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــط . 27ص  .2015جامعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى الخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة علـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ متاحــ
)www.univ_constantine2.dz>opac (30/01/2018: أطلع عليه يوم.  
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  :الإلكترونيةالإدارة  إلىمتطلبات التحول : 4-2

ــــل الإدارة  محــــورا حاسمــــا في تغيــــير المفــــاهيم والتقنيــــات والنظــــر�ت والأســــاليب والإجــــراءات والهياكــــل  الإلكترونيــــةتمث
بـل  ،مستوردة يمكن نقلهـا وتطبيقهـا فقـطوهي ليست بوصفة جاهزة أو خبرة  ،والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية
و�لتـالي لابـد  .والمعلوماتيـة والماليـة والتشـريعية والبيئيـة والبشـرية وغيرهـا ت التقنيـةأ�ا عملية معقدة ونظام متكامل مـن المكـو�

  حيــز الواقــع ومــن أهــم هــذه المتطلبــات إلىوإخراجــه  الإلكترونيــةمــن تــوفر متطلبــات عديــدة ومتكاملــة لتطبيــق مفهــوم الإدارة 
  )1(: ما يلي

قيــادات إداريــة إلكترونيــة واعيــة تســاند التطــوير  إلى الإلكترونيــةتحتــاج الإدارة  :المتطلبــات الإداريــة والتشــريعية  -أ 
 إلىتتطلـــب وجـــود بنيـــة تنظيميـــة حديثـــة  الإلكترونيـــةوالتغيـــير وتدعمـــه وتتعامـــل بكفـــاءة مـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــالإدارة 

قيمـة الإبتكـار والمبـادرة  وثقافـة تنظيميـة تتمحـور حـول ،قاعدة تقنية ومعلوماتيـة متطـورة إلىجانب وجود بنية شبكية تستند 
ومـن ثم لا  ،يجب على الحكومات أن تقوم بتوفير المعلومات اللازمـة عـن مواطنيهـا عـبر الأنترنـتكذلك . والإبداع في الأداء

بد من وجود سياسة يتم بموجبها إ�حة التعامل مع جميع الو�ئق والمعلومات إلكترونيا عبر الأنترنت ومـن ثم لابـد مـن وجـود 
وتضـفي عليهـا المشـروعية والمصـداقية وهـذه التشـريعات  الإلكترونيـةالتشريعات والنصـوص القانونيـة الـتي تسـهل عمـل الإدارة 

 .والحفـاظ علـى حقـوق الملكيـة الفكريـة اتوخصوصـية البيـا�ت المتداولـة علـى الشـبكلـق �لسـرية يجب أن تراعـي كـل مـا يتع
القــوانين الــتي  إلىلمســؤوليات الــتي تتعامــل إلكترونيــا، فتبقــى الحاجــة ماســة وتبقــى الثقــة مطلبــا عريضــا مــن مطالــب الفئــات وا

طــرق غــير مشــروعة بحســا�م  إلىهم أو الــدخول حقــوقهم الماديــة والأمنيــة وتضــمن عــدم الســطو علــى أفكــار  لهــؤلاءتضــمن 
 .ت الأخرىوغيرها من التعد�

بجميـع أنمــاط التكنولوجيـا الرقميـة مـن وســائط  الإلكترونيـةتـرتبط الإدارة وأنشــطة الأعمـال  :المتطلبـات التقنيـة  -ب 
 .بشبكة الأنترنت والويب فقط الإلكترونيةوشبكات ووسائل، وليس كما شاع أن ارتباط الادارة 

والـــتي تتكـــون مـــن الحواســـيب والـــتي يقصـــد �ـــا  الإلكترونيـــةوتعتـــبر المتطلبـــات الفنيـــة هـــي البنيـــة التحتيـــة لبنـــاء الإدارة 
  .التي تحمي البيا�ت الإلكترونيةالأجهزة 

الشــبكة الداخليــة للمنظمــة والعمــلاء والشــبكة العالميــة وخــدما�ا مثــل خدمــة الاتصــال عــن بعــد، البريــد  :الشــبكات
  ...، الويب، تبادل الملفات،الإلكتروني

                                                           
مذكرة . دراسة ميدانية �لمكتبة المركزية الجامعية العربي بن مهيدي أم البواقي: نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية �لمكتبات الجامعية. وق، أحلامر ز أحلام،  حيمورة، - 1
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الـــتي تتكـــون مـــن الخطـــوط الهاتفيـــة، الأكبـــال المحوريـــة، الأليـــاف الضـــوئية، الميكروويـــف، الأقمـــار  :وســـائل الاتصـــال
 ...الصناعية وغيرها،

قــدرات في كــل مراحلهــا ولــذلك يجــب  إلىلا تــدير نفســها بــل تحتــاج  الإلكترونيــةالإدارة  :المتطلبــات البشــرية  -ج 
 :التركيز على

  الإلكترونيةالإدارة  إلىتحديد المهارات والقدرات الواجب توفرها في الموظفين للتحول. 
 إعادة وصف الوظائف حسب الاحتياجات الجديدة. 
 قـادرين علـى العمــل في  تحليـل المهـارات وقـدرات المـوظفين الحـاليين لمعرفـة المهـارات والقـدرات الـتي يحتاجو�ـا ليكونـوا

 .الإلكترونيةبيئة الإدارة 
  عمـل الفريـق، وتطـوير  حوضع خطة لتدريب وتطوير مهارات وقدرات الموظفين وتكريس مفهوم الخدمة المتميـزة ورو

 عمليات الإداريةالجودة واستخدام التكنولوجيا وإعادة هندسة ال
امــوال طائلــة، لكــي  إلىالمشــاريع الضــخمة والــتي تحتــاج مــن  الإلكترونيــةيعــد مشــروع الإدارة  :المتطلبــات الماليــة  -د 

تضمن له الإستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة، من تحسين مستوى البنية التحتية وتـوفير الأجهـزة والأدوات اللازمـة 
ورة وجــــود ضــــر  إلى) غنـــيم(يشــــير وتحـــديثها مــــن وقــــت لآخـــر، وتــــدريب العناصــــر البشـــرية �ســــتمرار، و  الإلكترونيــــةوالـــبرامج 

 .متطلبات مالية تختلف في نوعها وحجمها عن المتطلبات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة التقليدية
 ضرورة رصد ميزانية مستقلة للمشروع بحيث تكون تحت المراجعة دور� لغرض ديمومة التمويل المستمر للمشروع. 
  تكون الاسعار معقولة قدر الإمكانتوافر عدد لا �س به من مزودي خدمة الأنترنت ونشدد على أن. 
  تـــوافر مســـتوى مناســـب مـــن التمويـــل بحيـــث يمكـــن التمويـــل مـــن إجـــراء صـــيانة دوريـــة، وتـــدريب للكـــوادر والمـــوظفين

 الإلكترونيـةوالحفاظ علـى مسـتوى عـال مـن تقـديم الخـدمات ومواكبـة أي تطـور يحصـل في إطـار التكنولوجيـا والإدارة 
 )1(.على مستوى العالم
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بمعـنى أن  ،الإلكـتروني العمـلد مسـألة أمـن المعلومـات مـن أهـم معضـلات تعـ :ت تتعلق �من المعلومـاتمتطلبا -ه 
المعلومات والو�ئق التي يجري حفظها وتطبيق إجراءات المعالجة والنقل عليها إلكترونيا لتنفيذ متطلبات العمـل يجـب الحفـاظ 

 .على أمنها

علــى مســتوى عــالٍ لحمايــة المعلومــات الوطنيــة والشخصــية  الإلكترونيــةحيــث يجــب تــوفر الأمــن الإلكــتروني والســرية 
والتركيز على أمـن الدولـة والأفـراد إمـا بوضـع الأمـن في برمجيـات البروتوكـول للشـبكة  ،ولصون الأرشيف الوطني من أي عبث

  .التوقيع الإلكتروني أو بكلمة سر استخدامأو 

بية على استخدام شبكة الأنترنـت فـإن الإدارة تتطلـب القيـام بـبعض يرات السلتحقيق أمن المعلومات وتقليص التأثول
  :الإجراءات

 تبني استراتيجية أمنية لأمن المعلومات بحيث يضمن تعاون القطاعين العام والخاص. 
  وضـــع القـــوانين واللـــوائح التنظيميـــة الـــتي تحــــد مـــن الســـطو الإلكـــتروني وانتهاكـــات خصوصـــية المعلومــــات في الإدارة

 .الإلكترونية
 ظم المعلومات بشكل آمنالاحتفاظ بنسخ احتياطية تن. 
 تشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائط. 
 1(.تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية( 

  

  

  
  

  الإلكترونيةالإدارة  إلىمتطلبات التحول  ):01(الشكل رقم 

  من إعداد الباحثتين :المصدر
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  :الإلكترونيةمراحل تطبيق الإدارة : 4-3

عــدة مراحــل كــي تــتم العمليــة بشــكل يحقــق الأهــداف المرجــوة، ومــن تلــك  إلىيحتــاج  الإلكترونيــةالإدارة  إلىالتحــول 
  )1( :المراحل ما �تي

أن يكـــون لـــديهم  فينبغـــي علـــى المســـؤولين �لمنشـــأة :قناعـــة ودعـــم الإدارة العليـــا في المنشـــأة أو في الدولـــة  -أ 
الكامــل إلكترونيــة كــي يقــدموا الــدعم  إلىالمعــاملات الورقيــة القناعــة التامــة والرؤيــة الواضــحة لتحويــل جميــع 

 .الإلكترونيةالإدارة  إلىاللازمة للتحول  والإمكانيات
إذ لابـــد مـــن  الإلكترونيـــةالإدارة  إلىالموظـــف هـــو العنصـــر الأساســـي للتحـــول  :تـــدريب و�هيـــل المـــوظفين  -ب 

عقـد دورات  وهـذا يتطلـبعـبر الوسـائل الإلكترونيـة المتـوفرة تدريب و�هيـل المـوظفينن كـي ينجـزوا الأعمـال 
 .للموظفين، أو �هيلهم على رأس العمل

مجموعة من العمليـات الإداريـة أو مـا يسـمى من المعروف أن لكل منظمة  :توثيق وتطوير إجراءات العمل  -ج 
غير مدونة على ورق أو أن بعضـها مـدون منـذ سـنوات طويلـة ولم  الإجراءات �جراءات العمل فبعض تلك

لتتوافـق مـع كثافـة العمـل، يطرأ عليها أي تطوير، لـذا لابـد مـن توثيـق جميـع الإجـراءات وتطـوير القـديم منهـا 
ويتم ذلك من خلال تحديد الهدف لكـل عمليـة إداريـة تـؤثر في سـير العمـل وتنفيـذها �لطـرق النظاميـة، مـع 

 .الإعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاجيةالأخذ بعين 
ـــــلإدارة   -د  ـــــة ل ـــــة التحتي ـــــوفير البني ـــــةت ـــــب المحســـــوس في الإدار  :الإلكتروني ـــــة أي الجان ـــــة التحتي ة يقصـــــد �لبني

، مــن �مــين أجهــزة الحاســب الآلي، ربــط الشــبكات الحاســوبية الســريعة والأجهــزة المرفقــة معهــا، الإلكترونيــة
 .و�مين وسائل الاتصال الحديثة

الملفــات الورقيــة  فيالمعــاملات الورقيــة القديمــة والمحفوظــة  :البــدء بتوثيــق المعــاملات الورقيــة القديمــة إلكترونيــا  -ه 
 .وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها) Scanners(ينبغي حفظها إلكترونيا بواسطة الماسحات الضوئية 

 نتشارا في جميـع الأقسـام وبرمجتهـالبدء �لمعاملات الورقية الأكثر اا :نتشاراالبدء ببرمجة المعاملات الأكثر ا  - و 
علــى سـبيل المثــال نمــوذج طلـب إجــازة يطبــق في رق، و ســتخدام الـو ملات إلكترونيــة لتقليـل الهــدر في امعـا إلى

 .م بلا استثناء، فمن الأفضل البدء ببرمجته وتطبيقهجميع الأقسا
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 :الإلكترونيةعوامل مساعدة على نجاح الإدارة   -5

ولتحقيـق النجـاح في المنظمـة  الإلكترونيـةالإدارة  إلىالمنظمة في تحول إن من أهم الاعتبارات الواجب مراعا�ا لتنجح 
  )1( :ما يلي

ـــ  -أ  ـــة أساســـها الجوانـــب الفنيـــة وحســـب، �ل ـــة، فليســـت القضـــية تقني رغم مـــن أهميتهـــا، الإهتمـــام ��ـــالات الإداري
ـــة الإســـتراتيجية ولكنهـــا في المقـــام الأول  ـــة لوضـــوح الرؤي ـــادات إداريـــة واعي ـــة تعتمـــد علـــى فكـــر إدارة متطـــورة وقي قضـــية إداري

 .من تخطيط وتنفيذ وإنتاج وتشغيل وتطوير الإلكترونيةوالاستيعاب الشامل لمفهوم الإدارة  في المنظمة للمسؤولين
، وتســتغرق الإلكترونيــة المنظمــة إلىالاعتمــاد علــى أســاليب علميــة تتطلــب خــبرات وتخصصــات رائــدة للتحــول   -ب 

اللازمـــة لنجـــاح  الماديـــة كـــل الإمكانيـــاتيهـــا  ، وينبغـــي علـــى القيـــادات أن تـــوفر للقـــائمين علفي الإعـــداد والتخطـــيط لهـــاوقتـــا 
 .تطبيقها على أرض الواقع

بما يتيح الفرص لتطبيـق نظـم إدارة حديثـة المعتمـدة علـى  استخدام تقنيات الإتصال والمعلومات بما يتيح الفرص  -ج 
 .تحقق التكامل بين أجزاء وفعاليات المنظمة الواحدةبرمجيات 
لاسـتخدامها في سـداد الرسـوم المفروضـة للحصـول علـى الخـدمات المختلفـة كنتيجـة توفير آلية الدفع الإلكـتروني   -د 

 .طبيعية للتعامل الالكتروني
�عـداد أقـل مـن العـاملين الأكثـر �هـيلا والأعلـى  والاسـتعانةتبسيط الهياكـل التنظيميـة وتقليـل إعـداد الوظـائف  -ه 
 .تدريبا

تفـاعلهم مـع ل وكيفيـة الحصـول علـى الخـدمات، لضـمان توعية المتعاملين وتعـريفهم بكـل مـا يتعلـق بطـرق التعامـ  - و 
 .الإلكترونيةمقتضيات الإدارة 

 .من التزوير الإلكترونية�مين سرية المعلومات للمستفيدين التي تضمن حماية المعاملات   -ز 
كـل قطـاع أو إدارة �عـداد   وضع استراتيجية شاملة على مستوى المنظمة لتحقيـق هـذه الغايـة، وتجنـب أن ينفـرد  -ح 

تفتت الجهود وتبديد المـوارد وتكـرار الدراسـات فيمـا لـيس  إلى الانعزاليمشروعها الخاص للتحول، حيث يؤدي هذا المدخل 
 .له طائل

 
                                                           

)  <21dgepmagazine.oeالعدد: (على العنوان متاحة، ]على الخط. [دور الإدارة الإلكترونية في رفع كفاءة مؤسسات الأعمال. المغربي، عبد الحميد -1
  .26/04/2018: �ريخ الز�رة
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 :الإلكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة  -6

في المنظمـات ومـن أهـم هـذه  الإلكترونيـةوضع الباحثون العديـد مـن المعوقـات الـتي تحـد مـن إمكانيـات تطبيـق الإدارة 
  )1(: المعوقات

  داخل المنظمة الواحدةاختلاف نظم الإدارة. 
  ومتطلباته الإلكترونيات بدواعي التحول إدارة المنظم اقتناععدم. 
 عدم توفر بنية فنية جيدة. 
 شخصيةعدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات ال. 
 أمنية لحماية المعلومات الخاصة بمستخدمي هذه التقنية عدم توافر أنظمة. 
 عدم توافر المهارات البشرية التي تنشئ وتشغل وتصون هذه التقنية. 
 هذه التقنيةتطبيق تكاليف  ارتفاع. 
 إجــــراء تعــــديلات جذريــــة في الأنظمــــة والقــــوانين لضــــمان حقــــوق  إلىوالقانونيــــة الــــتي تحتــــاج  التحــــد�ت التشــــريعية

 .المستفيدين في هذه الخدمة
 عدم وجود هياكل تنظيمية محددة وواضحة للمنظمة. 
  الشبكات من آن لآخر إلىأخطار الفيروسات التي تتسلل. 

  

  

  

  

                                                           
رســالة . العلاقــة بــين بعــض المتغــيرات التنظيميــة وتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في الجامعــات الفلســطينية بقطــاع غــزة. جعفــر حجــاج، خليــل، ســليم الآغــا، مــروان - 1

: أطلـــع عليـــه يـــوم  )attachefilewww.alazhar.edu.ps<: (علـــى الخـــط متاحـــة .57ص. 2011جامعـــة الأزهـــر بغـــزة، : إدارة الأعمـــال: ماجســتير
12/02/2018.  
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ة التي تعمل في محيطهـا كـل لنوع البيئآخر، تبعا  إلىتحد�ت مختلفة تتباين من نموذج  الإلكترونيةرة ويجابه تطبيق الإدا
  )1( :الإلكترونيةبعض التحد�ت التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة  إلىيمكن التطرق مبادرة، وعموما 

الإداريــة في تطبيــق الإدارة تحديــد، ومحاولــة حصــر المعوقــات  إلىتتجــه بعــض الدراســات  :المعوقــات الإداريــة  - أ
 :الأسباب الآتية إلى، ونرجعها الإلكترونية

  الإلكترونيةعلى مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة ضعف التخطيط والتنسيق. 
 واعتمادها على أساليب تقليدية، ومحاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقليدية المستو�ت الإدارية والتنظيمية. 
 والاتصـــالات بمـــا يخـــدم التحـــول نحـــو الواضـــحة بشـــأن اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات  غيـــاب الرؤيـــة الإســـتراتيجية

 .منظمات المستقبل الإلكتروني
 :تشمل هذه المعوقات ما يلي :المعوقات السياسية والقانونية  - ب
  الـدعم  ، وتقـديمالإلكترونيـةغياب الإدارة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحـول نحـو الإدارات

 .التكنولوجيا ومواكبة العصر الرقميالسياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق 
  عليـا في الأجهـزة الحكوميـة تتبـادل تشـاور سياسـي، وتنظـر في تقـارير اللجـان المكلفـة غياب هيئات على مسـتو�ت

 .وترقيته الإلكترونية، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزية التحول الإلكترونيبتقويم برامج 
 :حيث تتمحور حول: الية والتقنيةالمعوقات الم  - ت
  مشاريع التحول الإلكتروني م، وهو ما يحد من تقدالإلكترونيةارتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإدارة. 
  الإلكترونيةلبرامج الإدارة الصيانة التقنية ، ومشكل الإلكترونيةضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة. 
  بتكنولوجيا المعلومات على مستو�ت عديدةمعوقات فنية تتعلق. 

 :ويمكن تحديدها في الآتي :المعوقات البشرية  - ث
  لدى العديد من شعوب الدول النامية وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة الإلكترونيةالأمية. 
  الإلكترونيةغياب الدورات التكوينية، ورسكلة موظفي الإدارة، والأجهزة التنظيمية في ظل التحول للإدارة. 
  وانقسامهتزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات ا�تمع. 

 
  

                                                           
  .39  38ص ص. مرجع سابق. شور، عبد الكريمع - 1
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 الإلكترونيةيبين معوقات تطبيق الإدارة  :)02( شكل رقم

أطروحــة . دراســة سيســيولوجية ببلديــة الكــاليتوس العاصــمة: تحــد�ت الإدارة الإلكترونيــة في الجزائــر .ان، عبــد القــادرعبــّ :المصــدر
: متاحـــــــــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــــــــى الخـــــــــــــــــــــــــط. 81ص. 2016 جامعـــــــــــــــــــــــــة محمد خيضـــــــــــــــــــــــــر ببســـــــــــــــــــــــــكرة،: إدارة وعمـــــــــــــــــــــــــل: دكتـــــــــــــــــــــــــوراه

)(67http:/core.ac.uk>download>pdf 05/04/2018: أطلع عليه يوم.  
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  :خلاصة الفصل

نتيجــة حتميــة لثــورة تكنولوجيــا الأنترنــت، فهــي عبــارة عــن  الإلكترونيــةمــا يمكــن اســتنتاجه في هــذا الصــدد أن الإدارة 
مفهـــوم ومنظومـــة وبنيـــة وظـــائف وأنشـــطة تطبيقهـــا يتـــيح لطالـــب الخدمـــة أن يتعامـــل مـــع الأنترنـــت بـــدلا مـــن الموظـــف العـــام 

التحـول ويستلزم إحداث تغيير جوهري واسع يشمل نوعية المتعـاملين والأجهـزة المسـتخدمة وطـرق الأداء، فعمليـة  ،التقليدي
�لمنظمـات مـن  أصبحت حتمية تفرضها التغيرات العالية، فهـي تعمـل علـى تحسـين جـودة أداء العمـل الإلكترونيةالإدارة  إلى

قــدر�ا علــى تجاوزهــا  إلىالــتي تتســم �لكفــاءة والفعاليــة والســرعة �لإضــافة  خــلال اســتخدامها الأســاليب الالكترونيــة الحديثــة
  .لكل مشاكل الإدارة
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  :مقدمة الفصل 

بحو� مستمرة، ذلك أن نجاح أي منظمة مرتبطة بمدى كفاءة وفعالية أداء �هتمام �لغ وشهد  حظي موضوع الأداء
الرئيسي الذي تنصب حوله جهود المديرين كونه يشكل أهم لذلك نجد أن الأداء يعتبر المحور ) العاملين(مواردها البشرية 

لجميع الدول المتقدمة والنامية على حد  والاقتصاديأهداف المنظمة، فضلا عن أنه يعبر عن مستوى التقدم الحضاري 
في  عن طريق إعادة تصميم هياكلها ومحاولتها إشراك العاملين فيهاسواء، ومازالت المنظمات تبحث عن قيادات جديدة 

والجماعية الملموسة ومئات من الأساليب الأخرى حوافز جديدة للجهود الفردية  وابتداعوضع السياسات بصورة أكبر، 
  .التي ترتكز على تحقيق غاية واحدة وهي تحسين أداء العاملين
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  ماهية أداء العاملين : المبحث الأول

 :مفهوم أداء العاملين -1

  :العاملين لغة واصطلاحامفهوم أداء : 1-1

صعبة الإحاطة والتحديد والتعريف الدقيق، بشكل متفق عليه، ويرجع يعتبر مصطلح الأداء من بين المصطلحات 
الاختلاف فيه إلى تباين وجهات الباحثين من جهة، ومن جهة أخرى إلى طبيعة الموضوع كغيره من العلوم الاجتماعية 

  .د من التعريفات التي تطرقت إليه العديد من المداخللهذا سنبين أهم ما ور والانسانية، 

ومنه اشتقت الكلمة الانجليزية  )Performance(أصل الأداء من اللفظة اللاتينية  :الأداة لغة  -  أ
)Performance( والتي تعني إنجاز العمل و�ديته)1( 

وإسم الأداء أدى الأمانة، أن الأداء مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء، أوصله، :"من معاجم اللغة يتضح - 
 )2("وأدى الشيء فام به

معنى المشي مشيا ليس �لسريع : "إلى" أدى"كلمة اداء مشتقة من الفعل أدى ويشير المعنى اللغوي للفعل  - 
وأدى الشيء قام به، ويقال أدى فلان الدين، بمعنى قضاه، وأدى فلان الصلاة أي قام �ا " وليس �لبطيء

فإن المعنى الدقيق في اللغة العربية  أوصله إليه، و�ذالوقتها وأدى الشهادة أي أدلى �ا، وأدى إليه الشيء 
 )3(.لكلمة أداء هو قضاء الشيء أو القيام به

  

  
                                                           

علـوم : أطروحـة دكتـوراه. فـرع جنـرال كابـل -مؤسسـة صـناعة الكوابـل: دراسـة حالـة: �هيـل المـوارد البشـرية لتحسـين أداء المؤسسـة الاقتصـادية. بـو مجـان، عـادل - 1
ـــكرة، : التســــيير ـــر ببســ ــــه يـــــوم) Thesis.univ-biskra.dz>gest-d10-2015: (متاحــــة علـــــى الخــــط. 44ص. 2015جامعـــــة محمد خيضـ : أطلـــــع علي

27/03/2018  
علــم : رســالة ماجسـتير. دراسـة ميدانيــة علـى العمـال المنفــذين بمؤسسـة ســو�لغاز عنابـة: الإتصـال التنظيمــي وعلاقتـه �لأداء الــوظيفي. بـوعطيط، جـلال الــدين - 2

: أطلـع عليـه يـوم    )umc.edz>Abou3008-http://bu : (متاحـة علـى الخـط .72ص .2009جامعـة منتـوري بقسـنطينة، : الـنفس عمـل وتنظـيم
30/01/2018.  
: رسـالة ماجسـتير). CPG(دراسـة ميدانيـة بمركـب ا�ـارف والرافعـات : واقـع تسـيير الأداء الـوظيفي للمـورد البشـري في المؤسسـة الاقتصـادية. هـروم، عـز الـدين - 3

ـــــيير ــ ــــوم التسـ ــ ــ ــــة : عل ــ ـــــنطينة، جامعـــ ــ ــــوري بقســ ــ ــ ــــط، 22ص .2008منت ــ ــــى الخــ ــ ــــة علـــ ــ ــــوم) http://bu.umc.2du.dz>AHAR2579: (متاحــ ــ ــــه يـــ ــ ــ ـــــع علي ــ : أطلــ
01/02/2018.  
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 :الأداء إصطلاحا  - ب

  :ماهية الأداء

وهذا التعريف يتماشى مع آراء العديد من الباحثين  "التي يسعى النظام إلى تحقيقها خرجات أو الأهدافالم":هي
ونسبة الوصول إليها، أي ما يتعلق أكثر �لفعالية، مدى قدرة المؤسسة من حيث تحقيق الأهداف  الذين ركزوا على الأداء

النحو السابق �نه إنعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على  على تحقيق أهدافها، فقد تم تعريفه أيضا على نفس
أن : "النظر إلى الأداء في إشارة أكثر لمفهوم الكفاءة، حيث تم Miller and Bromileyتحقيق أهدافها كما وضّح 

المنظمة لمواردها المادية والبشرية واستغلالها �لصورة التي تجعلها قادرة على  الأداء هو محصلة أو إنعكاس لكيفية استخدام
  )1("تحقيق أهدافها

كما " من الأعمال في المؤسسة ل�نه الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه �ي عم": الأداء هاينزكما عرّفت 
وأنه كل ذلك السلوك والإنجاز والنتائج معا، وهو المحور  ،�نه التفاعل بين السلوك والإنجاز مرتبط �لنتائج: "الأداء فيعرّ 

�نه لا يجوز ": إلى مصطلح الأداء ويقول وماس جيل برتويشير  ،"الأساسي وموضوع التّحسن والتنمية في المؤسسات
من الأعمال في المؤسسة التي يعملون �ا، أما الخلط بين السلوك والإنجاز والأداء، ذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد 

النتائج، أما الأداء فهو الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي أنه مخرج أو نتاج أو 
  )2(".وك والإنجاز إنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معاالتفاعل بين السل

  

  

  

  

                                                           
  44ص. مرجع سابق. بومجان، عادل - 1

الأكاديميــة العربيــة البريطانيــة للتعلــيم العــالي، . ة عمـانأثــر الحــوافز الماديــة والمعنويـة في تحســين العــاملين في وزارة التربيــة والتعلــيم بســلطن. الجساســي، محمد، عبــد الله - 2
  .04/02/2018: أطلع عليه يوم) www.abahe.couk>research>papers: (متاحة على الخط. 104ص. 2011
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التمييز بين ثلاثة أبعاد أو ويمكن " قيام الفرد �لأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها العملة: "يقصد �لأداء و
 "فكمية الجهد: "الجهد نمط الأداءذه المعايير هي كمية الجهد المبذول، نوعية معايير يمكن من خلالها أن يقاس الأداء وه

فتعني مستوى  "نوعية الجهد"تعني مقدار الطاقة الجسدية أو العقلية التي يبذلها الفرد في عمله خلال فترة زمنية محددة أما 
ت نوعية معينة، ومن مقاييس المعيار النوعي درجة خلو الأداء من المواصف الدقة والجودة ودرجة مطابقة الجهد المبذول

عمل أو هو الأسلوب أو الطريقة التي يبذل �ا الجهد في " نمط الأداء"في الأداء، أما لأخطاء ودرجة الإبداع والابتكار ا
  )1(.الطريقة التي يؤدي �ا الفرد أنشطة العمل

من طرف الإنسان سواءًا كان ومن خلال مجموعة التعاريف يمكن القول أن الأداء هو النشاط أو الجهد المبذول 
بكفاءة وفعالية  ك الجهد فكر� أو عضليا من أجل إتمام كل الأعمال والمهام الموكلة له حيث يحدث هذا السلوك تغييراًذل

  .لدرجة يحقق من خلاله الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة

كانوا موظفين   يقصد �لعاملين العنصر البشري المتاح للمنظمة أي كل العاملين �ا سواءًا :مفهوم العاملين: 1-2
، رؤساء أم مرؤوسين، وقد أصبح ينظر للأفراد في المنظمات على كفاءة هذا العنصر و مؤقتينأأو عمال يدويين، دائمين 

إلى أن تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الحديثة لا  إلى درجة جعلت الكثير من الخبراء والممارسين في مجال الإدارة يشيرون
على توفير نوعيات  في المقام الأول على قدر�ارد امتلاكها الموارد الطبيعية أو المالية أو التكنولوجية، فقط على مجيستند 

 الاستفادةخاصة فحسب بل يستند في المقام الأول على قدر�ا على توفير نوعيات خاصة من الأفراد تمكنها من تعظيم 
  )2(.من بقية الموارد المتاحة

  

  

  

  

                                                           
جامعــة : إدارة أعمــال: رســالة ماجســتير). ميدانيــةدراســة (أثــر ضــغوط العمــل علــى أداء العــاملين في الفنــادق الأردنيـة فئــة الخمســة نجــوم . المعشـر، إبــراهيم عيســى -1

   11/02/2018: أطلع عليه يوم) Theses-http://new.edu.jo,library: (متاحة على الخط. 31ص .2009الشرق الأوسط للدراسات العليا، 
علـوم : رسـالة ماجسـتير. -بسكرة-دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهر�ئية : تحديد احتياجات التدريبدور تقييم أداء العاملين في . شي، عماريبن ع - 2

  .29/03/2018: أطلع عليه يوم) http://hrdiscussion.com: (متاحة على الخط. 3ص. 2006جامعة محمد بوضياف �لمسيلة، : تجارية
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أداء أفراد المؤسسة الذين يمكن اعتبارهم مورد : "يعرف أداء العاملين على أنه :العاملينمفهوم أداء : 1-3
  )1("قادر على صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهارا�م استراتيجي

له لإنجاز ذلك النشاط الذي يقوم به الفرد والجهد الذي يبذ: "ومنه كتعريف عام نستنتج أن أداء العاملين هو
  "المهام الموكلة إليه بكفاءة وفعالية

 :أهمية أداء العاملين -2

  :داءالأأهمية : 2-1

داء من العمليات الصعبة والمهمة، فهو مهم لأنه الوسيلة التي تدفع الإدارات للعمل بحيوية، كما تعد عملية الأ
  .واتجاهاته نحو العمل ورضاه الوظيفي يدفع الفرد إلى تقديم مهاراته وإستعداداته

  )2(: وتكمن أهمية الأداء من خلال ثلاث أبعاد رئيسية هي

 المنطلقات الإدارية على مضامين حيث يحتوي جميع  الإستراتيجية،يمثل الأداء مركز الإدارة : من الناحية النظرية
أن الأداء يمثل ودلالات تختص �لأداء، سواء بشكل ضمني أو بشكل مباشر، ويرجع السبب في ذلك إلى 

 .ستراتيجية المتبعة من قبل الإدارةاختبارا زمنيا للإ
 ستراتيجية دام أغلب دراسات وبحوث إدارة إفإن أهمية الأداء تظهر من خلال استخ: التجريبية من الناحية

 .للأداء لاختبار الإستراتيجيات المختلفة والعمليات الناتجة عنها
 فإ�ا تظهر واضحة من خلال حجم الإهتمام الكبير والمميز من قبل إدارات المنظمات : وأخيرا الأهمية الإدارية

 .مادا على نتائج الأداء هذه�لأداء ونتائجه، والتحولات التي تجري في هذه المنظمات إعت

  

  
                                                           

جامعــة أبي بكــر بلقايــد : ماليــة دوليــة: رســالة ماجســتير. دراســة حالــة مؤسســة ســو�طراك: الــتعلم التنظيمــي كمــدخل لتحســين أداء المؤسســة. عيشــوش، خــيرة - 1
ــــــان،  ــ ــ ــ ــــط. 63ص. 2011بتلمسـ ــ ــ ــ ــ ــــى الخـ ــ ــ ــ ــ ـــــة علـ ــ ــ ــ ــــوم) despace.univ-telemcen.dz>bitstream>Aichouch: (متاحــ ــ ــ ــ ــ ـــــه يـ ــ ــ ــ ــ ـــــع علي ــ ــ ــ ــ : أطل

28/02/2018.  
جامعــة محمد : علــوم التســيير: مـذكرة ماســتر. دور الإدارة الإلكترونيــة في تحسـين الأداء الــوظيفي لــدى العــاملين بمؤسسـات التعلــيم العــالي الجزائريــة. نبشــي، إســراء - 2

  .10/03/2018: أطلع عليه يوم) despace-unive-biskra.dz :8080: (متاحة على الخط. 65ص. 2013خيضر ببسكرة، 
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 :بما يلي أهمية حرجة لاعتبارات تتعلقتل موضوع الأداء في الأدب الإستراتيجي حاوقد 

 .وخططها الاستراتيجية كونه محورا مركز� لتخمين وفشل المنظمات في قرارا�ا  -  أ
ومؤشرات الاستراتيجية، تتمثل في تباين المفهوم  مواضيعهاتواجه دراسة الأداء تحد�ت عديدة لاسيما في   -  ب

ق تباين أهداف المنظمات وطبيعتها، واختلاف أهداف الأطراف المرتبطة �ا، مما يستلزم تحديد وفقياسه 
ماهية المقاييس المناسبة التي يمكن استخدامها في قياس الأداء ومصدر المعلومات المعتمدة في القياس وكيفية 

 )1(.دمج القياس المختلفة لتقديم صورة واقعية عن المنظمة
 :العاملينأهمية : 2-2

إحدى موارد المنظمة العصرية الأكثر أهمية والأكثر �ثيرا ويمثلون الثروة الأولى والجوهرية �لنسبة يعتبر العاملين 
والاستمرار والنمو ضمن بيئة غير مستقرة، فبدون  �لبقاءوأحد العوامل الأساسية للأداء حيث تسمح للمؤسسة للمؤسسة 

تنظيم لذلك نجد أن المدارس الإدارية في جميع العصور وحتى الوقت الحاضر المورد البشري لا يمكن أن ينشأ أو يكون 
ترتيب الكاملة لديه، فهذا المورد يقوم ب �ذا المورد، وشجعت على تدريبه وتطويره وتنمية قدراته، ورصد المعرفة اهتمت

والفنية والمالية والتكنولوجيا التي تمتلكها المؤسسة، كما أنه يعمل على  والإمكانيات الماديةوظبط واستغلال مختلف الموارد 
النشاطات والأدوات، فهو المورد الذي بدونه لا يمكن أن تحقق  ضها ويشرف علىتوزيع الأدوار ويحدد السلطات ويفوّ 

ثر بشؤون العاملين كونه المورد يمتلك طاقات وقدرات لا تمتلكها الموارد لى الاهتمام أكالأهداف وهذا ما دفع المؤسسة إ
تحسين الأداء،  الأخرى، وتستطيع من خلال هذا المورد أن تتميز عن �قي المؤسسات وتؤدي إلى تحقيق النجاح عن طريق

الإدارة في �يئة البيئة المناسبة للعمل، والاهتمام ورغبا�م، ويكمن دور هذه  �حتياجا�مويتطلب ذلك توفير إدارة �تم 
أحد  ، وتحفيزه ليبذل أقصى مجهود له ويساهم بشكل إيجابي في تحسين أداء المؤسسة، فقد أصبح العاملين�لعنصر البشري

بشري تتحول من أهم العوامل التنافسية نجاعة في المؤسسة الأمر الذي أعطاها بعدًا استراتيجيا، مما جعل وظيفة المورد ال
استراتيجيا،  التسييري إلى دورها الاستراتيجي، هذا ما ولد الاقتناع بضرورة تفعيل أداء العاملين �عتبارهم موردًادورها 

  )2(.وطاقة ذهنية، وقدرة فكرية ومصدر للمعلومات وللإبداع والمعرفة

                                                           
  .65ص. ابقمرجع س. نبشي، إسراء -1
: مــذكرة ماســتر. دراســة ميدانيــة �لمحكمــة الإداريــة لولايــة قالمــة: دور الإدارة الإلكترونيــة في تطــوير أداء العــاملين �لمحــاكم الإداريــة. براهميــة، نــدى، صــوالة، حفيظــة -2

  .76 75ص ص . 2013بقالمة،  1945ماي 8جامعة : تكنولوجيا المعلومات والإتصال وا�تمع
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وعليه يعتبر العاملين في المؤسسة من مختلف الفئات والمستو�ت والتخصصات هي الدعامة الحقيقية التي تستند 
إليها المؤسسة الحديثة، إذ أن العاملين هم الأداة الحقيقية لتحقيق أهداف الإدارة، فهم مصدر الفكر والتطوير، وهم 

لمتاحة للمؤسسة، كما تساهم الموارد البشرية مساهمة فعالة في تحقيق �قي الموارد المادية االقادرون على تشغيل وتوظيف 
 .الإنسان إلى العملأهداف المنظمة إذا توفرت الظروف الإيجابية التي تدفع 

 :عناصر الأداء -3

  :يتكون الأداء من مجموعة من العناصر أهمها

والخلفية العامة عن الوظيفة المهنية و وتشمل المعارف العامة أو المهارات الفنية : المعرفة بمتطلبات الوظيفة  - أ 
 .وا�الات المرتبطة �ا

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة، : نوعية العمل  - ب 
 .التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاءوقدرة على 

يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة أي مقدار العمل الذي : كمية العمل المنجزة  - ج 
 .هذا الانجاز

وإنجاز الأعمال في وقدرة الموظف على تحمل المسؤولية في العمل وتشمل الجدية والتفاني في العمل : المثابرة  -د 
 )1(.للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفينومدى حاجة هذا الموظف  ،أوقا�ا المحددة

القول �ن عناصر الأداء أساسية وبدو�ا لا يمكن التحدث عن وجود أداء فعال وذلك يعود لأهميتها وعليه يمكن 
  .في قياس وتحديد مستوى أداء العاملين في المنظمة

  

  

  

                                                           
: رسـالة ماجسـتير.تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهـة نظـر العـاملين. أبو شرح، �در، حامد، عبد الرزاق - 1

ـــــال ــ ــزة، : إدارة الأعمــ ــ ــ ــ ـــر بغـ ــ ــ ـــة الأزهــ ــ ــ ــــط. 20ص. 2016جامعــ ــ ــ ــــى الخـ ــ ــــة علـــ ــ ــ ــــع ع) www.alazhar.edu.ps>attachedfile: (متاحـ ــ ــــومأطلـــ ــ ــ ــــه يـ ــ ــ : ليـ
01/03/2018.  
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 :محددات الأداء ومعوقاته -4
 المحددات: 

  :تتمثل محددات الأداء فيما يلي

 .هذا الدافع قو� أو ضعيفا  العمل، وقد يكونيجب أن تتوفر لدى الفرد دافعية : الدافعية الفردية  -  أ
 .يجب أن يتوفر في الفرد القدرة على أداء العمل الموكل إليه: القدرة على أداء العمل المعين  -  ب
يجب على الفرد أن يدرك ويفهم دوره في المنظمة لأنه لا يوجد أفراد يبذلون جهود : إدراك الدور والمكانة  -  ت

 )1(فائقة ويكون مقبولا

مستوى مُرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل من محددات الأداء، بمعنى أن الفرد  ولتحقيق
في  اويكون لديهم قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهمون أدوارهم فإن أداءهم لن يكون موجه عندما يبذلون جهود فائقة

ه الجهد اللازم للأعمال ويرى البعض الآخر من ، نفس الشيء إذا كان الفرد ينقصه القدرات أو ينقصالطريق الصحيح
  .الرغبة، القدرة والبيئة: الباحثين أن أداء الفرد في العمل هو محصلة ثلاثة عوامل هي

في بيئة العمل، أو هي التعبير عن  هي حاجة �قصة الإشباع تدفع الفرد ليسلك �تجاه إشباعها: الرغبة  -  أ
 .دافعية الفرد

 .الفرد فنيّا من الأداء تعبر عن مدى تمكن: القدرة  -  ب
مثل الإضاءة، التهوية، ساعات العمل، التجهيزات والأدوات : ماديةتتمثل في ملامح : بيئة العمل  -  ت

 )2(.العلاقات �لرؤساء والزملاء والمرؤوسين: المستخدمة، وأخرى معنوية مثل

  

  
                                                           

إدارة : مــذكرة ماســتر. دراســة حالــة في المؤسســة إتصــالات الجزائــر: الحــوافز و�ثيرهــا علــى مســتوى أداء العــاملين في المؤسســة. ميلــودي، أسمــاء، حمــادي، وفــاء - 1
: أطلــع عليــه يــوم) num-http://www.univ.saida.dz>doc: (متاحــة علــى الخــط .33ص .2016 الطــاهر مــولاي بســعيدة،-جامعــة د: المشــاريع

15/02/2018.  
إدارة : مـذكرة ماسـتر. العموميـة الاستشـفائية بمغنيـة دراسـة حالـة المؤسسـة: ارد البشـرية�ثـير الرضـى الـوظيفي علـى أداء المـو . بـر�ح، محمد الأمـين، موسـاوي، يحـيى - 2

أطلــع  )despace.univ.telemcen.dz>bitstream: (متاحــة علــى الخــط. 47ص.2006بتلمســان، جامعــة أبي بكــر بلقايــد : أعمــال المــوارد البشــرية
  16/02/2018: عليه يوم
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  محددات الأداء): 03(رقم  الشكل

  .48ص. مرجع سابق. بر�ح، محمد الأمين، موساوي، يحيى: المصدر
 المعوقات: 

الإضاءة، الحرارة، الضوضاء، التهوية، نمط : ومن أهمها هناك العديد من العوامل التي يتوقف عليها أداء العامل
، عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات والتجهيزات والسياسات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة إلا أن الإشراف

هذه العوامل والتي يطلق عليها العوامل الخارجية ليست وحدها المؤثرة على أداء العامل وإنتاجيته، ولكنها تتفاعل بشكل  
وقدراته الخاصة، سماته الشخصية وخبرته وتدريبه بشخصية العامل ذكاءه  كبير مع العوامل الداخلية والتي يمكن أن ترتبط

العمل الاجتماعية، ويجب النظر إلى هذه العوامل على البيئة على أ�ا  ظروفعلى ما يمارس من عمل، �لإضافة إلى 
الجهد أي عطل في أي آلة أو جهاز يمكن أن يؤثر بسهولة على : والاتجاه، فعلى سبيل المثال مؤثرات على الجهد، القدرة

الذي يبذله الفرد في العمل، كما أن السياسات الغير واضحة ونمط الإشراف السيء يمكن أن يتسبب في التوجيه الخاطئ 
سيء للقدرات الموجودة لدى الأفراد لذا فإنه للجهود إضافة إلى أن النقص في التدريب يمكن ان يتسبب في الاستغلال ال

   :من أكبر وأهم مسؤوليات الإدارة نجد
 .عمل مناسبة للعاملين ظروفتوفير  - 
 )1( .توفير بيئة تنظيمية مدعمة تقل فيها عوائق الأداء لما يمكن من تحقيق أداء جيد - 

 

                                                           
جامعـة أبي : إدارة أعمـال: رسالة ماجسـتير. BCMIدراسة حالة البنك الموريتاني للتجارة الدولية : دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء. ��ه، ولد سيدن - 1

: أطلـــع عليـــه يـــوم  )despace.univ.tlemcen.dz>bitstream>oueldsidna-babh: (متاحـــة علــى الخـــط. 51ص . 2010بلقايـــد، بكــر 
29/03/2018.  

 بيئة العمل الرغبة أو الدافعية القدرة

 الأداء
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 :العوامل المؤثرة على أداء العاملين -5
أخذها بعين الاعتبار عند التعامل مع السلوك الانساني والأداء، حيث يعتبر  هناك العديد من العوامل التي يجب

هذا الأخير دالة لمزيج من متغيرات الفرد من �حية وخصائص المؤسسة التي يعمل فيها من �حية أخرى فالأداء يتأثر 
وعوامل خارجية تتعلق �لمؤسسة  )...صائص جسمية، الحالة المزاجية، الدوافع الخاجات، الح(بعوامل داخلية تتعلق �لفرد 

   ...)أهداف المؤسسة، ثقافة المؤسسة، نمط القيادة في المؤسسة، سياسة المؤسسة(منها

مؤثرات على الجهد والقدرة والاتجاه ومن ثم على الأداء  وهناك من ينظر إلى مختلف العوامل البيئية على أ�ا
  )1( :الموالي يوضحوالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  العوامل المؤثرة على الأداء البشري): 04(رقم الشكل 

. دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: دور الثقافة التنظيمية القوية في تحسين أداء العاملين. محمد شاطري،: المصدر

) despase-univ-biskra.dz>jspui: (متاحة على الخط. 24-23ص ص . 2016جامعة محمد خيضر ببسكرة، : تسيير الموارد البشرية: مذكرة ماستر
  .16/02/2018: ليه يومأطلع ع

                                                           
تسـيير : ة ماسترمذكر . دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: دور الثقافة التنظيمية القوية في تحسين أداء العاملين. شاطري، محمد - 1

: أطلـــع عليـــه يـــوم) despase-univ-biskra.dz>jspui: (متاحـــة علـــى الخـــط. 24-23ص ص . 2016جامعـــة محمد خيضـــر ببســـكرة، : المـــوارد البشـــرية
16/02/2018.  

  الظروف المادية 
  الإضاءة

  الضوضاء
  ترتيب الآلات

  الأجهزة –الحرارة 
  المواد

  التعليم
  الإشراف

  السياسات
  التصميم التنظيمي

  التدريب
  الحض والصدفة

 الجهد
 القدرات
 الاتجاه

  

 أداء المورد البشري
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  تطوير أداء العاملين في ظل البيئة الإلكترونية: المبحث الثاني

 :مفهوم تطوير أداء العاملين -1

يعتبر العامل كمورد بشري له إمكانيات وقدرات لا غنى عنها، وبواسطته تستطيع المنظمة أن تتميز عن �قي 
الأولى التي تسعى إليها المنظمات، إلى تحقيق التميز والرقي، المنظمات الأخرى ذلك أن تطوير العاملين يعتبر الدرجة 

  وتحد� تنمو� مخططا له

ر و ضرورة تظهر عند ظه رالتطوير هو تغيير استراتيجي ذو طابع علمي أو عملي يهدف إلى تحسين الأداء، والتطوي
بين العاملين والإدارة، عدم القدرة  لفي جودة تقديم الخدمات، وجود انفصا انخفاض: مشكلة معينة داخل التنظيم مثل

  ألخ ...على المنافسة 

البدء بما هو موجود والتدرج به من مرحلة لأخرى من خلال تحليل الواقع إلى عناصره : "كما عرف التطوير �نه
  "الأولية ثم تتم عمليات تركيبية مخططة بعد ذلك

والمستقبلي للعاملين عن طريق ز�دة قدرا�م على  محاولة لتحسين الأداء الحاليأنه على " :كذلك يعرف التطوير
  )1("الإنجاز

تنمية �نه الجهد المنظم والمخطط له لتزويد العاملين في المنظمة بمعارف معينة وتحسين : "ويمكن تعريف أداء العاملين
  )2("الأداء في المنظمةتحسين مهارا�م وقدرا�م وتغيير سلوكهم واتجاها�م بشكل إيجابي بَّـنَاء مما قد ينعكس على 

  

  

  

  

                                                           
  .82ص. مرجع سابق. صوالة حفيظة، براهمية، ندى - 1
متاحـة علـى  .274ص .، الجزائـر7مجلـة إقتصـاد�ت شمـال إفريقيـا، ع -تنمية الموارد البشـرية وأهميتهـا في تحسـين الإنتاجيـة وتحقيـق الميـزة التنافسـية. �رك، نعيمة - 2

  .23/02/2018: أطلع عليها يوم) chlef.dz-www.univ: (الخط
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 :أهمية تطوير أداء العاملين -2

تكمن الأهمية الأولى لتطوير الأفراد ونقلهم إلى مواقع الانتاج والتغيير معا، لتطوير أداء العاملين أهمية كبيرة وخاصة 
إستراتيجيات إدارة المؤسسة لذات يعتبران مطلبين أساسين يقفان في صلب إذ أن الفعالية والكفاية في الانتاج والأداء وال

لتطوير العاملين تتضح  العاملة يتحققان غالبا عن طريق التطوير، فهذا الأخير يرفع من أداء وإنتاجية الفرد والأهمية الثانية
  )1(: ضها فيما يليالموجودة والتي يمكن تلخيص بع أكثر من خلال تحقيق التطوير للأهداف

 تطوير لأداء الأفراد للعمل بكفاءة وفعاليةز�دة في الانتاج عن طريق ضمان ال - 
القدرات التي تساعدهم على و تحفيز الأفراد وتوفير الدوافع الذاتية للعمل وذلك عن طريق مدّ الأفراد �لمهارات  - 

 .ليهمإالقيام �لمسؤوليات التي توكل 
ين الاستقرار الوظيفي للأفراد المدرباستقرار في العمل بما يؤمن متابعة انتاج المؤسسة لمشاريعها المختلفة بما يوفر  - 

 .على تلبية حاجات وشروط مختلف مشاريع المؤسسة
 )2( :أهداف تطوير أداء العاملين -3

  :لكي ينجح أي بر�مج لتطوير الأداء يجب على المؤسسة توفير الإمكانيات للموظفين لكي يتمكنوا من

 .الانتاجية منذ أول يوم عملالتأقلم والتجاوب مع احتياجات المشروع وطبيعة العملية  - 
 تنمية الكفاءات والمهارات وتحسين الاتجاهات بحيث يستمر نمو المشروع - 

  :الأداء فيما يليوتكمن أهداف تطوير 

بمعنى ز�دة قدرة الأفراد على أداء أعمال محددة، والهدف هنا هو تحسين وتطوير الفرد من  :تنمية المهارات - 
وترقية أداء كل جزء كافية �لفرد قد يكون على علم �م بكافة  المعلومات  خلال الإلمام بجميع جوانب العمل

 .ق المتعلقة �لعمل ولكنه لا يبلغ درجة عالية من الكفاءة في الأداء إلا إذا تم تحسين أداء العمل فعلائوالحقا

                                                           
  .37ص. مرجع سابق. سيدن��ه، ولد  - 1
: مذكرة ليسانس. مؤسسة ليندغاز الجزائر وحدة ورقلة: دراسة حالة: في أداء العاملين 9000أثر المطابقة وفق الإيزو. جهلان، فاروق، حمايمي، عبد الحكيم -2

: أطلع عليه يوم  )ourgla.dz>handle-http://dspace.univ: (متاحة على الخط. 24ص. 2013جامعة قاصدي مر�ح بورقلة، : إدارة أعمال
21/03/2018.  



 تطوير أداء العاملين                                                         :                         الفصل الثالث

 
55 

اراته الخاصة، حيث وعلى ذلك فإن الهدف من تنمية المهارات هو إ�حة الفرصة لكل فرد في المشروع لتنمية مه
تسمح له �داء العمل المسند إليه بطريقة تتفق مع معدلات الأداء المسطرة في هذا العمل ومستو�ت المهارات المطلوبة لا 

 .تكفي تطور التغير ومما يجعل الحاجة إلى التحسين والتطوير المستمر يتناسب مع احتياجات المشروع

إن توفر درجة عليا من المهارة عند أداء عمل معين لا يكفي  :يةتنمية القدرات الذهنية واكتمال الشخص - 
بل يجب تنمية الشخص ككل وتمكنه من استعمال كل طاقاته الذهنية والنفسية وتوجيهه إلى الطاقات أحسن 

إن المشروع يجتاز أحد الأشخاص ليشغل وظيفة معينة إ�ا تجتاز الشخص  : يقول أحد الكتاب .استغلالا
وليس المهارة الخاصة التي يتمتع �ا فقط بمعنى أننا حين نستخدم محاسب للتكاليف مثلا فإننا لا  ككل

نستخدم خبرته وكفاءته في محاسبة التكاليف فقط ولكن نستخدم كل طاقته الذهنية والبدنية التي ينبغي على 
 .الإدارة تنميتها وتوجيهها إلى المشروع

 :أهداف أخرى -
o في التغيير ما يعتقده المتدربون في العمل وأولياء العمل أو و ما يشير إلى الرغبة تغيير الاتجاهات وه

ءهم وقد تعني أيضا عديلات في توجيهات المتدربين آراكما قد تعني ت  ،تفضيلا�م لأساليب العمل
ء المتدربين لتقبل آرا أيضا �يئةروف لتصرف السلوكي المقبل إن سمحت الظتطويرا في نية ا وأتغييرا 

 .روف عمل جديدةجديدة أو ظ
o هور حصيلة جديدة من المعارف والعلوم في المعرفة وتبيان هذه المعرفة، أو ظإن تقادم : تقادم المعرفة

توصل إليه التقدم العلمي وذلك استنادا إلى أن القيام ببرامج تدريبية تستهدف تقديم أحداث ما 
توسيع معارف العاملين تفيدهم في توسيع طريقة العلم �لشيء أفضل من الجهل به واستنادا إلى أن 

 )1( .تناولهم لأعمالهم

  

  

 

                                                           
  .24ص . مرجع سابق. جهلان، فاروق، حمايمي، عبد الحكيم - 1
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 :أهداف التطوير من حيث الكفاءة -
o ففي  ويتم هنا تعويض العاملين عن موضوع الدراسة أو التدريب والمهارة الواجب اكتسا�ا: التلمذة

 .الكثير من الأحيان قد يفيد العلم حتى وإن كان بصورة ابتدائية
o  لشحنة كبيرة عن موضوع التدريب لدرجة يمكن فيها  ويتم هنا تعويض العاملين: مهارة الأداءرفع

للعامل أن يتذكر معظم الحصيلة العلمية أو يتم تعويض العاملين لنوع من المهارات وعليهم أن 
 .ينفذوها بدرجة كبيرة

o التي تمكنه أن يشرحها ة درجلعلى المتدرب أن يظهر سيطرة كاملة على التدريب ل: السيطرة والتفوق
 .لفترة، أن يتعرف على العلاقات الداخلية من أجزاء الموضوع وأن يؤديها بصورة متفوقة

وفي الغالي تعطي احتياجات تدريبية عاجلة وسريعة عن المنظمة لعلاج مشاكل طارئة : أهداف قصيرة المدى - 
 .أو لمواجهة احتياجات سريعة لبعض الأفراد أو بعض الإيرادات

تنمية وتطوير متأهبة وتعبر عن رغبة المنظمة  وهي في الغالب تغطي احتياجات): الأجل(داف بعيدة المدى أه - 
 )1(.في النمو والتطوير والنضج الطبيعي للأفراد والإيرادات

 :يمكن تحديد مجالات تحسين وتطوير أداء العاملين فيما يلي :مجالات تطوير وتحسين أداء العاملين -4

 تحسين وتطوير أداء إن المحدد الأساسي لنجاح أو فشل برامج: تطوير قدرات ومهارات الفرد: 4-1
وما يمتلكه من مؤهلات علمية وخبرات ومهارات، ويمكن تحقيق ذلك من خلال  العاملين هو مدى كفاءة هذا العنصر

تنمية العاملين لتحسين آدائهم، حيث تصمم برامجه  في مجالالتدريب الذي يعتبر من أكثر الاستراتيجيات المعترف �ا 
وفي الغالب �خذ  لالعودة للعملتنمية مهارات ومعارف جديدة يتوقع أن تستخدم في الحال، أو بعد فترة زمنية قصيرة عند 

  :ثلاث أوقات
ب وخبرات سابقة ينبغي توضيح سب �عتبار أن العاملين يملكون مهارات وقدرات :قبل عملية التدريب  -  أ

والمناقشة معهم حول مستواهم  قبل إبلاغهم بضرورة إخضاعهم للتدريب استدعاء الأفراد هذا التدريب
مستقبلا، و�ذا يصبح خبر إخضاعها للتدريب كأنه تحقيق لرغبا�م وليس  وما يطمحون في الوصول إليه

 )2(.عليهم، وفي نفس الوقت يكون العامل شريكا في اتخاذ هذا القرار شيئا مفروضا

                                                           
 .25ص. مرجع سابق. جهلان، فاروق، حمايمي عبد الحكيم - 1
  .85  84مرجع سابق، ص ص . براهمية، ندى، صواله، حفيظة -  2
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خلال العملية التدريبية يجب تدخل المسؤول انحرافات  وأإذا ظهرت مشاكل  :خلال عملية التدرب  -  ب
المباشر �لإستعانة بمتخصص في التدريب لإحداث التغيرات والتعديلات اللازمة، ومنه فإن عملية المراقبة 

 .ضرورية خلال عملية التدريب
ب تكليف المتدرب �لمهمة التي تتناسب مع مهاراته عند الانتهاء من التدريب يج :التدريبعملية  بعد  -  ت

 .الجديدة، إذ أن عدم استغلالها يؤدي �لفرد إلى نسيا�ا، فتضيع كل تلك الجهود
على الأداء المرغوب الذي يتم التخطيط المؤثرة تعتبر ثقافة المنظمة من أهم العوامل : تطوير ثقافة المنظمة: 4-2

ودافعا إلى الإنجاز وتحقيق الأداء، وقد تكون عاملا سلبيا معوقا له ومانعا للتطوير  مساعداله، فقد تكون عاملا إيجابيا 
  :والتحديث، لذلك يجب تطويرها �ستمرار، وذلك يتم بعد تحليلها الذي يتناول ما يلي

 .السمات العامة لثقافة المنظمة وملامح تميزها واختلافها عن المنظمات الأخرى - 
 .ي التي تسود المنظمة ومدى تقبل الأفكار الجديدة والتطورات التكنولوجية المتجددةدرجة الانفتاح الفكر  - 
 .والمخاطر أسلوب إدراك التغيير والقدرة على اكتشاف الفرص وتجنب المعوقات - 
 .مدى تشجيع الابتكار والمبادأة بين أفراد المنظمة - 
 .مدى شيوع الثقة والتعاون المشترك بين أفراد المنظمة - 
 .وأهميتها في تسيير أمور المنظمة ك العلاقات مع المحيط الخارجيدرجة إدرا - 

لتقبل  ارية مما يساعد على �يئة المنظمةالرئيسية للقيادات الإد حد الأدواربناء الثقافة التنظيمية هو أو�لتالي فإن 
ألخ، هي المحور الأساسي ... وعادات وسلوكيات التغييرات في البيئة المحيطة، إذ أن الثقافة وما تحتويه من معتقدات وقيم 

   :على بناء ثقافة المنظمة من خلال ما يليلتقبل جميع المتغيرات الجديدة، وهي التي تساعد القيادات الإدارية 

على الإبداع  التخلي عن أساليب وطرق الإدارة التقليدية التي تتسم �لبيروقراطية والعمل على تشجيع العاملين - 
 .والابتكار وأن تتحلى �لشجاعة في اتخاذ القرارات الهامة والتطوير

الفعال أن تعترف �همية تفويض السلطة والبعد عن الميل الشديد إلى المركزية المطلقة، وأن تدرك أهمية الدور  - 
 .للعاملين على مختلف مستو��م

تكون مولعة لا تسو القيادات الإدارية على أن تشغل نفسها دوما بمعالجة المشاكل اليومية الروتينية، وأن أن  - 
 .السريعة المؤقتة، بل يجب أن تفكر في المستقبل وتعمل من أجله �لحلول

 )1( .لإحداث التحسين المستمر العمل على توفير بيئة تنظيمية ملائمة - 
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  :الفردتحفيز وتنمية اهتمامات : 4-3

الذي يعتبر تحفيز العاملين من أهم ا�الات التي يتم التركيز عليها لتحسين وتطوير الأداء، فبالإضافة إلى الأجر 
مكافآت وعلاوات أو يتقاضاه العامل يجب استخدام مجموعة من الحوافز التي تكون مشجعة له سواء كانت مادية كتقديم 

معنوية كالاحترام والتقدير والاعتراف ��هودات وغيرها، إلا أن النوع الثاني من الحوافز هو الأكثر �ثيرا، ولذلك اكتسب 
وأصبحوا يطمحون إلى تحقيق أكثر الحاضر  لأفراد النوع الأول أصبحت مشجعة في الوقت مؤخرا لأن الحاجةكبيرة أهمية  

قادة بما يشعرهم الاعتبار والاحترام والتقدير من الآخرين والاعتراف بمجهودا�م خصوصا من طرف المن ذلك أي تحقيق 
�لأهمية والمكانة التي يحتلو�ا، والسبل لتحقيق ذلك يكمن في إبداء القادة في المنظمة، اهتمامهم �لعاملين �لإصغاء إليهم 

لمكافآت عند استحقاقها، إذ أن الجانب المادي ذو �ثير مباشر على وفهمهم وإشراكهم في عمليات اتخاذ القرار وتقديم ا
عن رضا القادة و�لتالي اعترافهم ��هودات والأداء الجيد للعاملين، وهذا ما سلوك وآداء الأفراد، كما يساهم في التعبير 

  .دائهاسيخلق روح الانتماء والولاء لدى الأفراد وإخلاصهم للمنظمة والسعي لتحسين وتطوير أ

لكن في الأخير يمكن القول أن هذه ا�الات تعتبر أهمية لكنها ليست الوحيدة، لأنه توجد مجالات أخرى لتحسين 
ويحفظ صحتهم، وتطوير  وتطوير الأداء لا يمكن إهمال أهميتها، كتحسين مكان العمل بجعله آمنا يوفر سلامة العاملين

  )1(.ة والعملياتقدرات ومهارات القادة، وإعادة تصميم الأنظم

 :مداخل تحسين أداء العاملين -5

إذا كان �لشكل الجيد  ،يعتبر أداء العاملين من المؤشرات الأساسية في المؤسسة التي تساهم في بلوغ أهدافها
 )2( :التي سنتطرق إليها قق من خلال عدة مداخل تساهم في تحسين أداءهحوالفعال ويت

تعتبر وظيفة التدريب إحدى الوظائف الهامة لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة، كما تعتبر مكملة  :التدريب: أولا
والتعيين كما تساعد على تطوير وز�دة مهارات العاملين وتحسين قدرا�م على أداء الأعمال المسندة لوظيفة الاختيار 

  .نتاج الأخرى والأدوات والأجهزةعناصر الإشأن  من ذلك إليهم، وذلك لأن الإنسان البشري شأنه
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للعامل البشري في مساعدته على  مثلا يحتاج إلى الرعاية والتطوير وفقا لخطط وبرامج محددة وتتمثل هذه الرعاية
مهاراته في تنفيذ ما يعهد من  اكتساب الجديد من المعلومات والمعارف، وتزويد �لأساليب الجديدة لأداء الأعمال، وصقل

  .لياتواجبات ومسؤو 

ويعرف التدريب �نه التطوير المنتظم للمعارف والمهارات والأفكار والإتجاهات اللازم تزفرها لدى العاملين لأداء 
وأهميتها �لممارسة بل  والتدريب لا يقتصر على مجرد إلقاء المعلومات مهما بلغت قيمتها مهام عملهم �لصورة المطلوبة

لأساليب الأداء الجديدة، ومن ثم نستطيع أن نصف التدريب �نه محاولة لتغيير سلوك  يجب أن يقترن هذا �لممارسة الفعلية
يجعلهم يستخدمون طرق وأساليب مختلفة في أداء أعمالهم أي يجعلهم يسلكون بشكل مختلف بعد التدريب عما   الأفراد

  :كانوا يتبعونه قبل التدريب وتشتمل التغيرات في أسلوب العاملين

 .والمعلوماتتغيير المعارف  - 
 .تغيير المفاهيم والقيم والاتجاهات - 
 .تغيير المهارات والقدرات - 

الأعلى والأداء الأفضل والنظام الإدراكي  نتاجيةالإقيق نتائج إدارية للمنظمة مثل وتكون محصلة هذا التغير هو تح
  .لمنظمةاقتصادية أفضل وتخفيض التكاليف وز�دة الأر�ح ل الأحسن الذي يؤدي إلى تحقيق نتائج

نحو أداء الوظيفة ) الموظف(الحوافز هي مجموعة السياسات التي تصمم وتكيف لاستمالة الفرد  :التحفيز: �نيا
قيق أهداف المؤسسة ما دامت تؤدي �لنهاية إلى تحقيق أهدافه الشخصية المعهودة إليه �لشكل الذي ينسجم مع تح

وافز نظام من العلاقات المتداخلة ضمن مجموعة من المتغيرات البيئية حاجاته إلى المستوى المرغوب لهذا فإن الحوإشباع 
داخل وخارج المؤسسة، وهي �ذا مهمة شاقة ومعقدة إذ ليس من السهل أن تتوقع إمكانية إيجاد أجوبة سهلة وسريعة 

  )1( .للمشاكل ذات العلاقة �لتحفيز
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أن المؤسسة تعتمد على مدى التزام موظفيها والجهود التي يبذلو�ا لتحقيق غا��ا، لذلك نشط المدراء  مِ لَ سَ من الـمُ 
ونظر�ت تتعلق بكيفية تحفيز العاملين فهو يعتبر عملية �خذ بعين الاعتبار حاجات  والباحثون في استنباط وسائل وطرق

نحو سلوك معين يخدم أهداف المؤسسة،  الدوافع للفرد للتوجه قفإن الغاية من توفير الحوافز هي خل العاملين والمؤسسة
 لذلك فإن مدى فاعلية الحوافز التي توفر للفرد في المؤسسة يمكن تبنيها من خلال سلوك العاملين ومدى التزامهم

ومحاولة  بسياسات وأنظمة المؤسسة ومعدلات الأداء التي يحققو�ا فعلى المؤسسة التعرف على حاجات العاملين لديها
إنشائها، وذلك بتوفير الحوافز المناسبة، وقد تتنافس المؤسسات على توفير أفضل الحوافز في سبيل استقطاب الكفاءات 

  .ى استمرارها وبقائها بنفس مستو�ت الأداء المطلوبةوتنميتها والحرص عل

حياته العامة، إذ أن طبيعة  عن) العامل(إن الرضى الوظيفي هو جزء من رضى الإنسان : الرضى الوظيفي: �لثا
بيئة الفرد خارج العمل تؤثر على شعور اتجاه وظيفته أو عمله �لمقابل فإن رضى العامل عن عمله يؤثر على رضاه عن 

 لذلك يمكن القول أن الرضا الوظيفي) الموظف(جزء مهم من الحياة العامة للعامل  حياته بشكل عام لأن الوظيفة هي
ثيقة ليس هناك من يشك في وجود علاقة و  .ة المعقدة من المتغيرات والظروف التي تنشأ عنها الحوافزينشأ من ذات ا�موع

عن عملهم يجعلهم يؤدونه ) العاملين(الموظفين  رضىسائد �ن  اعتقادكان هناك   بين الرضا الوظيفي وأداء العاملين، إذ أنهّ
في الوقت الحاضر  لم يعد مقبولا الافتراض والأداء المرتفع، لكن بشكل أفضل، أي أن هناك علاقة إيجابية بين الرضا العالي

على نطاق واسع، إذ أن هناك عدد كبير من العاملين الراضين عن عملهم، ولكن أداءهم غير مرتفع وعليه يمكن القول 
ير �لمحفزات الأخرى التي لوحده لا يكفي لأن يكون محفزا قو� للأداء ولكنه يجعل العاملين أكثر استعدادا للتأث�ن الرضا 

  )1(.يحصلون عليها من البيئة التي يعملون فيها
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  :الفصل صةخلا

يشكل العنصر البشري أهم مورد في المؤسسة �عتباره العامل الديناميكي، والعمل الذي يؤديه هو الذي يجعل 
للبقاء  المكتبةمخزون استراتيجي مهم تملكه ككل، كذلك هو   المكتبةأداءه سواءًا كان إدار� أو تنفيذ� هو الأساس في أداء 

هو الأداء  المكتبةوالنمو والازدهار والوقوف في وجه التحد�ت، و�ذا يمكن القول أن السبيل الوحيد للتفوق والتميز في 
ل ممارسة مختلف النشاطات �عتبار العاملين هم الركيزة الأساسية التي تقوم عليها أي مكتبة وذلك من خلاالجيد للعاملين، 

  .من أجل بلوغ أهداف هذه الأخيرة، بحيث لا يمكن بلوغ أي هدف دون أن يكون هناك أي أداء حقيقي ينظر إليه
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  :قدمة الفصلــم

وذلــك  ،في مختلــف بلــدان العــالمســاء مجتمــع المعلومــات مــن أهــم المؤسســات الــتي تســهم في إر  تعــد المكتبــات الجامعيــة
في  تلتكنولوجيـــــا�لنظـــــر للـــــدور الـــــذي تلعبـــــه في تجميـــــع المعلومـــــات ومعالجتهـــــا وتخزينهـــــا وتســـــخير أنجـــــع الطـــــرق وأحـــــدث ا

والســرعة والدقــة الــتي يســتدعيها العمــل في قطــاع  المعلومــاتي �لانفجــاراســترجاعها تلبيــة للطلــب المتزايــد عليهــا في بيئــة تتميــز 
همية المكتبة الجامعية في العمليـة التعليميـة ويجعلهـا عنصـرا محـور� في تفعيـل وإنجـاح التعلـيم وهذا من شأنه أن يبرز أ ،المعلومات

  .العالي في الجزائر
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  ماهية المكتبات الجامعية وأنواعها: المبحث الأول

التــدريس أو تعتــبر المكتبــات الجامعيــة الشــر�ن الرئيســي الــذي يغــذي بــرامج وأهــداف وأغــراض الجامعــة ســواء عمليــة 
ملزمـة  وكـذلك ،وهي بذلك ملزمة بمتابعـة المنـاهج الدراسـية الجامعيـة ومواكبـة تطورا�ـا المتلاحقـة ،فيما يخص البحوث العلمية

 ،بمتابعة برامج البحث العلمي حتى تتمكن من تنمية مجموعا�ا في هذا الاتجاه وتسـعى للسـيطرة علـى مصـادر المعرفـة اللازمـة
  .ادل كبحوث الأساتذة والرسائل الجامعية القيمةطبوعات للتبونشر الم

 : تعريف المكتبة الجامعية -1

  :تعرف المكتبات الجامعية بعدة تعاريف كما يلي

كثـير مـن المختصـين في مجـال المكتبـات بتعـاريف مختلفـة كـل حسـب الزاويـة الـتي يـرى الة عنـد يالجامع المكتبات عرفت
عبــارة عــن المكتبــة الملحقــة �لجامعــة أو بمعهــد : "والمكتبــة الجامعيــة في تعريفهــا البســيط منهــا، في مجملهــا تصــب في واد واحــد

وتقـــديم المعرفـــة في عـــدد كبـــير مـــن الموضـــوعات  عـــال، وظيفتهـــا الأساســـية تقـــديم المـــواد المكتبيـــة مـــن أجـــل البحـــث والدراســـة
البحثيـــة  ،التطبيقـــة نســـانية، الاجتماعيـــة،المختلفـــة، وهـــي تســـتقبل روادهـــا مـــن مختلـــف التخصصـــات الأساســـية في العلـــوم الا

  ".والتاريخية وكافة التخصصات وذلك لأنه لا يمكن وضع حد �ائي مقرر لحجم موضوعا�ا

ســة ثقافيــة علميــة تعمــل مؤس: "��ــا" خــدمات المكتبــات الجامعيــة الســعودية" :داد في كتابــهالحــكمــا يعرفهــا حســن 
وذلــك بتزويــدهم �لمعلومــات الــتي يحتاجو�ــا في دراســا�م وأعمــالهم مــن  ،حثينمــن الطلبــة والأســاتذة والبــا مجتمــععلــى خدمــة 

  )1("وتسهيل استخدامهم البصريةو إضافة إلى المواد السمعية  ،الكتب والدور�ت والمطبوعات الأخرى

تنشـئه  مكتبـة أو مجموعـة أو نظـام مـن المكتبـات": ��ـا وعرفها المعجم الموسـوعي للمصـطلحات المكتبيـة والمعلومـات
ــــة و  ــــة للطلب ــــة الاحتياجــــات المعلوماتي ــــديره جامعــــة لمقابل ــــدريسلهوتدعمــــه وت ــــدريب والأبحــــاث   يئــــة الت كمــــا تســــاند بــــرامج الت

  )2(."والخدمات
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مؤسســـة علميـــة ثقافيـــة تربويـــة واجتماعيـــة �ـــدف إلى جمـــع مصـــادر المعلومـــات " :��ـــا كمـــا عرفـــت المكتبـــة الجامعيـــة
واســترجاعها �قصــر ) فهرسـتها، تصــنيفها وترتيبهــا علـى الرفــوف(وتنظيمهــا أي  )إهـداء، تبــادلشــراء، (وتنميتهـابطرق مختلفــة 

والتصــــوير  وقــــت ممكــــن وتقــــديمها إلى مجتمــــع المســــتفيدين مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن الخــــدمات، كخــــدمات الإعــــارة والمراجــــع
  )1(."�لإضافة إلى خدمات الإحاطة الجارية، البث الانتقائي للمعلومات

من خلال التعاريف يمكن القول أن المكتبة الجامعية أهم مؤسسات التعليم العـالي والعصـب المحـرك لأي جامعـة وهـي 
يقاس بمدى نجاح المكتبـة في تقـديم خـدما�ا والقيـام بوظائفهـا، فهـي تـؤدي فنجاح الجامعة الجامعة  قومات لتقييمالمأحد أهم 

والثقافيـــة وتعزيـــز البحـــث العلمـــي مـــن خـــلال مـــا تقدمـــه مـــن خـــدمات وبـــرامج دورا �رزا مــن أجـــل النهـــوض �لحركـــة الفكريـــة 
ـــــك علـــــى إمكانيـــــات القـــــوى العاملـــــة  وأنشـــــطة تســـــهر علـــــى تقـــــديم أفضـــــل الخـــــدمات و مكتبيـــــة لجمهورهـــــا، معتمـــــدة في ذل

  .للمستفيدين

 :خصائص المكتبات الجامعية -2

  :تتميز المكتبة الجامعية �لخصائص التالية

 مـن حيـث  الجامعيـة الـتي �تي بعـد المكتبـة الوطنيـة لمكتبية وهناك عديـد مـن المكتبـاتضخامة حجم ا�موعات ا
 .لم تكن تفوق عليها في بعض الأحيانالحجم إن 

 مصادر إلكترونية وتقليديةادر المعلومات التي تقتنيها بين تنوع مص. 
 فالمكتبـــة المركزيـــة تقتـــني مصـــادر معلومـــات في مختلـــف موضـــوعات المعرفـــة البشـــرية ومكتبـــات : الموضـــوعات تعـــدد

 .الكليات والمعاهد تضم مصادر مختلفة وفقا للتخصصات
 فقـد أدى تعـدد فئـات المسـتفيدين مـن طلبـة المرحلـة الجامعيـة الأولى للدراسـات العليـا، : تنوع أغراض الاستخدام

الموظفــــون إلى تنـــوع في غــــرض الاســـتخدام فهــــي بـــذلك تعمــــل علـــى خدمــــة الأغــــراض يس، أعضـــاء هيئــــة التـــدر 
 )2(.التعليمية والبحثية فضلا عن الغرض الثقافي

                                                           
: جامعـة �جـي مختـار: علـم المكتبـات: مـذكرة ليسـانس. عنابـة -�جـي مختـار -دراسـة ميدانيـة بمكتبـة كليـة البـوني: تنظـيم وتسـيير المكتبـة الجامعيـة. سمـير زروق، - 1

  .27ص .2012عنابة، 
 دراســة حالــة الكتــب بمكتبــة كليــة: الجامعيــةتنظــيم وتســيير مصــادر المعلومــات في المكتبــات . بوقشــبية، �سمــين، وآخــرونبكــري، ســعيدة، بــن بوجمعــة، ســعيدة،  - 2

  .16ص. 2013جامعة �جي مختار عنابة، : علم المكتبات والعلوم الو�ئقية: مذكرة ليسانس. الآداب مجتمع بن �ديس
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أ�ــا تخــدم المســتفيد بشــكل كبــير مــن  ،المكتبــات الجامعيــة و�لتــالي نســتنتج مــن خــلال هاتــه الخصــائص الــتي تتميــز �ــا
وذلـــك �لعمـــل علـــى التحســـين مـــن أدائهـــا  ،تســـهيل تـــوفير المعلومـــاتعلـــى  تســـهروع ا�موعـــات وتعـــددها وأ�ـــا خـــلال تنـــ
من أجل تحقيق رضا المسـتفيد خاصـة، وتحقيـق رسـالة المكتبـة الجامعيـة �لصـورة الـتي تليـق �ـا مـن أجـل الـدخول في  ووظائفها

 .المنافسة بين المكتبات الأخرى

 :أهمية المكتبات الجامعية -3

إطلالــة علــى القــيم للمعرفــة البشــرية الحاليــة ومســؤولة عــن حفظهــا للأجيــال القادمــة وتــدعيم المكتبــة الجامعيــة تعتــبر "
والبحث المتجدد، وقـد تشـترك بعـض أنـواع المكتبـات الأخـرى مـع المكتبـة الجامعيـة في وظيفـة التعلـيم والحفـظ ولكنهـا  البحث

امعيــة بحيــث أ�ــا لا تلعــب دور هــا كمكتبــة في تنفــرد عنهــا جميعــا بوظيفــة البحــث، وهــذا مــا يعطــي أهميــة كبــيرة للمكتبــة الج
بـــل عليهـــا تـــدعيم هـــذه الوســـائل �ن تتـــزود بكـــل مـــا يناســـب المنـــاهج الدراســـية  ،فحســـب التعلـــيم الجـــامعي وتطـــوير البحـــث

  .أو عليها القيام بجذب القراء نحوها بمراعاة الأمور التنسيقية في المكتبةوالبحث �لجامعة 

وتناسق الأ�ث وتوفير الهدوء والقاعات الملائمة لكـل ذلـك فالجامعـة لهـا  والتهوية والإضاءةويظهر ذلك في الديكور 
لخدمــة البحــث  برامجهـا ومخططا�ــا، ومــن هنـا تــبرز أهميــة المكتبـة الجامعيــة في تــوفير كـل مــا يلــزم لمثـل هــذه الــبرامج والمخططـات

الجامعيــة كموجــه وقائــد للعمليــة  الــدور الأساســي للمكتبــة والتعلــيم والقيــام بوظائفهــا وأنشــطتها علــى أكمــل وجــه وهنــا يــبرز
يتـوفر  فالمكتبـة الجامعيـة مـن خـلال مـا ،التعليمية للجامعـة خاصـة فيمـا يتعلـق بتطـوير ثقافـات شخصـيات الطـلابوالمنظومة 

مـا ك  ،الطـلاب علـى تحضـير الـدروس وإعـداد البحـوثتقدمه مـن خـدمات تسـاعد هـؤلاء  �ا من رصيد هائل ومن خلال ما
لما سيقدمونه لطلا�م، كما لا بد مـن التـذكير �لـدور الـذي تساعد الأساتذة على تحضير الدروس وإعداد التقارير والبحوث 

   )1(".يجد فيها الأرضية الصلبة لأعمالهم

ممــا ســبق ذكــره حــول أهميــة ودور المكتبــة الجامعيــة فنجــد أ�ــا تخــدم مجتمــع الجامعــة لفائــدة أغــراض الجامعــة  ونلاحــظ
�مكانيا�ا نظـرا لان هنـاك الكثـير مـن الطلبـة يجهـل المعـنى الواضـح للمكتبـة ولكن يتطلب منها أن تعرف بنفسها  ،وأهدافها

  .ويجهل استخدامها

                                                           
: علـم المكتبـات: رسـالة ماجسـتير. دراسـة ميدانيـة بمكتبـات الجامعيـة بقسـنطينة: نظـم التصـنيف العالميـة وتطبيقا�ـا في المكتبـات الجامعيـة. نكساسرة، محي الدي - 1

ـــط  .29 28ص ص . 2007جامعــــة منتـــــوري قســـــنطينة،  ــــى الخــ أطلـــــع عليـــــه يـــــوم   )css-.dz>opacconstantine2-www.univ(متاحـــــة عل
13/03/2018  
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 :أهداف المكتبة الجامعية -4

فـــإن  ،مــن أهــداف الجامعــة همــا بة للجامعــة، وإذا كــان التعلــيم والبحـــثســكتبــة الجامعيــة القلــب النـــابض �لنتعتــبر الم
  يمكـن حصـر أهـدافهاو  ،إذا فإن رسالة المكتبة جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعـة. المكتبة هي المحور التعليمي والبحث �لجامعة

  :فيما يلي 

أن الجامعة تضم أجهزة كثيرة تخدم الأغـراض التعليميـة، إلا أنـه لـيس هنـاك خدمة المناهج العلمية على الرغم من  - 
 .جهاز أكثر ارتباطا �لبرامج التعليمية مثل المكتبة

مساعدة الطلاب على تحضير أبحاثهم وكتابة رسائلهم وحلقات البحـث الـتي يكلفـون �ـا في جميـع الموضـوعات،  - 
 .لفكري والثقافيللطالب ما يلزم من رصيدها ا مأي عليها أن تقد

ـــــع موضـــــوعات  -  ـــــب في جمي ـــــى الطال ـــــتي يلقو�ـــــا عل ـــــدريس في إعـــــداد بحـــــوثهم ومحاضـــــرا�م، ال ـــــة الت مســـــاعدة هيئ
 .التخصص

تقديم المعلومات للأسـاتذة والطـلاب والبـاحثين، الـتي تتعلـق �لأبحـاث المبتكـرة الـتي تغـني المعرفـة البشـرية وتشـكل  - 
 .مساهمة جديدة في الاختصاص

 .التي يقوم �ا الأساتذة والطلاب والباحثين الأبحاثوتوزيع نشر عية مركز كبير ومهم من مراكز امالمكتبة الج - 
 .المكتبة الجامعية مركز لتبادل المعلومات والخدمات المكتبية مع جميع مكتبات البحث - 
 .ير المختصينمركز لنقل التراث العالمي من وإلى اللغة المحلية، مركز تدريب العاملين في حقل المكتبات من غ - 
 .تنمية التعليم الذاتي للطلبة - 
 )1(.المكتبة الجامعية مركز إشعاع ومصدر من مصادر تطوير علم المكتبات نفسه - 

ومجمل هاتـه الأهـداف نسـتطيع القـول، �ن المكتبـات الجامعيـة هـي مؤسسـات عالميـة �ـدف إلى خدمـة فئـة كبـيرة في 
الجامعـة، ومختلـف البـاحثين في مختلـف كليا�ـا وأقسـامها وفروعهـا، كمـا �ـدف ا�تمع من الطلبة والأساتذة والموظفون داخل 

إلى تســهيل عمليــة الوصــول إلى المعلومــات لتحقيــق رضــا المســتفيد في أقــل وقــت ممكــن وإشــباع حاجاتــه المعرفيــة مــن خــلال 
  .تبة أو كل في مجال تخصصهتوفير المصادر والأرصدة التي تلبي احتياجا�م، �لإضافة إلى مواكبتهم لكل جديد في المك

  
                                                           

  .15 14ص ص . مرجع سابق. بكري، سعيدة، بوجمعة، سعيدة - 1
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 :أنواع المكتبات الجامعية -5

  المكتبــــة الرئيســــية للجامعــــة، وعــــادة مــــا يكــــون موقعهــــا في وســــط الجامعــــة ولــــيس وهــــي: المكتبــــة المركزيــــة: 5-1"
لأخــرى وتقــوم بمهــام الإدارة العامــة للمكتبــات الجامعيــة حيــث تتــولى مهمــة الإشــراف علــى جميــع أنــواع المكتبــات ا ،�طرافهــا

توزدها �لو�ئق والكتب ووسائط المعلومات المختلفة، ذلك لأن اقتناء مواد المعلومـات يـتم  هي التي الموجودة �لجامعة، كو�ا
علــى مســتوى هــذه المكتبــة، كمــا ا�ــا تتكفــل بجانــب التــأطير أي توظيــف المكتبيــين وتــوزيعهم علــى المكتبــات  بشــكل مركــزي

وانـب الأخـرى الفنيـة والتنظيميـة والعلميـة وغالبـا مـا تسـاهم المكتبـة المركزيـة بشـكل فعـال الموجودة �لجامعة، �لإضـافة إلى  الج
في اقــتراح الحلــول الفنيــة ووضــع الــنظم، وتحديــد العلاقــات بــين المكتبــة وإدارة الكليــات والأقســام، تنظــيم النشــاطات العلميــة 

لجميــع ن المكتبــة المركزيــة هــي الواجهــة الحقيقيــة فــإ. ملتقيــات، نــدوات، محاضــرات، ومعــارض وغيرهــا بشــكل عــام: المختلفــة
  .المؤسسات التوثيقية الموجودة �لجامعة، وهمزة الوصل ما بين هذه المؤسسات والإدارة من جهة

وتكــون داخــل الكليــات الجامعيــة وتتوجــه بمجموعا�ــا وخــدما�ا للدارســين والأســاتذة  :بــات الكليــاتتمك: 5-2
، كمــا والمــوظفين العــاملين في الكليــة، وتكــون كــل مكتبــة منهــا متخصصــة بتخصــص الكليــة وتطــور مجموعا�ــا في هــذا الاتجــاه

  .والمعاهد التابعة للكلية امتشرف على مكتبات الأقس

ــــات مجهــــزة �دوات ووســــائل حديثــــة لاســــترجاع المعلومــــات وخطــــوط الارتبــــاط بشــــبكة  وغالبــــا مــــا نجــــد هــــذه المكتب
، ورغـــم حداثـــة هـــذه المكتبـــات إلا أ�ـــا عملـــت في تخفيـــف الضـــغط علـــى المكتبـــات المركزيـــة ســـواء مـــن حيـــث اتجـــاه الأنترنـــت

كاهـل المكتبــات المركزيـة مــن   البـاحثين إلى اســتخدام أرصـد�ا الو�ئقيــة أو التكفـل بجــزء مـن الكتــب والو�ئـق الــتي كانـت تثقــل
  .جانب التنظيم والتخزين

ظهـرت هـذه المكتبـات مـع توسـع الجامعـة الجزائريـة خـلال سـنوات السـبعينيات : والمعاهـد مكتبات الأقسـام: 5-3
 تقوم بخدمة الهيئة التدريسية والطلبة الدارسين في قسم أو معهـد وتنمـي مجموعا�ـا وخـدما�ا في. وتعدد التخصصات العلمية

خدمـــة تخصصـــات هـــذه الأقســـام والمعاهـــد، وقـــد تطـــور العمـــل بـــين المكتبـــات الجامعيـــة ليصـــبح علـــى شـــكل مكتبـــات محليـــة 
  )1( ".في الشبكات الوطنية والدولية شاركةالمو 
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وهــي مكتبــات تنشــأ علــى مســتوى الجامعــة أو وحــدات البحــث وتوجــه : مكتبــات مراكــز البحــث العلمــي: 5-4
والعـــاملين علـــى إعـــداد الدراســـات، فتهيـــئ لهـــم المصـــادر والمراجـــع الـــتي تســـاعدهم في تقـــديم بحـــوثهم لخدمـــة البحـــوث العلميـــة 

ـــة وارتباطهـــا بشـــبكة  وإجـــراء تجـــار�م، �لإضـــافة إلى ذلـــك فـــإن هـــذه المكتبـــات أصـــبحت لـــديها إمكانيـــات تكنولوجيـــة هائل
  )1(.الأنترنت

ل منهــا منظومــة مترابطــة ومتكاملــة، تعمــل علــى تكملــة هــذا التنــوع الــذي تشــهده المكتبــات الجامعيــة وتقســيما�ا يجعــ
مهـام الجامعــة في تقــديم الرســالة �تمــع الطلبــة، �عتبــار المكتبــة جــزء لا يتجــزأ مــن الجامعــة ومــن أهــم الأطــراف المســاعدة علــى 

 .تحقيق أهداف الجامعة بصفة عامة والمكتبة بصفة خاصة
 :وظائف المكتبات الجامعية -6

  :الإدارية الوظائف: 6-1
  :يقوم �ا أمين المكتبة الجامعية �لإضافة إلى رؤساء الأقسام وهي تشتمل على ما يلي

 .عمليات إعداد الميزانية وتوزيعها - 
 .والتخطيط لخدمات جديدة تعيين الموظفين وتدريبهم - 
 .تنظيم وحفظ السجلات - 
 .البشرية المعرفةإعداد البرامج �لدراسات العليا والبحوث الأساسية الرامية لتنمية  - 

  :الوظائف الفنية: 6-2
 .والأفلام والخرائط والمخطوطات والدور�ت الكتب تشمل المواد وهذه عليها، والحصول المختلفة المكتبية المواد إختيار - 
 .فهرسة ا�موعات - 
 .تجليد وصيانة ا�موعات والحفاظ عليها من التلف وإعدادها للاستخدام - 

  :خدمة المستفيدين: 6-3
لابد لأي مكتبة جامعية أن تبذل أقصى جهودها في تسهيل وصول المسـتفيدين إلى مقتنيا�ـا، فيقـوم بتشـجيع وتقـديم 

  )2(.الإعارة �نواعها وتقدم الخدمات الإرشادية للقراء لتسهيل الحصول على المواد التي يحتاجون إليها في أبحاثهمخدمات 

                                                           
  .24ص . مرجع سابق. عميمور، سهام - 1
علـم المكتبـات : مـذكرة ليسـانس. �لمكتبـة المركزيـة بعنابـةدراسـة ميدانيـة : تنمية مقتنيات المكتبة الجامعيـة .بوعيشة، ريم، وآخرونليماني، خديجة، طاهر، جمعة،  - 2

  .16ص . 2013جامعة �جي مختار عنابة، : والعلوم الو�ئقية
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 :خدمات المكتبات الجامعية -7

ســـتخدام، وتتضـــمن المكتبـــة الجامعيـــة إلى حفـــظ مصـــادر المعلومـــات ذات القيمـــة العلميـــة وإ�حتهـــا دائمـــا للا �ـــدف
ويمكـــن . تقــديم الو�ئــق في قاعــة المطالعــة أو البحـــث داخــل المكتبــة الجامعيــة، وتقــديم المعلومـــات مــن الو�ئــق نفســها وغيرهــا

  )1( :تحديد خدمات المعلومات في المكتبات بما يلي

 .تسيير الإطلاع الداخلي - 
 .إرشاد القراءخدمة  :ات المرجعية للمكتبةدمالخ - 
 .خدمة الترجمة - 
 .خدمة تحقيق ونشر الو�ئق - 
 .خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات - 
 .إعداد القوائم والكشافات والمستخلصات - 
 .خدمة العرض - 
 .خدمة الاستنساخ والتصوير - 
 والخارجيةالداخلية  خدمة الإعارة - 
 الإعارة بين المكتباتخدمة  - 
 .خدمة صيانة وترميم الو�ئق - 
 .خدمة تدريب المستفيدين - 
  ألخ... إعداد الفهارس، الأدلة البيبليوغرافية - 

  

  

  

                                                           
دراسـة ميدانيــة �لمكتبــة : الكفــاءة المهنيـة للعمــل �لمكتبــات الجامعيـة لخريجــي قسـم علــم المكتبــات. وآخـرون عبيــد، حليمــة، سـوحة، هالــة، أحمـد، مالــك بســمة، - 1

  . 25ص . 2013جامعة �جي مختار عنابة، : علم المكتبات والعلوم الو�ئقية: مذكرة ليسانس. المركزية سيدي عمار جامعة �جي مختار عنابة
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  .اتجاهات المكتبات الجامعية نحو التسيير الالكتروني: المبحث الثاني

 :الإتجاهات الحديثة في المكتبات الجامعية -1

دخـول التكنولوجيـا والحاســبات الإلكترونيـة عــالم المكتبـات وخــدما�ا وتطـور الإتصـالات عــن بعـد ولــدت العديـد مــن 
نحو ظهور مصادر معلومات إلكترونية منافسـة لمصـادر  الاتجاهات الاتجاه الاتجاهات الحديثة في المكتبات الجامعية ومن هذه

  )1( :المعلومات التقليدية وذلك من خلال

 :التعامل مع الحاسبات الإلكترونية والتي أدت إلى  - أ 
 اللغات اتأتمتة ترجم. 
 تحضير الو�ئق عبر واقعات تعمل بواسطة الصوت 

 :التعامل مع قواعد البيا�ت والتي تقدم  - ب 
 معلومات فورية. 
 إعطاء معلومات عن الكثير من الموضوعات. 

 DVDة وأقراص التعامل مع الأقراص المكتنز   - ج 

الجامعية أكثر تعاو� مع بعضها البعض، بفضـل ارتباطهـا بشـبكة الأنترنـت والإفـادة مـن خـدما�ا أصبحت المكتبات 
  :من أجل تحقيق الأهداف التالية

 توفير واجهة للبث عن المعلومات. 
  سهولة استخدام المتصفح للوصول إلى كافة المعلومات من دون الاضـطرار إلى تعلـم اسـتخدام برمجيـات

 .تقليدية
 الكلفة الاقتصاد في. 

هذه الاتجاهات سهلت على المكتبات الجامعية تقديم خدما�ا للمستفيد �فضـل الطـرق وذلـك عـن طريـق الاقتصـاد 
  .في التكلفة والوقت، هذا ما يسهل على الموظفين الخدمة المكتبية

  

                                                           
  .33ص. 2014مكتبة ا�تمع العربي للنشر والتوزيع، : عمان. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. حسن محمود المدادحة، أحمد �فع، مطلق، - 1
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 :تحول المكتبات الجامعية إلى الإدارة الإلكترونية -2

ترونيـــة بمكتبا�ـــا الجامعيـــة �عتبارهـــا اتجاهـــا جديـــدا في الإدارة المعاصـــرة، تســـعى معظـــم الـــدول إلى تفعيـــل الإدارة الإلك
حيــث هــر التوجــه نحــو اســتثمار كــل التقنيــات الحديثــة لــنظم المعلومــات والاتصــالات المســتحدثة في تطــوير أعمــال المكتبــات، 

  .�ا الإدارية ووظائفها الفنيةوتحويلها إلى منظمات إلكترونية تستخدم شبكات المعلومات في إنجاز كل أعمالها ومعاملا

 :أهمية الإدارة الإلكترونية �لمكتبات الجامعية -3
هـو عصـر الإتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، عمـل الإنسـان علـى تطـوير ذاتـه مـن خـلال تحويـل  مثيله في عصر قلّ 

ليـــدخل النظـــام العـــالمي  تنشـــط في العـــالم ة إلى أنشـــطة إلكترونيـــة وتقنيـــة، وبـــدأت مســـيرة الأتمـــةيالعديـــد مـــن الأنشـــطة الإنســـان
المحوســــب داخــــل المصــــنع والمعمــــل والمشــــغل وحــــتى المؤسســــات الخدماتيــــة كالمكتبــــات الجامعيــــة ومراكــــز المعلومــــات، وبــــدأت 

  ايـللانشـغال في مسـألة تطـوير التكنولوجالأعمال تنتقل من الإنسان إلى التقنية عبر نوافذ والمواقع والبوا�ت مما دفع الإنسان 
  .من الأعمال البشرية التي يحكم عليها أحيا� �لخطأوالثقافة للاستعاضة 

إن التقنية وتكنولوجيا المعلومات أسهمت بشكل واسع إلى تخفيف نسـبة ورود الأخطـاء في الأعمـال الإنسـانية، ولمـا  
ة، الرقابـة، التوجيـه، ولـذلك فقـد في مجـال التخطـيط، التنظـيم، تنميـة الكفـاءات البشـري كان على الإدارة مهام عديـدة متمثلـة

يخــدم العمليــة الإداريــة ويهــدم الحــاجز أمــام الأفــراد للتواصــل مــع بــدأت عمليــة برمجــة هــذه المهــام ضــمن الأنظمــة المحوســبة بمــا 
الإدارة ضــمن هــذا التوجــه التقــني عمــل المبرمجــون في العــالم �ســتخدام أحــدث التقنيــات مــع تــوفير الخــدمات الإداريــة والفنيــة، 

ة حاسوبية تكون بـديل عـن الإدارة البشـرية، بحيـث تمكـن العـاملين في قطـاع المكتبـات مـن �ديـة وظـائفهم بشـكل من برمجض
 أكثر كفاءة وسرعة وفعالية، كمـا أدى إدخـال هـذه التقنيـة علـى رفـع مسـتوى الخـدمات المقدمـة للمسـتفيدين وجمهـور المكتبـة

  .شبكات والمنافذ الإلكترونيةسواء داخل جدرا�ا أو الخدمات المقدمة عبر ال

وجـه الإدارة التقليديـة، نظـرا لسلاسـة أدائهـا وإيقاعهـا السـريع، وقـد هذا وتقدم الإدارة الإلكترونية وجها آخر مغـايراً ل
وحلمــا يتطلــع إليــه الإداريــون  مؤسســا�م أو مصــالحهم الإداريــة نيــة فيفي أيــدي الــذين �دروا بتطبيــق التقأصــبحت أداة فاعلــة 

الذين لم يحظوا �لانتقال إلى الإدارة الإلكترونية أو طبقوها جزئيا في بعض أنشطتهم، ولم يبلغوا الدرجة الكافيـة لإطـلاق اسـم 
 )1( .الإدارة الإلكترونية على تعاملا�م

                                                           
: المكتبـاتعلـم : أطروحـة دكتـوراه: دراسة حالة �لمكتبات الجامعية لولاية قسنطينة: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية. سعيدي، سليمة - 1

  .82 74ص ص . 2015، عبد الحميد مسهري، 2جامعة قسنطينة 
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 :أدوات الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية -4

نيـــة اليـــوم قواعـــد العمـــل الـــتي قامـــت عليهـــا المنظمـــات في الماضـــي فـــلا يوجـــد جانـــب مـــن المنظومـــات الإلكترو  تشـــكل
وتتضــح أهميــة نظــم المعلومــات في قــدر�ا علــى تحســين عمليــات وآداء جميــع . جوانــب المنظمــة لم يتــأثر بتكنولوجيــا المعلومــات

لتعاونيــة بــين فــرق العمــل، ممــا يــؤدي إلى كــذلك ســاند�ا في عمليــة اتخــاذ القــرار بتــدعيم الأعمــال ا  أنــواع وأحجــام المنظمــات
المنظمـات الحديثـة نجـاح ، كمـا تزايـدت مسـاهمة الأنترنـت في تحقيـق تقوية المركز التنافسي للمنظمة في السوق الذي تعمل فيـه

مســعى الـتي تعمـل في ظــل منافسـة عالميــة تتميـز �لحــدة وسـرعة التغيــير وعـدم التأكــد، وهنـاك العديــد مـن الأدوات الــتي تـدعم 
  :الإدارة الإلكترونية في المكتبات أهمها

 نظم المعلومات الإلكترونية والمكتبية. 
 شبكات المعلومات المكتبية. 
 التكتلات المكتبية. 
 بوابة أو موقع المكتبة على الخط. 
 1(.الرقمنة والمكتبات الرقمية( 

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .88ص. مرجع سابق .سعيدي، سليمة - 1
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 :معيةالأدوار الجوهرية للمنظومة الإدارية الإلكترونية �لمكتبات الجا -5
تعـــد التقنيـــات الإداريـــة الإلكترونيـــة مـــن أهـــم الاســـتثمارات في المكتبـــات الحاليـــة، وذلـــك لمـــا تلعبـــه مـــن أدوار في غايـــة 

  :الأهمية لتدعيم العمل المكتبي وأهم هذه الأدوار ما يلي
الإســتراتيجية أحــد أســلحة تعتــبر المعلومــات : لمكتبــةلدور المنظومــة الإلكترونيــة في تحقيــق الميــزة التنافســية : 5-1

التنــافس مــع المؤسســات الأخــرى في الوقــت الــراهن، لــذل تحــاول تكنولوجيــا المعلومــات والشــبكات الســيطرة علــى المعلومــات 
وتنظيمها ومعالجتها بغرض تحقيق ميزة تنافسية متواصلة تفوق منافسيها، وبذلك تزايدت أهمية نظم الإدارة الإلكترونية لخلـق 

  :اعد المكتبة على إنجاز أهدافها برفع المستوى التنظيمي لها من خلالسإذ ت. تحقيق ميزة تنافسية مرغوبة بيئة تساعد على
 إحداث التوافق بين الأهداف الاستراتيجية ونظم الإدارة الإلكترونية. 
 محاولة إيجاد ميزة تنافسية مستدامة. 
 إعادة تصميم عمليات وأعمال المنشأ. 

 البيــا�ت شــرطا أساســيا للتعامــل مــع كــل الضــغوطات الــتي تواجــه المكتبــة والاســتجابة هــذا ويعــد الــتحكم الفاعــل في
على نحو يحقق الميزة التنافسـية، ويسـهم تطبيـق تقنيـات الإدارة الإلكترونيـة في تحقيـق ذلـك مـن خـلال المنـافع الـتي يحققهـا، إذ 

اد بيئــة لرقابـة علـى عمليــة الجدولـة فضـلا عـن إيجـلا يوجـد أدنى شـك في إمكانيا�ـا وقـدر�ا علـى تقلــيص التكـاليف وتحسـين ا
  .عمل مبدعة النوعية

  :دور المنظومة الإلكترونية في تطوير أداء الأعمال: 5-2
جعلها مـن  ت والمؤسسات الحديثة ومن بينها المكتبات وماآدوار داخل المنشمن الألكترونية �لعديد دارة الإتقوم الإ

ويمكن تلخيص أهـم الأدوار الـتي تلعبهـا الإدارة الإلكترونيـة في الشـكل . اع القرارالمدراء وصنّ لدى كثر رواجا ات الأبين الخير 
  )1( :التالي

  أهم الأدوار التي تلعبها الإدارة الإلكترونية): 01(الجدول رقم 

  الاحتفاظ �لمستفيدين والموردين  تشجيع الابتكار  تحسين العمليات
اســــــــــتخدام الإدارة الالكترونيــــــــــة 
لتخفــــــيض تكــــــاليف العمليــــــات 

  .وإحداث تحسينات في الجودة

الاســـــــــــــــــتثمار في تقنيـــــــــــــــــات الإدارة 
الإلكترونية لتسهيل تقديم منتجـات 

  .وخدمات جديدة

اســتخدام تقنيــات الإدارة الإلكترونيــة للــربط بــين المكتبــة 
  .والمستفيد ومختلف المتعاملين

  الحفاظ على العلاقات مع العاملين والموردين: فوائدها  للنمو توفير فرص جديدة: فوائدها  وفرة في التكاليف: فوائدها
 .79 78ص ص . مرجع سابق. سعيدي، سليمة: المصدر
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 :عوامل نجاح المكتبة الجامعية -6

لنجــاح أهــداف المكتبــة في خدمــة التــدريس والبحــث ويمكــن الإشــارة تتضــمن هــذه الأســباب بعــض العناصــر اللازمــة 
  :إليها فيما يلي

 :وجود مصادر معلومات لازمة للتعليم والبحث والإرشاد والتوعية  -أ 

إن وجود مصادر معلومات كافية لتحقيق أهداف الجامعـة في التعلـيم والبحـث وخدمـة ا�تمـع، يعتـبر عنصـرا أساسـيا 
المكتبـة الجامعيـة ��ـا مكتبـة مفتوحـة  وتتميـز. من عناصر نجاح المكتبة نظرا لأن أهداف المكتبـة تحـدد �هـداف الجامعـة ذا�ـا

  .النها�ت، وهو تعبير يدل على أنه لا يمكن وضع حد �ائي مقرر لحجم مجموعا�ا وتقنيا�ا

 :تكامل مصادر المكتبة من مصادر المعلومات مع شبكة المكتبات الوطنية والدولية  -ب 

أهميـة �لتـدريس والبحـث  لـه أو ،ع مـا يصـدرلا تستطيع أي مكتبة جامعية مهما كانت ميزانيتها أن تحصل على جمي
�لجامعة ومنها دخلت معظم مكتبـات الجامعـات في تكامـل مـع غيرهـا مـن مكتبـات الجامعـات والمكتبـات المتنوعـة الأخـرى، 
خاصــة منهــا المتخصصــة الــتي وجــب عليهــا أن تشــارك في نظــم وشــبكات المعلومــات علــى المســتوى الــدولي لأن اســتخدامها 

والتصوير لمواد البحث وتـدعيم الفهـارس الموحـدة ومراكـز  يولوجية متبادلة، فضلا عن الإعارة المتبادلة والنسخيقدم خدمات ب
  .وبنوك المعلومات

 : توفير ميزانية كافية للمكتبة الجامعية  -ج 

ومــن . المكتــبي النـاجح والفعــال لـن يتحقــق إلا بتـوفير ميزانيــة كافيـة لشــراء المـواد اللازمــة للدراسـة والبحــث ن الـبر�مجإ
مـن أسـعار الكتـب والبيبليوغرافيـا مستمرة في أثمان وتكاليف الحصول على المـواد المكتبيـة المختلفـة، المعروف أن هنالك ز�دة 

المكتبـــة في تعيـــين المــــوظفين ذوي الكفـــاءات العاليـــة لإدارة مصــــادرها  عدستســــاوخـــدمات المعلومـــات كمــــا أن هـــذه الميزانيـــة 
  )1( .بخدمة برامج الجامعة في التدريس والبحثوخدما�ا، فضلا عن إمكانية التوسع في المباني التي تسع المواد المتعلقة 
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 :وجود الهيئة الوظيفية القادرة  -د 

ذو الكفــاءة العلميــة والمهنيــة العاليــة، ويســمح بتنظــيم وإدارة إن نجــاح أهــداف المكتبــة يتطلــب تــوفر العنصــر البشــري 
لغ مصادر المكتبة وتطويرها لخدمة التدريب والبحـث والحفـاظ عليهـا مـن الضـياع، وينبغـي أن يكـون هنالـك تناسـب بـين المبـا

لمعيشـة في الدولـة، التي يتفق عليه العـاملون وعلـى المـواد والمصـادر وهـذه النسـبة تختلـف حسـب عوامـل عديـدة منهـا مسـتوى ا
ودرجـا�م فضـلا عـن أثمـان وتكـاليف الحصـول علـى لـوائحهم درجة كفاءة و�هيل الأمناء المعنيين �لمكتبة واللوائح التي تنظم 

  .والكتب والمصادر المواد

 :تنظيم مواد المكتبة للاستخراج  -ه 

أعضــاء هيئــة التــدريس وبعــض في و بنــاء ا�موعــات أذي يتميــز بــه التزويــد وظيفــة ليســت بــنفس الوضــوح الــوهــذه ال
تخـدم مـن بقيـة العمليـات ويتضـمن هـذا العنصـر تنظـيم بحيـث  داوذلك لأن عمليـات التنظـيم البيبليـوغرافي أكثـر تعقيـ ،الأمناء

فالكتــب الــتي يســتخدمها طــلاب المرحلــة الجامعيــة الأولى في الكليــة . بطريقــة أفضــل رواد المكتبــة ويســتفيدون مــن هــذه المــواد
نظم بطريقة أبسط من تلك التي تسـتخدم مـع مـواد البحـث، وتتضـمن شـؤون التنظـيم أيضـا شمـول الفهـرس الموحـد يمكن أن ت

  .ذات الأهمية الموجودة بمكتبات الأقسام ومكتبات الكليات إن وجدت لجميع المقتضيات

 :القيام بخدمات مرجعية وخدمات معلومات متميزة  - و 

وخــــدمات المعلومــــات الإلكترونيــــة الــــتي  ،الخــــدمات البيبليوغرافيــــةأي التعــــدي مــــن خــــدمات الإعــــارة والإرشــــاد إلى 
، أو القيـــام �لبحـــوث علــــى الخـــط المباشــــر واســـتخدام شــــبكة ا بواســــطة الأقـــراص المكتنــــزةتســـتخدم قواعـــد المعلومــــات ســـواءً 

  )1(.الانترنت
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 :توافر المباني والمساحات والتجهيزات الكافية التي تتلاءم مع استخدام المكتبة  -ز 

ويتصــــل هــــذا العنصــــر �لعناصــــر الســــابقة، ذلــــك أن التخطــــيط لمبــــاني المكتبــــات الجامعيــــة الحديثــــة يجــــب أن يعكــــس 
إمكانيــات أداء الخــدمات المكتبيــة علــى أعلــى مســتوى، دون ضــياع الوقــت أو جهــد العــاملين �لمكتبــة أو المســتخدمين لهــا، 

زويد والفهرسـة والمراجـع والخـدمات البيبليـو غرافيـة وغيرهـا مـن بناءا على ذلك أن تتوافر مساحات مناسبة لأعمال التوينبغي 
وغيرهــا مــن الخــدمات لطــلاب الدراســات العليــا وأعضــاء هيئــة التــدريس فضــلا عــن وكــذلك تــوفير قاعــات إطــلاع . الخــدمات

لتكامـل هـذه أماكن للحلقـات الدراسـية وللمكتبـات الإداريـة والمخـازن ومخـبر التصـوير للمجموعـات الخاصـة والكتـب النـادرة 
  .ا�موعة مع بعضها البعض

 :ة بين المكتبة والإدارة العليا للجامعةمعلاقة إدارة سلي  -ح 

إن التشــغيل الفعــال للمكتبــة الرئيســية وفروعهــا في نظــام المكتــب الجــامعي يتطلــب علاقــة إداريــة ســليمة بــين المكتبــة 
وينبغــي أن تكــون هــذه العلاقــة واضــحة ومحــددة ســواءا فيمــا يتعلــق . ، واللجــان المتفاوتــة بــين المكتبــةوالإدارة العليــا للجامعــة

وظيف بين مدير الجامعة وبين مدير المكتبة الفرعية في هذه الكليـات والمكتبـة الجامعيـة، وتتطلـب إدارة المكتبـة �لتسلسل، الت
 .ع السياسة التي تتفق معها ومتابعتها لتطوير الخدمات المكتبيةالناجحة تحديد العلاقات مع إدارة الجامعة العليا، وض

 :امعة الأمالجرف من ظ تفقالتي تلمكتبة واكيل والتنظيم التش  - ط 

تضـم جميـع أنـواع  أنـه منتصـف القـرن العشـرين كانـت المكتبـةهناك اعتبارات تتصل �لتشكيل أو التنظيم بصفة عامـة 
 المعرفة أ� كان التنظيم الذي تختاره الجامعة لنفسها، فهو يعكس بر�مج المكتبة الـذي يسـاند ويـدعم خطـة الجامعـة في الـتعلم

تســعى إلى تحقيقهــا وأ�ــا في ســبيل تحقيــق هــذه الأهــداف تعتمــد علــى  والبحــث العلمــي لأن الجامعــة لــديها رســالة وأهــداف
مــن  اسمــه�مج يســتمد ر ة هــي مــن أهــم هــذه الأجهــزة الأكاديميــة لأن المكتبــة الجامعيــة لهــا وظــائف وبــعــدة أجهــزة، وأن المكتبــ

  )1(.أهداف الجامعة التي تقوم بخدما�ا
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  :خلاصة الفصل

أساســية هــي خدمــة ا�تمــع والبحــث العلمــي، ة وفي الأخــير يمكــن القــول أن المكتبــة الجامعيــة لهــا دور جــوهري ووظيفــ
كمــا أن دخــول البيئــة الإلكترونيــة أضــفى طابعــا فعــالا في تقــديم . ا�تمــع الأكــاديمي مــن �حثــين وطلبــة وأســاتذةوكــل فئــات 

لفصــل أن نــربط موضـــوع الإدارة ا، وقـــد حاولنــا مــن خــلال هـــذا مختلــف الخــدمات و�لتــالي فهمـــا يكمــلان بعضــهما الــبعض
الــتي قمنــا �ــا والــتي حاولنــا أن تكــون حوصــلة لمــا تطرقنــا إليــه في  الإلكترونيــة �لمكتبــات الجامعيــة مــن خــلال الدراســة الميدانيــة

  الجانب الميداني



 

 

 

 

  :الخامسالفصل 
  الإطار الميداني
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  :ة الفصلـــمقدم

بعد الانتهاء من الدراسة النظرية للموضوع والتعرف على مختلـف مـداخلها لكـل مـن الإدارة الإلكترونيـة وتطـوير أداء 
الإدارة الإلكترونيـة ودورهــا في تطـوير أداء العــاملين سـنتناول في هــذا الفصـل مــن خـلال التعــرف علـى مـدى تطبيــق العـاملين، 

الدراســة وتحديــد مجتمـــع  مــن حيــث مــنهج كزيــة لجامعــة أم البــواقي وذلــك �لاعتمــاد علــى الإجــراءات المنهجيــةر في المكتبــة الم
وقــد  مـن صــحة الفرضـيات في معالجـة البيــا�ت والتأكـد اســتخدمتوعينـة الدراسـة، وأخــيرا أسـاليب المعالجــة الإحصـائية الـتي 

  :تضمنت ما يلي

 تقديم مكان الدراسة. 
 مجالات الدراسة. 
 منهج الدراسة. 
 مجتمع وعينة الدراسة. 
 أدوات جمع البيا�ت. 
 تحليل البيا�ت وتفسير النتائج. 
 اقتراحات الدراسة.  
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  :إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول
 :تقديم مكان الدراسة -1

  :نبذة �ريخية عن جامعة أم البواقي :1-1
جامعة أم البواقي سلسلة من المراحل التاريخية التي كانـت بـدايتها المرسـوم التنفيـذي رقـم  عملية �سيس شهدت

، وتم بنــاءا عليــه �ســيس المعهــد 18/08/1984: يــوم 204/84: ثم ألغــي بقــرار. 07/05/1983: بتــاريخ 314/83
  .في نفس التاريخ �205/84لمرسوم التنفيذي رقم الوطني العالي في الميكانيك 

 تكـون  10/05/1997بتـاريخ  185/97لأم البواقي بناءا على المرسوم التنفيـذي رقـم  �سيس المركز الجامعي
معهد العلوم الدقيقة، معهد علـوم الطبيعـة، معهـد الميكانيـك، معهـد الإلكتروتقـني، وبـدءا : من أربع معاهد وهي

 .أصبح المركز يحمل إسم الشهيد العربي بن مهيدي. 1999من أول نوفمبر 
  بتـــاريخ  09/06كليـــات ومعهـــد بنـــاءا علـــى المرســـوم التنفيـــذي رقـــم   �5ســـيس جامعـــة أم البـــواقي المكونـــة مـــن

المعــدل والمكمــل  ،15/04/2013بتــاريخ  13/164، وبنــاءا علــى المرســوم التنفيــذي رقــم 04/01/2009
كليـة الآداب واللغـات،  : معاهـد وهـي 3كليات و   7البواقي تحتوي على للمرسوم السابق أصبحت جامعة أ م 

كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة والانســـانية، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والعلـــوم التجاريـــة وعلـــوم التســـيير، كليـــة الحقـــوق 
كليـة علـوم الأرض والعلوم السياسية، كلية العلـوم والعلـوم التطبيقيـة، كليـة العلـوم الدقيقـة وعلـوم الطبيعـة والحيـاة،  

والهندسة المعمارية، معهد تسـيير التقنيـات الحضـارية، معهـد علـوم وتقنيـات النشـاطات البدنيـة والر�ضـية، معهـد 
 .التكنولوجيا

  ) :العربي بن مهيدي(المكتبة الجامعية المركزية : 1-2
 بـل المـدخل الرئيسـي تقع مقا 09/05/2008ية للجامعة تم افتتاحها بتاريخ هي المكتبة الرئيس: تقديم المكتبة

�ـا تتكفـل بجانــب أخـرى الموجـودة �لجامعـة،كما كتبـات الأشـراف علـى جميـع المتتـولى مهمـة الإ للجامعـة مباشـرة،
 ،لى الجوانـب الفنيـة والتنظيميـة والعلميـةإضـافة �لإ وتـوزيعهم علـى المكتبـات الموجـودة التابعـة لهـا،طير للمكتبيين أالت

ووضــع الــنظم وتحديــد العلاقــة بــين المكتبــة  وغالبــا مــا تســاهم المكتبــة المركزيــة بشــكل فعــال في اقــتراح الحلــول الفنيــة،
وقـد اختـارت  ،وغيرهـا معارض، ندوات، ملتقيات،:وتنظيم النشاطات العلمية المختلفة  قسام،دارة الكليات والأإو 

مــن الكتــب  52604جمــالي لمصــادر المعلومــات �ــا العــدد الإويبلــغ  رصــدة،طــلاع علــى الأالمكتبــة نظــام مفتــوح للإ
 .طروحات والدور�توالأ
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 العربي بن مهيدي:(مكانيات المكتبة الجامعيةإ( 
  :تتكون المكتبة من طابق سفلي وثلاث طوابق علوية نوضحها كما يلي

o والرســـائل والمـــذكرات  طروحـــاتذا الطـــابق علـــى جنـــاح خـــاص �لأحيـــث يشـــمل هـــ: الطـــابق الســـفلي
 .وجناح خاص �لسمعي البصري

o ومكتــب  ،مانـة العامـةدارة بمــا فيهـا مكتـب المــديرة والأحيـث يشـمل هــذا الطـابق علـى الإ:ولالطـابق الأ
فضـــــــاء تكنولوجيــــــا المعلومـــــــات  والتوجيــــــه، ســـــــتقبالالالى مكتــــــب إضـــــــافة إ ،ليعــــــلام الآمهندســــــة الإ

 .ستراحةوالإخاص �لمعارض  جناح قسم براي، والاتصال،
o ـــاح المعالجـــة:الطـــابق الثـــاني  الفنيـــة حيـــث يشـــمل هـــذا الطـــابق علـــى قاعـــة المطالعـــة الداخليـــة وفيهـــا جن

ـــــــــة( ـــــــــاح خـــــــــاص  ،)وصـــــــــفية وتحليلي ـــــــــوغرافي وجن ـــــــــاح البحـــــــــث البيبلي ـــــــــتردد وجن ـــــــــف �ل بنظـــــــــام التعري
 Radio Frekqueney Identification  (RFID)اللاسلكي

o وعيــــة لى قاعــــة الأإضــــافة إ ا الطــــابق علــــى قاعــــة للعمــــل الجمــــاعي،حيــــث يشــــمل هــــذ :الطــــابق الثالــــث
 .).،الموسوعات القواميس الدور�ت،( المرجعية

 هــزة والمعــدات والخــدمات الـــتيلــتي تتضــمنها المكتبــة مــن أجا والأقســامويمكننــا توضــيح اهــم مــا تحتويــه كافــة المصــالح 
 :تقدمها للمستفيدين خلال ما يلي
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  الإمكانيات المادية للمكتبة): 02(رقم  الجدول

  الأجهزة والمعداتعدد    الخدمات  القاعة  الرقم

وتر
مبي

الك
زة 

جه
أ

  
راي

ت ب
ابعا

ط
ض    
 عر

شة
شا

ن ب
زيو

تلف
بيرة

ك
اط  
سق

از إ
جه

  

رئ 
قا

D
V

D
  

فاز
ز تل

جها
ماع  

لإست
از ا

جه
  

عد
مقا

  

ـــــه   -  الاستقبال والتوجيه  01 ــ ــــوب فيـ ــ ــــــان المرغــ ـــتفيد إلى المكــ ــ ــ ــــه المسـ ــ ــ توجي
  02  حسب تخصصه أو رغبته

 
/  

/  /  /  /  /  /  

02  
ـــا  ــ ــ ـــاء تكنولوجيـ ــ ــ فضـ
ــــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المعلومـــ

  والاتصال

  استقبال وتوجيه المستفيدين -
فــتح حســاب لطلبــة مــا بعــد التــدرج والأســاتذة  -

  .SNDLفي بر�مج 
  استخراج بطاقة القارئ المغناطيسية  -

40  
/  /  /  /  /  /  /  

  قسم براي  03
ــــــتفيدين ذوي  - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاعدة المســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــه ومســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ توجيـــ

  الاحتياجات الخاصة
 5  

  
02  /  /  /  /  /  /  

ـــــارض   04 ــ ــ ــ ــــــاح المعــ ــ ــ ــ جن
  والاستراحة

  .تصفح الجرائد �للغة العربية والفرنسية -
ــــة  - ــ ــ ـــــدة بخدمـ ــ ــ ــــــات الجدي ــ ـــى المقتنيـ ــ ــ ــرف علــ ــ ــ ــ التعـ

ــــة لمــــدة  ـــل  15الإحاطــــة الجاري يــــوم مــــع إضــــافة كـ
  .جديد

/  
/   

01  
/  /  /  /  /  

05  
جنــــاح الأطروحــــات 
ــــــائل   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والرســـ

  والمذكرات

  .استقبال وتوجيه المستفيدين -
  .الإطلاع على جميع المصادر المتاحة -

 2  
  

/  /  /  /  /  /  80  

الإطــلاع علــى الأشــرطة المكملــة للمحاضــرات  -  جناح سمعي بصري  06
  في جميع التخصصات

/  
  

/  /  01  15  15  15  /  

ــــة   07 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة المطالعـ ــ ــ ــ ــ ــ قاعــ
  الداخلية

  ).الوصفية والتحليلية(المعالجة الفنية  -
  ].RFID[نظام التعريف �لتردد اللاسلكي  -
 جناح المطالعة الداخلية -

 6  
  

/  /  /  /  /  /  488  

ـــث   08 ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاح البحــ ــ ــ ــ جنـــ
  /  /  /  /  /  /  /  OPAC  15فهرس إلكتروني ذو واجهة بحث  -  البيبليوغرافي

  568  15  15  15  01  01  02  70  ا�موع
  داخلية للمكتبة محل الدراسةوثيقة : المصدر
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 :مجالات الدراسة -2

  :في الات وحدود معينة توضح المعالم الأساسية لها وتتمثل هذه الحدودلكل دراسة مج

يعـد ا�ـال الموضـوعي ركيـزة أيـة دراسـة أو بحـث علمـي، حيـث تعـالج هـذه الدراسـة موضـوع  :ا�ال الموضـوعي  -  أ
 .أداء العاملين �لمكتبات الجامعيةالإلكترونية ودورها في تطوير تطبيق الإدارة 

علاقــة بموضــوع البحــث، وعليــه فقــد شملــت هــذه الدراســة جميــع لدراســة ولهــم وهــم المعنيــين � :ا�ــال البشــري  -  ب
 .عاملا 70العاملين �لمكتية المركزية لجامعة أم البواقي الذين بلغ عددهم 

هــذه الدراســـة والمتمثلـــة في الفــترة الزمنيـــة الممتــدة مـــن شـــهر  وهـــي المــدة الزمنيـــة الــتي اســـتغرقتها :ا�ــال الـــزمني  -  ت
 .بداية من اختيار الموضوع وصولا إلى تحليل النتائج وتفسيرها. 2018إلى جوان  2018فيفري

والمتمثــل أساســا في  المكتبــة المركزيــة  ،فيــه عينــة الدراســةوهــو المكــان أو المحــيط الــذي أجريــت  :ا�ــال المكــاني  -  ث
وهــذا مــا نرجعــه   تمــن المكتبــات الجامعيــة الأقــرب إلى تبــني مثــل هــذه التحــولا قي، فهــي تعتــبرلجامعــة أم البــوا

المعلومـــات والاســـتفادة منهـــا للقيـــام بمختلـــف الأعمـــال  كـــذلك إلى اعتمادهـــا الكبـــير علـــى وســـائل تكنولوجيـــا
 .الإدارية

 :منهج الدراسة -3

وتطـوير النتـائج  من خلال منهجية علمية صحيحة ،يعرف منهج الدراسة �نه الطريقة لوصف الموضوع المراد دراسته
  )1(.والتي يمكن تفسيرهاالتي يتم التوصل إليها 

ي لكونه المنهج المناسب لاسـتخدام هـذه الدراسـة سابقا، تم استخدام المنهج المسح من أجل تحقيق أهداف الدراسة
النتـــائج العلميـــة يحة، �ـــدف اســـتخلاص و�عتبـــاره طريقـــة لوصـــف الموضـــوع المـــراد دراســـته مـــن خـــلال منهجيـــة علميـــة صـــح

  .الدقيقة التي من شأ�ا الإسهام في توضيح الموضوع بكافة جوانبه

  

 

                                                           
  .4ص. 1997دار وائل للنشر، : القواعد والمراحل والتطبيقات، عمان: العلميمنهجية البحث . عبيدات، م، أوغضار، مبيضين، ع -  1
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تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن كافـــة الأفـــراد العـــاملين في المكتبـــات الجامعيـــة لجامعـــة أم البـــواقي، وقـــد تم اختيـــار المكتبـــة 
لتكــون محــل هــذه الدراســة لكو�ــا تمثــل مركــز الإشــراف والتســيير لجميــع مكتبــات كليــات التابعــة للجامعــة، أمــا عينــة 

استمارةبســبب  27غــير أنــه لم تــوزع  . عامــل
مــن  43 تم اســترجاع لظــروف مختلفــة، و�لتــالي

   :التاليفي الجدول 

  يوضح توزيع الاستمارات): 05(شكل رقم 

  

 للإجابة على تساؤلا�ا وتحقيق أهـدافها،يكون اختيار أداوت جمع البيا�ت تبعا لطبيعة موضوع الدراسة وما يتطلبه 

الغیر موزعة

المسترجعة

                      :                                                                  
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 : مجتمع وعينة الدراسة

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن كافـــة الأفـــراد العـــاملين في المكتبـــات الجامعيـــة لجامعـــة أم البـــواقي، وقـــد تم اختيـــار المكتبـــة 
لتكــون محــل هــذه الدراســة لكو�ــا تمثــل مركــز الإشــراف والتســيير لجميــع مكتبــات كليــات التابعــة للجامعــة، أمــا عينــة 

عامــل 70العــاملين �ــا والبــالغ عــددهم تمثــل جميــع بحيــث  مســحية
لظــروف مختلفــة، و�لتــالي الــبعض الآخــرغيــاب و  فــض بعــض العــاملين للإجابــة علــى هــذه الاســتمارة

في الجدول  كما هو موضح %61,43بنسبة  تقدروالتي  استمارة استبيان

شكل رقم               يوضح الإطار العام لعينة الدراسة): 

  النسبة المؤوية  التكرارات  

70  100% 

27  38,58%  

43  61,43%  

 من إعداد الباحثتين
 :أدوات جمع البيا�ت

يكون اختيار أداوت جمع البيا�ت تبعا لطبيعة موضوع الدراسة وما يتطلبه 
  .ومنه فقد تم الاعتماد على استمارة الاستبيان

الغیر موزعة

المسترجعة

:                      الفصل الخامس

مجتمع وعينة الدراسة -4

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن كافـــة الأفـــراد العـــاملين في المكتبـــات الجامعيـــة لجامعـــة أم البـــواقي، وقـــد تم اختيـــار المكتبـــة ي
لتكــون محــل هــذه الدراســة لكو�ــا تمثــل مركــز الإشــراف والتســيير لجميــع مكتبــات كليــات التابعــة للجامعــة، أمــا عينــة  المركزيــة

مســحيةعينــة فهــي  الدراســة
فــض بعــض العــاملين للإجابــة علــى هــذه الاســتمارةر 

استمارة استبيان 70أصل 

): 03(جدول رقم 

  توزيع الاستمارات

  عدد العاملين

  الغير موزعة

  المسترجعة

من إعداد الباحثتين :المصدر  
أدوات جمع البيا�ت -5

يكون اختيار أداوت جمع البيا�ت تبعا لطبيعة موضوع الدراسة وما يتطلبه 
ومنه فقد تم الاعتماد على استمارة الاستبيان
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 للموضـوع وكـان  الميـدانيعلـى معالجـة الجانـب  اسـتمارة الاسـتبيان وذلـك لمسـاعدتنااسـتخدمنا : الاسـتبيان وثيقة
  :ذلك عبر ما يلي

جمـع البيـا�ت الخاصـة بموضـوع الدراسـة ثم مناقشـتها مـع المشـرف للتأكـد مـن إعداد وثيقة الاستبيان وذلك من أجـل 
مـن خـلال إجـراء كـل هـذه الخطـوات توجـب  .بيا�ت الدراسة، بعد ذلك تعديلها وتصحيحهامدى ملائمة مضمو�ا لجمع 

 الاسـتبيان�ـا، ثم توزيـع وثيقـة علـى الأفـراد العـاملين  الاستماراتعلينا ز�رة المكتبة محل الدراسة والحصول على موافقة توزيع 
  .محاور رئيسية -5-على الأفراد العاملين �لمكتبة المكونين لعينة الدراسة، حيث تكونت هذه الاستمارة من خمسة 

  :وثيقة الاستبيان، حيث تتكون من محورين رئيسيين هما قمنا بعد ذلك بتحديد مكو�ت
الجـنس، المسـتوى : (يـا�ت الشخصـية لأفـراد العينـة مثـلللتعـرف علـى الب ور الأولالمحـ خصـص: المحور الأول - 

 )العلمي، التخصص، الخبرة
وقــد خصــص للتعــرف علــى مــدى تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة �لمكتبــة  الجامعيــة محــل الدراســة : المحــور الثــاني - 

مـن  ودورها في تطوير أداء العاملين، وينقسـم إلى أربعـة محـاور أساسـية حيـث يشـمل كـل محـور علـى مجموعـة
 :ضحة وفق الجدول أد�هو العبارات الم

  محاور القسم الثاني للاستبيان): 04(الجدول رقم 
  الرمز  عدد العبارات  عنوان المحور  رقم المحور

  07إلى 01من  07  مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين �لمكتبة  المحور الثاني
  13إلى  01من  13  الإلكترونيةالمتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة   المحور الثالث
ــــــى  المحور الرابع ــــــة عل ــــــر الإدارة الإلكتروني العــــــاملين �لمكتبــــــات  أداء أث

  09إلى  01من   09  الجامعية

المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 
  الخامس

معوقــــات تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة لتحقيــــق تطــــوير أداء 
  العاملين �لمكتبات الجامعية

  15إلى  01من   15

  من إعداد الباحثتين :المصدر
مجموع  الذي يعتمد علىكانت الإجا�ت وفق مقياس ليكرت   05، 04، 03، 02 ولتسيير معالجة بيا�ت المحور

فئات لتسهيل  05حيث قسم إلى  ،درجة الموافقةع وهي جملة تحدد سلوكية م" فقرات ليكرت"الإجا�ت المحصلة حول 
  :عملية التحليل، وهي موضحة كالتالي

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة
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 الإحصائية أساليب المعالجة: 

الـذي و �لإحصاء الوصفي لمعالجة البيا�ت وذلـك عـن طريـق وصـف آراء عينـة الدراسـة حـول متغـيرات الدراسـة  تم الاستعانة
  :يتضمن

o وذلــك لاسـتنباط اتجاهـات البيــا�ت المئويـة حسـب كــل فقـرة مـن فقــرات الدراسـة وهــذا  :النسـب المئويـة
 .لتدعيم صحة الفرضيات الأساسية أو عدم صحتها

o الذي يعكس مدى تركيز الإجا�ت لصالح أو لغير صالح فرضية معينة: جدول التوزيع التكراري. 

  تحليل البيا�ت وتفسير النتائج: المبحث الثاني

  ا�تتحليل البي -1

   بيا�ت خاصة �لمبحوث: المحور الأول

  جنس أفراد العينة): 06(الشكل رقم           توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس): 05(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  

  44,19%  19  ذكر
  55,81%  24  أنثى

 %100  43  ا�موع

  من إعداد الباحثتين : المصدر

مـن ا�مـوع  %55,81أن أغلبية أفـراد العينـة مـن الإ�ث، وهـذا مـا تمثلـه نسـبة ) 05(خلال الجدول رقم  يتبين من
أغلــب المتخصصــين في علــم المكتبــات هــم مــن فئــة  أن ، وهــذا راجــع إلى44,19%، في حــين أن فئــة الــذكور بنســبة الكلــي

  .لأم البواقي الإ�ث وهذه النسبة تمثل الواقع الموجود فعلا في المكتبة الجامعية

  

  

44%

56%

ذكر

أنثى
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  المستوى التعليمي لأفراد العينة): 07(راسة حسب متغير المستوى التعليمي        الشكل رقم عينة الد): 06(الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  

 00%  00  دكتوراه
 00%  00  ماجستير

 27,91%  12  ماستر
  41,86%  18  ليسانس

  25,58%  11  )مركز تكوين( تقني سامي
  4,65%  02  مستوى آخر

  100%  43  ا�موع
  عداد الباحثتين إمن  :المصدر

يليهــا مباشــرة  %41,86فــراد العينــة لـديهم مســتوى ليســانس بنسـبة أغلبيـة أن أ )06(يتبـين مــن خـلال الجــدول رقــم
ـــمســتوى ماســتر ب ن نســبة المــوظفين لمســتوى التقــني ســامي متقاربــة لنســبة أكمــا نلاحــظ   ،جمــاليمــن العــدد الإ %27,91: ـــ

م البــواقي أغلبيــة المــوظفين في المكتبــة المركزيــة لجامعــة أن أوعليــه نســتنتج  .مــن عــدد المــوظفين %25,58: ــــــوذلــك بالماســتر 
وشـهادة  ،الجامعيـة هلهم بدرجـة علميـة كافيـة للعمـل داخـل المكتبـةيسانس وماستر في علم المكتبات والتي �يحملون شهادة ل

عليهــا وذلــك  االــتي تحصــلو  لى الكفــاءات العمليــةإالتقــني الســامي نســبة فرضــت نفســها في المكتبــات الجامعيــة والســبب راجــع 
  .كز التكوينيةخلال قيامهم بتربصات عملية على مستوى المرا  من

  التخصص العلمي لأفراد العينة: )08(شكل رقم        فراد العينة وفقا للتخصص العلميأيوضح توزيع  ):07(جدول رقم
    النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  

 %95,35  41  علم المكتبات
  %4,65  2  أخرى

  %100  43  ا�موع
  .عداد الباحثتينإمن  :المصدر

وهــذا مــا تعكســه نســبة  أن غالبيــة أفــراد العينــة متخصصــين في علــم المكتبــات والمعلومــات،) 07(يبــين الجــدول رقــم 
تــوفير متخصصــين  هــو وافــق مــع متطلبــات الجامعــة والــذي يعــد مــن أســباب نجــاح أي مكتبــة جامعيــةوهــذا مــا يت 95,35%

مـــن العـــاملين خـــارج التخصـــص وهـــي نســـبة ضـــئيلة جـــدا �لمقارنـــة �لعـــدد  %4,65مـــؤهلين في ا�ـــال، في حـــين نجـــد نســـبة 
  .لجامعة أم البواقيالإجمالي للعاملين في المكتبة المركزية 
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  برة لأفراد العينةمدة الخ): 09(شكل رقم                       توزيع أفراد العينة وفقا للخبرة): 08(رقم لجدو 

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة
 48,84%  21  سنوات 05أقل من 

  30,23%  13  سنوات10إلى  06من 
  20,93%  09  سنة 15إلى  11من 

  00%  00  سنة 15أكثر من 

  100%  43  ا�موع

  .من إعداد الباحثتين :المصدر

ســـنوات  5أن معظــم أفـــراد العينــة حـــديثي التوظيــف والــذين تنحصـــر خــبر�م في أقـــل مــن ): 08( يبــين الجــدول رقـــم
القـدرات أحسـن  و�لتالي تكـون لـديهم الرغبـة والقـدرة علـى تنميـة المكتبـة وتحقيـق أهـدافها واسـتغلال هاتـه48,84% بنسبة

وهــــي نســــبة معتــــبرة يمكــــن للمكتبــــة وحــــتى العــــاملين الجــــدد  %30,23ســــنوات بنســــبة  10إلى  6مــــن ثم فئــــة . اســــتغلال
، أمـا فئـة أفـراد العينـة %20,93نسـبة سـنة الـتي تمثـل  15إلى 11الاستفادة مـن خـبرا�م في العمـل، ثم فئـة أفـراد العينـة مـن 

أن أغلــب المــوظفين ســنة وهــذا مــا يبــين  15 نســتنتج أن الفئــة الموظفــة لا تتعــدى ســنة فهــي منعدمــة و�لتــالي 15الــتي تفــوق 
  .المكتبةجدد في 
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  مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين �لمكتبة: المحور الثاني

  يوضح مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى العاملين �لمكتبة) 09(جدول رقم 

موافق     العبارات  الرقم
لا أوافق   لا أوافق  محاید  موافق  بشدة

  المجموع  مطلقا

الإدارة  مفھ����������ومأع����������ي أدرك و  01
  الإلكترونیة

  43  00  01  01  28  13  تكرار
%  %30,23  %65,11  %2,33  %2,33  00% 100% 

02  
إدارة  ھ��������يالإدارة الإلكترونی�������ة 

م������وارد المادی������ة الش������املة م������ن 
  والبشریة وتقنیات البرمجة الحدیثة

  43  00  01  02  23  17  تكرار

%  39,53%  %53,49  %4,65  %2,33  00% 100% 

03  
أعتق��د أن الإدارة الإلكترونی��ة ھ��ي 

 م�ن أج�لخیار ضروري لاب�د من�ھ 
  توفیر الجھد لدى العاملین

  43  00  00  00  23  20  تكرار

%  %46,51  %53,49  00% 00% 00% 100% 

04  
ق��دمھا المكتب��ة ك��ل الخ��دمات الت��ي ت

ش�بكة تكون بطریقة آلیة من خ�لال 
  الأنترنیت والحواسیب 

  43  00  03  03  19  18  تكرار

%  %41,86  %44,19  %6,98  %6,98  00% 100% 

05  

دخ���ول نظ����ام الإدارة الإلكترونی����ة 
س���اعد ف���ي إنج���از ع���دة وظ���ائف 
لتقوی���ة أعم���ال المكتب���ة ك���التخطیط 

  الإلكتروني

  43  00  02  01  28  12  تكرار

%  %27,91  %65,12  %2,33  %4,65  00% 100% 

06  
تتواص����ل المكتب����ة م����ع الناش����رین 
والم������وردین باس������تخدام تقنی������ات 

  الاتصال والوسائل التكنولوجیة

  43  01  01  06  26  09  تكرار

%  %20,93  %60,47  %13,95  %2,33  %2,33 00  

07  

بعد إدخال الحواسیب لم یع�د ھن�اك 
استعمال ل�نفس كمی�ة ال�ورق وذل�ك 
م����ن خ����لال تق����دیم ك����ل الخ����دمات 

  بطریقة آلیة

 %00  00  07  11  17  08  تكرار

%  %18,60  %39,53  %25,58  %16,28  00% 100% 

  .من إعداد الباحثتين :المصدر

لكترونيـة لـدى العـاملين �لمكتبـة دارة الإماهيـة الإفـراد العينـة في فهـم أجا�ت إاتجاه ) 09(نتائج الجدول رقم تبين لنا 
  :ة كالتالينالعي أفراد جابة على العبارات من طرفالإمحل الدراسة ولقد جاءت 

فـراد العينـة موافـق أجابة عليها من قبل والتي كان اتجاه الإ: "لكترونيةالإ دارةبمفهوم الإدراك ووعي العاملين إ" -1
غالبيـة العـاملين يـدركون ن ، ممـا يمكـن تفسـيره أجمـالي للعـاملينمن  العـدد الإ %30,23 موافق بشدة بـو  %65,11بنسبة 

  .ى المكتبة محل الدراسةفعال على مستو بشكل  ، وتبنيهالكترونية مما يجعلهم يساهمون في تطبيقها ودعمهامفهوم الإدارة الإ
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والــتي كــان : "الإدارة الإلكترونيــة هــي إدارة شــاملة مــن المــوارد الماديــة والبشــرية وتقنيــات البرمجــة الحديثــة "  -2
جمـــالي مـــن  العـــدد الإ %39,53 وموافـــق بشـــدة بــــ %53,49فـــراد العينـــة موافـــق بنســـبة أجابـــة عليهـــا مـــن قبـــل اتجـــاه الإ
ممــا يــدل علــى موافقــة العـاملين �ن الإدارة الإلكترونيــة تشــمل تــوفير مختلــف المـوارد الماديــة والبشــرية وتقنيــات البرمجــة ، للعـاملين

تلــــف المــــؤهلات الحديثــــة لتشــــكيل إدارة شــــاملة، وهــــذا مــــا تعمــــل عليــــه المكتبــــة المركزيــــة لأم البــــواقي، حيــــث تتــــوفر علــــى مخ
  .والإمكانيات لمواكبة نمط الإدارة الإلكترونية

والــتي كــان اتجــاه : "الإدارة الإلكترونيــة هــي خيــار ضــروري لابــد منــه مــن أجــل تــوفير الجهــد لــدى العــاملين"  -3
، للعــاملينجمــالي مــن  العــدد الإ %46,51 وموافــق بشــدة بـــ %53,49فــراد العينــة موافــق بنســبة أجابــة عليهــا مــن قبــل الإ

وهــذا مــا يمكــن تفســيره علــى أن العــاملين لــديهم اهتمــام كبــير وواضــح نحــو الإدارة الإلكترونيــة ��ــا خيــار ضــروري لابــد منــه 
  .من أجل توفير الجهد والوقت لدى العاملين وسعيهم للعمل �ا داخل المكتبةوذلك 

والــتي   :"مــن خــلال شــبكة الأنترنيــت والحواســيب ليــةأ تقــدمها المكتبــة تكــون بطريقــةكــل الخــدمات الــتي : "-4
جمــالي مــن  العــدد الإ %44,19 وموافــق بـــ %41,86بنســبة  بشــدة فــراد العينــة موافــقأجابــة عليهــا مــن قبــل كــان اتجــاه الإ

ن خـلال ، و�لتالي نجد أن المكتبة المركزية تواكب نمط الإدارة الإلكترونيـة وتعمـل علـى تقـديم خـدما�ا بطريقـة آليـة مـللعاملين
تـوفير مصـادر و توفير شبكة الأنترنت وعدد كبير من الحواسيب، وذلك للعمل على تطـوير الخـدمات داخـل المكتبـة وتسـهيل 

  .التي يحرص عليها العاملون �لمكتبة المعلومات للمستفيدين

ــــة كــــالتخطيط  :"-5 ــــة أعمــــال المكتب ــــة ســــاعد في إنجــــاز عــــدة وظــــائف لتقوي دخــــول نظــــام الإدارة الإلكتروني
من العدد الإجمـالي للعـاملين، هـذا  %65,12فراد العينة موافق بنسبة أجابة عليها من قبل والتي كان اتجاه الإ "الإلكتروني 

البيئـة الإلكترونيـة والـتي سـاعدت علـى فعاليـة الوظـائف  مايمكن تفسيره أن هنالك مجموعة من الخطط والبرامج علـى مسـتوى
  .الأخرى �لمكتبة

والـتي كـان  :"تتواصل المكتبة مع الناشرين والموردين �ستخدام تقنيـات الاتصـال والوسـائل التكنولوجيـة  " -6
 ،جمـالي للعـاملينمن  العـدد الإ %13,95: بنسبة محايدو  %60,47بنسبة  فراد العينة موافقأجابة عليها من قبل اتجاه الإ

 �ســتخدام تقنيــات الإتصــال  علــى أن المكتبــة تتواصــل مــع الناشــرين بطــرق مختلفــة ســواء �لطــرق التقليديــة أو  لوهــذا مــا يــد
  .كالبريد الإلكتروني وموقع المكتبة على الأنترنت  الأجهزة والوسائل التكنولوجيةمن 
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بعد إدخال الحواسـيب لم يعـد هنـاك اسـتعمال لـنفس كميـة الـورق وذلـك مـن خـلال تقـديم كـل الخـدمات  " -7
موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، لا (والــتي اختلفــت الإجابــة عليــه مــن طــرف أفــراد العينــة بــين الفئــات الأربعــة  :"بطريقــة آليــة 

أن الإدارة الإلكترونيــة تعمــل علــى اســتخدام  هــذا مــا يــدل علــى، %39,53: ولكــن أعلاهــم نســبة كانــت موافــق بـــ) أوافــق
علـــى  %25,58الحواســيب في تقــديم خـــدما�ا وهــذا مـــا يــوفر الجهــد والوقـــت للعــاملين، في حـــين عــبرت فئــة محايـــد بنســبة 

أظهـــرت عـــدم ثقتهـــا في  %16,28المتمثلـــة في أمـــا �لنســـبة لفئـــة لا أوافـــق  ،لتقـــديم الخـــدمات ضـــرورة التنويـــع في الأســـاليب
  .الإلكترونية واكتفائها �لمعاملات الورقيةالوسائل 

كانـــت إيجابيــــة فيمـــا يتعلـــق بمفهــــوم الإدارة   وانطلاقـــا مـــن نتـــائج الجــــدول أعـــلاه يتضـــح لنـــا أن إجــــا�ت أفـــراد العينـــة
ة المكتبـة للتطـورات وهـذا مـا يـبرز وعـيهم �لموضـوع في ظـل مواكبـ لجامعـة أم البـواقي الإلكترونية لدى العاملين �لمكتبة المركزية

  .تبني مشروع الإدارة الإلكترونيةرغبتهم في و  الحاصلةالإلكترونية 

  :المتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: المحور الثالث

  المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية): 10(جدول رقم 

  العبارات الرقم
موافق 
لا  محاید موافق بشدة

 أوافق
أوافق لا 

 مجموعال مطلقا

نمط الإدارة الإلكترونی�ة ھ�و الأج�در  01
 بتحسین سیر العمل في مكتبتكم

 43 00 00 01 29 13  تكرار
%  30,23%  67,44% 2,33%  00%  00%  100%  

وضع برامج وخط�ط مبدئی�ة لتطبی�ق  02
 الإدارة الإلكترونیة

 43 00 2 3 20 18  تكرار
%  41,86% 46,51%  6,98%  4,65% 00%  100%  

ت��������دعم إدارة المكتب��������ة اس��������تخدام  03
 واستغلال تقنیات حدیثة

 43 00 00 00 28 15  تكرار
%  34,88%  56,12% 00%  00%  00%  100%  

تنظ���یم دورات تكوینی����ة ف���ي مج����ال  04
 الإدارة الإلكترونیة

 43 00 03 05 20 15  تكرار
%  34,88%  46,51%  11,63%  6,98 00%  100%  

  .الباحثتين من إعداد :المصدر
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داريـة في المكتبـة محـل الدراسـة الإتطلبـات المفـراد العينـة �لموافقـة علـى أجـا�ت إاتجـاه  )10(تبين لنا نتائج الجدول رقم
  :فراد العينة كالتاليأبارات من طرف جابة على العولقد جاءت الإ

جابـة عليهـا مـن اتجـاه الإ والـتي كـان :"جدر بتحسين سير العمل في مكتبـتكمالإدارة الإلكترونية هو الأنمط " -1
ســاهم في تلكترونيــة دارة الإن الإأممـا يــدل علـى  % 30 23,بــوموافــق بشــدة   %67,44فــراد العينـة موافــق بنسـبة أقبـل 

لكترونيـة هــو المناسـب للمكتبـة لأنــه يعمـل علــى لإدارة الإن نمـط افــإيـنظم  �لتـاليو  ســرعة ودقـة عاليـة ومرونــةبمـال عتقـديم الأ
  .سير العمل داخلهاتنظيم 

فـراد العينـة أجابة عليها من قبل كان اتجاه الإ والتي: "لكترونيةوضع برامج وخطط مبدئية لتطبيق الإدارة الإ" -2
العــاملين لــديهم الرغبــة في تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن خــلال وضــع بــرامج  نأمــا يــدل علــى ، % 46,51موافــق بنســبة 

  .مبدئية للشروع فيها وخطط 
فــراد أجابــة عليهــا مــن قبــل والــتي كــان اتجــاه الإ: " تــدعم إدارة المكتبــة اســتخدام واســتغلال تقنيــات حديثــة " -3

لاعتمـاد ل، ممـا يعـني أن كـل العـاملين لهـم قناعـة واهتمـام كـافي % 34 88 وموافق بشـدة بــ  %56,12العينة موافق بنسبة 
  .أفضلتقديم خدمات من أجل التقنيات الحديثة في المكتبة على 

فــراد العينــة أجابــة عليهــا مــن قبــل والــتي كــان اتجــاه الإ: " تنظــيم دورات تكوينيــة في مجــال الإدارة الإلكترونيــة " -4
بـرامج تدريبيـة وتعليميـة لجميـع العــاملين ، يمكـن تفسـير هـذه النتيجـة �ن المكتبـة تعمـل علـى تنظـيم %46,51موافـق بنسـبة 

  .تبني الإدارة الإلكترونيةتدعم من المعارف المكتسبة من هاته البرامج والتي  للاستفادةوذلك 
ة يــالإدار  �لمتطلبــاتوانطلاقــا مــن نتــائج الجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن إجــا�ت أفــراد العينــة كانــت إيجابيــة فيمــا يتعلــق 

   .التحولها لمواكبة هذا الحاجة إلى توفير  الإلكترونية �لمكتبة المركزية لجامعة أم البواقي وهذا ما يبرزلتطبيق الإدارة 
  المتطلبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية): 11(جدول رقم 

  العبارات الرقم
موافق 
لا  محاید موافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 المجموع مطلقا

 43 00 00 02 12 29  تكرار والمعداتضرورة تحدیث الأجھزة  01
%  67,44%  27,91% 4,65%  00%  00%  100%  

ت��وفیر برمجی��ات تتناس��ب م��ع طبیع��ة  02
 العمل المطلوب في المكتبة

 43 00 00 3 17 23  تكرار
%  53,49% 39,53%  6,98 %  00% 00%  100%  

أجھ���زة الحاس���وب فیم���ا بینھ���ا  اتص���ال 03
 الانترنتشبكة  باستخدامداخل المكتبة 

 43 00 00 03 13 27  تكرار
%  62,79%  30,23% 6,98 %  00%  00%  100%  

  .من إعداد الباحثتين :المصدر
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اتجــاه إجـا�ت أفــراد العينــة �لموافقـة علــى المتطلبــات التقنيـة في المكتبــة محــل الدراســة ) 11(تبـين لنــا نتــائج الجـدول رقــم
  :ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

بنسـبة  بشـدة فراد العينـة موافـقأجابة عليها من قبل والتي كان اتجاه الإ :" والمعداتضرورة تحديث الأجهزة  " -1
مــن خــلال إلى ضــرورة مواكبــة التطــورات الحديثــة حيــث يمكــن تفســير هــذه النتيجــة  ،% 27,91 وموافــق بـــ  67,44%

  .ء العاملينتحديث الأجهزة الإلكترونية والمعدات لإنجاز مختلف الأعمال داخل المكتبة، مما يؤدي إلى تحسين أدا

أفـراد جابة عليها من قبـل كان اتجاه الإ والتي: "توفير برمجيات تتناسب مع طبيعة العمل المطلوب في المكتبة" -2
ـــــ  قوموافــــ % 53,49بنســــبة  بشــــدة العينــــة موافــــق ويمكــــن إرجــــاع هــــذه النتيجــــة إلى أن البرمجيــــات الفعالــــة  ،%39,53بــ

  .داخل المكتبة تسهل القيام �لأعمال المكتبية في ظل البيئة الإلكترونية والمناسبة،

جابــة والــتي كــان اتجــاه الإ": نترنــتالأاتصــال أجهــزة الحاســوب فيمــا بينهــا داخــل المكتبــة �ســتخدام شــبكة " -3
متــوفرة ومتصــلة بجميــع  ، ومــا يمكــن تفســيره أن شــبكة الأنترنــت%62,79بنســبة  بشــدة، فــراد العينــة موافــقأعليهــا مــن قبــل 

  .أجهزة الحاسوب داخل المكتبة وهذا ما أضفى فعالية في تقديم الخدمات

 التقنيــةوانطلاقــا مــن نتــائج الجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن إجــا�ت أفــراد العينــة كانــت إيجابيــة فيمــا يتعلــق �لمتطلبــات 
  .على حاجة العاملين إلى توفير هذه المتطلباتما يدل هذا لتطبيق الإدارة الإلكترونية �لمكتبة المركزية لجامعة أم البواقي و 

  المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية): 12(جدول رقم 

  العبارات الرقم
موافق 
لا  محاید موافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 المجموع مطلقا

زیادة رغبة الع�املین ف�ي التغیی�ر نح�و  01
 الإدارة الإلكترونیة

 43 00 00 03 18 22  تكرار
%  51,16%  41,86% 6,98%  00%  00%  100%  

الح���رص عل���ى التنوی���ع ف���ي أس���الیب  02
 وتدریب وتطویر العاملین

 43 00 01 00 22 20  تكرار
%  46,51% 51,16%  00%  2.33% 00%  100%  

03 
توفیر موظفین متخصصین ف�ي مج�ال 
الإدارة الإلكترونی������ة والتعام������ل م������ع 

 الوثائق الإلكترونیة

 43 00 00 01 20 22  تكرار

%  51,16%  46,51% 2.33% 00%  00%  100%  

  .من إعداد الباحثتين :المصدر
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اتجـاه إجـا�ت أفـراد العينـة �لموافقـة علـى المتطلبـات البشـرية في المكتبـة محـل الدراسـة  )12(تبين لنا نتائج الجـدول رقـم
  :ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

والـــتي كـــان اتجـــاه الإجابـــة عليهـــا مـــن قبـــل أفـــراد  ": ز�دة رغبـــة العـــاملين في التغيـــير نحـــو الإدارة الإلكترونيـــة"  -1
وقـابليتهم لتبـني  مما يدل على رغبـة العـاملين ،من العدد الكلي% 41,86 وموافق بـ  %51,16العينة موافق بشدة بنسبة 

  .الإدارة الإلكترونية وتوظيف قدرا�م ومهار�م لتطبيقها

والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد ": ملينالحرص على التنويع في أسـاليب وتـدريب وتطـوير العـا"  -2
موافقـة العـاملين  هـذا مـا يفسـره %51,16حيث قدرت أعلى نسبة في فئة موافـق بــ  متقاربة بين موافق وموافق بشدةالعينة 

علــى تــوفير أســاليب التــدريب وتطــوير العــاملين الــذي يســاعدهم علــى اكتســاب مهــارات جديــدة والاســتفادة مــن القــدرات 
  .على التنويع في مختلف المواضيع ليكون العامل شامل ومحيط لمختلف ا�الاتالمكتسبة مع الحرص 

ــق الإلكترونيــةتــوفير مــوظفين متخصصــين في مجــال الإدارة الإلكترو  " -3 والــتي كــان ":  نيــة والتعامــل مــع الو�ئ
، وهــذا مــا يعــني أن وجــود متخصصــين في مجــال %51,16اتجــاه الإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد العينــة موافــق بشــدة بنســبة 

الخــدمات، كــذا  الإدارة الإلكترونيــة والتعامــل مــع الو�ئــق الإلكترونيــة ســاعد المكتبــة علــى المزيــد مــن الدقــة والمرونــة في تقــديم 
  .العاملين في الاستفادة من معرفة المتخصصين وخبر�م في هذا ا�ال

 البشــريةوانطلاقــا مــن نتــائج الجــدول أعــلاه يتضــح لنــا أن إجــا�ت أفــراد العينــة كانــت إيجابيــة فيمــا يتعلــق �لمتطلبــات 
  .الاعتبار مساهمة العاملين في نجاح المكتبةذ بعين المركزية لجامعة أم البواقي ووجوب الأخلتطبيق الإدارة الإلكترونية �لمكتبة 

  المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية): 13(الجدول رقم 

  العبارات الرقم
موافق 
لا  محاید موافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 المجموع مطلقا

تخص���یص میزانی���ة لتطبی���ق مش���روع  01
 الإدارة الإلكترونیة

 43 00 00 05 17 21  تكرار
%  48,84%  39,53% 11,63%  00%  00%  100%  

تخص���یص میزانی���ة محكم���ة لت���دریب  02
 العاملین

 43 00 00 05 20 18  تكرار
%  41,86% 46,51% 11,63%  00% 00%  100%  

 43 00 03 00 20 20  تكرار تخصیص حوافز مادیة للعاملین 03
%  46,51% 46,51% 00% 6,98%  00%  100%  

  .الباحثتين من إعداد :المصدر
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في المكتبــة محــل الدراســة  الماليــةاتجــاه إجــا�ت أفــراد العينــة �لموافقــة علــى المتطلبــات ) 13(تبــين لنــا نتــائج الجــدول رقــم
  :ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

جابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد العينـة والـتي كـان اتجـاه الإ":  تخصيص ميزانية لتطبيق مشـروع الإدارة الإلكترونيـة"  -1
صيص ميزانية لتطبيـق هـذا المشـروع في حـين أظهـرت هذا يرجع إلى موافقة العاملين على تخ  %48,84موافق بشدة بنسبة 

  .في فئة محايدة على عدم تدخلها في الميزانية وأ�ا تخص المسؤول فقط %11,63نسبة 

والتي كان اتجاه الإجابة عليها من قبل أفراد العينة موافـق بنسـبة  ": محكمة لتدريب العاملينتخصيص ميزانية  " -2
الـتي  تطلبـاتالممحكمـة لهـم مـن أهـم تخصـيص ميزانيـة بتـدريب العـاملين و  الاهتمـامأن إلى  هعـارجمـا يمكـن إهذا   46,51%

  .الواجب أخذها بعين الاعتبار، كون العامل عنصر فعال داخل المكتبة

والتي كان اتجاه الإجابة عليها من قبل أفراد العينـة موافـق بشـدة بنسـبة ": ":  لعاملينتخصيص حوافز مادية ل " -3
في تخصـيص حـوافز ماليـة لهـم مـن طـرف من العدد الكلي، مما يدل على رغبة العـاملين   %46,51 وموافق بـ  46,51%
  .هذا ما يساعدهم من تقديم الخدمات بفعالية ودقة أفضلالمكتبة 

إيجابيـة  الجدول أعلاه يتضح لنا ان إجا�ت أفراد العينة اتجاه المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةوانطلاقا من 
والــتي تــدل علــى الاختيــار الــذي يــتراوح مــا بــين موافــق وموافــق بشــدة وهــذا يعــني أن المكتبــة محــل الدراســة واعيــة بمــدى ضــرورة 

  بيئة الإلكترونيةحول نحو العمل في التوفير هذه المتطلبات للت
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  العاملين �لمكتبات الجامعيةأداء أثر الإدارة الإلكترونية على : المحور الرابع

  العاملين �لمكتبات الجامعيةأداء أثر الإدارة الإلكترونية على ):14(جدول رقم 

  العبارات الرقم
موافق 
لا  محاید موافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 المجموع مطلقا

الإدارة الإلكترونی���ة ف���ي تق���دیم تس��اعد  01
 الخدمة بمرونة

 43 00 00 04 20 19  تكرار
%  44,19%  46,51% 9,30%  00%  00%  100%  

02 
الإلكترونی���ة مزی���دًا م���ن تت���یح الإدارة 

 المرونة في مطابق�ة م�وارد تكنولوجی�ا
 المعلومات

 43 00 01 03 25 14  تكرار

%  32,56% 58,14% 6,98%  2,33% 00%  100%  

03 
تقل��ل الإدارة الإلكترونی��ة م��ن وظ��ائف 
العمل الت�ي كان�ت تعتم�د عل�ى أس�الیب 

 الإدارة التقلیدیة

 43 00 01 06 17 19  تكرار

%  44,19%  39,53% 13,95% 2,33% 00%  100%  

تع�����زز الإدارة الإلكترونی�����ة إمكانی�����ة  04
 الربط بین عدة خدمات إلكترونیة

 43 02 00 07 20 14  تكرار
%  32,56% 46,51% 16,28%  00%  4,65%  100%  

تقدم الإدارة الإلكترونیة إمكانیة ال�ربط  05
 خدمات إلكترونیة بین عدة

 43 00 00 02 25 16  تكرار
%  37,21% 58,14% 04,65%  00% 00%  100%  

تقل���ل الإدارة الإلكترونی����ة م���ن تكلف����ة  06
 أخطاء العاملین

 43 00 04 09 22 08  تكرار
%  18,60% 51,16% 20,93% 9,30%  00%  100%  

07 
تس����اعد الإدارة الإلكترونی����ة الع����املین 
عل��ى تأدی��ة أعم��الھم بالكف��اءة والفعالی��ة 

 المطلوبة

 43 00 00 04 23 16  تكرار

%  37,21%  53,49% 9,30%  00%  00%  100%  

في الإدارة الإلكترونیة تساعد العاملین  08
 .ضمان جودة تقدیم الخدمات

 43 00 00 04 24 15  تكرار
%  34,88% 55,81% 9,30%  00% 00%  100%  

س��اعد الإدارة الإلكترونی��ة ف��ي ت���دفق ت 09
 المعلومات بسھولة

 43 00 01 04 22 16  تكرار
%  37,21%  51,16% 9,30%  2,33%  00%  100%  

  .من إعداد الباحثتين :المصدر

لأثــر الإدارة الإلكترونيــة علــى العــاملين �لمكتبــة الجامعيــة اتجــاه إجــا�ت أفــراد العينــة ) 14(تبــين لنــا نتــائج الجــدول رقــم
  :محل الدراسة ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

والــتي كــان اتجــاه الإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد العينــة ":  تســاعد الإدارة الإلكترونيــة في تقــديم الخدمــة بمرونــة"  -1
ــــموافـــق  ــــ   %46,51 بـــ ـــة في تقـــديم   %46,51وموافـــق بشـــدة بـــ ـــدور الـــذي لعبتـــه الإدارة الإلكتروني وهـــذا مـــا يعكـــس ال

  .الخدمات بمرونة وفعالية داخل المكتبة
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والـــتي كـــان اتجـــاه : " تتـــيح الإدارة الإلكترونيـــة مزيـــدًا مـــن المرونـــة في مطابقـــة مـــوارد تكنولوجيـــا المعلومـــات"  -2
الإدارة  الــتي تقــدمها ، وهــذا مــا يــدل علــى المرونــة العاليــة %58,14بنســبة موافــق  بفئــة العينــةالإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد 

  .الإلكترونية والتي تتماشى وتكنولوجيا المعلومات

والــتي  : " تقلــل الإدارة الإلكترونيــة مــن وظــائف العمــل الــتي كانــت تعتمــد علــى أســاليب الإدارة التقليديــة " -3
هــذا مــا يمكــن  ،%13,95ومحايــد بنســبة  %58,14بنســبة  بشــدة موافــق مــن قبــل أفــراد العينــةكــان اتجــاه الإجابــة عليهــا 

أســـاليب العمـــل التقليديـــة وهـــذا مـــا يبـــين رغبـــة إرجاعـــه إلى الـــدور الـــذي لعبتـــه الإدارة الإلكترونيـــة في التخفيـــف مـــن أعبـــاء و 
أظهــــرت أن ســــير العمــــل يكــــون أحســــن بــــدمج  العـــاملين في التوجــــه نحــــو العمــــل في البيئــــة الإلكترونيــــة، أمــــا فئــــة محايــــد فقــــد

  .)تقليدي وإلكتروني(الأسلوبين معا 

والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن ":  تعزز الإدارة الإلكترونية إمكانية الربط بين عدة خـدمات إلكترونيـة " -4
مـن خـلال هذا ما يمكـن تفسـيره أن الإدارة الإلكترونيـة وحـدت الأعمـال المكتبيـة  ،%46,51بنسبة  وافقبم قبل أفراد العينة

  .والاستفادة منها في جميع المكتبات الفرعية التابعة لها تعزيز مشاركة مصادر المعلومات، إمكانية الإطلاع عليها

كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن والـتي  : "تقدم الإدارة الإلكترونية إمكانية الربط بين عدة خدمات إلكترونيـة "  -5
ويمكـــن إرجــاع هاتـــه النتيجــة إلى مـــدى قــدرة الإدارة الإلكترونيـــة علــى ربـــط  ،%58,14بنســبة  وافـــقفئــة م قبــل أفــراد العينـــة

الـتي تسـاهم في دعـم فعاليـة الخـدمات و�لتـالي  الخدمات ببعضـها الـبعض �سـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات وتقنيـات الإتصـال
  .تحقيق أهداف المكتبة

 والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد العينـة":  تقلل الإدارة الإلكترونية من تكلفة أخطاء العـاملين " -6
الأخطاء التي كانت تظهر عند استخدام الأساليب التقليديـة والتحـول  مجموعةوهذا راجع إلى  %51,16بنسبة  وافقفئة م

  .إضافة إلى إمكانيات العاملين في تسيير مختلف الأعمال المكتبية إلى أساليب إلكترونية التي تمتاز �لفعالية والدقة

والــتي كــان اتجــاه : " بــةتســاعد الإدارة الإلكترونيــة العــاملين علــى �ديــة أعمــالهم �لكفــاءة والفعاليــة المطلو  " -7
ديم الخـدمات ، هذا مـا تفسـره الفعاليـة والتنظـيم والدقـة في تقـ%53,49بنسبة  وافقفئة م الإجابة عليها من قبل أفراد العينة

 .للتخلص من أعباء الأعمال التقليدية طرف العاملين والذي جاءت به الإدارة الإلكترونية -من 
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والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن  ":الإدارة الإلكترونية تساعد العاملين في ضمان جودة تقديم الخدمات " -8
، وهــذا مــا يمكــن إرجاعــه إلى جــودة الخــدمات داخــل المكتبــة والــتي ســاعدت %55,81بنســبة  وافــقفئــة م قبــل أفــراد العينــة

  .كترونيةالعاملين على الفعالية في تقديم الخدمات في ظل البيئة الإل

والــتي كــان اتجــاه الإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد ":  تســاعد الإدارة الإلكترونيــة في تــدفق المعلومــات بســهولة " -9
، وهذا مـا يمكـن إرجاعـه إلى أن عمليـة الاتصـال بـين مختلـف العـاملين �سـتخدام تقنيـات %51,16بنسبة  وافقفئة م العينة

  تدفق وانتشار المعلومات بسهولة وأكثر فعاليةمختلفة في البيئة الإلكترونية تساعد في 

موافـق وموافـق : وانطلاقا من نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن إجا�ت أفراد العينـة كانـت إيجابيـة، تتـأرجح بـين فئـتي
وهذا ما يبرز الدور الـذي لعبتـه الإدارة الإلكترونيـة في تحسـين  بشدة فيما يتعلق �ثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين،-

  الأداء الوظيفي في ظل بيئة إلكترونية حديثة

  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: المحور الخامس

  المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملين): 15(الجدول رقم 

  العبارات مالرق
موافق 
لا  محاید موافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 المجموع مطلقا

ضعف التخطیط السلیم لعملی�ة التح�ول  01
 نحو الإدارة الإلكترونیة

 43 00 02 03 30 8  تكرار
%  18,60%  69,77% 6,98%  4,65%  00%  100%  

غم���وض الرؤی���ة المس���تقبلیة لتطبی���ق  02
 الإدارة الإلكترونیة

 43 00 03 07 21 12  تكرار
%  27,91% 48,84% 16,98%  6,98%  00%  100%  

نقص ال�دورات التدریبی�ة للع�املین ف�ي  03
 مجال الإدارة الإلكترونیة

 43 00 02 04 19 18  تكرار
%  41,86% 44,19% 9,30% 4,65%  00%  100%  

  .من إعداد الباحثتين :المصدر

اتجـــاه إجـــا�ت أفـــراد �لموافقـــة علـــى معوقـــات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة �لمكتبـــة  )15(تبـــين لنـــا نتـــائج الجـــدول رقـــم
  :الجامعية محل الدراسة ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد  ": ضعف التخطيط السـليم لعمليـة التحـول نحـو الإدارة الإلكترونيـة"  -1
  .هذا راجع إلى عدم وجود تخطيط إلكتروني سليم تسير عليه المكتبة  %69,77العينة موافق بشدة بــــ 
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والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد العينـة موافـق ":  غموض الرؤية المستقبلية لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة " -2
، هذا ما يفسره أن المكتبة تسعى إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية في ظـل غمـوض الرؤيـة لمـدى نجاحهـا وتبنيهـا  %48,84 بــــ

  .بشكل كلي

ــة " -3 ــدورات التدريبيــة للعــاملين في مجــال الإدارة الإلكتروني والــتي كــان اتجــاه الإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد ":  نقــص ال
هـــذاا يعـــني أن المكتبـــة لا تـــزال قيـــد تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة، والـــدورات التدريبيـــة في هـــذا ، و  %44,19العينـــة موافـــق بـــــــ 

  .ا�ال ستكون مبرمجة مع التعمق أكثر �لعمل في البيئة الإلكترونية

ق موافـق وموافـ: وانطلاقا من نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن إجا�ت أفراد العينـة كانـت إيجابيـة، تتـأرجح بـين فئـتي
  .بشدة فيما يتعلق �لمعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملين

  المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملين): 16(جدول رقم 

  العبارات الرقم
موافق 
 لا أوافق محاید موافق بشدة

لا 
أوافق 
 مطلقا

 المجموع

ضعف مس�توى البنی�ة التحتی�ة اللازم�ة  01
 لتطبیق الإدارة الإلكترونیة

 43 00 01 08 21 13  تكرار
%  30,23%  48,84% 18,60%  2,33%  00%  100%  

التغیی�����ر المس������تمر ف�����ي تكنولوجی������ا  02
 المعلومات وصعوبة مسایرتھا

 43 00 07 07 23 08  تكرار
%  18,60% 53,49% 16,98%  16,98%  00%  100%  

ع����دم الق����درة عل����ى اقتن����اء الأجھ����زة  03
 والمعدات

 43 00 12 12 18 04  تكرار
%  09,30% 41,86% 27,91% 27,91% 00%  100%  

  .من إعداد الباحثتين :المصدر

اتجـــاه إجـــا�ت أفـــراد �لموافقـــة علـــى المعوقـــات التقنيـــة لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة  )16(تبـــين لنـــا نتـــائج الجـــدول رقـــم
  :�لمكتبة الجامعية محل الدراسة ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

ابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد والـتي كـان اتجـاه الإج":  ضعف مستوى البنيـة التحتيـة اللازمـة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة"  -1
وهذا راجع إلى وجود نقائص في التقنيات والوسائل التي تتكـون منهـا البنيـة التحتيـة حيـث تعتـبر  %48,84العينة موافق بــــ 

  أهم عائق لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبة، 
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والتي كان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد ":  التغيير المستمر في تكنولوجيا المعلومات وصعوبة مساير�ا " -2
  .وهذا راجع إلى عدم مسايرة هذه التكنولوجيا نظراً لتجددها بصفة مستمرة %53,49العينة موافق بــــ 

والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد العينـة موافـق بـــــ ":  عدم القدرة على اقتناء الأجهزة والمعدات " -3
ا مــا يمكــن تفســيره علــى عــدم قــدرة المكتبــة علــى اقتنــاء الأجهــزة والمعــدات والاعتمــاد علــى الأجهــزة المتــوفرة وهــذ 41,81%

في حـين فسـرت كـل مـن فئـتي محايـد ولا أوافـق . �لمكتبة، هذا راجع إلى ضعف الميزانية وصعوبة مسايرة تكنولوجيا المعلومات
  .جهزة والمعدات وأن الميزانية كافية لمسايرة تكنولوجيا المعلوماتعلى أن المكتبة قادرة على اقتناء الأ  %27,91بنسبة 

وانطلاقا من نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن إجا�ت أفراد العينة كانت إيجابية إلى حـد مـا، فيمـا يتعلـق �لمعوقـات 
  .التقنية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملين

  المعوقات البشرية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملين): 17(قم الجدول ر 

  العبارات الرقم
موافق 
 لا أوافق محاید موافق بشدة

لا 
أوافق 
 مطلقا

 المجموع

ض���عف ثق���ة الع���املین بق���درتھم عل���ى  01
 استخدام الإدارة الإلكترونیة

 43 00 13 9 14 07  تكرار
%  16,28%  32,56% 20,93%  30,23%  00%  100%  

ع��دم وج��ود م��وظفین متخصص��ین ف��ي  02
 المجال

 43 00 07 11 18 07  تكرار
%  16,28%  41,86% 25,58%  16,28%  00%  100%  

عدم ت�وفر دورات تدریبی�ة متخصص�ة  03
 في مجال الإدارة الإلكترونیة

 43 00 10 04 13 18  تكرار
%  41,86% 30,23% 09,30% 23,26% 00%  100%  

  .من إعداد الباحثتين :المصدر

اتجـــاه إجـــا�ت أفـــراد �لموافقـــة علـــى المعوقـــات البشـــرية لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة ) 17(تبـــين لنـــا نتـــائج الجـــدول رقـــم
  :�لمكتبة الجامعية محل الدراسة ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

والـتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل ":  العاملين بقدر�م على استخدام الإدارة الإلكترونيـةضعف ثقة "  -1
وهــذا مـا يفسـر علـى أن العـاملين لــيس لـديهم خـبرة كافيـة في اسـتخدام الإدارة الإلكترونيــة  %32,56أفـراد العينـة موافـق بـــــ 

  .ةترونيمجال الإدارة الإلكالعاملين في  التي نفت ضعف قدرات %30,23ولا أوافق بنسبة 
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والـتي كـان اتجــاه الإجابـة عليهـا مــن قبـل أفـراد العينــة موافـق بــــــ ":  عـدم وجـود مــوظفين متخصصـين في ا�ــال " -2
ويمكــن إرجــاع هــذه النتيجــة إلى أن عــدم وجــود مــوظفين متخصصــين في ا�ــال �لمكتبــة يقلــل مــن وجــود دعــم  ،41,86%

. العاملين لتطبيق الإدارة الإلكترونية من جهـة، ويزيـد مـن أخطـاء التطبيـق مـع صـعوبة إيجـاد الحلـول لمواجهنهـا مـن جهـة أخـر
  .ا لتطوير وتحسين أداء العاملينو�لتالي عدم القدرة على توظيفها والاستفادة من مميزا�

والــتي كــان اتجــاه الإجابــة عليهــا مــن ":  عــدم تــوفر دورات تدريبيــة متخصصــة في مجــال الإدارة الإلكترونيــة " -3
، ويمكن إرجاع هاته النتيجة إلى غياب التنظيم الفعلـي لـبرامج دورات تدريبيـة في %41,86بــــ  بشدة قبل أفراد العينة موافق

  .ة الإلكترونية من أجل تحسين  أداء العاملينمجال الإدار 

وانطلاقا مـن نتـائج الجـدول أعـلاه يتضـح لنـا أن إجـا�ت أفـراد العينـة كانـت �كـد علـى وجـود معوقـات بشـرية تحـول 
  .دون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملين

  المعوقات المالية والتي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية ):18(الجداول 

  العبارات الرقم
موافق 
 لا أوافق محاید موافق بشدة

لا 
أوافق 
 مطلقا

 المجموع

نق����ص الإمكانی����ات المالی����ة اللازم����ة  01
 لتطبیق الإدارة الإلكترونیة

 43 00 05 08 21 09  تكرار
%  20,93%  48,84% 18,60%  11,63%  00%  100%  

ارتف����اع أس����عار الأجھ����زة والمع����دات  02
 الإلكترونیة

 43 00 08 14 14 07  تكرار
%  16,28%  32,55% 32,55% 18,60%  00%  100%  

 43 03 04 10 18 08  تكرار ارتفاع أسعار البرمجیات الإلكترونیة 03
%  18,60%  41,86% 23,26% 09,30% 6,98%  100%  

  .من إعداد الباحثتين :المصدر

�لموافقـة علـى المعوقـات الماليـة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة العينـة اتجـاه إجـا�ت أفـراد ) 18(لنا نتائج الجـدول رقـم تبين
  :في المكتبة الجامعية محل الدراسة ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

والــتي كــان اتجــاه الإجابــة عليهــا مــن قبــل ":  لكترونيــةنقــص الإمكانيــات الماليــة اللازمــة لتطبيــق الإدارة الإ"  -1
، ويمكـن إرجــاع النتيجـة إلى نقـص الإمكانيــات الماليـة الـتي تــدعم تطبيـق الإدارة الإلكترونيــة %48,84أفـراد العينـة موافــق بـــــ 

  .والتي تعيق السير الحسن للعمل داخل المكتبة
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 متعادلـةوالتي كـان اتجـاه الإجابـة عليهـا مـن قبـل أفـراد العينـة  ": ارتفاع أسعار الأجهزة والمعدات الإلكترونية"  -2
وهــذا مــا يفســر أن مــن أكــبر المعوقــات الــتي تعيــق تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة هــو  ،%32,55 بــين فئــتي موافــق ومحايــد بنســبة

يس سـببا كافيـا لجعـل المكتبـة ة والمعدات المسـتخدمة في المكتبـة أمـا فئـة محايـد فقـد فسـرت أن ارتفـاع الأسـعار لـارتفاع الأجهز 
  .تمتنع عن اقتناء الأجهزة

ـــة  " -3 والـــتي كـــان اتجـــاه الإجابـــة عليهـــا مـــن قبـــل أفـــراد العينـــة موافـــق بـــــــ ": ارتفـــاع أســـعار البرمجيـــات الإلكتروني
الاعتمـاد  وهذا ما يفسـر أن المكتبـة ليسـت قـادرة علـى اقتنـاء البرمجيـات وذلـك لغـلاء وارتفـاع أسـعارها و�لتـالي ،41,86%

  .على البرمجية الحالية إلى حين اقتناء برمجيات جديدة أخرى

وانطلاقا مـن نتـائج الجـدول أعـلاه يتضـح لنـا أن إجـا�ت أفـراد العينـة كانـت �كـد  علـى وجـود معوقـات ماليـة تحـول 
  دون تطبيق الإدارة الإلكترونية بصورة ملائمة

  ون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملينيوضح المعوقات الأمنية التي تحول د): 19(الجدول 

  العبارات الرقم
موافق 
 لا أوافق محاید موافق بشدة

لا 
أوافق 
 مطلقا

 المجموع

غی���اب الق���وانین للحمای���ة م���ن الس���طو  01
 الالكتروني

 43 01 00 08 28 06  تكرار
%  13,95%  65,12% 18,60%  00%  2,33%  100%  

02 
حمای������ة البیان������ات ض������عف ب������رامج 

والمعلوم�ات داخ��ل الاجھ��زة م��ن ش��انھ 
 تعریضھا للقرصنة

 43 01 00 08 28 06  تكرار

%  13,95%  65,12% 18,60%  00%  2,33%  100%  

ع��دم وج��ود س��وق وطنی��ة لتقنی��ة وأم��ن  03
 المعلومات

 43 00 00 15 19 09  تكرار
%  20,93%  44,19% 43,88% 00% 00%  100%  

  .الباحثتين من إعداد :المصدر

اتجــاه إجــا�ت أفــراد �لموافقــة علــى المعوقــات الأمنيــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في ) 19(تبــين لنــا نتــائج الجــدول رقــم
  :المكتبة الجامعية محل الدراسة ولقد جاءت الإجابة على العبارات من طرف أفراد العينة كالتالي

والتي كان اتجاه الإجابة عليها من قبل أفـراد العينـة موافـق ":  غياب القوانين للحماية من السطو الالكتروني"  -1
ـــ  وهــذا راجــع أن العمــل في البيئــة الإلكترونيــة يحتــاج إلى قــوانين محكمــة لحمايــة المعلومــات مــن عمليــة الســطو ، %65,12بـــ

  .تطبيق الإدارة الإلكترونية �لمكتبة والتي تعيقالمعرضة 



 الإطار الميداني                                                                  :                      الفصل الخامس

 
104 

والـتي كـان اتجـاه  ": والمعلومـات داخـل الاجهـزة مـن شـانه تعريضـها للقرصـنةضعف برامج حماية البيا�ت "  -2
عبــث الوهــذا مــن شــأنه أن يعيــق ســير هــذه الــبرامج و�لتــالي  ،%65,12 موافــق بنســبةالإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد العينــة 

  .بمحتوى الو�ئق الإلكترونية وتعريضها لمخاطر القرصنة والسرقة المعلوماتية

والــتي كــان اتجــاه الإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد العينــة ":  ود ســوق وطنيــة لتقنيــة وأمــن المعلومــاتعــدم وجــ " -3
سـيعيق تطبيـق الإدارة سوق وطنية لتقنية وأمن المعلومات  عدم توفيريمكن إرجاع هذه النتيجة إلى أن  ،%44,19موافق بــــ 

  .يزيد من نسبة أخطائهاو  الإلكترونية

ئج يتضح لنا أن إجا�ت أفراد العينة كانت متجانسة في الموافقـة علـى وجـود معوقـات �لجملـة وانطلاقا من هذه النتا
  .تحد من التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية �لمكتبة
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  نتائج الدراسة -2

  :النتائج على ضوء الفرضيات: 2-1

تعتـبر الإدارة الإلكترونيـة �لنسـبة للعـاملين �لمكتبـة المركزيـة بجامعـة أم البـواقي مفهومـا حـديثا للمهنـة ":الفرضية الأولى
  ."المكتبية قد يكون من أسبابه التطور السريع في أنظمة وشبكات الإتصال والمعلومات

أفـراد العينـة مـن خـلال نتـائج  من خلال نتائج الدراسة تم إثبـات ان الفرضـية الاولى محققـة نسـبيا وهـذا مـا أجمـع عليـه
فنجـــد أن العـــاملين علـــى وعـــي وإدراك العـــاملين لمفهـــوم الإدارة الإلكترونيـــة،  %65,11المحـــور الأول حيـــث أجمعـــت نســـبة 

 %65,12علـى ضـرورة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة وظهـر ذلـك بنسـبة  بشكل كلي ما بين فئتي موافق وموافق بشـدة وافقوا 
ســـاعد في إنجـــاز عـــدة وظـــائف لتقويـــة أعمـــال المكتبـــة   مـــن العـــاملين الـــذين أجمعـــوا علـــى أن دخـــول نظـــام الإدارة الإلكترونيـــة

  .كالتخطيط الإلكتروني

  "تقوم الإدارة الإلكترونية على عدة متطلبات لا يمكن للمكتبة أن تستغني عنها" :الفرضية الثانية

من خلال نتائج الدراسة تبين أن الفرضية الثانية محققة إلى حد مـا وهـذا مـا أجمـع عليـه أفـراد العينـة مـن خـلال نتـائج 
أن نمـط الإدارة الإلكترونيـة "لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة  في المتطلبـات الإداريـة %67,44، حيـث أجمعـت نسـبة المحور الثـاني
في المتطلبـــات التقنيـــة علـــى ضـــرورة  %67,44، في حـــين أجمعـــت نســـبة "كتبـــةر لتحســـين ســـير العمـــل داخـــل المهـــو الاجـــد

في كــل مــن ز�دة رغبــة العــاملين في التغيــير نحــو  %51,16وحققــت المتطلبــات البشــرية نســبة . تحــديث الأجهــزة والمعــدات
كـذلك تـوفير مـوظفين متخصصـين في   الإدارة الإلكترونية، وحرص الإدارة على التنويـع في أسـاليب تـدريب وتطـوير العـاملين،

  .مجال الإدارة الإلكترونية والتعامل مع الو�ئق الإلكترونية

تــؤثر الإدارة الإلكترونيــة بدرجــة كبــيرة علـــى العــاملين وذلــك مــن خــلال عصــرنة الإدارة التقليديـــة " :الفرضــية الثالثــة
  ".بمختلف عمليا�ا ووسائلها

ة من خلال نتائج المحـور الثالـث نة الثالثة محققة وهذا ما اجمع عليه أفراد العيتبين ان الفرضي من خلال نتائج الدراسة
فقــد انحصــرت إجــا��م بــين فئــتي الموافــق والموافــق بشــدة علــى التــأثير الإدارة الإلكترونيــة علــى العــاملين �لمكتبــات الجامعيــة، 

  .المرونة في مطابقة مواد التكنولوجيامن  اعلى ان الإدارة الإلكترونية أ�حت مزيدً  %58,14حيث أجمعت نسبة 
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توجـــد جملـــة مـــن المعوقـــات تحيـــل دون تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة والـــتي تعيـــق ســـير العمـــل داخـــل  :الفرضـــية الرابعـــة
  .المكتبة

مــن خـــلال نتـــائج الدراســـة تبـــين أن الفرضـــية الرابعــة محققـــة وهـــو مـــا أجمـــع عليـــه أفــراد العينـــة مـــن خـــلال نتـــائج المحـــور 
التخطــيط الســليم  ضــعف: (مــن المعوقــات الإداريــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة أن %69,77حيــث أجمعــت نســبة  الخــامس،

  .جه المكتبةاعوائق التي تو المن أكبر  )التحول نحو الإدارة الإلكترونية لعملية

ات وصــــعوبة مــــن المعوقــــات التقنيـــة أن التغيــــير المســــتمر في التكنولوجيـــا المعلومــــ %53,49في حـــين أظهــــرت نســـبة 
  .مساير�ا يولد صعوبة في تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعّال

من المعوقـات البشـرية وذلـك راجـع إلى عـدم تـوفر دورات تدريبيـة متخصصـة في مجـال تطبيـق  %41,86ونجد نسبة 
  .ة �لإضافة إلى عدم وجود موظفين متخصصين في ا�الالإدارة الإلكتروني

نقـــص الإمكانيـــات الماليـــة مـــن المعوقـــات الماليـــة، أن الســـبب راجـــع إلى  %48,84نســـبة �لإضـــافة إلى هـــذا توضـــح 
أن غيـاب القـوانين للحمايـة مـن السـطو  مـن المعوقـات الأمنيـة %48,84اللازمة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة وأظهـرت نسـبة 

 .داء العاملينهم الأسباب التي تحيل دون تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق أأالإلكتروني من 
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  :النتائج العامة: 2-2
، يمكــن أن نجمــع علــى أهــم النتــائج فيمــا يخــص الإدارة مــن خــلال المحــاورفي هــذه الدراســة  مــن خــلال مــا تطرقنــا لــه

  :والتي يمكن إيجازها في النقاط التالية" لأم البواقي"الإلكترونية ودورها في تطوير أداء العاملين في المكتبة الجامعية 

الحديثة الـتي تفـتح ا�ـال نحـو تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في المكتبـة، وهـذا مـا على التكنولوجيات  اعتماد المكتبة - 1
 .يعكس حرصها على تحسين سير العمل وتوفير الجهد والوقت

أن اســتخدام الإدارة الإلكترونيــة يــؤدي إلى التغلــب علــى العديــد مــن المشــاكل الــتي تعيــق مســيرة العمــل داخــل  - 2
 )الوقت، حواجز المكان والزمان: (لمكتبة مثلا

 �لمكتبـــة في التحـــول نحـــو العمـــل في البيئـــة الإلكترونيـــة، وذلـــك لتنميـــة القـــدرات وز�دة الكفـــاءة رغبـــة العـــاملين - 3
 للفرد أو �لنسبة للإدارة والفعالية سواء

 .التقليديةفي الإدارة  أن الإدارة الإلكترونية تقلل من وظائف العمل التي كانت تمارس - 4
 .وتحقيق الربط الإلكتروني بين جميع المصالحأن المكتبة تعمل على استخدام الحاسب الآلي في تقديم الخدمات  - 5
الأداء الـوظيفي للعـاملين  فعاليـةز�دة تطوير أساليب العمـل ممـا يسـاهم في المكتبة على شبكة الأنترنت ل اعتماد - 6

 .في المكتبة
 )RFID(إدارة المكتبة تدعم استخدام واستغلال تقنيات حديثة كتقنية  أن - 7
 .رغبة العاملين في توفير جميع المتطلبات اللازمة التي يقوم عليها التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية - 8
 .ل المكتيةأن المكتبة تعمل على توفير برامج ودورات تكوينية للعاملين مما يزيد القدرة على تحسين أدائهم داخ - 9

غياب التخطيط الاستراتيجي للتوجه نحو الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى عدم التطبيق الفعلي لـلإدارة الإلكترونيـة  -10
 .في المكتبة

نقـــص الـــدعم المـــادي للعـــاملين، �لإضـــافة إلى غيـــاب التشـــريعات والقـــوانين الـــتي تـــدعم مشـــروع تطبيـــق الإدارة  -11
 .تفادة من مزا�ها لتحسين وتطوير أداء العاملين �لمكتبةمما يؤدي إلى عدم الاس ،الإلكترونية
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  : إقتراحات الدراسة -3

  :بناءا على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، قمنا بصياغة مجموعة من الاقتراحات والمتمثلة في

 بنـاءا علـى وعـي العـاملين بضـرورة  الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونيـة، بتوضيح الرؤية لدى المسؤولين والاستيعا
 .تطبيق الإدارة الإلكترونية �لمكتبة الجامعية

 التقنيـــات الحديثـــة، وتـــوعيتهم بضـــرورة التوجـــه نحـــو تبـــني مشـــروع الإدارة  تـــدريب وتكـــوين المكتبيـــين علـــى مختلـــف
 .الإلكترونية

 سب ونمط الإدارة الإلكترونيةالعمل على تدعيم إدارة المكتبة �ستخدام واستغلال تقنيات حديثة التي تتنا. 
 تعزيز البنية التحتية المتكاملة واللازمة لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية �لمكتبات الجامعية. 
 ضرورة تخصيص ميزانية منفصلة عن ميزانية المكتبة تخص تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية. 
 لجزائـــري بمثـــل هـــذه المشـــاريع وذلـــك مـــن خـــلال صـــياغة قـــوانين وبـــرامج لحمايـــة البيـــا�ت ضـــرورة اهتمـــام المشـــرع ا

 .والمعلومات، من شأنه العمل على تسهيل تطبيق الإدارة الإلكترونية �لمكتبات الجامعية
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  :خلاصة الفصل

 ذه المكتبـة تعتمـد في أداء خـدما�االمركزية لجامعة أم البواقي فقد لاحظنـا �ن هـة للمكتبمن خلال الدراسة التطبيقية 
م مشـــروع الإدارة طريـــق الإنجـــاز والتطـــوير ومحاولـــة ضـــ وهـــذا دليـــل علـــى أ�ـــا تســـير فيعلـــى مجموعـــة مـــن التقنيـــات الحديثـــة، 

ت �عتبارهــا الإلكترونيـة ومتطلبا�ــا، ومــن هنـا يمكــن القــول أن الإدارة الإلكترونيـة في الجزائــر تشــهد تطـور ملحوظــا في المكتبــا
 .كومة الإلكترونيةمشروع الحطوة أولى إنطلاقا من خ
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 ) www.alazhar.edu.ps>attachedfile: (على الخط
دراسـة (أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنيـة فئـة الخمسـة نجـوم . المعشر، إبراهيم عيسى -24

متاحـة علـى . 2009جامعـة الشـرق الأوسـط للدراسـات العليـا، : إدارة أعمـال: رسـالة ماجسـتير). ميدانية
 ) http://new.edu.jo,library-Theses: (الخط

دراسـة حالـة المؤسسـة : �ثـير الرضـى الـوظيفي علـى أداء المـوارد البشـرية. بر�ح، محمد الأمين، موسـاوي، يحـيى -25
بلقايـد بتلمسـان، جامعـة أبي بكـر : إدارة أعمـال المـوارد البشـرية: مذكرة ماستر. العمومية الاستشفائية بمغنية

  ) despace.univ.telemcen.dz>bitstream: (متاحة على الخط .2006
دراســة حالــة مؤسســة صــناعة : دور تقيــيم أداء العــاملين في تحديــد احتياجــات التــدريب. بــن عيشــي، عمــار -26

. 2006محمد بوضــياف �لمســيلة، جامعــة : علــوم تجاريــة: رســالة ماجســتير. - بســكرة- الكوابــل الكهر�ئيــة 
  )http://hrdiscussion.com: (تاحة على الخطم

مؤسســة صــناعة : دراســة حالــة: �هيــل المــوارد البشــرية لتحســين أداء المؤسســة الاقتصــادية. بــو مجــان، عــادل -27
متاحـة  .2015معـة محمد خيضـر ببسـكرة، جا: علـوم التسـيير: أطروحـة دكتـوراه. فرع جنرال كابل - الكوابل

  ) Thesis.univ-biskra.dz>gest-d10-2015: (على الخط
دراسـة ميدانيـة علـى العمـال المنفـذين : الإتصال التنظيمي وعلاقته �لأداء الـوظيفي. بوعطيط، جلال الدين -28

. 2009جامعـة منتـوري بقسـنطينة، : علـم الـنفس عمـل وتنظـيم: رسالة ماجستير. بمؤسسة سو�لغاز عنابة
  ) http://bu-umc.edz>Abou3008( :متاحة على الخط

دراســة ميدانيــة : أســاليب تنميــة المــوارد البشــرية في المؤسســة الاقتصــادية العموميــة الجزائريــة. بوكفــوس، هشــام -29
جامعـــة الإخـــوة منتـــوري بقســـنطينة، : تنميـــة المـــوارد البشـــرية: رســـالة ماجيســـتر. بمؤسســـة  ســـونطراك فرجيـــوة

 )http//www.mthakirat-ta.com>pdf(:متاحة على الخط . 2007
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دراســة حالــة �لمؤسســة العموميــة : دور الإدارة الالكترونيــة في تحســين أداء الخدمــة العموميــة. �رقــي، يــونس -30
متاحـة .  2017جامعـة قاصـدي مـر�ح بورقلـة، : علـوم التسـيير: مـذكرة ماسـتر. بلدية أولاد عيسـى �درار

  ) http://despace.univ-ouargla.dz>bitstream( :على الخط
أثــر الحــوافز الماديــة والمعنويــة في تحســين العــاملين في وزارة التربيــة والتعلــيم بســلطنة . الجساســي، محمد، عبــد الله -31

ـــــــــــــــى الخـــــــــــــــط. 2011البريطانيـــــــــــــــة للتعلـــــــــــــــيم العـــــــــــــــالي، الأكاديميـــــــــــــــة العربيـــــــــــــــة . عمـــــــــــــــان : متاحـــــــــــــــة عل
)www.abahe.couk>research>papers (  

العلاقـــــة بـــــين بعـــــض المتغـــــيرات التنظيميـــــة وتطبيـــــق الإدارة . جعفـــــر حجـــــاج، خليـــــل، ســـــليم الآغـــــا، مـــــروان -32
جامعــة الأزهـــر بغـــزة، : إدارة الأعمـــال: رســالة ماجســـتير. الإلكترونيــة في الجامعـــات الفلســطينية بقطـــاع غـــزة

   )www.alazhar.edu.ps>attachefile: (متاحة على الخط. 2011
: دراســة حالــة: في أداء العــاملين 9000أثــر المطابقــة وفــق الإيــزو. ، فــاروق، حمــايمي، عبــد الحكــيمجهــلان -33

ــدي: إدارة أعمــــال: مــــذكرة ليســــانس. مؤسســــة لينــــدغاز الجزائــــر وحــــدة ورقلــــة مــــر�ح بورقلــــة،  جامعــــة قاصــ
   )http://dspace.univ-ourgla.dz>handle: (متاحة على الخط. 2013

واقـــع تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة في المـــدارس الحكوميـــة الثانويـــة في الضـــفة . إيمـــان حســـن مصـــطفى خلـــوف، -34
ــــة مــــن وجهــــة نظــــر المــــديرين والمــــديرات ــــة: رســــالة ماجســــتير. الغربي ــــة جام: الإدارة التربوي عــــة النجــــاح الوطني

  (http ://drhussein.net>pdfs): متاحة على الخط. 2010بفلسطين، 
إدارة :رســــالة ماجســــتير . Approche to Management: مــــدخل إلى الإدارة .درة، عمــــر محمد -35

 : متاحـــــــــــــــة علـــــــــــــــى الخـــــــــــــــط . 17ص. 2009جامعـــــــــــــــة عـــــــــــــــين شمـــــــــــــــس، : الأعمـــــــــــــــال
(http://www.researchgot.net.linqs>approch to management,PD)    

أســــاتذة كليــــة العلــــوم  دراســــة حالــــة: دور الثقافــــة التنظيميــــة القويــــة في تحســــين أداء العـــاملين. شـــاطري، محمد -36
جامعــة محمد خيضـــر ببســـكرة، : تســـيير المــوارد البشـــرية: مــذكرة ماســـتر. الاقتصــادية والتجاريـــة وعلــوم التســـيير

 )despase-univ-biskra.dz>jspui: (متاحة على الخط. 2016
. ر التنظيمــيواقــع الإدارة الإلكترونيــة في الجامعــة الإســلامية وأثرهــا علــى التطــوي. شــلبي، جمانــة عبــد الوهــاب -37

: متاحـــــــــــة علـــــــــــى الخـــــــــــط. 2006الجامعـــــــــــة الإســـــــــــلامية بغـــــــــــزة، : لإدارة الأعمـــــــــــا: رســـــــــــالة ماجســـــــــــتير
)www.library.iugaze.edu.ps.thesis ( 

. اســة ميدانيــة بمكتبــة ددر : الإدارة الالكترونيــة ودورهـا في تحســين الأداء �لمكتبــات الجامعيـة. طيـاب، خالــدة -38
لعلـوم جامعـة الأمـير عبـد القـادر ل: تكنولوجيـا جديـدة وأنظمـة معلومـات و�ئقيـة: مذكرة ماسـتر. أحمد عروة

  ) www.univ_constantine2.dz>opac(متاحة على الخط . 2015الإسلامية قسنطينة، 
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. دراسة سيسيولوجية ببلديـة الكـاليتوس العاصـمة: ئرتحد�ت الإدارة الإلكترونية في الجزا. عبّان، عبد القادر -39
ــــــــــى الخــــــــــط. 2016جامعــــــــــة محمد خيضــــــــــر ببســــــــــكرة، : لإدارة وعمــــــــــ: أطروحــــــــــة دكتــــــــــوراه : متاحــــــــــة عل

)(http:/core.ac.uk>download>pdf   
الالكترونيـــة في ترشـــيد الخدمـــة العموميـــة في الـــولا�ت المتحـــدة الأمريكيـــة  دور الإدارة. عشـــور، عبـــد الكـــريم -40

: متاحــة علــى الخــط. 2010امعــة منتــوري بقســنطينة، ج: الديمقراطيــة والرشــادة: رســالة ماجســتير. والجزائــر
)http:/bu.unc.edu.dz>AACH3147 (  

رسـالة . لـة مؤسسـة سـو�طراكدراسـة حا: التعلم التنظيمي كمـدخل لتحسـين أداء المؤسسـة. عيشوش، خيرة -41
: متاحــــــــــة علــــــــــى الخــــــــــط.. 2011جامعــــــــــة أبي بكــــــــــر بلقايــــــــــد بتلمســــــــــان، : ماليــــــــــة دوليــــــــــة: ماجســــــــــتير

)despace.univ-telemcen.dz>bitstream>Aichouch ( 
دراســـة ميدانيــة بمكتبـــات : نظـــم التصــنيف العالميـــة وتطبيقا�ــا في المكتبـــات الجامعيــة. كساســرة، محـــي الــدين -42

متاحـــة علـــى . 2007وري قســـنطينة، جامعـــة منتـــ: علـــم المكتبـــات: رســـالة ماجســـتير. بقســـنطينةالجامعيـــة 
 )www.univ-constantine2.dz>opac-css: (الخط

ل العربيــة، رسـالة ماجســتير �ثـير الإدارة الإلكترونيــة علـى إدارة المرفــق العـام وتطبيقا�ــا في الـدو . مختـار، حمــاد -43
: متاحــة علــى الخــط. 2007العلــوم السياســية والعلاقــات الدوليــة، جامعــة الجزائــر بــن يوســف بــن خــدة، :
)biblio.unive-alger.dz>jespui>bitstream(. 

علــم : أطروحــة دكتــوراه. مجتمــع المعلومــات وأثــره في المكتبــات الجامعيــة مدينــة قســنطينة نموذجــا. مــراد، كــريم -44
ــــــــــوري قســــــــــنطينة، : بــــــــــاتتالمك -http://www.univ( :متاحــــــــــة علــــــــــى الخــــــــــط. 2008جامعــــــــــة منت

saida.dz>doc-num( 

دراســة حالــة في : الحــوافز و�ثيرهــا علــى مســتوى أداء العــاملين في المؤسســة. ميلــودي، أسمــاء، حمــادي، وفــاء -45
. 2016بســـعيدة، الطـــاهر مـــولاي - جامعـــة د: إدارة المشـــاريع: مـــذكرة ماســـتر. المؤسســـة إتصـــالات الجزائـــر

 )http://www.univ.saida.dz>doc-num: (متاحة على الخط
دور الإدارة الإلكترونيــة في تحســين الأداء الــوظيفي لــدى العــاملين بمؤسســات التعلــيم العــالي . نبشــي، إســراء -46

: متاحـــــة علـــــى الخـــــط. 2013جامعـــــة محمد خيضـــــر ببســـــكرة، : علـــــوم التســـــيير: مـــــذكرة ماســـــتر. الجزائريـــــة
)despace-unive-biskra.dz :8080 ( 

دراسـة ميدانيـة بمركـب : واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية. هروم، عز الدين -47
متاحـة  .2008جامعة منتوري بقسـنطينة، : علوم التسيير: رسالة ماجستير). CPG(ا�ارف والرافعات 

  ) http://bu.umc.2du.dz>AHAR2579: (على الخط
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دراســة حالــة البنــك الموريتــاني للتجــارة الدوليــة : دور المــوارد البشــرية في التــأثير علــى الأداء. ولــد ســيدن، ��ه -48
BCMI .متاحـــــة علــــــى الخــــــط. 2010جامعــــــة أبي بكـــــر بلقايــــــد، : إدارة أعمـــــال: رســـــالة ماجســــــتير :

)despace.univ.tlemcen.dz>bitstream>oueldsidna-babh(   

في الجامعـات الفلسـطينية  E-HRMواقع إدارة الموارد البشـرية إلكترونيـا . يوسف أبو أمونة، يوسف محمد -49
متاحـــة علـــى . 2009الجامعـــة الإســـلامية بغـــزة، : إدارة أعمـــال: رســـالة ماجســـتير. - قطـــاع غـــزة–النظاميـــة 

 ) library.iugaze.edu.ps>thesis: (الخط
  :مقالات الدور�ت

، متاحة علـى ]على الخط. [دور الإدارة الإلكترونية في رفع كفاءة مؤسسات الأعمال. يدالمغربي، عبد الحم -50
  )  <21dgepmagazine.oeالعدد: (العنوان

اد�ت مجلــة إقتصــ - تنميــة المــوارد البشــرية وأهميتهــا في تحســين الإنتاجيــة وتحقيــق الميــزة التنافســية. �رك، نعيمــة -51
 ) www.univ-chlef.dz: (الخطمتاحة على . ، الجزائر7شمال إفريقيا، ع

دراسـة ميدانيـة لمؤسسـة  : دور الإدارة الالكترونيـة في تفعيـل عمليـة التخطـيط. رحماني، سناء، رحماني، موسى -52
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  بیانات شخصیة عن المبحوث :المحور الأول

 .                       أنثى              ذكر   :    الجنس -1
 .                        دكتوراه        : المستوى العلمي -2

  .                      ماجستیر

  .                         ماستر

  .                        لیسانس

  .                    تقني سامي

 .......................................................................مستوى آخر

 : ...............................................................التخصص -3
 ذ.             سنوات 10إلى  6ن م         سنوات    5أقل من ): الأقدمیة(الخبرة  -4

  .                       سنة15من  أكثر         سنة     15إلى  11من  

  لكترونیة لدى العاملین بالمكتبةمفھوم الإدارة الإ :المحور الثاني

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  مطلقا
            الإدارة الإلكترونیة مفھومأعي أدرك و  01

موارد المادیة والبشریة وتقنیات الإدارة شاملة من  ھي الإدارة الإلكترونیة  02
            البرمجة الحدیثة

توفیر  من أجلأعتقد أن الإدارة الإلكترونیة ھي خیار ضروري لابد منھ   03
            الجھد لدى العاملین

شبكة قدمھا المكتبة تكون بطریقة آلیة من خلال كل الخدمات التي ت  04
            الأنترنیت والحواسیب 

ساعد في إنجاز عدة وظائف لتقویة أعمال  ةدخول نظام الإدارة الإلكترونی  05
            المكتبة كالتخطیط الإلكتروني

تتواصل المكتبة مع الناشرین والموردین باستخدام تقنیات الاتصال   06
            التكنولوجیةوالوسائل 

بعد إدخال الحواسیب لم یعد ھناك استعمال لنفس كمیة الورق وذلك من   07
            خلال تقدیم كل الخدمات بطریقة آلیة
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  المتطلبات اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة :لثالمحور الثا
  :المتطلبات الإداریة

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  مطلقا
            نمط الإدارة الإلكترونیة ھو الأجدر بتحسین سیر العمل في مكتبتكم  01

            وضع برامج وخطط مبدئیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة  02

            تدعم إدارة المكتبة استخدام واستغلال تقنیات حدیثة  03

            تنظیم دورات تكوینیة في مجال الإدارة الإلكترونیة  04

  :المتطلبات التقنیة

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  مطلقا
            عداتضرورة تحدیث الأجھزة والم  01

            المكتبةتوفیر برمجیات تتناسب مع طبیعة العمل المطلوب في   02

            باستخدام شبكة الأنترنت المكتبةاتصال أجھزة الحاسوب فیما بینھا داخل   03

  :المتطلبات البشریة

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  مطلقا
            زیادة رغبة العاملین في التغییر نحو الإدارة الإلكترونیة  01

            الحرص على التنویع في أسالیب وتدریب وتطویر العاملین  02

موظفین متخصصین في مجال الإدارة الإلكترونیة والتعامل مع  توفیر  03
            الوثائق الإلكترونیة

  :المتطلبات المالیة

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  مطلقا
            تخصیص میزانیة لتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة  01

            میزانیة محكمة لتدریب العاملین تخصیص  02

            تخصیص حوافز مادیة للعاملین  03



 

126 

  العاملین بالمكتبات الجامعیةعلى الإدارة الإلكترونیة  أثر :المحور الرابع

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  مطلقا

            بمرونةتساعد الإدارة الالكترونیة في تقدیم الخدمة   01

تتیح الإدارة الالكترونیة مزیدا من المرونة في مطابقة موارد تكنولوجیا   02
            المعلومات

تقلل الإدارة الالكترونیة من وظائف العمل التي كانت تعتمد على أسالیب   03
            الإدارة التقلیدیة

            تعزز الإدارة الإلكترونیة من مشاركة مصادر المعلومات  04

            تقدم الإدارة الإلكترونیة إمكانیة الربط بین عدة خدمات إلكترونیة   05

            تقلل الإدارة الإلكترونیة من تكلفة أخطاء العاملین  06

تساعد الإدارة الإلكترونیة العاملین على تأدیة أعمالھم بالكفاءة والفعالیة   07
            المطلوبة

            في ضمان جودة تقدیم الخدمات الإدارة الإلكترونیة تساعد العاملین  08

            تساعد الإدارة الإلكترونیة في تدفق المعلومات بسھولة  09

  :معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة لتحقیق تطویر أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة: المحور الخامس

  :والتي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة لتحقیق تطویر أداء العاملین :معوقات إداریة

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  مطلقا

            ضعف التخطیط السلیم لعملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة  01

            غموض الرؤیة المستقبلیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة  02

            نقص الدورات التدریبیة للعاملین في مجال الإدارة الإلكترونیة  03
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  والتي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة لتحقیق تطویر أداء العاملین :تقنیةمعوقات 

لا أوافق   لا أوافق  محاید  موافق  موافق بشدة  العبارات  الرقم
  مطلقا

            لتطبیق الإدارة الإلكترونیةضعف مستوى البنیة التحتیة  اللازمة   01

            التغیر المستمر في تكنولوجیا المعلومات وصعوبة مسایرتھا  02

            عدم القدرة على اقتناء الأجھزة والمعدات  03

  :والتي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة لتحقیق تطویر أداء العاملین :بشریةمعوقات 

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  مطلقا

            ضعف ثقة العاملین بقدرتھم على استخدام الإدارة الإلكترونیة  01

            عدم وجود موظفین متخصصین في المجال  02

            عدم توفر دورات تدریبیة متخصصة في مجال تطبیق الإدارة الإلكترونیة  03

  :والتي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة لتحقیق تطویر أداء العاملین :مالیةمعوقات 

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  مطلقا

            نقص الإمكانیات المالیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة  01

            ارتفاع أسعار الأجھزة والمعدات الإلكترونیة  02

            ارتفاع أسعار البرمجیات الإلكترونیة  03

  :والتي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة لتحقیق تطویر أداء العاملین :أمنیةمعوقات 

موافق   العبارات  الرقم
لا   محاید  موافق  بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  مطلقا

            غیاب القوانین للحمایة من السطو الإلكتروني  01

ضعف برامج حمایة البیانات والمعلومات داخل الأجھزة من شأنھ   02
            تعریضھا للقرصنة

            عدم وجود سوق وطنیة لتقنیة وأمن المعلومات  03
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  :صـــــــــالملخ

حيـث  ،"الإدارة الإلكترونيـة ودورهـا في تطـوير أداء العـاملين �لمكتبـات الجامعيـة"تناولنا في هذه الدراسـة موضـوع 
�ــــدف هــــذه الدراســــة إلى محاولــــة التعــــرف علــــى الإدارة الإلكترونيــــة ودورهــــا في تطــــوير الأداء الــــوظيفي مــــن وجهــــة نظــــر 

  -أم البواقي  - تبة المركزية لجامعة العربي بن مهيديالعاملين وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية �لمك

ل التطــرق إلى جميــع العناصــر الــتي تخــدم موضــوع نــاول الموضــوع مــن الجانــب النظــري، وذلــك مــن خــلابدايــة تم ت
أم البـــواقي، وقـــد  لـــى مســـتوى المكتبـــة الجامعيـــة بولايـــةيدانيـــة عفي حـــين تم إجـــراء الدراســـة الم. الدراســـة �لمكتبـــة الجامعيـــة

اعتمد� في هذه الدراسة علـى اسـتمارة الاسـتبيان الموزعـة علـى العـاملين كـأداة مـن بـين الأدوات لجمـع البيـا�ت وتحليلهـا 
لـــلإدارة الإلكترونيـــة ومســـاهمتها في  والحصـــول علـــى نتـــائج الـــتي وضـــحت مـــدى تطبيـــق المكتبـــة المركزيـــة لجامعـــة أم البـــواقي

  .سينهتطوير أداء العاملين وتح

تطبيــــق التكنولوجيــــا الحديثــــة وقــــد خلصــــت دراســــتنا بمجموعــــة مــــن الاســــتنتاجات والاقتراحــــات حــــول ضــــرورة 
  .للمعلومات والاتصالات، من أجل ترسيخ نمط الإدارة الإلكترونية �لمكتبات الجامعية

  :الكلمات المفتاحية

 البواقي؛ الجزائر؛ المكتبات الجامعية؛ جامعة أم ؛ أداء العاملينالإدارة الإلكترونية
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Résumé : 

Le but de cette étude est de démontrer l’impact de l’administration électronique sur le 
développement de la performance des employés des bibliothèques universitaires à travers une 
étude de terrain au sein de la bibliothèque central de l’université–El Arbi BEN MHIDI d’Oum 
El Bouaghi. La première partie de notre travail consiste en un aspect théorique traitant le sujet 
de l’administration électronique et sa relation avec la performance des employés en général et 
ceux des bibliothèques en particulier. La seconde partie de notre travail consiste en une 
enquête de terrain dont le but est d’identifier l’existence de l’E-Administration, son 
appropriation dans la bibliothèque centrale de l’université d’Oum El Bouaghi ainsi que sa 
contribution au développement et à l’amélioration des performances des employés de cette 
même bibliothèque.  A cet effet, une enquête par questionnaire a été réalisée auprès du 
personnels de la bibliothèque afin de collecter les données nécessaires à notre étude qui a 
permis d’apporter des éclairages sur la nécessité d’adopter des technologies  modernes de 
l’information et de la communication afin de consolider ce nouveau mode de gestion à travers 
les bibliothèques universitaires. 
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