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Résumé :

Le but de cette ¢tude est de démontrer I’impact de 1’administration électronique sur le
développement de la performance des employés des bibliothéques universitaires a travers une
¢tude de terrain au sein de la bibliothéque central de 1’université—El Arbi BEN MHIDI d’Oum
El Bouaghi. La premiére partie de notre travail consiste en un aspect théorique traitant le sujet
de I’administration électronique et sa relation avec la performance des employés en général et
ceux des bibliothéques en particulier. La seconde partie de notre travail consiste en une
enquéte de terrain dont le but est d’identifier I’existence de 1’E-Administration, son
appropriation dans la bibliothéque centrale de 1’'universit¢ d’Oum El Bouaghi ainsi que sa
contribution au développement et & 1’amélioration des performances des employés de cette

méme bibliothéque. A cet effet, une enquéte par questionnaire a été réalisée aupreés du

personnels de la bibliothéque afin de collecter les données nécessaires a notre étude qui a
permis d’apporter des éclairages sur la nécessité d’adopter des technologies modernes de
I’information et de la communication afin de consolider ce nouveau mode de gestion a travers
les bibliotheéques universitaires.
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