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 :مقدمة
 

 

 أ
 

لاستخدام المكثف لشهدت المهنة المكتبية على غرار المهن الاخرى تطورا كبيرا في السنوات الاخيرة، ذلك  
للتكنولوجيا الحديثة في العمل المكتبي وتزايد الطلب على المعلومة في مختلف المجالات الدراسية والعلمية، اضافة الى 

لها  وأصبحعملة الاساسية المتداولة بين مختلف المؤسسات التوثيقية الصبحت المعلومة تشكل أالمجالات الاقتصادية اذ 
 يعة ونوعية وكفاءة الخدمات المقدمة.الكبير على طب التأثير

عصر النظم البارعة في  ن التغيير في مهنة المكتبيين وضخامة الدور الذي ينهضون به في عصر المعلومات اوإ          
لتوثيقية بمختلف انواعها كما ظهرت انشطة جديدة تفرعت عن المؤسسات ا وظائفانتقال المعلومات، صاحبه تطور 

بمختلف  البيبليوغرافيا والتحليل الوثائقي والتكشيف وهي مهام نوعية اصبحت تقدم لاكأعمة  الوظائف القديم
اختصاصي المعلومات او خبير يعرف بجيل جديد في مجال المكتبات والمعلومات،  رو ادى الى ظهما مصالحها، وهذا 

الاساسية تتركز على  همهمتمجرد حارس للكتب وحلقة وصل بين الكتاب وقارئه ولم تعد يصبح لم الذي المعلومات 
لوبة زها تتمثل في تحديد المعلومة المطاختيار المواد والتنظيم الفكري لها، بل اصبحت الوظائف الاساسية التي ينج

والبحث في قواعد البيانات وشبكات المعلومات واحاطة المستفيد بما هو جديد في وتقديم الاجابات الدقيقة للباحثين 
وظيفته وظيفة اتصال ومعايشة ذلك ان العمل في ميدان المعلومات هو قبل كل شيء عمل  تعتبر مجال اهتماماته، كما

الحاسم فيما يتعلق بكفاءة الخدمات ولا بد ان  التأثيرلها جماعي زاد على ذلك فان العلاقات الشخصية مع المستفيد 
علاقة التي الوتحقيق الاتصال معهم، وعليه فان احتياجاتهم  على فهم الاخرين وفهمقادرا يكون اختصاصي المعلومات 

تعد من اهم المقومات والدعائم التي من خلال تعامله بشكل لطيف وبشوش والحسن في الاستقبال تربطه بالمستفيد 
في تكنولوجيات المعلومات متحكما تساعد على تحفيزه على التردد على المكتبة واستغلال رصيدها، خاصة اذا كان 

احتياجات المستفيدين وتنوعها وظهور خدمات ومع تزايد مصادر معلومات متنوعة، و الموجودة في المكتبة والاتصال 
جديدة يصعب امتلاك جميع المهارات والتحكم في اداء جميع الخدمات والسيطرة على جميع المعلومات والمعارف 

 لتسيير شؤون المكتبة.

حيث حاولنا تسليط الضوء على دور اختصاصي المعلومات في  ا جاء الاهتمام بهذا الموضوعومن هن
 المكتبة الجامعية. إلىاستقطاب الرواد 
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 خمسة فصول: إلىولقد قسمنا دراستنا هذه 

  المنهجي: الإطار الأولالفصل 

اختيار  أسباب، الدراسة وأهداف أهميةيلي:  ما إلىللدراسة حيث تطرقنا فيه مدخلا الذي يعد 
 .، التساؤلات، الفرضيات، الدراسات السابقة، ومصطلحات الدراسةالإشكاليةالموضوع، 

  الجامعية:المكتبات الفصل الثاني 
، أهميتهاوتطورها،  نشأتهاالمكتبات الجامعية من مفهومها،  جوانبمختلف  إلىالذي تعرضنا فيه 

 ، وظائفها، واهم خدماتها.أنواعها، أهدافها
  الثالث المهنة المكتبية:الفصل 

 .وأخلاقياتها أسسهاالذي تناولنا فيه مفهوم المهنة المكتبية، 
 ختصاصي المعلومات ودوره في تشجيع المستفيد على استخدام المكتبة الجامعية:الفصل الرابع ا 

اختصاصي  إلىالتحول من مكتبي  وأسبابتحديد مفهوم اختصاصي المعلومات،  إلىتطرقنا فيه 
ات، واهم المهارات والمواصفات الواجب توفرها فيه من اجل تشجيع المستفيد على استخدام المكتبة، المعلوم

 .استخدامه للمكتبة أثناءالمشاكل والعراقيل التي تواجه المستفيد  لأهممع الإشارة 
 :الفصل الخامس الدراسة الميدانية 

 والذي جاء مكملا للجانب النظري وتطبيقه على ارض الواقع.
 .الدراسةوملخص خاتمة مجموعة من الاقتراحات  وأخيرا

 
 
 
 

 



 

 الفصل الأول:
 الإطار المنهجي



 الإطار المنهجي           الفصل الأول:                                        
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 مقدمة الفصل:

لكل دراسة علمية منهجية وخطوات متبعة من خلالها يعالج الموضوع بطريقة علمية منطقية، بغرض وضع 
والوصول بها الى مرحلة تحليلها الإشكالية في اطارها المنهجي وتحديد الاطر العامة التي تأسس لدراسة تلك الاشكالية 

ولن يكون ذلك منهجيا الا من خلال اتباع مجموعة من المراحل تبدا اساسا بتحديد الاهمية  ومعرفة نتائجها،
وصولا الى الاشكالية وصياغة تساؤلها المحوري صياغة دقيقة مع تحديد ما تفرغ  والاهداف واسباب الاختيار الدراسة

ياتها، واخيرا الدراسات السابقة، التي تعد الركيزة المعتمدة عليها للفهم الجيد لجوانب عنها من اسئلة، ووضع فرض
 الموضوع وتفسيره، وكذلك ضبط المصطلحات العلمية لإزالة الغموض وتوضيحها للباحثين على اختلاف مستوياتهم.
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   :راسةالدأهمية  .1

 الموضوع نفسه، حيث تبرز أهميتها فيما يلي:تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية   

  تهتتتتتتتتتم هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة بتتتتتتتتأهم عنصتتتتتتتتر في مجتتتتتتتتال المكتبتتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتتات وهتتتتتتتتو اختصاصتتتتتتتتي المعلومتتتتتتتتات
 ودوره في جلب المستفيد.

  التأكيتتتتتتتتد علتتتتتتتتتى متتتتتتتتتدى تتتتتتتتتأنير اختصاصتتتتتتتتتي المعلومتتتتتتتتتات علتتتتتتتتتى المستتتتتتتتتفيد أننتتتتتتتتتا  استتتتتتتتتت دامه للمكتبتتتتتتتتتة
 الجامعية.

 ودوره في خلتتتتتتم ديناميكيتتتتتتة جديتتتتتتدة للمكتبتتتتتتة متتتتتتن ختتتتتتلال جلبتتتتتته  إبتتتتتتراز أهميتتتتتتة اختصاصتتتتتتي المعلومتتتتتتات
 للمستفيدين وتلبية احتياجاتهم.

 . أهداف الدراسة:2

 :إلىتهدف هذه الدراسة   

 است دامات المستفيدين للمكتبة الجامعية. أهمالتعرف على  .1
 است دامه للمكتبة الجامعية. أننا المشاكل التي تواجه المستفيد  أهم إبراز .2
لتتتتتتتتى الطتتتتتتتترس وامستتتتتتتتاليب التتتتتتتتتي يستتتتتتتتت دمها اختصاصتتتتتتتتي المعلومتتتتتتتتات لتشتتتتتتتتجيع المستتتتتتتتتفيدين التعتتتتتتتترف ع .3

 على است دام المكتبة.
التعتتتتتتتترف علتتتتتتتتى قتتتتتتتتدرات ومهتتتتتتتتارات اختصاصتتتتتتتتي المعلومتتتتتتتتات ومتتتتتتتتدى مستتتتتتتتاهمته في جلتتتتتتتتب المستتتتتتتتتفيدين  .4

 للمكتبة الجامعية.
 التحسيس بقدرة اختصاصي المعلومات في جلب المستفيد للمكتبة. .5
 العلاقة بين اختصاصي المعلومات والمستفيد.تبيان طبيعة  .6
تأديتتتتتتتة مهامتتتتتتته وجلتتتتتتتب المستتتتتتتتفيد  أننتتتتتتتا التحتتتتتتتديات التتتتتتتتي تواجتتتتتتته اختصاصتتتتتتتي المعلومتتتتتتتات  أهتتتتتتتممعرفتتتتتتتة  .7

 للمكتبة.

 :الدراسة اختيارأسباب  .3

لم يكتتتتتتتن اختيارنتتتتتتتا لموضتتتتتتتوع الدراستتتتتتتة عتتتتتتتن طريتتتتتتتم الصتتتتتتتدفة أو العشتتتتتتتوائية بتتتتتتتل كتتتتتتتان ورا  هتتتتتتتذا الاختيتتتتتتتار دوافتتتتتتتع  
 تتمثل فيما يلي:وأسباب. 
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 .تسليط الضو  على أهمية اختصاصي المعلومات في جلب المستفيد للمكتبة الجامعية 
  قلتتتتتتة المواضتتتتتتيع والدراستتتتتتات التتتتتتتي تهتتتتتتتم باختصاصتتتتتتي المعلومتتتتتتات ودوره في تشتتتتتتجيع المستتتتتتتفيدين علتتتتتتى استتتتتتت دام

 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة قالمة والاستفادة من خدماتها.
  إبتتتتتتتراز مكانتتتتتتتة اختصاصتتتتتتتي المعلومتتتتتتتات في المكتبتتتتتتتة الجامعيتتتتتتتة في  تتتتتتتل التطتتتتتتتورات التكنولوجيتتتتتتتة والتغيتتتتتتتير المستتتتتتتتمر

 والمتنوع لاحتياجات المستفيدين.

 إشكالية الدراسة: .4

 ةمتتتتتتتتات علتتتتتتتتى اختتتتتتتتتلاف أنواعهتتتتتتتتا، منتتتتتتتتارات للفكتتتتتتتتر والثقافتتتتتتتتة وخاصتتتتتتتتو تعتتتتتتتتتبر المكتبتتتتتتتتات الجامعيتتتتتتتتة ومراكتتتتتتتتز المعل 
 المؤسستتتتتتات التتتتتتتي تتتتتتتتي  أهتتتتتتمتعتتتتتتتبر متتتتتتن  أنهتتتتتتاالمكتبتتتتتتات الجامعيتتتتتتة منهتتتتتتا، لمتتتتتتا تقدمتتتتتته متتتتتتن معتتتتتتارف وعلتتتتتتوم، حيتتتتتتث 

لبتتتتتتتاحثين والطتتتتتتتلاب علتتتتتتتى اختتتتتتتتلاف الت صصتتتتتتتات وتلبيتتتتتتتة احتياجتتتتتتتتاتهم، ا لكتتتتتتتلمصتتتتتتتادر المعلومتتتتتتتات  إلىالوصتتتتتتتول 
 هذه امخيرة أساس وجود المكتبة. أنحيث 

نتتتتتتتا اليتتتتتتتوم، منهتتتتتتتا تيتتتتتتتار العولمتتتتتتتة والتكنولوجيتتتتتتتا ت ا ديثتتتتتتتة، ستتتتتتترعة ونظتتتتتتترا لتطتتتتتتتورات الستتتتتتتريعة التتتتتتتتي يعرفهتتتتتتتا مجتمع
التغتتتتتير وغيرهتتتتتا، فقتتتتتد استتتتتتفادت المهنتتتتتة المكتبيتتتتتة كغيرهتتتتتا متتتتتن المهتتتتتن متتتتتن هتتتتتذه التطتتتتتورات، فتغتتتتتيرت النظتتتتترة الستتتتتتابقة 

لجمهتتتتتور  وإتاحتتتتتتهللمكتتتتتتث، حيتتتتتث لم يعتتتتتد مجتتتتترد وستتتتتيط بتتتتتين القتتتتتار  والكتتتتتتاب وتنظتتتتتيم الإنتتتتتتا  الفكتتتتتري فحستتتتتب 
 والإجابتتتتتةو ائفتتتتته امساستتتتتية هتتتتتو التحديتتتتتد التتتتتدقيم للمعلومتتتتتة المطلوبتتتتتة،  أهتتتتتم، بتتتتتل أصتتتتتبح  متتتتتن بتتتتتين المستتتتتتفيدين

 خبير المعلومات. أوأصب  يعرف بأخصائي المعلومات  إذعلى استفسارات المستفيدين، 

لهتتتتتتتا  ولكتتتتتتتن علتتتتتتتى التتتتتتترغم متتتتتتتن كتتتتتتتل هتتتتتتتذه التطتتتتتتتورات التتتتتتتتي تعيشتتتتتتتها المكتبتتتتتتتات والميزانيتتتتتتتات الضتتتتتتت مة الم صصتتتتتتتة
نقتتتتتتتتتا في استتتتتتتتتت دامها  انتتتتتتتتته متتتتتتتتتن الملاحتتتتتتتت  وجتتتتتتتتتود إلاومتتتتتتتتتات دقيقتتتتتتتتتة وفوريتتتتتتتتتة لجمهتتتتتتتتور المستتتتتتتتتتفيدين، لتقتتتتتتتتد  معل

بتتتتتذل مجهتتتتتودات أكثتتتتتر في تطتتتتتوير قتتتتتدرات ومهتتتتتارات  إلىوالاستتتتتتفادة متتتتتن ختتتتتدماتها. ةتتتتتا يعتتتتت  وجتتتتتود حاجتتتتتة ماستتتتتة 
فشتتتتتتتتلها  أولان نجاحهتتتتتتتا  إليهتتتتتتتاالمت صصتتتتتتتين في هتتتتتتتذا استتتتتتتال، وهتتتتتتتتذا متتتتتتتا يستتتتتتتاهم في تشتتتتتتتجيع المستتتتتتتتتفيدين للتتتتتتت دد 

 يتوقف على قدرة اختصاصي المعلومات في تسييرها وتلبية احتياجات مستفيديها.

وعليتتتتتتتته ارتئينتتتتتتتتا متتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة الإجابتتتتتتتتتة علتتتتتتتتى التستتتتتتتتاؤل الرئيستتتتتتتتي التتتتتتتتتتا : متتتتتتتتا متتتتتتتتدى مستتتتتتتتتاهمة 
 بمكتبتتتتتتتة كليتتتتتتتة العلتتتتتتتوم الإنستتتتتتتانية والاجتماعيتتتتتتتة ماختصاصتتتتتتتي المعلومتتتتتتتات في جلتتتتتتتب المستتتتتتتتفيدين وتلبيتتتتتتتة احتياجتتتتتتتاته

 لجامعة قالمة؟
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 الدراسة:. تساؤلات 5

 ويندر  ضمن هذا الإشكال مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:  

 ماهي دوافع است دام المستفيد للمكتبة الجامعية؟ 
  است دامه للمكتبة الجامعية؟ أننا ما هي المشاكل التي تواجه المستفيد 
 المكتبة الجامعية واست دامها؟ كيف يشجع اختصاصي المعلومات المستفيد لل دد على 
 ماهي التحديات التي تواجه اختصاصي المعلومات في جلب المستفيد للمكتبة الجامعية؟ 

 فرضيات الدراسة: .6

تعتتتتتتتتبر الفرضتتتتتتتيات متتتتتتتتن العناصتتتتتتتر امساستتتتتتتية والهامتتتتتتتتة في الدراستتتتتتتة لان هتتتتتتتذه امختتتتتتتتيرة تتتتتتتتربط العناصتتتتتتتر النظريتتتتتتتتة  
، الخطتتتتتتتأ وهتتتتتتتذا بعتتتتتتتد الختتتتتتتوض في الدراستتتتتتتة أومؤقتتتتتتت  يقبتتتتتتتل الصتتتتتتتحة بالعناصتتتتتتتر الميدانيتتتتتتتة: فالفرضتتتتتتتية هتتتتتتتي  متتتتتتتين 

 على التساؤلات ا لمطروحة تم صياغة مجموعة من الفرضيات: وللإجابة

 .يست دم المستفيد المكتبة الجامعية مغراض البحث العلمي 
  نقا تردده عنها. إلىاست دامه للمكتبة الجامعية التي تؤدي  أننا تواجه المستفيد مشاكل 
 .يست دم اختصاصي المعلومات طرس وأساليب لجلب المستفيد للمكتبة واست دامها 
  والتي تقلل من تردد المستفيد على المكتبة اختصاصي المعلومات أمامهناك تحديات. 

 الدراسات السابقة: .7

الباحث على ذلك منها تساعد و  ،إن التطرس للدراسات السابقة من الخطوات امساسية في البحث العلمي      
على  هكما تساعد،  نب امخطا  التي وقع فيها من قبلتجالنظري و  هإطار تحديد  البحث المراد دراسته و تحديد معالم

 .لك الصياغة الجيدة للفرضياتكذمن الإشكالية و  ،ط الضو  على بعض الجوانب المهمةتسلي
 ما يلي:راسات فيوتمثل  هذه الد
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 الدراسة الأولى:

: خديجتتتتتة بعنتتتتتوان يأنتتتتتر التكتتتتتوين المكتتتتتتث علتتتتتى ستتتتتلوك المستتتتتتفيدين داختتتتتل المكتبتتتتتات الجامعيتتتتتة عتتتتت وست : لتتتتت
 ي.2117دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة العربي التبسي، تبسة 

تناولتتتتتتت  هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة موضتتتتتتتوع التكتتتتتتتوين لتتتتتتتدى المكتتتتتتتتث ودوره في خدمتتتتتتتة المستتتتتتتتفيدين ومتتتتتتتدى تتتتتتتتأنيره علتتتتتتتى 
التعتتتتترف علتتتتتى مستتتتتتوى تكتتتتتوين المكتبيتتتتتين  إلىوك المستتتتتتفيدين داختتتتتل المكتبتتتتتة الجامعيتتتتتة، وهتتتتتدف  هتتتتتذه الدراستتتتتة ستتتتتل

 وطبيعة العلاقة بين كل من المكتث والمستفيد، وقد توصل  هذه الدراسة لجملة من النتائج أهمها:

يفي فكلمتتتتتا كتتتتتان أن التكتتتتتوين أمتتتتتر ضتتتتتروري للمكتبيتتتتتين حيتتتتتث أنتتتتته يستتتتتاهم في الرفتتتتتع متتتتتن مستتتتتتوى أدائهتتتتتم التتتتتو  -
هنتتتتتاك تكتتتتتوين مهتتتتت  كلمتتتتتا زاد ذلتتتتتك في تحستتتتتين وتطتتتتتوير نوعيتتتتتة الختتتتتدمات والارتقتتتتتا  بالمهنتتتتتة المكتبيتتتتتة، وهتتتتتذا متتتتتا 
يتتتتتؤنر إيجابيتتتتتا علتتتتتى المستتتتتتفيد متتتتتن حيتتتتتث تلبيتتتتتة احتياجتتتتتاتهم، وخلتتتتتم نتتتتتوع متتتتتن الانستتتتتجام والتواصتتتتتل بتتتتتين المكتتتتتتث 

 1 والمستفيد.

لاقتتتتتة بتتتتتين المكتتتتتتث والمستتتتتتفيد، ودوافتتتتتع استتتتتت دام هتتتتتذا امختتتتتير هتتتتتذه الدراستتتتتة في التعتتتتترف علتتتتتى الع أفادتنتتتتتاوقتتتتتد 
 .للمكتبة

 :نيةالدراسة الثا

داختتتتتتتتتل المكتبتتتتتتتتتات  اضتتتتتتتتتي وديعتتتتتتتتتة بعنتتتتتتتتتوان: يدور أخصتتتتتتتتتائي المعلومتتتتتتتتتات في إدارة المعرفتتتتتتتتتةت: مالدراستتتتتتتتتة الثانيتتتتتتتتتة: لتتتتتتتتت 
 ي. 2112الجامعية: مكتبات جامعة منتوري ، قسنطينة، نموذجا، 

تناولتتتتتت  هتتتتتتذه الدراستتتتتتة موضتتتتتتوع اختصاصتتتتتتي المعلومتتتتتتات وقدرتتتتتتته في إدارة المعرفتتتتتتة داختتتتتتل المكتبتتتتتتة الجامعيتتتتتتة 
التعتتتتتتتتترف علتتتتتتتتتى الفتتتتتتتتتر  التتتتتتتتتتي تقتتتتتتتتتدمها إدارة المعرفتتتتتتتتتة  إلىفي  تتتتتتتتتل التغتتتتتتتتتيرات ا اصتتتتتتتتتلة، وهتتتتتتتتتدف  هتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتة 

لتتتتتتتتي تحتتتتتتتول دون لاختصاصتتتتتتتي المعلومتتتتتتتات، لتبتتتتتتتادل المعتتتتتتتارف فيمتتتتتتتا بيتتتتتتتنهم والوقتتتتتتتوف عنتتتتتتتد الصتتتتتتتعوبات والمعوقتتتتتتتات ا
 جملة من النتائج أهمها: إلىتطبيم إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية، وقد توصل  هذه الدراسة 

                                                 
ماس : : دراسة ميدانية بكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية. مذكرة ع وس خديجة. أنر التكوين المكتث على سلوك المستفيدين داخل المكتبات الجامعية1

 .2117تبسة، العربي التبسي، : جامعةتنظيم وتسيير المكتبات ومراكز التونيم
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قستتتتتتتتنطينة لتتتتتتتتديهم قتتتتتتتتدرة علتتتتتتتتى إيجتتتتتتتتاد نظتتتتتتتتام لإدارة المعرفتتتتتتتتة، حتتتتتتتت   متنتتتتتتتتوريأن اختصاصتتتتتتتتي المعلومتتتتتتتتات  امعتتتتتتتتة -
لتتتتتتتدى اختصاصتتتتتتتي المعلومتتتتتتتات المهتتتتتتتارات  يتتتتتتتتوفر أنيتتتتتتتتمكن متتتتتتتن تجستتتتتتتيد إدارة المعرفتتتتتتتة بالمكتبتتتتتتتات الجامعيتتتتتتتة يجتتتتتتتب 

   1  صصه بعلم المكتبات. إلىالكافية بالإضافة 

   اختصاصي المعلومات. إلىهذه الدراسة في معرفة أسباب التحول من المكتث  أفادتناوقد 

 الثالثة:الدراسة   

في استتتتتتتتتقطاب ي المعلومتتتتتتتتات ئي بعنتتتتتتتتوان:ي دور اخصتتتتتتتتاإيمتتتتتتتتانإبتتتتتتتتراهيم بونتتتتتتتتاب أ تتتتتتتتا  و معتتتتتتتتروف  :  لطتتتتتتتتالبتينل 
قستتتتتتتتتتتتنطينة  ، : دراستتتتتتتتتتتتة ميدانيتتتتتتتتتتتتة بمكتبتتتتتتتتتتتتة كليتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتوم الإنستتتتتتتتتتتتانية والاجتماعيتتتتتتتتتتتتةالتتتتتتتتتتترواد بالمكتبتتتتتتتتتتتتات الجامعيتتتتتتتتتتتتة

 ي.2111سنة

تناولتتتتتت  هتتتتتتذه الدراستتتتتتة موضتتتتتتوع: التتتتتتدور التتتتتتذي يلعبتتتتتته اختصاصتتتتتتي المعلومتتتتتتات في تحقيتتتتتتم الفعاليتتتتتتة في المكتبتتتتتتات 
الختتتتتتدمات التتتتتتتتي تقتتتتتتدمها بمثابتتتتتتتة المفتتتتتتتتال ذو امهميتتتتتتة القصتتتتتتتوى لوصتتتتتتول المستتتتتتتتفيد للمعلومتتتتتتتات  أنالجامعيتتتتتتة باعتبتتتتتتتار 

المستتتتتتتتتفيدين حتتتتتتتتول ختتتتتتتتدمات المكتبتتتتتتتتة الجامعيتتتتتتتتة ومعرفتتتتتتتتة  أرا معرفتتتتتتتتة  إلىالتتتتتتتتتي وتاجهتتتتتتتتا، وهتتتتتتتتدف  هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة 
النتتتتتتتائج  إلىا تتتتتتوافز التتتتتتتي تستتتتتتتقطب التتتتتترواد وتجعلهتتتتتتم يتتتتتت ددون أكثتتتتتتر علتتتتتتى المكتبتتتتتتة، وقتتتتتتد توصتتتتتتل  هتتتتتتذه الدراستتتتتتة 

 التالية:

عتتتتتتتدم قيتتتتتتتتام اختصاصتتتتتتتتي المكتبتتتتتتتة بالتتتتتتتتدور المنتتتتتتتتو  اتجتتتتتتتاه المستتتتتتتتتفيدين لتلبيتتتتتتتتة احتياجتتتتتتتاتهم داختتتتتتتتل المكتبتتتتتتتتة، وان  -
ي المعلومتتتتتتتات والمستتتتتتتتفيدين تكتتتتتتتون ئالعلاقتتتتتتتة بتتتتتتتين اخصتتتتتتتا انأغلتتتتتتتب المستتتتتتتتفيدين لا يتتتتتتت ددون علتتتتتتتى المكتبتتتتتتتة، و 

 .2ط  قضمن الإطار المه  ف

ي المعلومتتتتتات في تفعيتتتتتل ئأستتتتتس المهنتتتتتة المكتبيتتتتتة ودور اخصتتتتتا أهتتتتتمهتتتتتذه الدراستتتتتة في التعتتتتترف علتتتتتى  أفادتنتتتتتاوقتتتتتد 
 الخدمات بالمكتبات الجامعية.

 

                                                 
نظم . رسالة ماجستير: نموذجا جامعة منتوري قسنطينةداخل المكتبات الجامعية: مكتبات  ماضي، وديعة. دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة 1

 .2112،جامعة منتوري قسنطينة : المعلومات وإدارة المعارف
المكتبات: جامعة قسنطينة  ، إيمان. دور اختصاصي المعلومات في استقطاب الرواد بالمكتبات الجامعية. ماس : علم سمعرو  .إبراهيم بوناب، أ ا  2
،2111. 
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 :رابعةالدراسة ال

الطلبتتتتتة: دراستتتتتة ميدانيتتتتتة بمكتبتتتتتة  :ي ضتتتتتعف استتتتتتعمال المكتبتتتتتة الجامعيتتتتتة متتتتتن طتتتتترف بعنتتتتتوان إيمتتتتتانلعمتتتتتور ت: لتتتتت
نقتتتتتتتا استتتتتتتتعمال ي. تناولتتتتتتت  هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة موضتتتتتتتوع جامعتتتتتتتة قستتتتتتتنطينةكليتتتتتتتة العلتتتتتتتوم الإنستتتتتتتانية والاجتماعيتتتتتتتة بتتتتتتتت 

مكتبتتتتتتتة الجامعيتتتتتتتة. وهتتتتتتتدف  هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة إلى الوقتتتتتتتوف علتتتتتتتى متتتتتتتدى مستتتتتتتاهمة المكتبتتتتتتتة لتلبيتتتتتتتة للالطلبتتتتتتتة الجتتتتتتتامعيين 
 احتياجات والكشف عن علاقة المكتث بالطالب، ومدى تأنيرها على إقباله على المكتبة.

 من النتائج أهمها: وقد توصل  هذه الدراسة إلى جملة

أن للمكتتتتتتتتث دور كبتتتتتتتير في إقبتتتتتتتال الطلبتتتتتتتة علتتتتتتتى المكتبتتتتتتتة واستتتتتتتت دامها متتتتتتتن ختتتتتتتلال مهاراتتتتتتتته وكفا اتتتتتتتته في التعامتتتتتتتل -
 معه.

 1وأن للمكتبة دور كبير في تلبية احتياجات الطلبة.-

ة وقتتتتتد أفادتنتتتتتا هتتتتتذه الدراستتتتتة في التعتتتتترف علتتتتتى أهتتتتتم العوامتتتتتل التتتتتتي تشتتتتتجع المستتتتتتفيد علتتتتتى استتتتتت دام المكتبتتتتت
 التي تحول دون ذلك.والعراقيل والمشاكل  الجامعية،

لكتتتتتتل دراستتتتتتة مجموعتتتتتتة متتتتتتن المفتتتتتتاهيم  تتتتتتدم الموضتتتتتتوع بشتتتتتتكل يستتتتتتاعد الباحتتتتتتث علتتتتتتى  مصططططططالدات الدراسططططططة:.8
 تحديد مسار بحثه وفي دراستنا هذه تطرقنا للتعريف بالمفاهيم التالية:

   استقااب )جلب(: -1

 واستتتتتتقطب اممتتتتتر بمعتتتتتا اهتمامتتتتته واجتذابتتتتته، وجعلتتتتته : مصتتتتتدر استتتتتتقطب، يستتتتتتقطب، استتتتتتقطابا لغطططططة
يهتتتتتتتتم بتتتتتتته دون ستتتتتتتواه واستتتتتتتتقطاب النتتتتتتتاس أي جمعهتتتتتتتم إليتتتتتتته وصتتتتتتتار لهتتتتتتتم مرجعتتتتتتتا وقطبتتتتتتتا واستتتتتتتتقطب 

 2الإجرا  أي جمعها حول رأيه وركزها عليه.
 هتتتتتو استتتتتت دام طتتتتترس وأستتتتتاليب لكستتتتتب نقتتتتتة المتتتتت ددين علتتتتتى المكتبتتتتتة واستتتتتتعمال المعلومتتتتتة اصطططططا  ا :

 سوا  من أجل ال فيه أو التثقيف أو التعليم، وذلك من أجل كسبه والاستفادة منها 
  

                                                 
ماس : مذكرة نة. لعمور، إيمان. ضعف استعمال المكتبة الجامعية من طرف الطلبة: دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  امعة قسنطي 1

 .2113 .2 قسنطينة: جامعة إدارة اعمال ومراكز التونيم
 .2112-13-11. تم  الزيارة في  .dict.ar.armaajimhttp/www.متال على الخط . اللغة العربية المعاصرمعجم  2
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   1كمستعمل ومستفيد دائم في المؤسسة وذلك يست ير كل الوسائل المتاحة وامنشطة الممكنة.

 ذب ي مكتبتتتتتتتتة، وهتتتتتتتتو عمليتتتتتتتتة تقتتتتتتتتوم علتتتتتتتتى طتتتتتتتترس واستتتتتتتتاليب لجتتتتتتتت: هتتتتتتتتو خطتتتتتتتتوة مهمتتتتتتتتة في أجرائيططططططططاا
الختتتتتدمات التتتتتتي تلتتتتتث احتياجتتتتتاتهم وهتتتتتذا  مختلتتتتتف تتتتتتوفيرالمستتتتتتفيدين للمكتبتتتتتة واستتتتتت دامها متتتتتن ختتتتتلال 

 ما يجعلهم ي ددون بصفة دائمة على المكتبة.

 رواد المكتبة-2

 :2اد جمع رادة وهو مصدر رواد والرادة مؤنث الراد والرادة هي الفائدة.ر  لغة 
 :المكتبة من أجل تلبية احتياجاتهم العلمية والفكرية أي يزورون الذين  وهم المستفيدون اصا  ا

لتحقيم رضا المتلقي الجيد الذي يقوم المكتث أو أخصائي المعلومات بتقد  الخدمات المكتبية وهذا 
ساس لوجود المكتبات، وبوجوده واستمراره في ارتياد المكتبات تنشا اهم مكتبة في أ المستفيد فبدونه لا
 3 جتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية.مختلف اسالات الا

 والتتتتتذين  ...وهتتتتتو مجموعتتتتتة المستتتتتتفيدين متتتتتن المكتبتتتتتة ستتتتتوا  كتتتتتانوا طلبتتتتتة أو أستتتتتاتذة أو بتتتتتاحثين :اجرائيطططططا
 واكتساب معارف جديدة.لى المكتبة قصد تلبية احتياجاتهم، ي ددون ع

 د بتتتتتتته كتتتتتتتل مكتتتتتتتتث يهتتتتتتتتم بتجميتتتتتتتع المعلومتتتتتتتات، إضتتتتتتتافة الى تنظتتتتتتتيم صتتتتتتتونقاختصاصطططططططو المعل مطططططططات:  3-
 مصادرها.... واتاحتها للمستفيدين.

 

 

 

 

 

                                                 
 .     16مرجع سابم،   .معروس، إيمان.بوناب، أ ا  إبراهيم 1
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 خ صة الفصل:

نا حيتتتتتث ستتتتتاعدنا توفي الاختتتتتير يمكتتتتتن القتتتتتول بتتتتتان هتتتتتذا الفصتتتتتل بمثابتتتتتة مفتتتتتتال للتتتتتدخول والختتتتتوض في دراستتتتت
الاستتتتتتتتتعانة بتتتتتتته في بتتتتتتتتاقي خطتتتتتتتتوات في فتتتتتتتك رمتتتتتتتتوز الدراستتتتتتتة والوقتتتتتتتتوف علتتتتتتتى مختلتتتتتتتتف متغيراتهتتتتتتتتا، كمتتتتتتتا تمكنتتتتتتتتا متتتتتتتن 

الموضتتتتوع، متتتتن ختتتتلال متتتتا جتتتتا  فيتتتته متتتتن تحديتتتتد للمفتتتتاهيم الاساستتتتية والدراستتتتات فقتتتتد ابحتتتت  المعتتتتالم بتتتتارزة وواضتتتتحة 
 بشكل كاف لإتمام هذا الموضوع على حد يمكن الالمام به قدر المستطاع والاحاطة  وانبه.



 

:الثانيالفصل    
 المكتبات الجامعية
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 :مقدمة الفصل

عب دورا بارزا في التعليم الهامة التي من شانها ان تل المؤسسات الأكاديميةمن بين تعتبر المكتبات الجامعية     
اهمتها في تنفيذ مختلف واثراءه، وكذا مس ، وذلك من خلال مساندة العملية التعليمية وتطوير البحث العلميالعالي

م العالي. وفي هذا تجعلها تحتل مكانة متميزة بين مختلف مؤسسات التعلي البرامج لأداء الرسالة الاكاديمية التي
... بالإضافة نواعهاأهدافها، ، أتطورها وأهميتهامراحل لى التعريف بالمكتبات الجامعية ومختلف الفصل سنتعرض إ

  لى المستفدين.ت التي تقدمها إإلى الخدما
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 مفهوم المكتبات الجامعية:.1

"هي المكتبة أو مجموعة من المكتبات التي تقوم الجامعة بإنشائها وتمويلها وإدارتها من أجل تقديم الخدمات 
 1بما يتلاءم مع أهداف الجامعة ذاتها."للمجتمع الجامعي، المكتبية والمعلوماتية المختلفة 

كما عرفها سعيد أحمد حسن بأنها:" ذلك النوع من المكتبات الذي يخدم مجتمعا معينا وهو مجتمع   
 2الأساتذة والطلبة والإدارات المختلفة في الجامعة، أو الكلية أو المعهد."

ا تمولهتنشئها و  تربوية، من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن المكتبات الجامعية هي: "مؤسسة ثقافية
 حتياجات المعلوماتية للطلبة وهيئة التدريس."الجامعة، من أجل تلبية الإ

 نشأة وتطور المكتبات الجامعية:. 2

يعد مصطلح المكتبات الجامعية قديم قدم المكتبات، إذ ظهرت هذه المكتبات في العصور الأولى التي دون 
فيها الإنسان معارفه قبل ظهور الجامعات بالمفهوم الحالي، فالأكاديميات اليونانية كانت تحتوي على مكتبات، 

وهو أول من صنف المكتبات على  درية،بة الإسكنأين الأكاديمية الأرسطية كان يعمل أمين مكتكاليماخوس ف
 أساس أكاديمي.

 مراحل أساسية لتطوير المكتبات الجامعية وهي: GILFLANDكما حدد جيليفارند 

وفيها كانت المكتبات مجرد مخازن تتراكم فيها الكتب لمدة زمنية غير محددة، بحيث مرحلة التخزين: . 1.2
 ستخدامها.لإهمة المكتبة المحافظة على المجموعات المرحلة كانت م وفي هذه انحصرت وظيفة أمين المكتبة،

ستخدام ممكن لمواد المكتبة بواسطة التي تحكم هذه المرحلة هي أكبر إ المعاييرمرحلة التنظيم والخدمة: . 2.2
جيدة  والببليوجرافيا، فضلا عن تصميم نظم ستخدام تعتمد الفهارسد ممكن من الناس، ولتشجيع هذا الإأكبر عد
 .للإعارة

                                                           
ة. عنابة.سكيكدة. الزاجي، سمية. مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر العالي في الجزائر:دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطين 1

 .040.ص6102القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
ع،] بة المجتمع العربي للنشر والتوزيدورها في عصر المعلومات. عمان: مكتمطلق، حسن محمود. المكتبات الجامعية و . المدادحة، احمد نافع 2

 .10صد.ت[.
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المقصود خلق نوع من التعليم الإيجابي تقوم به المكتبة لروادها مرحلة الاهتمام بالوظائف التعليمية: . 2.2
ومستخدميها، بحيث تحقق أكبر فائدة ممكنة من مقتنياتها وخدماتها، ولهذا أصبحت عملية حفظ وصيانة المقتنيات 

 1حد ذاتها. مجرد أداة لخدمة هدف تعليمي وليس هدفا في 

هد عأما فيما يخص ظهور هذا النوع من المكتبات في الجزائر فتزامن مع ظهور الجامعات خلال ال
عتماد على الكتاتيب والزوايا والمساجد وهناك مرحلتين أساسيتين مرت بها الإستعماري، حيث كان قبل ذلك الإ

 المكتبات الجامعية الجزائرية، هما:

 :المرحلة الاستعمارية 

بالجزائر العاصمة بمدرسة الطب، لتلبية  تأسيسهموضع الفرنسيين النواة الأولى للتعليم الجامعي عن طريق  
. وبعدها بعشرين سنة تكللت 4/10/0011الصادر بتاريخ في الميدان العسكري بموجب المرسوم  حتياجاتهمإ

رس تحضيرية لتدريس الحقوق، والمتضمن إنشاء مدا .61/06/0111بمجهودات السيد "بارت " بصدور قانون 
 الأدب، العلوم إلى جانب العلوم الطبيعية لخدمة المستعمرين.

 يتضمن تأسيس جامعة جزائرية بتاريخ واحدة، وقانونوقد تم تجميع هذه المدارس في جامعة 
مجلد  011الى  111رصيد يتراوح عدده ما بين حتوت مدرسة الطب على ومنذ تأسيسها إ .01/06/0111

لحقت أرصدة مكتبة الطب أ 0001رة المستعمرات والقطاعات الطبية، وإبتداء من سنة من طرف وزا مهداة
بتداء من حتياجات التعليم وإؤسسة تلبي كل إالدارس الجديد، وبهذه العملية تحولت مكتبة الجامعة إلى م

لية يخ الانطلاقة الفععتبر هذا التار ائر من الحصول على مقر جديد لها. إتمكنت مكتبة الجز  .60/10/0100
 402020حوالي  0110إلى  0011ين وقد بلغت أرصدتها إلى الفترة الممتدة ما ب ،لهذه المكتبة الجامعية

 .متداد السياسة الاستعمارية الفرنسية على خدمة مصالحهاوإ

 :مرحلة الاستقلال 

هتمام الكافي لقطاع المكتبات ككل وخاصة المكتبات الجامعية، قلال لم تعطي الدولة الأهمية والإبعد الاست 
لانشغال الدولة بالمهام الكبرى كتأسيس الجامعات وتشييد المصانع، والمدارس والمرافق العامة الأخرى، وفي هذه 

                                                           
أم –زروق، أحلام. نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية العربي بن مهيدي . مورة، أحلاميح 1

 .40.ص6101، قالمة 0141ماي  10: جامعة الوثائقية إدارة المؤسساتماستر: مذكرة . -البواقي
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قسنطينة، المرحلة تم فتح المراكز الجامعية تابعة لجامعة الجزائر وترقيتها إلى جامعات مثل جامعة وهران، جامعة 
 1.عنابة جامعة

مكتبات  فتتاحإصاحبها  ومع نهاية الثمانينات ظهرت جامعات أخرى بعد أن كانت مراكز جامعية
 إلى المبنى الذي عليه الأن سنة نتقلت، وإ0112سنة  فتتاحهاإجامعية مثل المكتبة المركزية بجامعة وهران التي تم 

بالعديد من المكتبات الجامعية مع نهاية سنوات الثمانينات نتيجة  تدعم قطاع التعليم العالي بالجزائر ، وقد0110
 هياكلها. لمعظم ولايات الوطن جامعات ومراكز جامعية بك متلاكلإ

حيث  ،بة للمكتبات الجامعية الجزائريةولا ننسى أن مرحلة الثمانينات كانت بمثابة النقلة النوعية بالنس
ين سايرت المكتبة الجامعية كل على المنهج الدراسي الجامعي، أ حصلتتنوعت وتعددت تبعا للتغيرات  التي 

الدولة مكتبة تخدم مدرج إلى درجة أن أصبحت الكلية الواحدة تقوي عدة  إذ وفرت ،الحديثةالتخصصات 
على خدمات  تصالالإإلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات و  امرور  مكتبات حسب التخصصات المدرسة بها،

 تةأتمصبحنا نتحدث عن أين أ ،سنوات التسعينات من القرن الماضيالجزائرية بحلول منتصف  المكتبات الجامعية
 ل مكتبة رقمية بجامعةدشنت أو  حيث ،الجامعيةالرقمية  الجامعية والمكتبة الافتراضيةوالمكتبة  ،المكتبات الجامعية

 2.مرقمنكتاب عنوان   6111أكثر من  تحتوي 6112 مارس4في  الأمير عبد القادر بقسنطينة،

 أهمية المكتبات الجامعية:. 2

عنه فهي  ستغناءالإ لا يمكنامعية عنصرا أساسيا في المجتمع، ومنها المكتبات الج ،لقد أصبحت للمكتبات
نها وغيرها، كما أ قتصادوالإ تمد المجتمع بمعلومات أساسية تساعد على تقدم الصناعة والزراعة والتجارة والسياسة،

هذه ، لاسيما أن جامعة من دون مكتبة مسايرة للعصر تصور لا يمكنولذلك  ،البحوث العلميةيمكن أن تقدم 
كل المعلومات العلمية والتقنية الازمة لإجراء البحوث  من حيث توفيرها يرة تعد القلب النابض للجامعة،خالأ

                                                           
–خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  .)وآخرون(. ماري، إيمانغ .مروة شعراني،. خضر، منى 1

 .60-61.ص..ص6102عنابة، باجي مختار  : جامعةوعلم الأرشيفالمكتبات ليسانس: علممذكرة . -عنابة
 .41سابق.صجع مر  أحلام. ،زروق. ورة، أحلاميمح 2
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كنهم من الحصول على فوائد  بقيمة تمفهي تعمل على تقديم الخدمات المتاحة للطلبة والباحثين  العلمية الجامعية،
 1. ذي تضطلع به المكتبة في الجامعيةال كدت الكثير من الدراسات على أهمية الدورد أوقكثيرة، 

التطورات المعلوماتية في حقل تخصصه  أخرالمستفيد مع  إبقاءكبيرة في   أهميةللمكتبة الجامعية  أنوما يجدر ذكره 
البحثية وتنمية عادة القراءة،  الأنشطةواهتماماته الموضوعية، وتوفير مصادر المعرفة وتدعيم المناهج الدراسية وتدعيم 

 وتنمية المهارات والقدرات. والإطلاع

 اف المكتبات الجامعية:دأه. 4

معة ذاتها، باعتبارها نظاما فرعيا أساسيا من النظام تستمد المكتبات الجامعية وجودها وأهدافها من الجا
رتباطا ببرامجها الأكاديمية وأكثر الأنظمة الفرعية للجامعة، إستمراريته لي للجامعة، وإحدى وسائل حركته وإالك

 2والبحثية.

 من فهم عميق للدور الريادي الذي تلعبه الجامعة في أولاولكي نحدد أهداف المكتبات الجامعية لابد 
القومية والاجتماعية والسياسية  ةتعليمية، من أجل خدمة أهداف الأمالمجتمع، الذي يمس الناحيتين الثقافية وال

وتنمية شخصيتهم  الأكاديميلزيادة تحصيلهم  اللازمةالطلبة المعارف  وإكساب، حيث تقوم الجامعة بالتعليم وغيرها
 3وتكوينهم.للعمل المستقبلي  وإعدادهمتنمية شاملة 

 ويمكن حصر أهداف المكتبة الجامعية في النقاط التالية:

 .تشجيع البحث العلمي ومساندته 
 .خدمة المجتمع 
 .تحقيق التوازن بين العلوم النظرية وجوانبها التطبيقية 
 إنعاش التعاون والتبادل العلمي للخبرات المكتبية مع مراكز ومكتبات مختلفة. 
 .النشر وتقديم نتائج البحوث 

                                                           
ير، عبد العزيز. ادوات البحث ودورها في خدمة المستفيدين من المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر. خ. براركة، شوقي 1

 .40. ص6100قسنطينة، ي منتور : جامعة مكتبات ومراكز المعلوماتماستر: مذكرة 
 .11.ص6110همشري، عمر أحمد. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار صفاء،  2
ة جيجل. رسالة عميمور، سهام. المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامع 3

 .01. ص6106لمكتبات: جامعة قسنطينة، ماجستير: علم ا
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  1.والاقتصادية الاجتماعية التنميةتلبية حاجات الأمة بتزويدهم بالمختصين في جميع الميادين والمهام في 
 .العمل على أن تكون الجامعة مركز إشعاع خلاق للثقافة 
 وتدريب الأفراد وربط نشاط الجامعة بمتطلبات خطة المكتبة. تطويرهاها و قتهيئة المعرفة وتعمي 
  2العليا والبحوث العلمية والاختصاصات الفنية والتكنولوجية في ضوء متطلبات التنمية.تنويع الدراسات 
 يثة في مجال المكتبات والمعلوماتتطوير النظم المكتبية بما يتفق مع التطورات الحد 
 .3تعليم وإعداد كوادر بشرية متخصصة قادرة على تحمل المسؤولة بفعالية في المجتمع 

 أهدافكان التعليم والبحث هما من وإذا  المكتبة الجامعية العمود الفقري للجامعة،  أنومنه يمكن القول 
 رسالة المكتبة جزء لا يتجزء من رسالة الجامعة.ف ،الجامعة، فان المكتبة هي محور التعليم والبحث بالجامعة

 في:تتمثل  أنواع المكتبات الجامعية:. 5

 :المكتبات المركزية 

المركزية التي تتولى مهمة الإشراف على جميع  مكتبتهاهي المكتبة الرئيسية للجامعة حيث نجد لكل جامعة  
ط المعلومات المختلفة، أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة، لكونها هي التي تزودها بالوثائق والكتب ووسائ

مستوى هذه المكتبة، كما أنها تتكفل بجانب التأطير أي  اد المعلوماتية يتم بشكل مركزي علىوذلك لأن إقتناء المو 
 4توظيف المكتبيين وتوزيعهم على المكتبات الموجودة بالجامعة.

 :مكتبة الكليات  

إذ يرتكز  هي المؤسسات التي تقوم بخدمة المناهج التعليمية التي تدرس بالكلية، ولقد تطورت وظيفتها،
المواد التعليمية  ختياروإتقديم  المتعددة، وكذلكالمصادر التعليمية  ستخدامإ على تشجيع الطلاب على هتمامهاإ

                                                           
 .11المدادحة، أحمد نافع، مطلق، حسن محمود. مرجع سابق. ص 1
ة والاجتماعية عواشرية، عفاف. مصادر المعلومات المتاحة في المكتبات الجامعية ودورها في دعم التكوين الجامعي: دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسان 2

 .61-01.ص..ص6102تبسة، العربي تبسي  : جامعةتنظيم وتسيير المكتبات ومراكز المعلوماتماستر: مذكرة بتبسة. 
التكنولوجيا الحديثة معسكر نموذجا. رسالة ماجستير: -مستغانم-غوار، عفيف. أنظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء للمكتبات الجامعية: وهران 3

 .40.ص6111وهران،جامعة :للتوثيق والأرشيف 
ماعية جامعة اسمية، خولة. الاتصال الداخلي في المكتبات الجامعية ودوره في تحسين الخدمة المكتبية: دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتقو  4

 .01.ص6102تبسة، العربي التبسي : جامعة تنظيم وتسيير المكتبات ومراكز التوثيقماستر: مذكرة تبسة. 
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ستخدام الفهارس والمراجع لإعارة وتدريب الطلاب على كيفية إالتي تخدم البرامج التعليمية وكذلك تسهيل حركة ا
 1وإعداد البحوث.

 :مكتبة القسم  

م خدماتها لطلاب السنوات الدراسية بدرجات هذا النوع من المكتبات يخدم التخصص العلمي الدقيق وتقد
متفاوتة فطلاب السنة الأولى والثانية تقدم لهم الخدمات في ساعات إضافية وتسمح لهم باستخدام المكتبة طوال 

 2بحوثهم التي تحتاج إلى المباشرة والقراءة الدائمة. ةالنهار والليل، نظرا لطبيع

 :مكتبة مراكز البحث العلمي  

البحوث العلمية والعاملين على  لخدمة على مستوى الجامعة، أو وحدات البحث وتوجه نشأتوهي مكتبات 
 3إعداد الدراسات، فتهيئ لهم المصادر والمراجع التي تساعدهم في تقديم بحوثهم، وإجراء تجاربهم.

د ذاتها تتخذ عدة أنواع ومنه فان المكتبات الجامعية تخدم المجتمع الجامعي المتنوع بطبيعته، الأمر الذي جعلها في ح
 وضعت في هيكل تنظيمي.

 وظائف المكتبات الجامعية:. 6

 تتلخص أبرز وظائف المكتبة الجامعية في:

 :في:وتتمثل  الوظيفة الإدارية 

تخطيط نمو المكتبة ورسم سياستها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانين التي من شأنها العمل على تسيير العمل  أولا:
 ومتابعة تنفيذه. بالمكتبة،

 ثانيا: الاتصال بمسؤولين الجامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيعها.

 ثالثا: اختيار العاملين بالمكتبة وتدريبهم والإشراف عليهم ومتابعة أعمالهم وتقييمها.
                                                           

عنابة. –تنمية مقتنيات المكتبة الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية جامعة باجي مختار  (.وآخرون) .بوعشية، ريم .عةطاهر، جمال .ليماني، خديجة 1
 .01.ص6102عنابة، باجي مختار : جامعة غلم المكتبات وعلم الأرشيفليسانس: مذكرة 

الإحاطة الجارية والبث الإنتقائي للمعلومات في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية خدمة .(وآخرون). رة، ريمديس. فاطمةني، قلداس .هدىقلداسني،  2
 .00، ص 6102عنابة، باجي مختار : جامعة علم المكتبات وعلم الأرشيفليسانس: مذكرة .-عنابة -بمكتبة كلية الحقوق جامعة باجي مختار

 البحث في المكتبات الجامعية واقع وآفاق: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية سيدي عماروسائل (.وآخرون). عبود، إبتسام. ةز عطوي، فاي. نياخلاف، ر  3
 .64ص .6101عنابة، باجي مختار : جامعة وعلم الأرشيف لم المكتباتليسانس: ع مذكرة: عنابة
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 :وتتمثل في: الوظيفة الفنية 

المقتنيات الأساسية لقيام الجامعة بمهامها في التعليم أولا: بناء وتنمية المجموعات والمصادر بما يتضمن توفير 
 والبحث.

 ستخدام التقنيات المناسبة.تنظيم تلك المجموعات والمصادر بإ ثانيا:

 الإفادة من مصادر المعلومات.سبل ثالثا: تقديم الخدمة المكتبية للدارسين والباحثين وتسيير 

 المقتنيات الأساسية لقيام الجامعة بمهامها في العملية التعليمية رابعا: بناء المجموعات والمصادر بما يتضمن توفير
 .زمة لذلكالعمليات اللاتزويد وغيرها من الو  ختيارالإ عن طريق والبحثية، وذلك

ستخلاص وجرد نه ذلك من فهرسة وتصنيف وتكشيف وإك المجموعات والمصادر وما يتضملخامسا: تنظيم ت
 بط المجموعات وتحليلها وحفظها وصيانتها.وغيرها من العمليات التي تكفل ض

ستخدام ة رواد المكتبة من إسترجاع المعلومات والخدمات المكتبية وما تضمنه من الإرشاد المكتبي ومساعدسادسا: إ
 1المجموعات الموجودة.

 :وتتمثل في: الوظيفة الخدمية الموجهة للمستفيدين 

 توفير مختلف مصادر المعلومات التي تسهم في دعم البرامج الدراسية والبحثية في الجامعية. أولا:

 تسهيل سبل الوصول إلى الجامعة من طلبة وأساتذة وباحثين وإداريين إلى مصادر المعلومات المختلفة. ثانيا:

إرشاد في ت ونحوها، والتي تسهم إعداد أدوات استرجاع المعلومات من فهارس وأدلة وقوائم وبيبليوغرافيا ثالثا:
 المستفيدين إلى أماكن وجود المصادر.

حتياجات كل فئة مع الأكاديمي بالطرق التي تناسب إتقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمجت رابعا:
 للمستفيدين منها.

توفير القاعات المؤثثة طلاع الداخلي لعمل البحوث والدراسات وذلك من خلال تهيئة المكان المناسب للإ خامسا:
 ستخدام من خلال توفير خطوات البحث.التكييف والتدفئة، أيضا إذات التهوية الجيدة والإضاءة و 

                                                           
مذكرة عنابة.  ية بالمكتبة الجامعية باجي مختاردراسة ميدانالثقافة المعلوماتية في المكتبات الجامعية: . مايسة ،ماري. غمروة ،روابحية .شهرزاد، بوغابة1

 .01-02 .ص .. ص6102عنابة، باجي مختار  : جامعةوعلوم الوثائقية ليسانس: علم المكتبات
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 ستخدام المكتبة من خلال إعداد البرامج الإرشادية والتدريبية.تدريب المستفيدين على إ سادسا:

تسويق خدمات المكتبة وتحيط الفئات المستهدفة  إصدار المنشورات والأدوات البيبليوغرافية التي تسهم في سابعا:
 بأهم أنشطتها وإنجازاتها.

  أخرى تتلخص فيما يلي: وظائف عامة

 تزويد المكتبة بالمواد المكتبية. :أولا

 الاعداد الفني لهذه المواد. ثانيا:

 ثالثا: إعداد الببليوغرافيات.

 ستخدام.إتاحة مجموعات المكتبة للإ رابعا:

 ستخدام المواد المكتبية.وضع تعليمات لإ خامسا:

 1إدارة وتنسيق العمل بالمكتبة. سادسا:

أساسية وإنها تشترك جميعا في وظيفة من جانب،  أكثرفالمكتبات الجامعية تختلف عن بعضها البعض في " إذن
 وهي مساعدة المؤسسة التي تتبعها في تنفيذ أهدافها، ولكي تحققها عليها أداء وظائفها".

 : خدمات المكتبات الجامعية. 7

  مفهوم الخدمة المكتبية:. 1.7

فير المعلومات للمستفيدين وفقا لتو  ،لتسهيلات التي تقوم بها المكتباتهي تلك العمليات والوظائف وا
حتياجاتهم بطريقة منظمة، ومن ثم فهي الوسيط بين ما ينشر في العالم من معلومات وبين المستفيد النهائي منها، لإ

ثار مصطلح الخدمة جدلا بين أواسط الكتاب والباحثين في مجال المكتبات ومراكز المعلومات، حيث ظهرت أوقد 
ن هذا المصطلح هو مرادف ألى إكتبيين يشيرون ن الكثير من المأذ نجد إعدة مصطلحات تدل على نفس الخدمة، 

 2نها جزء لا يتجزأ من الخدمات المكتبية.ألى الخدمة المرجعية على إللخدمة المرجعية، في حين يمكن النظر 

                                                           
 .00 -01.ص.بوغابة شهرزاد، روابحية مروة، عماري مايسة، المرجع السابق، ص 1
جامعة : والتوثيق ماجستير: علم المكتبات رسالةزائرية: دراسة حالة المكتبة الجامعية بن يوسف بن خدة.الرقمنة في المكتبات الجامعية الج. سالم، باشيوة 2

 .014. ص6111،بن يوسف بن خدة الجزائر
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 ولقد وردت عدة تعاريف للخدمة المكتبية من أبرزها:

التسهيلات التي تقدمها  نها:"أت إذ عرفها باتعريف المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثيق والمعلوم
 ستخدام الكتب وبث المعلومات."المكتبة لإ

نها:" كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبة للقارئ كي يقوم بأفضل أما ربحي مصطفى عليان فقد عرفها بأ
 لأكبر قدر ممكن من مقتنياتها وبأقل التكاليف." ستخدامإ

ا" مجموعة الأنشطة والعمليات الإدارية التي يقوم بها موظفوا المكتبة من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأنه
 لمساعدة المستفيد في الوصول إلى المعلومة.

 أنواع الخدمات المكتبية:. 2.7

 تنقسم خدمات المكتبات الجامعية عامة الى نوعين من الخدمات هما:

 و غير المباشرة:الخدمات الفنية أ 

والمقصود بها في المكتبات "كل ما يتعلق بطلب واستلام وتهيئة وإعداد الكتب والمواد المكتبية الأخرى،  
ن هذه الخدمات تتعلق بكافة الإجراءات المطلوبة لاقتناء الكتب والمواد في خدمة القارئ، وبعبارة أخرى فإ ووضعها

ام بكافة الأعمال الضرورية الأخرى قبل وصول الكتاب المكتبية الأخرى وتهيئتها وفق متطلبات عمل المكتبة والقي
الى رف المكتبة، ومثل هذه الأعمال تجرى في العادة بشكل لا يراه قراء المكتبة وروادها، مثل: التزويد الفهرسة، 

 التصنيف، التجليد، التكشيف وغيرها".

o  التزويد: خدمة 

زادا ومنه الزيادة أي النمو وزوده أي أعطاه، وتزود أي لغة: يقال: "زود: تأسيس الزاد وهو الطعام وتزود، اتخذ 
 اتخذ لنفسه زادا."

ويقول فورد: " بأنه العملية التي تهتم بتوفير مواد الكتب وغيرها من الموا المكتبية للمكتبة أو  اصطلاحا:
 1مجموعة من المكتبات، ويطلق عليه أيضا التزويد التعاوني."

                                                           
ماستر: مذكرة عماني، أمنة. الدورات التدريبية للمكتبيين ودورها في تحسين خدمات المكتبات الجامعية: مكتبة جامعة قالمة نموذجا. . برمضان، ياسمينة 1
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ية توفير أو الحصول على المواد المكتبية المختلفة والمناسبة للمكتبة ولمجتمع ويرى النجداوي: "أن التزويد عمل
المستفيدين منها من خلال المصادر المختلفة للتزويد، الشراء، الإهداء، التبادل، الإيداع، وذلك بعد الاختيار 

 الدقيق لها.

o  :خدمة الفهرسة 

الكتاب الذي يضم عدد من أسماء الكتب وقد أخذها أصلها فارسي ولازالت تعني بالفارسية "فهرست"  لغة:
العرب كما هي وظهرت كلمة فهرسة مثل ابن النديم، واستخدمها العرب مثل المعنى بالفارسي لفظا الفارسي لها 

 م."101عام

والتي من خلالها يتم إعداد الكتب وغيرها   prossessالعمليات أوهي مجموعة من الإجراءات  :اصطلاحا
من مجموعات المكتبة في أسرع وقت ممكن  الاستفادةتسهل على القارئ  فنيا، بحيثالمعلوماتية إعدادا  من الأوعية

تب والمواد المكتبية إلى الك من الوصول المستفيدين بواسطتها يتمكنبذلك العملية الفنية التي  الطرق، وهيل هوبأس
، مكان النشر الكتاب. بياناتعنوان  المؤلف، اسم يتم تدوين المعلومات التالية عن الكتاب: بطريقة سهلة، حيث

 النشر، الناشر، سنة النشر، السلسة والعنوان الموازي وغيرها.

 .الفهرسة الموضوعيةوالفهرسة نوعان: الفهرسة الوصفية، 

o :خدمة التصنيف 

يز لغة:" صنف الشيء أي جعله أصناف وميز بعضه عن بعض، ومنه تصنيف الكتب لجمعها وتأليفها، وتمي
بعضها عن بعض حسب موضوعاتها، وذلك وفق المنهج عل الرفوف لتسهيل الحصول على الكتب المطلوبة ومعرفة 

 أماكنها في أسرع وقت."

اصطلاحا: هو وضع الأشياء المتشابهة بعضها إلى جانب بعض، أي ترتيب الأشياء بناء على ما بينها من 
 1تشابه واختلاف."
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اكتشاف موضوع الكتاب والدلالة عليه برمز من رموز خطة التصنيف  ف تصنيف الكتب بأنه:" فنر ويع
المتبعة في المكتبة، أو هو نظام يتم من خلاله ترتيب الكتب والمواد على مختلف أشكالها حسب الموضوع أو 

 1الشكل ويتم من خلاله تحديد مكان المادة على الرف داخل المكتبة."

 :الخدمات الفنية المباشرة 

كافة الأعمال والخدمات المكتبية التي لها علاقة واتصال مباشر مع القارئ، وتساهم هذه الخدمات ويقصد بها  
 في تطوير العلاقات بين المستفيد والمكتبي وهذه الخدمات تتمثل فيما يلي:

o  :خدمة الإعارة 

 لاستخدامهي مجموعة من الإجراءات والخدمات يمكن للمكتبة الجامعية من خلالها إتاحة الفرصة لروادها 
لضوابط معينة يكفل  (، ووفقإعارة خارجيةخارجها ) داخلية( أوإعارة المكتبة )داخل  بعض المواد المكتبية سواء

 المحافظة عليها وإعادتها في الوقت المناسب.

المعلومات، مصادر  استخدامتعتبر إحدى القنوات الرئيسية لتوسيع مجال  الأهمية، إذلغة وهي خدمة مكتبية با
 الخدمات للمستفيدين إذ تمكنه إعارة عدد محدد من الوثائق خلال فترة زمنية محددة. أقرب وهي

 امعية.و الإعارة بين المكتبات الجوهناك نوع أخر وه إعارة داخلية وأخرى خارجية، وخدمة الإعارة نوعان:

عليها وعادة ما  الاطلاعإعارة مواد المكتبة داخليا وإرجاعها بعد  امن خلاله الداخلية: فيتمللإعارة  فبالنسبة
 يطبق هذا النوع على الموسوعات والكتب النادرة، والدوريات التي لا يمكن إعارتها خارج المكتبة.

المواد المكتبية فترة محددة وفق شروط يحددها  أما الإعارة الخارجية: فتتمثل في السماح للمستفيدين بأخذ
 النظام الداخلي للمكتبة.

من الإعارة في  هذا النوع لإعارة بين المكتبات لكن هذه الاخيرة لا تقدمها كل المكتبات ويفيداكما تتم أيضا 
تبات الجامعية ليس مساعدة الباحثين في الحصول على الوثائق التي تعجز المكتبة على تلبيتها وتطبق عادة في المك

تفيدين، الذين هم توفر خدمة الإعارة في بعض المكتبات نظم حجز أوعية المعلومات لبعض المسبل  هذا فحسب،
وتوجد حاليا أنظمة عديدة للإعارة تتراوح ما بين التقليدية جدا كنظام السجل، ومتقدمة جدا   ،بحاجة ماسة لها
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د أن توفر خدمة الإعارة في المكتبات يعد إحدى السمات المميزة كالإعارة الألية عن طريق الحاسوب، وهكذا نج
 ،راكز المعلومات في تقديم خدماتهالهوية المكتبات الحديثة وهي كذلك معيار جيد لقياس مدى فعالية المكتبات وم

 1وتحقيق أهدافها.

o :الخدمة المرجعية 

لتي يتلقاها قسم المراجع من االإجابة على كافة الأسئلة والاستفسارات ويقصد بالخدمات المرجعية 
زمة التي لاالمستفيدين، ولا تقتصر الخدمة المرجعية على هذا فقط بل تتعداها لتشمل المهام والوظائف والخطوات ال

فهوم الخدمة التقنية على تطوير م رات وأسئلة المستفيدين، وقد ساعدتتطلبها عملية الإجابة على الاستفسا
المرجعية بشكل كبير، وظهرت أساليب جديدة أثرت بشكل مباشر وإيجابي على طريقة تقديم هذه الخدمة، ويتمثل 

 هذا التأثير في:

 .السرعة في تلقى الأسئلة والاستفسارات والرد عليها 
 البريد  ظهور أساليب جديدة ومتميزة في الاتصال والتواصل بين المستفيدين وأخصائي المراجع، مثل

 الإلكتروني، الحوار المباشر الإلكتروني.
 .)توفير الوقت والجهد والتكلفة لكل من الطرفين )المكتبة والمستفيد 

 وتقسم الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية إلى قسمين رئيسين هما:

o :المستفيد بشكل مباشر وتشمل الإجابة على الأسئلة المرجعية التي يقدمها  الخدمات المرجعية المباشرة
، وتعليم وتدريب المستفيدين على في المكتبة وإرشاد المستفيدين وتوجيههم إلى الأماكن التي يحتاجون إليها

 ستخدام المراجع المختلفة، وتقديم المراجع المناسبة للمستفيد، وإعداد قوائم بيبليوغرافية له عند الضرورة.إ
o  وترتيب المراجع  ،للقسمالمراجع المناسبة للمكتبة وتوفيرها  ختيارإالخدمات المرجعية غير المباشرة: وتشمل

 والخدمة المرجعية المقدمة. ،المتوفرةوتقييم المراجع  ،ادة المراجع إلى أماكنها الصحيحةعلى الأرفف وإع

لاسيما الخدمات المرجعية منها نظرا لما  وللمصادر المرجعية أهميتها الخاصة في تقديم خدمات المعلومات
عة وسهولة وتنظيمها بما يتيح سر ومات من محتوى مهم ومميز موضوعيا، يتضمنه هذا النوع من مصادر المعل

وذلك من خلال ترتيبها بأفضل صورة تخدم الهدف من  ،لقراءتها كاملة دون حاجة ،الوصول للمعلومات فيها
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ان بعضها يرتب موضوعيا تكون مرتبة هجائيا وإن ك ،لمصادر المرجعية المطبوعةم هذه اإعدادها والملاحظ أن معظ
إلكترونيا على  بينما المراجع المنشورة ونجد منها المراجع العامة والمتخصصة في مجالات موضوعية معينة، ،أو زمنيا

مفتاحية عن كلمة  ،بكاملهن خلالها البحث في المصدر لها أدوات بحث متفوقة يمكن م تتوفروغيرها  ،أرقاص ليزر
والخرائط المتفاعلة وغيرها،  ،سجيلات الصوتية والخرائط الصوتيةوالت ،للقطات الفيلمية والصور المتحركةسم كاأو إ

 1بها الشكل الإلكتروني للمراجع المنشورة. دالكثير من الإضافات والأدوات القيمة التي ينفر 

o  :خدمة الإحاطة الجارية 

ما  اهتمامهم، وغالباحة الفرصة للباحثين في ملاحظة الإنتاج الفكري المتصل بمجالات تعرف على أنها إتا
وتهدف بالدرجة الأولى إلى تعريف  ووحدات المعلومات المتخصصة، ترتبط هذه الخدمات بالمكتبات الجامعية

الباحثين بكل جديد في مجال تخصصهم وتمكينهم من التماشي مع ما وصل إليه العصر من تكنولوجيا وثورة 
هذه النقاط من شأنها أن توفر وقت وجهد الباحث  .خرينمن الآ بالاستفادةفي البحوث  المعلومات، والتعمق

 وتساهم في تطوير البحث العلمي.

الجارية في مجال الاهتمام  أخر التطوراتحاجة الباحثين إلى ملاحظة  الخدمات، منهذا النوع من ويأتي 
 . في مجال العلوم والتكنولوجيا والتخصص، وخاصة

 تتضمن خدمات الإحاطة الجارية النشاطات التالية:

 الوثائق والمصادر التي تصل المكتبة وتصفحها. استعراض 
 المستفيدين. احتياجاتمع المواد التي تتناسب  اختيار 
 وهناك أساليب مختلفة لتقديم خدمات ، واد التي تهمهم بالطرق المناسبةإشعار المستفيدين وإعلامهم بالم

 وإعلام المستفيدين عن المعلومات. الإحاطة الجارية
  هذه المطبوعات من أكثر الطرق فعالية  المكتبة، وتعتبرنشرة المعلومات أو النشرة الإعلامية وصحيفة

 ...يومية أسبوعية، شهريةويمكن أن تصدر بأشكال وفترات متباعدة 
 الحديثة بالمصادر قائمة وتضم المكتباتتصدرها  دورية نشرة وهي الجديدة الإضافات نشرة. 

                                                           
. مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية. السعودية: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، شيخ إدريس شيخ إدريس، بدر الدين 1

 الخط:. متاح على 000- 001.ص .ص
http://pontal.nu.edu.sa/web/guest/about-najran-university.  :6100-11-10تمت الزيارة بتاريخ. 
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 بين يوطد أنه إلا الأسلوب هذا صعوبات من للباحثين، وبالرغم الشخصية والزيارات الهاتفي الاتصال 
 .ومكتباتهمن المستفيدي

 عليها الإطلاع الجميع يستطيع مناسب مكان في تكون أن بويج والعرض الإعلانات لوحة. 
 أخر المعارض هذه تضم نأ ويجب فقط الإعلام أو البيع بغرض المختلفة، والوثائق معارض للكتب تنظيم 

 .فائدة ذات لتكون المجال في صدر ما
 للمستفيدين ستخدامهاإ فرصة وتوفير لأنترنتا مثل المعلومات شبكات في الاشتراك. 

 شكل تتخذ أصبحت حيث وبثها المعلومات تنظيم أساليب تطور مع الخدمة هذه أشكال تطورت وقد
 النظمى عل المعتمدة للمعلومات، الانتقائي والبث المستخلصات، ونشرات الدوريات لمحتويات التحليلية لكشافاتا

 سريع بث إلا هو فما المتطورة، الجارية الإحاطة شكالأ من شكل وهو المعلومات، سترجاعلإ الإلكترونية
 1غيرها. دون هتمامهبإ المتصلة بالوثائق المستفيد تعريف يكفل الذي والتوجيه لمعلوماتل

o للمعلومات: الانتقائي البث خدمة 

 باحث، كل  لاحتياجات المقدمة المعلومات مطابقة على الحرصب يتسم نمط للمعلومات الانتقائي البث خدمة
 لموضوعية.ورات في مجال تخصصه واهتماماته االتط خرمع آ متماشيا لإبقائه وتهدف

من المعلومات غالبا لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات والمعاهد المتخصصة والشركات  مطويقدم هذا الن
إنجاز هذه الخدمة إجراء مسح شامل  معلومات، يتطلب مركزتوجد بها مكتبة أو  الخاصة، التيوالمؤسسات 

ثم  الخصوص، ومنتتضمن معلومات بهذا  ستمارةإكل باحث بشكل منفرد وتصميم   اهتماماتللباحثين وتحديد 
 بكل جديد يصل إلى المكتبة. ستمارةالإمقارنة هذه 

 الحاسوب ستخدامإ ضرورة هو الجارية الإحاطة خدمات عن للمعلومات الانتقائي البث خدمة يميز ما أما
 مجال فيالحاسوب  إمكانيات من الاستفادة دون عليه، السيطرة وصعوبة المعلومات انفجار بسبب وذلك لتقديمها،
 المعلومات. وبث والاسترجاع التخزين
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 إرساء في ولا العلمي، البحث دعم فيا دور  تلعب أن يمكنها لا الخدمات هذه توفير عن العاجزة والمكتبة
 أن يجب بل المرجعية، والخدمات لإعارةا مثلا التقليدية الخدمات المكتبة تقدم أن لا يكفي المعلومات، إذ سياسة

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ودخول للمعلومات، الهائل الانفجار رضهاف التي الحديثة الخدمات إلى اهاتتعد
 1المكتبات. عالم

o البيبليوغرافيا: الخدمات 

 إعداد إلى والمستخلصات بالإضافة والموضوعية، والكشافات الشاملة البيبليوغرافيا قوائم إعداد تتضمن
 واستخدام الخدمات لزيادة الجامعية، ذلك المكتبةا منه تخلو أن يجب لا التي المرجعية الأدوات من وهي الفهارس
 ذاتها.  المعلومات مصادر

عدت  وفعالية، لذلكالمستفيدين للمعلومات بكل يسر وسهولة  تسهيل وصول يالأساس وهذه الخدمة هدفها
تأكدت أهميتها في الوقت بحكم الانفجار المعرفي الذي يشتمل على جميع  والضرورية، التيمن الخدمات المهمة 

 2النشاطات الفكرية.

o :خدمة تدريب المستفيدين 

استخداما وظيفيا يساعده على الحصول على هو إمداد الفرد بالمهارات الأساسية لاستخدام الكتب والمكتبات، 
 أية معلومة يطلبها، ومن بين أساليب التدريب نذكر:

 .عن طريق نشر كتيبات للقراء تشرح كيفية استعمال المكتبة 
 .توصيل التعليمات للفرد من خلال لوحات الإعلان 
  استعمالهم الفهارس والمراجع.للمستفيدين كيفية شرح 
 على حسن استعمال موارد المكتبة. ستفيدتعويد الم 

ولهذا فخدمة تدريب المستفيدين مهمة جدا، حيث لابد على المكتبات أن تكون مستفيديها وفقا لبرامج 
 ومناهج حديثة، حيث تكونهم في مجال وسائلها وتجهيزاتها حتى تتمكن من حسن استغلال المكتبة، وبالتالي 
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 1ة توفرها.الحصول على المعلومات المطلوبة في حال

o :خدمة الأنترنيت والبحث في قواعد المعلومات 

التي جعلت العالم كقرية  بالأنترنيتالتي أفرزها العقل البشري ظهر ما يسمى  نتيجة لثورة التكنولوجيا الحديثة،
متحديا بذلك  ،المرتبط بشبكة الإنترنيت الآليب يمكن التجول فيها من خلال التعامل مع طرفية للحاس صغيرة،

من  ،ات من مصادرها الأولية والثانويةعلى المعلومحقق لنفسه الحرية التامة للحصول ولي عامل الزمان والمكان،
لذا تعد المكتبة  ،أينما كانت وفي الوقت المناسبدون المرور بإجراءات روتينية في سبيل الحصول على المعلومات 

في قواعد المعلومات المتاحة على الشبكة، مسايرة أو صال بالأنترنيت والاشتراك في بعض التي توفر خدمة الات
 2للتوجه الحديث أي استخدام المكتبة الإلكترونية.

o :خدمات المراجع الإلكترونية 

الباحثين بالحضور إلى المكتبة لطرح أسئلتهم وهنا يتم استخدام البريد  إلزاموهي الخدمات عن بعد قصد عدم 
 الإلكتروني وبرامج الحاسوب.

 الإضافية: الخدمات 

 المكتبة نذكر منها: بالتزاماتتتضمن هذه الخدمات أنشطة متنوعة تتعلق 

o  الترجمة:خدمة 

حتها للمستفيدين، أو بيان الوصول إليها أو القيام بالترجمة، وقد التعريف بالترجمات الضرورية وإتا تتضمن 
بإزالة الحواجز اللغوية التي قد تحد من الاستفادة عرفها حسن محمد الشافي بأنها: "تسيير الاستفادة من هذه المواد 

الكاملة منها، نتيجة لعدم إلمام المستفيدين بهذه اللغات وخدمة الترجمة من الخدمات الضرورية التي تخصص لها 
المكتبات الجامعية، قسم من بين أقسامها من أجل العمل على ترجمة الوثائق المهمة، والمنشورة بلغات أجنبية يتعذر 

 على المستفيد فهمها، ويجد صعوبة في حسن الاستفادة منها."
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o :خدمة التصوير والنسخ 

التي تلك  لمواد المكتبة، والاستنساخمن الخدمات المهمة التي يجب على المكتبة توفيرها لروادها خدمة التصوير  
فالواجب أن تقدم المكتبة هذه  ،والمخطوطات ،ريات والمراجع والرسائل الجامعيةلا يمكن إعارتها خارج المكتبة كالدو 

 لاستمراروذلك  ،تقديمها بالمجان أو بمبالغ رمزيةالخدمة والأجهزة الخاصة للقيام بهذه المهمة، ويمكن أن يكون 
لة المتص الآليليس ذلك فحسب بل على المكتبة توفير الطابعات الكافية التي تلحق بأجهزة الحاسب  ،عاليتهاف

 1وذلك لطباعة المعلومات التي يحصلون عليها من هذه الوسائل. ،نات أو الأنترنيتبقواعد البيا

وقت وجهد  بأقلتسعى لتقديم افصل الخدمات لمستفيديها  أنواعهاالمكتبات على اختلاف  أنومنه يمكن القول 
أداة فعالة في تقييم أداء المكتبات وبيان مدى رضا المستفيد  المعلومات، كونها إلىممكن، وذلك لتسهيل الوصول 

 على أدائها.
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 :خلاصة الفصل

ن المكتبة الجامعية هي قلب الجامعة النابض، هذا الفصل أليه في سبق التطرق إ نستنتج من خلال ما
يق الخدمات التي تقدمها، ن طر ... وذلك عوالأساتذةحيث تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والباحثين 

 هداف الجامعة.من أجل تسهيل الوصول إلى المعلومة بأقل التكاليف الممكنة، كما تسعى إلى تحقيق أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

:الثالثالفصل    
 المهنة المكتبية
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 مقدمة الفصل:

، حيث احتلت م، ومع مرور العصور تطورتمنذ القد المهن التي عرفها الإنسان تعتبر المهنة المكتبية من بين
مختلف المعلومات للباحثين والقراء ر العلمي، من خلال دورها في رصد وتوفير يهذه المهنة مكانة مهمة في خدمة التطو 

 على اختلاف مستوياتهم.

بالإضافة إلى المفاهيم  هاوانتشار  هالى التعريف بالمهنة المكتبية، وعوامل تطور إفي هذا الفصل  طرقناحيث ت
  .التي تقوم عليها هذه المهنةوالاخلاقيات المرتبطة بها، كما تناول هذا الفصل أسس 
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 مفهوم المهنة المكتبية:.1

، وقد كان على غرار بقية المهن المعروفة آنذاك القديمة، ومارسهاعرف الانسان مهنة المكتبات منذ العصور 
القائم على شؤون المكتبة يحظى بمكانة عالية في المجتمع، حيث كانت المكتبة مكان لإنعاش الروح لدى الفراعنة، 

 1اليونانيين إلى المكتبة والمشرف عليها.ونفس الاحترام كان يوليه 

رتباطا وثيقا بطبيعة المهام المسندة إلى المكتبي وبنوع المؤسسة التوثيقية التي يعمل إيرتبط تعريف المهنة المكتبية 
كتبي كل من ينشط في مكتبة عامة مدرسية أو اامعية، وتستعمل تسمية وثائقي لكل من يعمل في المبها، فنسمي 

ختلاف هذه التسميات، إوثيق، ونسميه أرشيفي لمن كان يعمل في مراكز الأرشيف والحقيقة أنه ورغم مراكز الت
رتباطها بنوع المؤسسة التي يتوااد بها المكتبي، يمكن الربط بينهما من خلال مبادئ العمل، والأسس التي يقوم إو 

 2عليها، والأهداف التي يحققها.

خلالها الشخص برصد وجمع أوعية المعلومات ومعالجتها وخزنها، هي الوظيفة التي يقوم من المهنة ف"
 3واسترااعها باستخدام مختلف الطرق والأساليب وتقديمها للمستفيد".

: "أن المهنة المكتبية هي مهنة العاملين بقطاع المكتبات ومرافق المعلومات على اختلاف حيث يمكن القول
 ."العاملين بجمع وتنظيم ومعالجة مختلف مصادر المعلومات وبثها للمستفيدينمن خلالها هؤلاء قوم يأنواعها، حيث 

 

 

 

 

 

                                                           
. الكفاءة المهنية للعمل بالمكتبات الجامعية لخريجي علم المكتبات: دراسة ميدانية بالمكتبة (وآخرون) .سوحة، هالة. أحمد مالك، بسمة .عبيد، حليمة 1

 .03.ص3102عنابة، بااي مختار اامعة علم المكتبات والعلوم الوثائقية: ليسانس: مذكرة المركزية سيدي عمار بااي مختار. 
 مااستير: علم المكتباترسالة  .اامعة معسكر. المكتبات بين التكوين الجامعي والمهنة المكتبية: دراسة حالة أخصائي المكتبات، كريمة. أخصائيو تيمكا 2

 .33 ص .3100اامعة وهران،  والعلوم الوثائقية،
د عروة بن دشو، حكيم. سلوك العاملين في المكتبات الجامعية اتجاه استخدام تكنولوايا المعلومات: دراسة ميدانية بمكتبة الدكتور أحم .علي ، محمداقرز  3

 .02 ص .3100قسنطينة،  منتوري : اامعةومراكز المعلومات ماستر: مكتباتمذكرة  بجامعة الأمير عبد القادر.
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  المفاهيم المرتبطة بالمهنة المكتبية:.2

 ترتبط بالمهنة المكتبية مجموعة من المفاهيم والتي تحدد وفق المهام المسندة للمكتبي والمتمثلة في:

 :المكتبي  

فيها أول مكتبة عمومية منذ أن تكونت مجموعة مهمة من  تأسستفي المرحلة التي  يراع ظهور المكتبي
ل مكتبي أو   Depholer Demetikمكتبيا، وكانوقد كان هذا الحارس  كلف أحدهم بمراقبتها،  الكتب، حيث

 lnedotong eostouceكل من  بالإسكندرية، وخلفهترأس تنظيم المكتبة الفنية 

الحصول على مجموعة المواد المنشورة وتوفير الوصول  مسؤولية"ويعرف المكتبي على أنه الشخص الذي يتولى 
 1إليها."

 :الوثائقي 

تطلق تسمية وثائقي على كل من يعمل في مراكز التوثيق، فأخصائي الوثائق هو الشخص القائم على حفظ  
 الوثائق عند الحااة.الوثائق وتنظيمها، اعتمادا على عمليات إدارية وفنية، يهدف من خلالها إلى تسيير واسترااع 

"والتوثيق هو ازء من التنظيم البيبليوغرافي الذي يخدم احتيااات العلم ويقوم بوظيفة كشف المعلومات المسجلة، 
وبالتالي  ،لمجموعة من الأخصائيين بعضهم مع بعض وبتقديم المعلومات إلى المستويات المتخصصة فقط دون غيرها

بعمليات المعالجة وتوثيق البيانات والمعلومات، وبثها وتخزينها واسترااعها من يكون الوثائقي هو الشخص المكلف 
  أال إثراء الرصيد الوثائقي."

  :الأرشيفي 

أو قيمة علمية "يطلق مصطلح الأرشيفي على كل من تسند له مهنة الحفظ لمختلف الوثائق التي تشكل فائدة 
على إدارة أي مؤسسة مهما كان نوعها لأن الراوع إلى وثائق أو  تاريخية، وتعتبر مهنة الأرشيفي من المهن الضرورية

 2 معلومات في طرف معين، يستدعي واود شخص معين مختص للقيام بهذه المهنة."

                                                           
لمختصين في قطاع المكتبات والمعلومات: دراسة ميدانية الرحيم. أخلاقيات المهنة المكتبيين ابن مبروك، عبد  .لعمايرية، حسينة .ة، نور الهدينبوخد 1

 .18 ص .302قالمة،  0491ماي  8 ليسانس: علم المكتبات: اامعةمذكرة بالمكتبات الجامعية بقالمة: 
ماستر: علم مذكرة  .نعامة بخميس مليانةبو لي كريو، حورية. الثقافة المعلوماتية ودورها في تطوير المهنة المكتبية: دراسة ميدانية بجامعة الجيلا  .حفصاوي، أمينة2 

 . 33. ص 3102: اامعة خميس مليانة، والمعلومات المكتبات
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 التطور التاريخي للمهنة المكتبية:.3

تعد المهنة المكتبية من أقدم المهن التي عرفتها البشرية، حيث ارتبط ظهورها بارتباط المكتبات القديمة، التي   
كانت تحتوي على مختلف الأوعية القديمة والتاريخية التي ميزت الحضارات والشعوب عبر التاريخ، حيث تغير مصطلح 

حتوائها على الألواح اللوح الكبير لإسموها العصور، فالسوماريون  المكتبي تماشيا مع تطور مفهوم المكتبة ومدلولها عبر
 1الطينية.

  الروح وإذ انتقلنا إلى اليونان لوادنا كلمةنعاش إو مكان أ ،كتابات مصر  عليها قاعاتطلقوا أأما الفراعنة فقد 
bibliotheca تزال الكلمة الشائعة في ولا  ،تعني المكان الذي توضع فيه الكتب  للدلالة على المكتبة و الكلمة

ومنها ااءت كلمة  ،وتعني الكتاب نفسه  libriأما الرومان فقد استعملوا كلمة ،نسا والدول التي تتكلم اللاتينيةفر 
library   تستخدم إلا في  ولم .حديثة في العالم العربيكلمة والتي تعني كلمة للبحث والمطالعة، وتعتبر كلمة مكتبة

 استخدم العرب كلمة دار وكلمة خزانة وكلمة بيت للدلالة على المكتبة.فقد  القرن التاسع عشر

والمعروف أن  ،تبية والمكتبيين بتاريخ المكتباتتاريخ المهنة المك رتبطإفقد  الإسلاميةوبالنسبة للحضارة العربية 
هم سجلات يد يكن لولهذا لم والحفظ، ةعلى الذاكر  اأساس  اعتمدوافقد  ،بالتدوين يهتمواالعرب قبل الإسلام لم 

حيث كان   ،ية التي كانت منتشرة قبل الإسلامويمكن ربط ذلك بنمط الحياة البدوية والأم ،أو ما يشكل مكتبة مدونة
ولهذا يعتبر  ،نت البداية بتدوين القران الكريموكا ،تدوين اليدوي وبداية الاهتمام بهلمجيء الإسلام أثر كبير في ظهور ال

 في كما كان لتدوين الحديث النبوي الشريف أثر إيجابي ،اللغة العربية ظهر على شكل كتابب كتاب الله هو أول نص
زدهار حركة نظرا لإ ،سلامية وازدهرت في العصر العباسيولقد ظهرت أولى المكتبات الإ ،تطوير التدوين عند المسلمين

 2 التأليف وانتشار صناعة الورق وكذلك لتطور مهنة الورقيين.

غير انها  ول بأن المهنة المكتبية في البلاد العربية الإسلامية سايرت تطور ورقي الحضارة الإسلامية،ويمكن الق
 ذلك في المراحل التالية:نحطت وتقهقرت ويمكن تلخيص إ

 .بداية بروز مع ظهور التدوين ونزول القران الكريم وتدوين الحديث 
 .مرحلة النمو والتطور في العصر العباسي 

                                                           
مذكرة قالمة.  0491ماي8ية بمكتبات اامعة عوائق مهنة المكتبي: دراسة ميدان خروبي، بسمة. واقع المهنة المكتبية بالمكتبات الجامعية .صحور، فيروز 1

 .30ص .3102 قالمة،  0491ماي  8 ليسانس: علم المكتبات: اامعة
 . 011.ص3100دار بهاءالدين للنشر والتوزيع،: . قسنطينةكريم، مراد. مجتمع المعلومات وتأثيره على المهنة المكتبية الحالة الجزائرية نموذاا  2
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  التقهقر والانحطاط ابتداء من القرن السابع الهجري.مرحلة 

استمرت المهنة المكتبية في التخلف إذ لم نقل الغياب الكلي خاصة بعد تعرض معظم البلاد العربية لمختلف 
أشكال الاستعمار، حتى ااء القرن العشرين وظهرت حركات التحرر في الوطن العربي والإسلامي، وبعد استقلال 

ية ظهرت المدارس والجامعات، وبدأ الاهتمام بتكوين مكتبيين، وتطوير المكتبات بمختلف أنواعها من ثم البلاد العرب
 الاهتمام بالمهنة المكتبية من اديد.

ظهرت الجامعات في كل  ،م وزوال سيطرة الكنيسة00وبا خلال القرن وبعد ظهور الحركات الإصلاحية في أور 
سواء كانت المكتبات  ،اء المكتبات ووضع القائمين عليهاتطورت الحياة العلمية بإنشثم  طاليا وألمانيا،يوإ من فرنسا
 .توى الإدارات والكنائس والجامعاتعلى مس

في زيادة الإنتاج الفكري وتحسين . (م0992) 01في القرنغ ر ابوتنغساهم ظهور الطباعة على يد الألماني  
 0184أدى قيام الثورة الفرنسية عام ،في أوروباظهور المكتبات الوطنية  01الفكرية، ويشهد القرن  الأوعيةوإخراج 

وتواصل الاهتمام بالمكتبات  ،توظيف القائمين على هذه المكتباتإلى ظهور المكتبات الجامعية والمكتبات العامة مع 
لثاني منه تطورا سريعا لمهنة المكتبي في أوروبا والولايات حيث شهد النصف ا ، 3 والمهنة المكتبية إلى بعد الحرب العالمية

ات وندوات بإصدار المتحدة الأمريكية على واه الخصوص، بحيث بدا الاهتمام بالنشر المكتبي من خلال عقد مؤتمر 
إنشاء أول مركز اكاديمي للبحث في علوم المعلومات بجامعة كيس وستون  :ومن بين الإصدارات ،الكتب والمجلات

 . 0412ريزيرف سنة 

وتغيير تسميات  .0410لدول العربية ظهر أول قسم للمكتبات والوثائق في اامعة القاهرة عامبالنسبة لأما 
المدارس والمناهج التعليمية ولا تزال تتبدل إلى اليوم، كما ظهرت التجمعات المهنية والجمعيات المكتبية الوطنية 

 والإقليمية والدولية.

بحت المهنة المكتبية تحظى باهتمام العديد من المؤسسات مثل الجامعات والكليات أص 0411وفي عام 
المهنة  والدولية حصلتالإقليمية  الاتحادات المكتبية، وكذلك والاتحاداتوكذلك الجمعيات العلمية  والمدارس العليا،
كبير عبر التاريخ، بعد ان كانت هواية أو وقتا يمارسه بعض العلماء وطلاب المعرفة في بعض   اهتمامالمكتبية على 

 1المجتمعات القديمة.

                                                           

 24ص. اع سابق.مر كريو، حورية. .حفصاوي، أمينة1 



 المهنة المكتبية                                            الفصل الثالث  
 

 
39 

 

تعليم خاص بها في مدارس  بأمينوبعدما عرفت تطورا عبر العصور الحديثة لتنضج معالم المهنة بدءا من 
ة، لذا أخذت الدول العربية تسلك الطريق نفسه الأمريكيبالولايات المتحدة  04قد ظهرت في القرن متخصصة، كانت

من أال النهوض بالمهنة المكتبية من خلال إنشاء أقسام اامعية متخصصة، وسن قوانين تخص المهنة، وهو ما اعتبره 
المتخصصين بداية تاريخ للمهنة المكتبية في العصر الحديث بالعالم العربي بعد التخلف الطويل الناتج عن الظروف 

 1 مارية التي ميزته في العصر الحديث.الاستع

 :العوامل التي ساعدت على تطور وانتشار المهنة المكتبية.4

 تطور مفهوم المكتبة:    1.4

ظهورها بظهور المكتبات القديمة، التي كانت  رتبطإالمهن التي عرفتها البشرية، حيث تعتبر المهنة المكتبية من أقدم 
تحتوي مختلف الاوعية القديمة والتاريخية التي ميزت الحضارات المتعاقبة، وكانت طبيعة المواد التي تحتويها المكتبات في 

 الغالب عبارة عن:

 .الكتب الدينية والكتب المتعلقة بالطقوس والترانيم الدينية 
  أنواعها.السجلات الحكومية بمختلف 
 .الأعمال التجارية وعقود البيع والشراء وطقوس الزواج 
 .الكتب المتعلقة بالعلوم الفلسفية 
 .أخبار العائلات والبلدان والإنسان 
 .أخبار الحروب والحملات العسكرية والرحلات 

نواحي على العالم في مختلف ال لتغيرات التي طرأتلوقد تطور مفهوم المكتبة وتغير عبر العصور، نتيجة 
اتماعية ومؤسسة علمية من مؤسسات المجتمع إالثقافية، فأصبحت المكتبة ظاهرة قتصادية، العلمية اتماعية، الإالإ

 تعتمد خدماتها على أسس علمية.

 ومن أهم التعاريف الحديثة للمكتبة كالتالي:

لخدمة المجتمع  اطريقهوتعمل عن أكبر منها  اتماعيةإالتي تربط بمؤسسة  اتماعيةالإ"المكتبة هي المؤسسة 
 وتطويره بصورة مباشرة أو غير مباشرة."
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تواد في مجتمع من المجتمعات، وتهدف لخدمة ذلك المجتمع أفرادا وجماعات،  اتماعيةإ"أنها مؤسسة ثقافية 
ولزيادة ثقافة وترقية حصيلته الحضارية وتحقيق متعته وتسليم تلك المواد للأايال القادمة وتنظيمها لحسن الاستفادة 

 1منها."

 تطور مفهوم المكتبي:   2.4  

مانة المكتبة في غالب أكانت تستند  مكتبة إلى أخرى إذ ومنعصر، تختلف مواصفات أمين المكتبة من عصر إلى 
 الأحيان إلى الأشخاص الذين يحبون الكتب أو يعشقون الأدب.

عتبر أبل  تكن وليدة عصرنا الحالي ولا القرن الماضي فقط، ، لم Librarian إن تاريخ مهنة أخصائي المكتبة
حيث يمثل توت النموذج الأول لأمناء المكتبات، في مصر القديمة، كما تمثل  أوائل المهن التي ظهرت في التاريخ من

زواته حاتور النموذج الأول لأمينات المكتبات في مصر القديمة. ولذلك أطلق عليها على سبيل المجاز وليس الحقيقة 
 إله وإلهة الفكر.

يرا، مما ساعد على انتشارها وتطويرها، كما أولت الحضارة الإسلامية للمكتبات على مختلف أنواعها اهتماما كب
 2وقد تولى إدارة هذه المكتبات راال هم في ذروة مجتمعهم، حسبا ونسبا وعملا وفضلا.

 العوامل العامة:    3.4

 إن أهم العوامل التي ساعدت على انتشار المكتبات وتطوير المهنة المكتبية:

 التعليم بين الأفراد في كافة المجتمعات البشرية. انتشار 
 .ظهور نظرية اديدة في التربية والتعليم والتدريس 
  عدد كبير من أقطار العالم إلى اانب برامج محو الأمية  الموظفين، فيظهور نظرية التعليم الإلزامي لكل

 وتعليم الكبار.
 تبة.الطباعة وتطوير قدراتها على توفير أوعية المك اختراع 
 .التطور العلمي والتكنولواي في مختلف حقول المعرفة، وتناقش الدول المعنية في هذه المجالات 
  اتماعيا وتعليميا وثقافيا، في كافة أقطار العالم وخاصة الدول النامية.وإقتصاديا إتطوير المجتمعات 
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  وعلما، وحااة هذا الإنسان ظهور النظرية الحديثة التي تقتضي بالعناية بالإنسان اسما وروحا وثقافة
 إلى القراءة والمطالعة كحااته إلى الهواء والغذاء.

 .1رفاهية الإنسان وتقدمه المادي والاقتصادي وفرت له وقتا للفراغ أكثر من ذي قبل 

 غزارة الإنتاج الفكري:     4.4

يجري نشرها وخاصة في المجالات العلمية  إليها، ثمهائل في كمية المعلومات التي يتم التوصل  بانفجاريتميز عصرنا 
على ما يحتااه بالسرعة والسهولة  طلاعالإحيث يوااه العالم والباحث والدارس مصاعب جمة في  والتكنولواية،

العوامل التي ساعدت على غزارة  السليم. ومنالممكنة إلا إذا كانت هذه المعلومات في مستوى ايد من التنظيم 
 ما يلي: بصورة كبيرة الإنتاج

 .تطوير أساليب الطباعة 
 هتمام بالبحث العلمي، وتسخير العلم من أال التنمية في مجالات المعرفة.الإ 
 .تطوير النظم التعليمية في جميع أنحاء العالم 
 سترااعها.إلإلكترونية في تخزين المعلومات و ستخدام الحاسبات اإ 
 قمار الصناعية.سلكية والراديو والتليفزيون والأواللا  وسائل الاتصال المختلفة السلكية  ستعمالإ 
 2قطار العام.أعارف البشرية وتداولها في جميع تطور وسائل النشر والإعلام والترجمة في نقل الم 
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المعلومات في اختيار وتنظيم اوعية المعرفة بين الإنتاج الفكري واختصاصي  (: يوضح العلاقة1 الشكل رقم)
 وتقديمها للمستفيدين.

 .31المرجع السابق.ص كريمة. المصدر: مكاني،

اختيار الاوعية الفكرية  يتولى مهمةان اختصاصي المعلومات او امين المكتبة  يمكن القولمن خلال الشكل 
بمختلف انواعها واشكالها وموضوعاتها، ثم يقوم بتنظيمها وتحليلها بفهرستها او اعداد القوائم الببليوغرافيا او 

 .بية احتياااتهملتل مستخلصات... وبثها الى جمهور المستفيدين باختلاف فئاتهم وتخصصاتهم واهتماماتهم

 

 

 

 الإنتاج الفكري بمختلف

 موضوعاته

 وأشكاله.

أمين المكتبة أو أخصائي 
 المعلومات.

 اختيار / تنظيم / تحليل /
 بث المعلومات

 المستفيدون.

 باحثون.

 دارسون.

 الخ
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 نشأة علم المكتبات والمعلومات:      5 - 4

ستفاد من التجارب التي مرت بها العلوم الأخرى إحيث  إذ يعتبر من أهم العلوم التي ظهرت في الأونة الأخيرة،
فقد واكب تطور المعرفة وتقدم البشرية انبا  وخاصة بتطبيق الأساليب العلمية في مجالات الإدارة والتنظيم والخدمات،

ختصاصي إإلى انب مع التطورات التي رافقت المكتبات ومراكز المعلومات بشتى مجالاتها، وأصبح من وااب 
حتى تستطيع اختيارا المطلوب من الإنتاج الفكري وتنظيمه وتقديمه  المكتبات أن يلم بكافة هذه التطورات الحديثة،

ويستدعي الوقوف على التطورات في علم المكتبات  قدرا كافيا  مجال تخصصه ورغباته واحتياااته، للمستفيدين كل في
ويمكن بيان هذه  وفق مناهج حديثة تلبي الحااات التي يجب أن يتعلمها أخصائي المكتبات، من التأهيل العلمي،
 الحااات فيما يلي:

  :الخدمة المرجعية 

 للقراء الذين يبحثون عن المعلومة من خلال تفاعل حقيقي مع المستفيدين،هي المساعدة الشخصية المباشرة 
 1لتحليل طبيعة الأسئلة إذ أن الوظيفة الأساسية لها هي بث المعلومات.

 :الخدمة التوثيقية 

وتتمثل في التحليل الموضوعي للمعلومات، وصف المعلومات، التكشيف، الاستخلاص، التحرير، النسخ  
 الضبط البيبليوغرافي وغيرها. الطباعة، الإحصاء

 نشأة المنظمات والجمعيات:     4-6

 منظمة وجمعية 219يبلغ عدد الجمعيات والمنظمات المهنية المتخصصة في علم المكتبات والمعلومات حوالي 
هذه  أنواعها، وتطويروقامت هذه المؤسسات بدور فعال في إنشاء المكتبات على مختلف  العالم،منتشرة في أقطار 

المكتبات، القواعد والأسس والمعايير والمواصفات التي تساعد على تنظيم مقتنيات هذه  وخدماتها، وإرساءالمكتبات 
الطاقة البشرية المؤهلة للعاملين بالمكتبات وتزيدهم بالثقافة  في إعداد المساعدة والفنية، وكذاالناحية الإدارية  ومن

 المكتبية باستمرار.

                                                           
تنظيم ماستر: مذكرة : دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية العربي بن مهيدي بأم البواقي.  بوداااة، سعيدة. الخدمة المراعية في المكتبات الجامعية 1
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هتمام بشؤونهم على في تمثيل العاملين في المهنة والإويجب ان لا ننسى ما لهذه الجمعيات المهنية من فضل، 
 المستويات المحلية والإقليمية والدولية. ويمكن ذكر الأهم منها فيما يلي:

o الفرع -ات العربيةوعهد إحياء المخطوط-الجمعيات والمنظمات العربية: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم
 جمعية المكتبات المدرسية بمصر.–جمعية المكتبات الأردنية –الإقليمي العربي للوثائق 

o الاتحاد الدولي للتوثيق –الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات -الجمعيات والمنظمات الدولية: منظمة اليونيسكو
 المجلس الدولي للوثائق.–
o  1جمعية المكتبات البريطانية.–الأمريكية الجمعيات القومية: جمعية المكتبات 

 أسس المهنة المكتبية:.5

 المعلومات: يتصاصاختكوين . 1.5

التكوين هو عملية محددة مسبقة بأهداف معينة تطمح إلى إكساب المتكون مجموعة من الأنماط الفكرية 
أو مهنة معينة، فالتكوين يهدف إلى إحداث التغييرات على  القيام بوظيفةوالمهارات والسلوكيات التي تمكنه من 

المعارف ف، والمهارات والسلوكات لتحقيق اهداف معينة، يهدف إلى إعدادهم وتزويدهم بمختلف مستوى المعار 
 وعية المعلومات وإتاحتها للاستخدام بأيسر السبل وأقل التكاليف وفي أقل وقت ممكن.أوالمهارات الخاصة، لضبط 

من  مرا ملحا أكثرأبأن التكوين المستمر  والمعلومات ترىمن التطورات الحاصلة في مجال المكتبات  قاانطلا
 المكتبيين والمكتبات، ومنحومع حااات  التطوراتهذه  يتناسب معهنا من تطوير البرامج بما  مضى، ولابدأي وقت 

عامة فإن التكوين المستمر يلعب دورا هام في  وبصورةومستوياته، سياسة حديثة تحدد شروط التكوين المستمر ومجالاته 
 إبراز هذه الأدوار فيما يلي: اختصاصي المعلومات، ويمكندعم 

  أخرى.المواودة من اهة وإضافة مهارات اديدة من اهة  على المهاراتالمحافظة 
  ل ما نشر.لصعوبة السيطرة على ك التخصص، نظرافي مجال  على دراية تامة بما ينشراعل المكتبيين 
 .التحسين المباشر للخدمات المقدمة للمستفيدين 
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 تكوين الموظفين:. 2.5

وهم المتخصصين في الميدان ويتم تكوينهم من أال تنمية وتطوير معارفهم وقدراتهم، من أال اعلهم  
يتأقلمون مع مستجدات وتطورات خدمات المعلومات والمكتبات، والوسائل المستعملة والتحكم الجيد في الإاراءات 

لي الذي الاعلام الآ، والوسائل التكنولواية مثل الفنية داخل المكتبة، كالتزويد والفهرسة والتصنيف والخدمات المراعية
ب التقنيات العلمية لإدارة مكتبة التربصات ر ديستخدم في المكتبة ومدة هذا البرنامج أربعة سنوات يكتسب فيها المت

 .1 في المكتبة داخل المؤسسة.

 تكوين أمناء المكتبات:. 3.5

الإشراف على ويكون ذلك من خلال وضع برنامج يعمل على تنمية وتطوير قدرات أمين المكتبة في مجال 
التقنيات المرتبطة بهذا  وتعريفهم بأحدث ،الطرق الفنية المتبعة في تنظيمهاوتولي إدارتها ومختلف الأساليب و  ،المكتبات

كانت في مجال   ءاسو  الحاصلون على الشهادات الجامعيةوهذا البرنامج تكون مدته عام دراسي يلتحق به  ،الميدان
وذلك من خلال  ،وين نجده متوفر في اامعة قسنطينةالتخصص أي علم المكتبات أو مجالات أخرى ومثل هذا التك

أو الحالات  ،الي والبحث العلمي في بعض المراتالتعليم العة مع وزار  بإتقانوالمعلومات  تابمعهد علم المكت احتضان
التكوين من خلال  التدريب أوخلال السنوات الماضية بالإضافة إلى  .امتحان الدبلوم العالي للمكتبيين راءبإا

ة بشكل إيجابي ومن هنا نجد أن التكوين في مجال المكتبات المهن ةلو ل الهيئات الحكومية من أال مزاالندوات مث
طورات الحديثة في مجال ال مواكبة التوالمعلومات يجب أن يكون بصفة مستمرة أي دون توقف وذلك من أ

 حتيااات المستفيدين بصفة ايدة وإرضائهم ودعم اختصاصي المعلومات وذلك من خلال: إولتلبية  ،المعلومات

 .المحافظة على المواودة من اهة وإضافة مهارات اديدة من أخرى 
  السيطرة على كامل ما ينشر.اعل المكتبيين على دراية تامة لما ينشر في مجال التخصص نظرا لصعوبات 
 .التحسين المستمر للخدمات المقدمة للمستفيدين 
 .تحسين المعرفة المقتناة 
 .2تقديم فرص وظيفة اديدة عن طريق إعداد أخصائي المكتبات 

                                                           

: دراسة ميدانية بكتبة العلوم الااتماعية والإنسانية، ي المعلومات في استقطاب الرواد بالمكتبات الجامعيةئ، إيمان. دور اخصاقمعرو  إبراهيم بوناب،.اسماء.-1 
 .94.ص3100قسنطينة ، منتوري : اامعةمكتبات ومراكز المعلوماتماستر: مذكرة  قسنطينة.

 .31.ص3118بوطورة، نوال. سمومة، نادية. دور المكتبة في تحفيز المطالعة. مذكرة ليسانس: علم المكتبات: اامعة منتوري قسنطينة،  2
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 التشريع القانوني للمهنة المكتبية:. 4.5.

فهو الذي ينظم العمل ويحدد العلاقة  التشريع القانوني هو أساس تنظيم العمل في المكتبات باختلاف أنواعها،
ويعتبر التشريع المكتبي المقياس  وبين العاملين والمستفيدين من المكتبة، وكذلك بين العاملين ومسؤولياتهم، بين العاملين،

لأنه ومن خلاله تحدد المهام والصلاحيات الخاصة بكل فرد من أفراد فريق  الذي يقاس به الأداء داخل المكتبات،
كما أنها تهتم في نفس الوقت  ل في مختلف أنحاء العالم بإنشاء المكتبات بمختلف أنواعها،و تهتم الد في المكتبة، العمل

بالعاملين والموظفين بها وذلك من خلال الاهتمام بتكوينهم ومنحهم فرصة لتحديث المعلومات بمختلف طرق التكوين 
أن تسن القوانين والتشريعات التي تنظم مهمتهم وتحميهم مثل  ،وبالتالي فإنه من الضروري أو الحتمي كذلك المستمر،

ما هو به في المهن الأخرى. والنظام الأساسي للمهنة هو مجموعة من القواعد التي تحدد شروط التوظيف المؤهلات 
الرسمية، ومن العلمية المطلوبة، وعادة ما يكون هذا النظام نظاما وطنيا تسنه اهات ذات علاقة مباشرة بأاهزة الدولة 

 ثم تحدد المهام والمسؤوليات في مختلف دراات السلم الوظيفي كل حسب السلك الذي ينتمي إليه.

يلعب التشريع القانوني دورا مهما في تطوير وتحديد موضوعها في المجتمع وواود قاعدة قانونية يهتدي بها، يشجع 
غياب هذه القاعدة فإنه يؤدي بالضرورة إلى ليا للنهوض بالمهنة على عكس اعلى الب أشخاص ذوي كفاءات ع

الاختيار عن طريق الصدفة دون الراوع إلى سند قانوني مما يؤدي إلى دفع المهنة إلى الدرج الأسفل في السلم 
 الااتماعي.

 تقوم المهنة على مجموعة من الضوابط القانونية تتمثل في:

 .تحديد الشروط اللازمة للالتحاق بالمهنة 
 حسب الاسلاك. تحديد المهام 
 .تنظيم التسيير الإداري للمؤسسات التوثيقية 
 .تنظيم التسيير التقني للمؤسسات التوثيقية 
 .وضع الهياكل التنظيمية للمؤسسات 
 .1تحديد شروط الترقية والإدماج من الاسلاك المختلفة 
 .تحديد الأاور والدراات الاستدلالية للأسلاك 

                                                           

نظم :رسالة مااستير .بات اامعة منتوري قسنطينة نموذاابات الجامعية مكتماضي، وديعة. دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكت1 
 .22ص .. ص3114قسنطينة،  منتوري اامعة: المعلومات وإدارة المعرفة
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 أخلاقيات المهنة المكتبية:. 6

 مفهوم أخلاقيات المهنة:. 1.6

لكل مهنة قواعد وأخلاقيات تمارس ليؤدي بمهام في أحسن الظروف، المكتبي كذلك هو الأخير ملزم بتطبيق  
بعض المبادئ الأخلاقية ليحمي نفسه، من الوقوع في الخطأ وبالتالي يقدم صورة ايدة لمهنته، لأنه إرضاء القراء 

 المعلومات ليس بالأمر الهين.  والتعامل مع المعلومات خاصة في مجتمع

عرفه القاموس الموسوعي  النظر بحيثوتعدد واهات  المهنةالمفاهيم حول مصطلح أخلاقيات  اختلفتلقد 
عاما وشاملا لعلم الأخلاق"، لكن عرفه محمود الهوش على هذا التعريف  الواابات، يعتبر"بانه علم يعالج لاروس: 

 1معينا قائما على الالتزام بحيث تكون مراعاتها محافظة على المهنة وشرفها."أنه:" يستلزم من الموظف سلوكا 

 والمبادئ المتعارف عليها عند العاملين بالمهنة، القواعد"هي مجموعة  المهنة المكتبية: أخلاقياتويمكن القول أن 
محافظة على المهنة وشرفها،  مراعاتهابحيث يجب  الذاتي ، الالتزاموالتي تستلزم من المكتبي سلوكا معينا قائما على 

من الخدمة لجميع مستخدمي فالمكتبي ملتزم بتقديم أعلى مستويات  والإخلال بها خروج عليها وعلى شروفها ،
وتوفير  ،وزيع العادل والمتساوي للمعلوماتوالت ،وعات مناسبة ومنظمة بطريقة مفيدةمن خلال إعداد مجم ،المكتبة

 2المستفيدين بأسلوب ماهر ودقيق مع التحلي بالنزاهة. لاحتيااات والاستجابةسياسات للخدمة المتوازنة 

لوب لأفراد ط تعد مراعا للسلوك المالمهنة أيضا على:" أنها مجموعة من المبادئ والمعايير التياخلاقيات  كما تعرف
 3تقييم أدائهم إيجابا أو سلبا."المهنة الواحدة، والتي يعتمد عليها المجتمع في 

ان اخلاقيات المهنة هي مجموعة السلوكيات والقواعد المتعارف عليها عند العاملين من خلال ما سبق يمكن القول 
 لتقديم افضل الخدمات لمستفيدي المكتبة.

 

 
                                                           

 .12ص .3100وهران اامعة  والتوثيق. مااستير، علم المكتبات رسالةوية مقاربة تحليلية بمكتبات وهران،نسنبيلة، براهيم. مهنة المكتبي: ظاهرة  1
ي المعلومات في استقطاب الرواد بالمكتبة الجامعية: دراسة حالة بمكتبة كلية الطب ئدور اخصا (.واخرون.)طيب، دنيا  .رفاس، صورية .دبابي، عفاف 2

 .20ص .3101عنابة، بااي مختار اامعة :،وعلم الارشيف علم المكتبات :ليسانسمذكرة بجامعة بااي مختار عنابة. 
رسالة  .أسامة محمد خليل. دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية الااتماعية: المستشفيات الحكومية الفلسطينية مجمع الشفاء الطبي نموذااالزناتي،  3

 .09ص .3109اامعة الأقصى،  :قيادة وإدارة :مااستير
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 الأسس الأخلاقية للمهنة المكتبية:. 2.6

التام والاقتناع الكافي والنظرة الإيجابية نحو هذه الأخلاقيات، حيث تنطق أخلاقيات المهنة المكتبية من نبع الرضا 
لا يمكن تحقيق هذا التكامل من كل التوافق إلا إذا كان الشخص منخرط في ثقافة المؤسسة وقبول العمل فيها، ومن 

ية لها، فاقد الشيء لا غير المنطقي أن يوكل موظف في المكتبة بالالتزام بأخلاقيات المهنة مالم تكفله النظرة الإيجاب
 يعطيه، وقد وضعت العديد من الأسس التي تصب في محور واحد من بينها:

o :الروح المعنوية 

وهي تلك الحالة الروحانية التي تربط العاملين في المكتبة والتي تسودوها الثقة، التقدير الذاتي لدور كل عامل فيها،   
الإخلاص، والاستعداد لبذل أقصى الجهد وأقوى الكفاح لتحقيق كما نلمس أهمية كل شخص بجماع العمل بالولاء و 

 الأهداف المكتبية، بتحقيق الرضا عند المستفيدين.

o :الإحساس بالانشراح 

 ويعني الإحساس بالراحة والطمأنينة، وهو ذلك الرباط العميق للشخص في العمل، يؤثر منها الأخر.

o  :الميل نحو المهنة 

سد رغبته في الشيء وهذه الأخيرة تكون ذات شعبية، ولا يمكن أن تحدث حيث يعبر عن الموقف الذي يج
 إشكالية بين الناس.

o :الرضا الوظيفي 

ويقصد به القرار الذي يتخذه الفرد تجاه عمله بضرورة تعكس نظرته وتقويمه لعناصر أو العناصر المواودة في  
شباع حاااته التي يرغب في أن يشبعها من وظيفته خلال دراة شعور الفرد بمدى إ : "يعرف بانه العمل، كمامحيط 

 قياسه بأداء وظيفة معينة." 

إن جميع المصطلحات السابقة ذكرها، بشكل حلقة متينة وعملية في تجسيد معنى النظرة الإيجابية للمهنة وهذا ما 
 1تتطلب المهنة المكتبية بالدراة الأولى.

 
                                                           

 38ص.اع سابق.مر بن مبروك، عبد الرحيم.  .حسينة،لعمايرية  .الهدى ربوخدنة، نو 1 
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 للمهنة المكتبية:المسؤولية القانونية والأخلاقية . 3.6.

توايهات مستمدة من القيام والمبادئ لتوضيح الكيفية الصحيحة  هي" تعريفها:الأخلاقيات كما سبق 
 "اللائقة أثناء ممارسة الأنشطة المهنية المختلفة.

يترتب على  للمهنة، وما"مجموعة من القواعد والتشريعات التي تنظم عمل الممارسين  :أما قوانين المهنة فهي
 من عقوبات". انتهكهامن 

تختلف المسؤولية القانونية عن المسؤولية الأخلاقية، فالمسؤولية الأخلاقية أو الأدبية هي مسؤولية ذاتية أمام الله 
 والضمير، والأار فيها إلى الله تعالى أما المسؤولية القانونية فهي مسؤولية شخص أمام شخص أخر أو أمام القانون.

ية ثابتة لا تتغير، لأن الأخلاق هي الأساس والركيزة الأولى التي يقام عليها البنيان المهني، أما المسؤولية الأخلاق
 يفترض أن يلتزم بها جميع العاملين. فكل مهنة تمتاز عن غيرها بمجموعة من القيم والأخلاق التي

وظف وكفايته في العمل وتعتبر أخلاقيات المهنة عنصرا ضروريا يضبط سلوك العاملين في تلك المهنة فمهارة الم
النفس  قوة هاة هنا تمارسيبقواعد أخلاقية في العمل الذي يقوم به، فالمسؤول لتزامهإتكون كاملة إلا من خلال  لا

خاراية من  تنفذها سلطة، والوادان والضمير ،أما المسؤولية القانونية فتتغير حسب القانون المعمول به في مجتمع ما
لأن حياة الإنسان  ،ن تكون الأخلاق بديلا عن القانونولكن بأي حال من الأحوال ل ،قضاة وراال أمن وسجون

 عن أصول الحق والخير. لخراواقوانين تضبط حياتهم  كلم تكن هنا اوإذ بالأوامر والنواهي والحق والباطل، ارتبطت

أحسن صياغتها إسهاما كبيرا في  االمهني، إذتساهم القواعد والقوانين الخاصة بالأخلاق المهنية أو السلوك 
وتشدد الجهات  وفقا لمبادئ وقواعد متفق عليها من قبل العاملين بالمهنة، وممارسة الوااباتتوليد الكرامة المهنية 

 للالتحاق، وبقدرالشفهية للمترشحين  الاختباراتالأكاديمية سواء أقسام المكتبات والمعلومات أو المعاهد على إاراء 
هنا كانت  الشخصية، ومنكم سهلا مؤهلات المرشح الدراسية تكون الصعوبة في الحكم على مؤهلاته ما يكون الح

 1 أهمية وضرورة التقييم الدائم للعاملين لإبراز ضرورة واود دستور أخلاقي.

 

 

                                                           
 .34اع سابق. صمر بن مبروك، عبد الرحيم.  .حسينة،لعمايرية  .بوخدنة، نو الهدى 1
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 خلاصة الفصل:

مع ظهور أن المهنة المكتبية من أهم وأرقى المهن في الوقت الحالي وخاصة وفي الاخير يمكن القول 
في  التكنولوايات الحديثة، حيث كان لها الدور في ظهور قوانين اديدة لتنظيم الإنتاج الفكري وتنظيم المهنة المكتبية

المعلومات "وهو شخص له قدرة على تجهيز  يصصاتكاخ، وفي هذا السياق ظهرت مفاهيم اديدة:  حد ذاتها
 .الرابع رق إليه في الفصلالمعلومات وبثها وتقديمها للمستفيدين"، وهو ما سنتط

 



 :الرابعالفصل   
إختصاصي  

المعلومات ودوره  
د  ي تشجيع المستفيف

على استخدام  
  لجامعيةا المكتبة
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 :مقدمة الفصل
ختصاصي المعلومات العنصر المحرك للمكتبة الجامعية، حيث أنه بمثابة الوسيط بين المعلومة والمستفيدين يعد إ

 باستخدامه الطرق والأساليب لتسهيل ذلك. منها، فمن خلاله يمكن الوصول إلى المعلومات

ل ختصاصي المعلومات والمستفيد، وحددنا مفهوم كإ كل منتحديد مفهوم  حيث تطرقنا في هذا الفصل إلى  
تخدام المكتبة، سالمعلومات، لتشجيع المستفيد على إختصاصي ت والأخلاقيات الواجب توفرها في إمنهما وأهم المهارا

 ة. ستخدام المكتبلعراقيل التي تواجه المستفيد في إاالمشاكل و بينهما، وأخيرا أهم  القائمة وكذا العلاقة
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 مفهوم اختصاصي المعلومات:.1

المتعارف عليه من حيث المؤهل الأكاديمي والخبرة في المجال  librartia مين المكتبةإختصاصي المعلومات هو أ
ام بمهامه كتسب مهارات جديدة تؤهله للقيإسترجاع معلومات(. الذي إ، تكشيف ،تصنيف )فهرسة، أنشطة المكتبات

 السابقة بكل ما طرأ عليها من تطور وتحديث.

دبلوم الوسيط ت وحصل على درجة التلقي تعليما أكاديميا في مجال علوم المكتبات والمعلوما كما يقصد به " أنه من
و الوطنية أو أ افة إلى ممارسته العمل بالمكتبات الجامعية أو المتخصصةو الماجستير أو الدكتوراه بالإضأو الدبلوم العالي أ

العامة أو مراكز البحوث المعتبرة، بالقدر الذي يؤهله للقيام بالمهام والوظائف التي توكل إليه باقتدار ومسؤولية، خاصة 
 1.البث الانتقائي للمعلومات وغيرها "في مجال العمليات الفنية وخدمات المستفيدين و 

عرفة أكثر من مجال من مجالات المالبنهاوي بأنه:" شخص يهتم بإعداد وتجهيز المعلومات في  في حين عرفه قاموس
 2هتمامه بضبط الوثائق نفسها."إ

المعلومات هو:" شخص مؤهل أكاديميا ومهنيا وفنيا،  يصصاتاخلتعاريف السابقة يمكن القول بأن ومن خلال ا
يمكنه التعامل مع مصادر المعلومات بأنواعها التقليدية أو الإلكترونية، وذلك من خلال جمعها وتنظيمها واسترجاعها، 

 ."وبثها للمستفيدين أو الباحثين باختلاف مستوياتهم

 التطور التاريخي لاختصاصي المعلومات:.2
 ختصاصي المعلومات في العصور الوسطى القديمة:أ     1.2    

ديمة المكتبات وخدماتها، ففي العصور الق عصور تطورالالمعلومات على مر ختصاصي إلقد تطورت وظائف 
ماء والمفكرين ختيار أمين المكتبة من العلوكان التركيز منذ البداية على إ، ة والوسطى كانت المكتبات جزءا من دور العباد

ب وما يرتبط ي له دراية بالكتغلب العالم والمثقف الذهو في الأ ،خص الذي تناط به مسؤولية المكتبةالشحيث كان 
ن كتساب الخبرة محيث بدأ الأمر بإ ،الشخص من نوع آخرستلزم أن يكون هذا ولكن في ظل هذا التطور إ ،بها
 وني.الأكاديمي سواء التقليدي أو الإلكتر تسمى بمراحل الإعداد والتأهيل  ،عامل مع الكتب ثم تلت مرحلة أخرىالت

                                                           
لعربي للمكتبات اميرغني محمد، أحمد. تأهيل أخصائي المعلومات في السودان للتفاعل مع الجيل الجديد من نظم المعلومات. أعمال المؤتمر العشرون للاتحاد  1

تمت   .http://newsun.org/ar/audice :[الخط  ىعل] متاح.212-219.ص.ص9002والمعلومات. الدار البيضاء، 
 24/02/2018الزيارة

 190،ص5، ع9002 [على الخط ] .متاحسات المعلوماتدرا عمر. الرصد المعلوماتي والدور الجديد لاختصاصي المعلومات.، شابونية 2
man dumach.com/record /search/http: :91/00/9019تمت الزيارة. 

http://search/
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 :ختصاصي المعلومات في العصر الحاليإ     2.2    
لومات بالتغيير تجاه ختصاصي المعفي وقتنا الحاضر، فرض نفسه على إ العالمشهدها إن التطورات السريعة التي ي

س للكتب أو المكتبة، فلم يعد مجرد حار هذه المستجدات لأن نجاح المكتبة أو فشلها يتوقف على مقدرته في تسير 
 تنظيمها أو تقديمها للمستفيدين بل هو الذي يتعامل مع أجهزة الحاسوب لأن الحواسيب أسهمت اختيار المواد المكتبية،

 سترجاعها بطريقة سريعة وفعالة.لمعلومات في معالجة المعلومات، وإختصاصي اإسهاما فعالا في مساعدة إ

ية جعل من المكتبي في وضع أفضل بكثير من الماضي، حيث يقوم بتجميع المقتنيات المكتب إن عصر التقنية هذا
ة فيمكن الحصول ر حتى وإن كانت الوثائق غير متوف المخزنة إلكترونيا، وبإمكانه أن يسترجع أيا من الوثائق الموجودة،

مه من الاهتمام تماهمن المعلومات ويتحول إلكم الهائل عتبار التطورات الحالية، تستوجب الإحالة باعلى نسخ مصورة بإ
 هتمام بالمستفيدين وذلك من خلال إتباع العديد من الأساليب الحديثة، منها اليقظة المعلوماتية.بالوثائق، إلى الإ

ومن هنا نلاحظ الفرق بين لفظة أمين المكتبة ولفظة أختصاصي المعلومات، فقد كان خريج هذا القسم في 
لكن حاليا يطلق عليه " أختصاصي المعلومات " وهو اللفظ الأحدث والأصح لعدة  " أمين المكتبة " القديم يطلق عليه
 أسباب من بينها:

  اللفظ الأحدث أشمل من اللفظ القديم حيث العلاقة بينهم علاقة جزء من الكل وبمعنى أصح ليس كل
 أمين مكتبة إختصاصي المعلومات ولكن العكس صحيح.

  عني ت لوصف وظائف وإختصاصات خريج هذا القسم حيث أن لفظة أمين مكتبةاللفظ الأحدث أدق
أنه مجرد حارس أمين على مجموعات من الكتب الموضوعة في دواليب مقفلة وهذا إختزال شديد لوظائف 
وإختصاصات خريج القسم وأيضا نظرة ليس بها أنصاف له بل تقلل من شأنه وأهميته، ولكن إختصاصي 

أكبر بكثير من أنه مجرد حارس على مجموعة من الكتب حيث أنه يقوم بالعديد من المكتبات له دور 
 1 .الإختصاصات والمهام

 ومن الأسباب التي أدت إلى تحول أمين المكتبة إلى أختصاصي معلومات ما يلي:

 : إنفجار المعلومات.أولا
                                                           

. دور أخصائي المعلومات في اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة شركة توزيع )وآخرون( .فريحي، سارة. حجاجي، كوثر. حنقوف، خديجةلب 1
 .59-55صص..9012عنابة، باجي مختار : جامعة والعلوم الوثائقية ليسانس: علم المكتباتمذكرة الكهرباء والغاز للشرق مؤسسة سونلغاز بعنابة. 



 لجامعيةا إختصاصي المعلومات ودوره في تشجيع المستفيد على استخدام المكتبة        الرابع: الفصل

 
55 

 

تنمو بمعدلات   في المعلومات التي أخذتوالإنتاجية تدفق هائلا تواجه المجتمعات ومؤسساتها العلمية الثقافية   
كبيرة نتيجة للتطورات العلمية والتقنية الحديثة، وظهور تخصصات جديدة، من إنتاج المعلومات إلى صناعتها، وتتخذ 

 ظاهرة إنفجار المعلومات أوجها عديدة هي:

o :النمو الكبيرفي حجم الإنتاج الفكري 

 لم تعرفهما البشرية من قبل، حيث أن حجم المنشورات والمطبوعات لقد عرف الإنتاج الفكري نمو أو زيادة كبيرة
م وحدها فاقت العدد الإجمالي لما نشر في الفترة الممتدة ما بين عصر النهضة وبين عام 1295العلمية الصادرة لسنة 

 12/  19 مقدار الوثائق المنشورة يصل ما بين، كما تشير الإحصائيات أيضا إلى الإنتاج الفكري السنوي م1255
دورية جديدة في كل عام، أما الكتب  15000مليون وثيقة، ويبلغ رصيد الدوريات على المستوى الدولي ما ييقارب 

 .1كتاب  000000فقد بلغ الإنتاج الدولي منها حوالي 

o :تشتت الإنتاج الفكري 

 مياءالكيالهندسة الطبية،  نتيجة لتطور التخصصات وتفاعلها مع بعضها ظهرت فروع جديدة مثل:

الحيوية، وموضوعات أخرى أكثر تخصص ودقة، وهذا ما أبطل فائدة الإنتاج الفكري الشامل كالدوريات التي تغطي 
 قطاعات عريضة وظهور الإنتاج الفكري المتخصص.

مما جعل من الصعب متابعته والإحاطة به من قبل الباحثين والدارسين وحتى المكتبي أصبح غير قادر على تسيير 
 الكم الهائل من المعلومات في المستقبل ناهيك عن المستعمل أو المستفيد من هاته المعلومات.هذا 

o :تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها 

بعد أن سادت الأوعية المطبوعة فترة من الزمن عرف العصر الحالي تطورا هائلا في أنواع وأشكال مصادر المعلومات 
والرسائل الجامعية والتقارير العلمية وبراءات الإختراع والأشكال المصغرة والأوعية فبالإضافة إلى الكتب والدوريات 

والوسائط المتعددة إضافة إلى أهم مورد للمعلومات في العصر الحديث وهو شبكة الأنترنت الممغنطة والأوعية البصرية 
 وما تمنحه من خدمات.

                                                           

قنيات تمجتمع المعلومات والكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعلومات: دراسة ميدانية بالمؤسسات الوثائقية لولاية وهران، رسالة ماجستير:  .زهرة، بزاوية  1 
 .29- 25ص . ، ص9015احمد بن بلة، -1-، جامعة وهرانالتوثيق ومجتمع المعلومات
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مار أي مورد موردا لا يمكن بدونها إستث، تعتبر المعلومات زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي وإستراتيجي ثانيا:
 آخر فقدرة الإنسان على إستثمار الموارد المتاحة الأخرى رهينة بقدرته على إستثمار المعلومات.

وإذا كان الإنسان الآن يستثمر موارد الطاقة الجارية )السائلة(، الطاقة الكهربائية، الطاقة الشمسية وغير ذلك من 
مصادر الطاقة، فإن ذلك ما كان يتحقق إلا بإستثمار ما توفر لديه من معلومات حول مصادر هذه الموارد وسبل الإفادة 

 منها. 

 نمو وتعدد فئات المستفيدين وتعقد إحتياجاتهم. ثالثا:

بزوغ تكنولوجيا الإتصالات والتزاوج الحاصل بينها وبين تكنولوجيا المعلومات وظهور النظم المتطورة  رابعا:
بالإضافة إلى أوعية التخزين ذات القدرة العالية  Internet, Intranetللمعلومات مثل: شبكات المعلومات 

CD.Rom, Flash disk ... 

 1 المنافسة الشديدة في خدمات المعلومات. خامسا:

 مواصفات اختصاصي المعلومات:.3
تعتبر فئة المتخصصين بالمكتبات ومراكز المعلومات، من أهم الفئات لأنها مسؤولة عن معظم العمليات الفنية، 

 والخدمات المعلوماتية التي تقدمها هذه المراكز والمكتبات.

 الفئة بواجباتها على أكمل وجه يشترط توفير المواصفات التالية:ولكي تقوم هذه 

 هتمام مراكز المعلومات والمكتبة.من المجال الموضوعي الذي يختص بإ التمكن 
 .التمكن من أساليب التوثيق وطرق إعداد وتقديم خدمات المعلومات 
  من أجل الوصول  عالميتين على الأقل،الإلمام بالمصطلحات المتخصصة بالمكتبات ومراكز المعلومات بلغتين

 وتلبية حاجات المستفيدين.
 .التعرف على مصادر المعلومات الأولية والثانوية، وطرق الحصول عليها 
  .الإلمام الكافي بمجال المكتبات وأساليب العمل فيها 
 2ختلفة.طرق المسترجاع وبث المعلومات بالأشكال واللمناسبة والأجهزة اللازمة لخزن وإالإلمام بالطرق ا 

                                                           

 .51ماضي وديعة. مرجع سابق. ص  1 
ة المركزية . التكوين المستمر للمكتبين باستخدام التكنولوجيا الحديثة: دراسة ميدانية بالمكتب(وآخرون) .ضوايفية، أسماء. بوركبة، وردة .بغيل، فاطمة، الزهراء 2

 .50 -59 ص. ص. 9015عنابة، باجي مختار : جامعة وعلم الارشيف ليسانس: علم المكتباتمذكرة باجي مختار سيدي عمار. 
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 ختيار المناسب لها.رة على تحليل وتخزين المعلومات وإسترجاعها، والإالقد 
 .حبه لمهنته وإيمانه بالدور المهم في توفير المعلومات للباحثين في كل التخصصات 
 .القدرة على توصيل المعلومات إلى طالبيها، الشيء الذي يعكس كفاءاته ومهاراته المهنية 
  ات أن يتميز ختصاصي المعلوموإقناعهم بأهمية المعلومات فعلى إ الرواد،قادرة على جذب التميز بشخصية

 1باليقظة المعلوماتية، أي أن يكون باحثا باستمرار عن المعلومات التي هو دوما بحاجة لها.

 :إختصاصي المعلومات في البيئة الرقميةمهام .4
 المنشور .(complète  internet companion for librarians) صنف بسنون في كتابه الموسوم

 وهي: ختصاصي المعلومات في عصر الانترنيت تحت ثمانية مهاموإمهام المكتبات  1229عام 

 :توفير الوصول إلى الأنترنيت 

أو تقديم  ةتصالا بالأنترنيت للذين لا تمكنهم ظروفهم المادية، من الحصول على الخدمأن توفر المكتبة إ يمكن
 تخاذ القرار بشرائها.تاجون تجريب برامج أو أجهزة قبل إالمساعدة للذين يح

 ستكشاف المعلومات:إ 

كون له ختصاصي المكتبات والمعلومات، ويمكن أن يالأدوار التقليدية التي يجيدها إ ستكشاف المعلومات أحديعد إ
تحتاج تاحة عبر الأنترنيت في الوقت الحاضر، غير منظمة و شأن أكبر في الشبكة العالمية. وذلك أن معظم المعلومات الم

لكتب ختصاصي المعلومات مساعدة المستفيدين للوصول إلى ال إليها واسترجاعها. لذا يستطيع إإلى مهارة خاصة للوصو 
 متاح عبر الأنترنيت بسهولة ويسر.هو والأخبار. وغيرها مما  والمقالات، والبرامج

 :التعليم والتثقيف 

نيت وإكساب ختصاصي المكتبات والمعلومات معد للقيام بوظيفة المعلمين، لشرح تقنيات الإنتر أن يكون إيجب  
ستخدام الشبكة بكفاءة وذلك عن طريق إقامة دروس قصيرة وورش عمل المستفيدين، مهارات إسترجاع المعلومات، وإ

 وإعداد أدلة إرشادية.

 
                                                           

ة والاجتماعية. يوفة، سارة. دور أخصائي المعلومات في تطوير الخدمات المكتبية في ظل تكنولوجيا المعلومات: دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانخبومر  1
 .19 - 15ص .. ص9019قسنطينة، منتوري ماستر: علم المكتبات: جامعة مذكرة 
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 :النشر 

من  صميم مواقع الإنترنيت لنشر المعلومات التي تهم قطاعات المستفيدينختصاصي المعلومات بتيمكن أن يقوم إ 
 خدمات مكتباتهم كما يمكنه أيضا إضافة خدمات جديدة لإرضاء المستفيدين.

  :دور الوسيط 

يمكن أن يقوم اختصاصي المعلومات نيابة عن المستفيدين ببعض العمليات المعقدة، أو التي تحتاج إلى وقت لشرحها، 
 بحث المتقدم أو تنزيل البرامج.مثل ال

  المعلومات:تقييم 

ما شبكة الإنترنيت نشرات. أ أو دوريات أو كتب هيئة على ينشرون يقومون بتقييم المعلومات التيلقد كان الناشرون 
تصاصي خيستطيع إ مصداقيتها. لذاو أ دون النظر إلى دقتها ،أي معلومات لكل من يريد أن ينشر ،فهي مفتوحة
 .عةالمتب المنشورات في الإنترنيت حسبا لمعايير ،عدة المستفيدين لتقييم المعلوماتالمعلومات مسا

  :تنظيم المعلومات 

ختصاصي المعلومات بفهرسة وتكشيف أوعية المعلومات، التي تقتنيها المكتبة، أو ما هو متوفر عبر يمكن أن يقوم إ
 ة، أو مقاطع المقالات ذات الارتباطات التشعبية.الأنترنيت، كفهرسة أجزاء من الكتبة الإلكتروني

  :تقديم المشورة 

ختصاصي المعلومات المشورة للجهات المعنية بإعداد الخطط والسياسات، حول العديد من القضايا ذات يقدم إ
 العلاقة بخدمات المعلومات، والإنترنيت التي يجب توفيرها للمستفيدين، ودور المكتبات ومراكز المعلومات.

 .1وفي الجدول التالي سنبين ملامح الاختلاف بين مهام المكتبي التقليدية، واختصاصي المعلومات

 

 

                                                           
قسنطينة. بخريف، راضية. التكوين المستمر لأخصائي المعلومات في ظل البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بالمكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر  .لعريط، وسيلة 1

 .95. ص9011قسنطينة،  منتوري : جامعةمكتبات ومراكز المعلوماتماستر: مذكرة 
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 المكتبي الرقمي المكتبي التقليدي الوظائف

 .جمع الوثائق

 

 خبير المعلومات.

Information expert 

 ملامح معلوماتي. بث الوثائق. 

Information nvigateur 

 المكتبة الرقمية التقليديةالمكتبة  بيئة العمل

 مركب فردي التكوين المعرفي

 كل مستفيد مرتبط بالشبكة ثابت مجتمع القراء

 في إطار الشبكة داخل جدران المكتبة  حدود الخدمات 

 متنوع روتيني طبيعة العمل

 نشط سلبي  نمط الخدمات 

 مجموعات رقمية مواد مطبوعة ناتج العمل

الإبحار في المعلومات تقديم النصح  الوثائقإتاحة  طبيعة الخدمات
 والمشورة إتاحة المعلومات...

 عالي منخفض مستوى العمل

 .والمكتبي الرقمي : ملامح الاختلاف بين مهام المكتبي التقليدي01جدول

 22 -22ص.خريف، راضية. المرجع السابق. ص  .لعريط، وسيلةالمصدر: 
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 وعليه فان المهام الجديدة لاختصاصي المعلومات تتمثل في :  

  :حيث يقوم بانشاء قواعد للمعلومات وتسمى مواقع ويب معالج المعلومات(sites web)  وينضم
 المعلومات ويبثها للمستفيدين على الخط، كما يقوم بالتكشيف والاستخلاص الالكتروني.

 :حيث يشرف على تسيير نظام المعلومات من جانب تقني المتصل بشبكة الانترنت، كما  مهندس المعلومات
 يشرف على الحواسيب ومعدات الاتصال والشبكات وهذا مجال متصل بالاعلام الآلي.

 :وهو خبير بمجال موضوعي محدد حيث يدرس طلبات المستفيدين ثم يرشدهم الى مصادرها  خبير المعلومات
 ها.وكيفية الوصول الي

 :أي انه يتولى مسؤولية التخطيط والتنسيق والضبط لبرامج المعلومات والموارد البشرية والمالية  مدير المعلومات
 اللازمة .

 :يتعامل مباشرة مع المستفيدين ، يتلقى استفسارات المستفيدين ويتولى الرد على هذه  ضبط المعلومات
 الاستفسارات اعتمادا على ما يتوفر له من مراجع.

 :يستخدم الأساليب غير التقليدية في تحليل محتويات الوثائق بكل اشكالها وتشمل  محلل الإنتاج الفكري
 عملية التحليل كل من التكشيف والاستخلاص.

 :حيث يعمل اختصاصي المعلومات على توجيه المستفيدين الى بنوك ومصادر المعلومات  استشاري المعلومات
 اكثر استجابة لاحتياجاته.

 عطيات التحليل الذي يتم ليس تحليلا بيبليوغرافيا ولا تحليل للوثائق وانما تحليل البيانات والم المعلومات: محلل
 والحقائق بهدف الربط والخروج بمعلومات وحقائق جديدة.

 :وة أساسية وتحليل هذه النظم خطيرتبط عمله باستخدام الحاسبات الاليكترونية في أي نشاط،  محلل نظم
 1وضع البرامج.تسبق مهمة 

 

 

 
                                                           

ة ر سمية.واقع التكوين المستمر لدى اختصاصي المعلومت في ظل البيئة التكنولوجية: دراسة ميدانية بجامعة العربي بن مهيدي ام البواقي، مذكرمضاني ، 1 
 .00-05.ص.ص.9015، 1225ماي  9ماستر: إدارة المؤسسات الوثائقية: جامعة 
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 مهارات اختصاصي المعلومات:.2
 وتتمثل هذه المهارات في:

  :مهارات تكنولوجية 
o  نظرا لتأثير مراكز المعلومات بالحاسبات وتكنولوجيا الإتصال هذا يساعد في معالجة التسجيلات وتسهيل

 عمليات المكتبة.
o بغية جمع المعلومات وتجهيزها. ستخدامهاالمعلومات المناسبة، والتمكن من إستخدام تكنولوجيا إ 
o .تقديم خدمات معلوماتية وتصميمها، ووضع منتجات ووسائط متعددة 
o ستخدامها ومعالجتها.وسائط الحديثة للمعلومات وكيفية إمعرفة ال 
o .معرفة طرق النشر الحديثة 
o ستخدام التكنولوجيا الحديثة في العمليات الفنية، وخدمات المعلومات.معرفة طرق إ 
o الملاحظة في شبكات المعلومات، من أجل الوصول إلى قواعد البيانات المتخصصة. مهارات 
 :مهارات تسيرية 

وقد تطورت هذه المهارات من إدارة المصادر المعلوماتية إلى إدارة المعلومات، وهي تقتصر على التعامل مع الوثائق 
 هارات في:تخزينها، وإسترجاعها، وتتمثل هذه الموبرمجيات الحاسوب، والمعلومات الصوتية والصورية، حداثتها دقتها 

o .تمكين إختصاصي المعلومات من تطوير خدمات المعلومات التي تهم المستفيدين 
o .تمكين الدارسين من وضع طرق عمل مناسبة وطرق إدارة ملائمة لتبادل المعلومات 
o  لمشكلاتإمكانيات تجنب اتدريب اختصاصي المعلومات على تقويم نتائج استخدام المعلومات واختيار 

 للإدارة العلمية، والاجتهاد لتحسين الخدمات المعلوماتية في عالم متغير.       
o ،ذلك و  تأهيل اختصاصي المعلومات ليصبحوا أعضاء فعالين في الإدارة القيادية للمؤسسة التي يعملون بها

ؤسسة من خلال المفة إدارة المعرفة في خلال التعاون مع جميع الوحدات في المؤسسة، والعمل على زرع ثقا من
 1العمل التعاوني، وكذا تشارك المعارف فيما بينهم.

 
 

                                                           
سيير. بات الجامعية من خلال خدمة الفهارس: دراسة ميدانية لمكتبة الاقتصاد وعلوم التخليل، ليلى. دور أخصائي المعلومات في تحقيق الفعالية في المكت 1

 .22 -29ص.. ص 9010قسنطينة،  منتوري جامعة:ماستر: علم المكتبات مذكرة 
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 :مهارات فنية 

 تتمثل هذه المهارات في:

o :معرفة طرق لتنمية المجموعات ومختلف الأساليب والإجراءات المتبعة، وقد فرض " مهارات التزويد والاختيار
تساب القدرة على كمن أدوات البحث البيبليوغرافي وإ الإلكتروني، التمكنتوفير المصادر على الخط والنشر 

 ".لمكتبات المتاحة من خلال الشبكاتتصال ببنوك المعلومات، وفهارس االإ
o .المعالجة والتحليل: وتتمثل في التحكم في تقنيات الفهرسة الوصفية والموضوعية، وكذا التحليل الوثائقي 
o  :على وسائط  ة والمعلوماتوذلك بمعرفة طرق وتقنيات تسجيل المواد المطبوعمهارات التسجيل والتخزين

 سترجاع.زين والإخستخدام الميكروفيلم والأقراص الممغنطة، والحاسبات الإلكترونية في عمليات التحديثة، بإ
o ة، فختصاصي المعلومات أن يكون على دراية تامة بمصادر المعلومات المختلمهارات الإسترجاع: يجب على إ

وني وكذا كيفية البحث فيها وسبل إستخدامها، كما لابد له من إمتلاك معلومات بشكليها الورقي والإلكتر 
كتمال الوسائط المتعددة، وهيكلة قواعد المعلومات حتى يتحصل على أفضل النتائج عند واقعية عن سبل إ

جاع النصوص بقوة ستر اتيجية بحث، وإلومات، إلى جانب التحكم في بناء إستر عملية الولوج المباشر إلى المع
 1وفعالية وكفاءة عالية.

 الأخلاقيات المهنية لاختصاصي المعلومات:.2
انين الخاصة عتبار أن القواعد والقو كتبات والمعلومات، على إالأخلاق هي الركيزة الأولى التي تقوم عليها مهنة الم
واعد ادئ وقفي تحقيق التربية المهنية، وممارسة الواجبات وفق لمببالأخلاق المهنية والسلوك المهني، تساهم إسهاما كبيرا 

ختصاصي المعلومات، حدث هذا عندما قامت جمعيات المكتبات والمعلومات، بوضع مقننة ومتفق عليها من جانب إ
 دستور لأخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات، بهدف الاقتداء به من طرف العاملين في المهنة.

لمعلومات، الثاني توفير ا ختصاصيول يتمثل في توفير حماية أفضل لإهنية تهدف إلى تحقيق هدفين، الأفالأخلاق الم
 وأن تقوم بإعداد دستور أخلاقي لمهنة خدمة أفضل لجمهور المستفيدين من خدمات المكتبات ومراكز المعلومات،

 المكتبات والمعلومات.

 علومات، وهي كالتالي:الم ختصاصين تتوفر في إلأخلاقيات التي يجب أومن هنا يمكن توضيح أهم ا
                                                           

 .22رجع سابق. صمخليل، ليلى.  1
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 .التواضع في التعامل مع المستفيدين مع الرغبة الدائمة في تقديم المزيد من الخدمات إليهم دون تمييز 
 ال والألفا  نفع في الكلام والألفا  الحسنة والإبتعاد عن الإلتزام بأداب المعاملة من بشاشة ورفق ولينالإ

 القبيحة.
  نشغالات المستفيدين ومناقشة مشاكلهم البحثية والمعلوماتية.لإالإصغاء 
 ستفسارات المستفيدين بأساليب مكتملة وواضحة، وسهلة الفهم.الرد على إ 
 نضمام لأي فريق عمل يراه الرئيس مناسب.الطاعة والإ 
 .تقديم النصيحة لمن يحتاجها، وخاصة مع الزملاء الأقل خبرة 
 لتحلي بروح التسامح.خر واتقبل النقد والرأي الآ 
 حترام الأنظمة والقوانين التي يصدرها المدير لصالح العمال.إ 
 .الولاء والانتماء ويقظة الضمير، اتجاه مسؤوليات العمل 
 .إتقان العمل والحفا  على المستوى الجيد في الأداء 
  ،وني.الإلكتر  ستخدام البريددون تصريحات أو مضايقات أثناء إحماية الخصوصية وتوصيل المعلومات 
  التأليف.ق النشر و و للمواد المسجلة والمحافظة على حقالفكرية ومنع التوزيع غير المرخص حماية الملكية 
  المبادرة إلى تطوير مهنة المكتبات والمعلومات، لدراسة ومناقشة الأنظمة والتشريعات والخدمات، التي أثبتت

 1بالتطوير والتغيير.عدم جدواها من خلال العمل ورفع ذلك للمعنيين 

 والمستفيد: اختصاصي المعلومات.7
 ،إن أول ما يميز الإتصال داخل المكتبات الجامعية هو وجود طرفين يؤثر كل واحد منهما على الآخر ويتأثر به

 .حيث يعد المستفيد الأساس لنظام المعلومات والذي يسعى دائما المكتبي لتلبية إحتياجاته من المعلومات
 مفهوم المستفيد: . 1.7    

 ،المية الثانيةوهذا بعد الحرب العالزبون والمستعمل،  ،ظهر مفهوم المستفيد مع ظهور مفهوم المواطن المستهلك
يد ختلاف الأراء وتضاربها حول تعريف المستفأصل الكلمة بدأ من الإشارة إلى إ رغم أن ،بعدما تطورت الخدمات العامة

ي أ تبره البعض نقطة بداية السلسة الوثائقية، لكن الأهم من ذلك هو أن وجودبحيث يع ،ضحالذي لا يزال غير وا
                                                           

ماستر: ذكرة مدراسة ميدانية بمؤسسة نفطال قسنطينة. :حاجي، حفيزة. أخصائي المعلومات وبناء مجتمع المعرفة: الإمكانيات المتاحة والأدوار المنتظرة  1
 .01 -00ص .. ص9010، -9-: جامعة قسنطينةتكنولوجيا جديدة وأنظمة المعلومات
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دبيات وللتطرق للمستفيد يستخدم عامة الأ ،مؤسسة معلومات مرتبطة أشد الإرتباط بوجود المستفيد فهو غايتها
 1مصطلح ينفي اللغة العربية كمرادفين بمعنى واحد، وهما "المستعمل" و"المستفيد".

 2المستعمل أو المستخدم. هتعريف المستفيد على أنيمكن  لغة:

، وإلى صول إليهاللو يعرفه أحمد بدر بأنه:" كل شخص يتاح له استخدام المكتبة يتوقع أن يكون له حاجة اصطلاحا: 
                 3المعلومات بمجموعاتها."

لة من غل أو يستخدم وسيويعرفه المعجم المعرب لمصطلحات المكتبات والمعلومات:"هو الشخص الذي يش
 4الوسائل أو يستفيد من خدمة معينة كمن يستعمل المكتبة."

على  محتياجات خاصة للمعلومة والتعليالمستفيدين بأنهم:" أشخاص لديهم إ"  UNISIST"  وتعرف
 ."المستوى النفسي والاجتماعي

ومن وجهة أخرى تعرف المجلة السنوية لعلوم وتكنولوجيا المعلومات المستفيد:" بالشخص الذي أدرك نقصا في 
معرفته للعالم ويحاول إيجاد معلومات لإصلاح أو معالجة هذا النقص. لذلك يحاول مستفيد المعلومة، الحصول على مادة 

شيء من جهة، ومجموعة ت هو الشخص الذي يستعمل المعلومات أما مستفيد نظام المعلومات أو نتاج المعلوما
 5جتماعية من جهة أخرى."السلوكات الإ

تماعي وقد جى المستوى المعلوماتي النفسي، الإحتياجات معينة، عل"الشخص الذي لديه إ كما يعرف بأنه:
ليشبع رغباته وفضوله،  تيحتاج إلى معارف مهنية أو فكرية، لإثراء حياته الشخصية، ويهتم بفكرة الحصول على المعلوما

 6أو لتحسين مستوى تعليمه وتنمية مهاراته."
                                                           

تنظيم وتسيير ماستر: رة مذك، الصديق. دور المكتبي في تعديل سلوك المستفيدين داخل المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بكلية الأداب واللغات. قحايرية 1
 .09. ص 9010تبسة، العربي التبسي : جامعة المكتبات ومراكز التوثيق 

-قالمة–الفهارس الألية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبات مجمع سويداني بوجمعة عميرة، سمير. اتجاهات المستفيدين نحو استخدام  .شريط، عدنان 2
 .10. ص 9015، 1225ماي  9إدارة المؤسسات الوثائقية: جامعة ماستر:  مذكرة .
 .01. ص سابقجع مر قحايرية، الصديق.  3
ماستر: علم المكتبات: جامعة مذكرة بسكيكدة.  1255أوت 90ابي، ريمة. تقييم رضا المستفيدين من خدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة صق 4

 .02. ص 9010قسنطينة، 
 .15 -10ص.جع سابق. ص مر شريط، عدنان، عميرة، سمير.  5
ماستر: مذكرة حداد بقسنطينة.  مالك تلبيته لإحتياجات المستفيدين: دراسة ميدانية بمكتبة سعد الدين، فاطمة. المكتبات العامة ومدى. عولمي، خولة 6

 .05. ص 9011قسنطينة، منتوري   : جامعةمكتبات ومراكز المعلومات
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من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن:" المستفيد هو الشخص المستخدم للمكتبة والذي يهدف للاستفادة 
 من موارد المكتبة وخدماتها بغرض إشباع حاجاته المعلوماتية وتنمية مهاراته."

 أنواع المستفيدين: . 2.7     
 هناك أنواع عديدة من فئة المستفيدين منها:

  هو المستفيد الذي يكون راض ويتعاون مع المختص ولديه معرفة وخبرة، (أو المتمرس)المستفيد الإيجابي :
 1بالبحث عن المعلومة العلمية والتقنية ولا يطلب إلا مساعدة قليلة.

  المستفيد الذي لا يكون راض ويبدي عداء وهو شخص صعب يطلب : هو (أو العرضي)المستفيد السلبي
لومات نظام المع مساعدة دائمة لاستعمال النظام ولديه مشاكل في البحث عن المعلومة، ويخلق مشاكل داخل

ت، بسبب حتى اتصاله بالمختصين في المعلوماأو  ستخدام النظام أو وسائل البحث الحديثة،خاصة سلوكه عند إ
 2ذلك فهو ينمي سلوكا عدوانيا. المشاكل التي يواجهها،

  ون قتراحات وتوجهات أو إرشادات بحيث يكالمستفيد الذي يطلب إ : هو(أو البسيط)المستفيد الحيادي
 ستقصاء عن مكان المعلومة.الذي يقضي أكثر وقت في البحث والإالوسيط 

 من جهته أربعة أنواع من مستفيدي نظام المعلومات وهي: werzig رزيقكما يميز وا

o  المستفيد الذي يستعمل المعلومة ويستغلها فعلا.(أو النهائي)المستفيد الحالي : 
o  تعمالها ويستغلها سين المعلومة وتكون لديه الفرصة لإ: هو الشخص الذي يعلم أ(أو الحقيقي)المستفيد الفعلي

 فعلا.
o  لكن لا يستغل ستعمالها و د المعلومة وتكون لديه الفرصة لإالمحتمل: هو الشخص الذي يعلم أين يجالمستفيد

 هذه الإمكانية.
o .3المستفيد الكامن: هو الشخص الذي يهتم بالمعلومة، يحتاج إليها لكن لا يدري أين يجدها 

                                                           
 .15جع سابق. صمر عميرة، سمير.  .شريط، عدنان 1
إدارة ماستر: مذكرة ماستر علم المكتبات نموذجا. 9الإنسانية والاجتماعية: طلبة  عزيزي، فارس. تقييم المستفيدين للفهرس الإلكتروني بمكتبة كلية العلوم 2

 .00.ص9010تبسة،  العربي التبسي : جامعةالمعرفة في المكتبات ومراكز التوثيق
ماستر: علم ذكرة مبن جعفر، وفاء. خدمات المستفيدين بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمجمع قسم علم المكتبات والإعلام الآلي.  .بن رضوان، كريمة 3

 .92.ص9011قسنطينة، جامعة المكتبات: 



 لجامعيةا إختصاصي المعلومات ودوره في تشجيع المستفيد على استخدام المكتبة        الرابع: الفصل

 
66 

 

كالباحثين  ،ام حسب أنشطتهمالمستفيدين بشكل عتم ذكر أهمها لكن هناك من يقسم  ،إذن فالتقسيمات متعددة
والزراعة والتكنولوجيا  ،والصناعة والطب والتجارة ،والفنيون في شتى مجالات الإدارة في مختلف العلوم والعاملون والمهنيون

 ،ج أو الأساتذةهم أو ما بعد التدر وغيرها بالإضافة إلى مستفيدي المكتبات الجامعية، كالطلبة سوآءا طلبة التدرج من
وغيرهم من عاملين في حقل التعليم العالي وبالتالي من غير الممكن إعطاء تقسيما موحدا، حسب معيار واحد لكل 

 ،فهم حسب الجنس والعددم، ثم تصنينه في بداية الاهتمام بالمستفيدين وبدراساتهفئات المستفيدين والدليل على ذلك إ
 1رة ديمغرافية لدراسة المستفيدين.إلى غير ذلك من المتغيرات الخاصة بهم وكانت تلك نظ

 دوافع المستفيدين للحاجة إلى المعلومات: . 3.7     
 وإذا نظرنا إلى حاجات المستفيدين إلى المعلومات على أساس الدوافع فيمكن إيجازها فيما يلي:

 .الحاجة إلى المعلومات حول التطورات الجديدة لتخصص معين 
 ترجاع أكبر قدر سيسمى بالبحث الشامل، والذي يتم إ بموضوع معين، وهنا ما الحاجة إلى تتبع الوثائق المتعلقة

 ممكن من الإنتاج الفكري المنشور في أي موضوع، وفي أي فترة زمنية معينة.

ومن هنا فإن احتياجات المستفيدين تختلف من فرد لأخر، وهي قابلة للتغيير مع مرور الزمن، إذ أن هناك من 
 ما في حياته اليومية أو في أي عمله.يحتاجها في حل مشكلة 

 تخاذ هنية، وإتؤديه إلى حل مشاكله الم إلى معارف مهنية تساعده في تطوير قدراته، ومهاراته المهنية مما الحاجة
 القرارات المناسبة لها.

 الحاجيات  درف ثقافية، فنية، لإشباع فضوله المعرفي وتفهم الظواهر بالنسبة له، ولتفسيرها لذا نجاإلى مع الحاجة
 متعددة.

 إضافة إلى تلك الدوافع نجد دوافع أخرى نذكر منها:

 .التعرف على النتائج التي توصيل إليها الاخرون 
 .2مقارنة النتائج التي توصل إليها الباحثون مع النتائج الأخرى 

 
                                                           

 .19جع سابق.صمر عميرة، سمير.  .شريط، عدنان1
ماستر: مذكرة  داخل المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.عتروس، خديجة. أثر التكوين المكتبي على سلوك المستفيدين  2

 .00. ص 9015تبسة، العربي التبسي  : جامعة تنظيم وتسيير المكتبات ومراكز التوثيق
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 . إحتياجات المستفيدين:4.7

 الإحتياجات: عريف. ت1.4.7

 إحتياجات من حوج أي إفتقد ويقال إحتاج إلى الشيء إفتقر إليه وإنعطف إليه.تعرف على أنها: إحتاج لغة: 

 1تعرف على أنها: رغبة المستفيد في الحصول على المعلومات تفيد وتقضي له على مشكلة واجهها. إصطلاحا:

 . أنواع إحتياجات المستفيدين:2.4.7

 هناك نوعين من إحتياجات المستفيدين:

 الإحتياجات المعلنة 

 ا.الإحتياجات التي يطلبها المستفيد من المكتبة وبشكل مباشر لأنه مقتنع بأن المكتبة قادرة على توفيرها وإتاحته هي

 الإحتياجات الكامنة 

 2وهي الإحتياجات الفعلية التي يرغب المستفيد أن يحصل عليها.

 عوائق تلبية احتياجات المستفيدين:. 3.4.7
 اجات المستفيدين منها:إحتيهناك عدة عوائق تحول أمام تلبية 

  :عوائق مادية وتجهيزيه 

ساسيان ستخدامها، وهما المؤشران الأصول مادي أو معنوي( وكذلك سهولة إتتمثل في سهولة الوصول إلى المعلومة )و 
 ستخدام نظام معلومات أو تركه.يد على أساسهما إاللذان يختار المستف

  :عوائق نفسية واجتماعية 

ستفيد رد فعل لمبين المستفيد والمكتبي والنظام ككل هذه العلاقة هي التي على أساسها، يتولد عند اتتعلق بالعلاقة 
 تجاه نظام المعلومات والمكتبي.سلبي أو إيجابي، إ

                                                           

ة والإجتماعية بجامعة : دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانيكاهنة. المهارات المهنية ودورها في تلبية إحتياجات المستفيدين،  أوخليفة  .نصيرة ،حايفي 1 
- 01ص .. ص 9015،عبد الحميد مهري 9جامعة قسنطينة: مكتبات ومراكز التوثيقإدارة اعمال ماستر: مذكرة .- 09 –عبد الحميد مهري قسنطينة 

09. 
مكتبات وإدارة ماستر: ذكرة معلام مسعودة. الإتصال ودوره في تفعيل العلاقة بين المكتبة والمستفيد: دراسة ميدانية بمكتبة معهد علم المكتبات والتوثيق:  2 

 .05ص .9015، عبد الحميد مهري 9: جامعة قسنطينةاعمال
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  :عوائق تقنية 

تتمثل في جهل المستفيد لمختلف الخدمات المتوفرة في النظام مثل فشل المستفيد في صياغة سؤاله، وبذلك فشل 
تلاف خالحوار بينهما، وتتولد لكليهما إنفعالات سلبية إتجاه الأخر، كل هذا ينشأ نتيجة لإ تبي في فهمه، وهذا يعقدالمك

  ستخدام وسائل البحث، وبالتالي يصعب البحث عن المعلومات.لمية والثقافية واللغوية، وتعقد إالمستويات الع

  :عوائق خاصة بالنظام 

تياجات حرة التي رسموها لأنفسهم أكثر من إهتمامهم، من تلبية إبتحقيق الصو هتمام مصممي النظم تتمثل في إ
 1المستفيدين.

 إختصاصي المعلومات وخدمة المستفيد: 4. 4.7
إن نجاح أو فشل أي مؤسسة وثائقية، يتوقف على طبيعة العلاقة التي تربط الأشخاص المنتسبون إليها، 

عمل عتبار المكتبة مؤسسة وثائقية، فإنها تسمى المحرك للتقدمها وبإ الأهداف والخدمات التيوالأشخاص المعنيون ب
 المكتبي، إذ بدونه يصبح الرصيد ميت وغير مستعمل، وبالتالي فشل المكتبة.

 من المستفيدين لا يزال الكثير وبهذا تكون الحاجة إلى الطرف الأخر وهو المكتبي لتبادل العلاقات بينهما، حيث
لمستفيد، ستماع إلى مطالبهم، والسبب هو إهمال المكتبي ل من الأعمال الروتينية، من إستقبال وإكتبينون أن مهنة الميظ

حيث نجد أنه يركز أساسا على الكتب والوثائق، ثم يركز على الموظفين، وفي الأخير يأتي المستفيد وهذا ليس عدل، 
 باعتبار أن المكتبة بتجهيزاتها وموظفيها، وجدت لخدمة المستفيد.

فيما يخص  واد المكتبية والموظفين وإعطاء إهتمام بالمستفيد،ومن هنا يجب وضع المستفيد في مستوى واحد، مع الم
بي، وتفضل أسلوب تصال الفعال بينه وبين المكتلة كل عوامل التنافر، ومعوقات الإستفساراته، والعمل على إزاإقتراحاته وإ
 ملية الاتصال تؤثر بصورة جدية على فعالية المكتبة والعمل المكتبي.بدل الانفراد في الرأي، وذلك لأن ع الحوار.

ومن هنا للمكتبة الجامعية بصورة خاصة رسالة أن تؤديها وهي إفادة المستفيدين وذلك بتوفير الخدمات اللازمة،  
 2 حيث تعتبر هذه الخدمات دليل نجاح أو فشل المكتبة وهي تعتمد على كفاءة المكتبي.
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 صها فيما يلي:ويمكن تلخي

 .توفير مصادر البحث وتعريف المستفيدين بها عن طريق إحاطته بالبيلبوغرافية، الفهارس، الأدلة والمستخلصات 

 ويقصد بها ذلك النوع من عمل المكتبي الذي يهتم اهتماما مباشرا لمساعدة المستفيد في الخدمات المرجعية :
الحصول على المعلومات وفي استخدام مقتنيات المكتبة، وقد تكون الخدمة المرجعية مباشرة، وذلك بالاتصال 

ة )المعاجم، القواميس، د المرجعيالمباشر مع المستفيد بالإجابة على استفساراتهم أو غير مباشرة وذلك باجتياز الموا
 الكشافات، البيليوغرافيات....(، وترتيبها وتقييمها وتقييم الخدمة المرجعية وتبادل الإعارة بين المكتبات.

  إعداد القوائم البيليوغرافية والكشافات والمستخلصات وتشمل هذه الخدمة على حصر خارجي يتعلق بإعداد
 قوائم الدوريات.

 : وهي خدمة مهمة جدا نظرا لان النشر العلمي يتم بلغات متعددة ، وعلى المكتبي ان يقوم بالترجمة  الترجمة
 بجعل المعلومات في متناول الجميع.

  خدمة الإحاطة الجارية: وهي اعلام واطلاع المستفيدين على التطورات الحديثة في المجال والتي تحمل اهتماماتهم
لمواد ادر معلومات بانتظام، وهي تتعلق بالمعلومات المنشورة حديثا ثم اختيار مما يتوفر من مواد مكتبية اومصا

 الملائمة لاحتياجات المستفيدين مع ارسال بيانات بمختلف وسائل الاتصال.

  خدمة البث الانتقائي : هونظام من نظم خدمات المعلومات التي من خلالها يتم تزويد المستفيدين بالمعلومات
 قوم المكتبة بمسح شامل لهم وتحدد اهتماماتهم وسماتهم .التي تهمهم حيث ت

  خدمة النشر : حيث تحرص المكتبة على النشر العلمي وذلك بإصدار المطبوعات الأولية أي)تنشر المقالات
 1 الاصلية( او تصدر المطبوعات الثانوية) البيبليوغرافيات، الكشافات والأدلة(.

ومن بين الخدمات الأخرى التي يمكن لأخصائي المعلومات القيام بها من اجل تسهيل الوصول للمعلومة ، 
 خدمات تصوير وكذلك تنظيم الكتب على الرفوف وغيرها من الخدمات الأخرى التي يقوم بها لافادة المستفيد.
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 علاقة اختصاصي المعلومات بالمستفيد: .2.4 . 7
 المعلومات بالمستفيد علاقة وطيدة، وتظهر هذه العلاقة من خلال: تربط إختصاصي

  :العلاقة الاجتماعية 

يعتبر المستفيد حلقة ضمن سلسلة من الأفراد والعمليات التي تربط بينهم علاقة متكاملة ومترابطة فيما بينها، فهو 
  جميع احتياجاته.دم الخدمات التي تلبييعيش في مجتمع لا يستطيع أن ينعزل عنه، بالإضافة إلى المؤسسات، التي تق

 يتكون أعضاهها أساسا المكتبة، التيمن ومنه عليه بناء علاقات وطيدة بينه وبين المؤسسة، وبينه وبين المستفيدين 
من مستفيدي المكتبة الأوفياء، فعلى مر الزمن تشكلت علاقات وطيدة بينهم وبين المكتبة والتي توكل إليهم أدوار خاصة 

ومن جهة أخرى يمكن للمستفيد أن يبني علاقة وطيدة بينه وبين المكتبي، وذلك  مختلف المناسبات هذا من جهة،في 
 من خلال معاملته اليومية.

لأن المستفيد يبقى في حاجة دائما للمكتبي، حيث أنه يبقى على اتصال به ليعلمه بحاجاته من جهة، ويستفيد من 
 خدماته من جهة أخرى.

  :العلاقة من خلال ما يطلبه المستفيد 

o :المشاركة 

تعتبر ستهلاك المواد المكتبية فقط بل أيضا أن يشارك في وضع تلك المواد الموضوعية، و لا يقتصر دور المستفيد على إ
جه إدماتبة و تعريف المستفيد من المكالمشاركة من الوظائف الأساسية التي تقوم بها المكتبات حديثا، وذلك من خلال 

 فيها.

وبذلك يصبح المستفيد سيد الموقف، وليس زائرا يأتي مرات قليلة، ويتم ذلك من خلال إشراكه في مختلف العمليات، 
 التي تقوم بها المكتبات من وتنظيم وتسيير..

 1.رومنه فالمشاركة تسمح بإزالة جميع الحواجز، بين المكتبيين والمستفيدين وتجعل كل واحد منهم في حاجة إلى الأخ

 حيث يتم اشراكه في عملية تنظيم وتسيير المكتبة وذلك عن طريق:

 نوعية الخدمة المقدمة وفعاليتها.التعبير عن ارائهم بما يتعلق ب 
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 .المشاركة في اقتراح قوائم للمقتنيات الجديدة وتنميتها باستمرار 
  داخل المكتبة. تنظيم معارضالمشاركة في اقتراح أوقات مناسبة تساعدهم في فتح المكتبة والمشاركة في 

ا يخص المكتبي مفالمشاركة تمكنه من إبراز دوره، كعنصر مهم من السلسة الوثائقية يستهلك المعلومة وينتجها، أما في
 حتياجات ورغبات المستفيدين، فيقوم بتوفيرها للمستفيدين وبالتالي إكساب ثقتهم.فتمكنه من معرفة إ

o :الاستخدام 

لقراء على كتبة، بل وجدت لخدمة استخدام وليس للحفظ فقط في المفي أشكالها، للإالمعلومات مختلفة ف 
ودة بالمكتبة، طلاعه على المراجع فقط، بل يستغل كافة المصادر المعلوماتية الموجف مستوياتهم، فالمستفيد لا يكفي إختلاإ

 ويبحث عن المعلومة بنفسه، عن طريق الوصول المباشر للمراجع.

 لال ما يقدمه المكتبي:العلاقة من خ 

o  :الخدمات 

وصيل هذه الأوعية ت بل لابد من ،وحدة أساسية لجلب جمهور المكتبة لا يمكن أن يمثل ،إن توفير الاوعية المكتبية
إلى مختلف  ين بها،ل العاملمكتبة تقوم الخدمات المقدمة من قبأي  وتسهيل الإستفادة منها بصورة جلية وفعلية، ،إليهم

 ويمكن تلخيص الخدمات المكتبية فيما يلي: ،الفئات المترددة عليها

 توفير المكتبة لكل الإمكانيات والأدوات التي تساهم، في الإفادة من مختلف مصادر المعلومات. -
 استقبال المستفيدين والإجابة على استفساراتهم وتعريفهم بالمكتبة، عن طريق الإرشاد والتوجيه، من خلال -

 إعداد أدلة ونشرات خاصة بنظام تسيير المكتبة.
 ا.ستفادة من المعلومات التي تحتويهما تقدمه من أوعية، وإمكانية الإ شرح وتفسير كيفية التعامل مع -
الإحاطة الجارية: وذلك بإعلام المستفيدين بالمقتنيات الجديدة عن طريق ملصقات على حائط المكتبة، أو من  -

 1 أبواب مفتوحة عن المكتبة.خلال القيام بمعارض و 
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o لمعاملة: ا 

عند الحديث عن المعاملة، فإننا نحدث عن العوامل النفسية والاجتماعية، التي يمكن أن توثر على نوعية العلاقات 
نه وبين المستفيد تجاه بعضهم البعض، والمكتبي مطالب ببناء جسر بيقائمة بين المستفيدين، وسلوكهم إتجاه المكتبة، وإال

 من أجل:

 جلب الأفراد الذين يعزفون عن المكتبة. -
يجب يق هذان الهدفان المكتبة، ولتحق ستخدام الأمثل لموادالإ توجيه القراء المقبلين على المكتبة وتدريبهم، على -

 أن يكتسب المكتبي ثقة المستفيدين ومنه فعليه:
 .التحلي بالمثابرة والصبر والبساطة في الحديث 
 وجهة إليه.تقبل الانتقادات الم 
 .القدرة على تفهم المشاكل والعراقيل التي تواجه المستفيدين أثناء بحثه عن المعلومة 
 .التمتع بروح العمل الجماعي ومشاركة المستفيدين، من أجل خدمة أهداف المكتبة 
 .التحول من وسيط معلومات إلى استشاري المعلومات 

لمكتبي ستفيد إلى المكتبة، وهي أساسيات المهنة، حيث يجب على اومن هنا فالمعاملة تلعب دورا أساسيا في جلب الم
ذه الطبائع عهم وفقا لهوكيفية الاتصال م مختلف الطبائع والعقلانية للأفراد،تكوينا بيداغوجيا يدرس من خلاله أن يتلقى 

لال دراسة رغباتهم من خ جميع المستفيدين، والإجابة على إستفساراتهم تصال وتعامل معإ علىعلى المكتبي أن يكون 
 خر أن يكسب حب وثقة المكتبي. ومنه فعليه:ومن جهة أخرى على المستفيد هو الآوميولاتهم هذا من جهة، 

 البساطة في الحديث والسلوك. -
 1ئم للمطالعةوخلق جو ملا ل المحافظة على أثاثها فترتيبهامن خلان مع المكتبي والمشاركة في خدمة التعاو  -
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 ستخدامات المكتبة الجامعية:إ.8

 مفهوم الاستخدام: . 1.8    

 قة عمل، نشاط قديم أو تردد عادي، جاري في مؤسسة ولكن ليس مجبر بقوة القانون.يهو نشاط اجتماعي وطر 

USAGE  لأن كلمةUTILISTEUR  علىUSAGE وUTILISTEUR على 
USAGE  وهناكUSAGE PRATIQUE  وتقابلهاUTLISATION  يعني الاستخدام
 بصفة عامة.

 كما يمكن تعريف الاستخدام على انه طريقة للحصول على المعلومات لارضاء الحاجات.

 أهمية استخدام المكتبة:  . 2.8    

ب طلاعه عليها بنفسه، خير دليل على نجاح العملية التعليمية للطالماد الطالب على مصادر المعرفة، وإإن اعت
أتي إلا بتوفقه في المهارة لا ت لبعض المشاكل، التي وقع فيها دليل صريح على مهاراته العلمية، وهذهوحل هذه الأخيرة 

كون درس المكتبة، ب أن يووضع يده على مفاتيحها، أي المراجع ومصادر المعلومات المختلفة، لهذا يج ستخدام المكتبة.إ
يها تقرها الجامعات، من أجل تطور الدراسة والبحث العلمي فستخدامها مادة من مواد البرامج التدريسية، التي وكيفية إ

 ستخدام المكتبة نتيجة ل:وجاءت أهمية هذه البرامج في إ

 :الانفجار المعلوماتي 

التي  هأصبحت المجتمعات المعاصرة ومؤسساتها العلمية والثقافية والإنتاجية، تواجه تدفقا هائلا في المعلومات، هذ
تاج ة نتيجة للتطورات العلمية والتثقيفية الحديثة، وظهور التخصصات الجديدة التي تحول إنخذت تنمو بمعدلات كبير أ

 المعلومات إلى صناعة، وتتخذ هذه المشكلة مظاهر عديدة منها:

 النمو الكبير في حجم النتاج الفكري. -
 تشتت النتاج الفكري. -
 1تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها. -
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 المعلوماتية : 

الذي يشتمل على علوم الحاسوب، وأنظمة المعلومات وشبكات الاتصال وتطبيقاتها، في مختلف مجالات الإطار 
عمال، ويرتبط بحقل المعلومات وحقول مهمة مثل الرياضيات، بحوث اني المنظم وفي مقدمتها إدارة الأالعمل الإنس

 جتماع...إلخ. علم النفس وعلوم الإ، اللسانيات، قتصادارة، الإالعمليات، علم المعلومات والمكتبات، الإد

  :علم المعلومات 

وسائل و  والعوامل التي تحكم تدفقها، عرفه مؤتمر جورجيا بأنه:" العلم الذي يدرس خواص المعلومات وسلوكها،
وتنظيمها، ا، وتجميعها، هوتشتمل أنشطة التجهيز وإنتاج المعلومات وبث تجهيزها لتيسير الإفادة منها إلى أقصى حد ممكن،

ستخدامها والمجال مشتق من أو متصل بالرياضيات، المنطق، اللغويات، علم النفس، تكنولوجيا وإختزانها، وإسترجاعها، وإ
 1الحاسوب الإلكتروني، بحوث العمليات، علم المكتبات وبعض المجالات الأخرى.

 العوامل التي تشجع استخدام المكتبة الجامعية: . 3.3    
 ستعمال المكتبة الجامعية، وتجلب المستفيد إليها. ومن هذه العوامل نذكر منها ما يلي:مل تؤدي إلى إك عدة عواهنا

  :الرصيد 

من ثمة و  تعتبر فئة الطلبة أكبر فئة مستفيدة من المكتبة، ويعد الرصيد أحد العناصر التي توجه الطلبة إلى المكتبة،
سيما وأن الباحث يسعى لا والبحث، والإفادة من محتويات أرصدتها الوثائقية، طلاعكتبة الجامعية مطالبة بتوفير الإفالم

 دوما لإشباع حاجاته البحثية والدراسية، من خلال مقتنيات المكتبة التي يرتادها.

ي ختيار سليمة هدفها الأول والرئيسي خدمة الباحث والدارس، في أكتبة الجامعية السير وفق سياسة إلهذا على الم
 2ة.ستفادة من رصيد هذه الأخيرة أي المكتبة الجامعياسي من وراء ذلك هو تسهيل سبل الإن، فالهدف الأستخصص كا

o  :معايير الرصيد 

يجب على المكتبة الجامعية أن توفر أدوات البحث ووسائله وتسهيل الوصول إليها، وكذلك تنظيم رصيدها وفقا 
 والتصنيف والتكشيف، ويتصف كذلك ب:لمعايير دولية معمول بها، في مجال الفهرسة 
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 الشمولية: -

يعد عنصر الشمولية أحد العناصر المهمة، والتي تجذب الطالب إلى المكتبة، وخاصة المكتبة الجامعية المركزية، لأنه 
 لأن الطالب يريد الحصول على  وجب عليها خدمة جميع كلياتها ومعاهدها،

حيث تكون في متناول المستفيد أعداد كبيرة من مصادر المعلومات  المعلومات بأقل جهد ووقت وتكاليف ممكنة،
 وتنوعها، مع إمكانية البحث في جميع مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية المتوفرة بالمكتبة.

 التخصص:  -

لطلبة، ا تعد المكتبة الجامعية هي أول حافظ للمعلومات العلمية والتقنية لذلك فهي تهتم دائما بتلبية احتياجات
لف هتمام بمختبالتخصصات، كل واحد على حدى والإ هتماموالإ قتناءادهم بما يخدم تخصصهم من خلال الإوإمد

 1كشافات وقواميس.  ،من دوريات الأوعية الفكرية،

 جدة المعلومة: -

الأهم هو  لتعتبر عملية الاقتناء أحد أهم الخدمات المكتبية غير المباشرة، غير أن ذلك لا يكفي في المكتبات، ب
وعية الفكرية، حيث أن نسبة دورات الكتب الحديثة، أكبر من ة التحديد أي إقتناء كل ما هو حديث من الأعملي

تياجاته، وهذا حصول إلى أحدث المعلومات، لتلبية إدورات الكتب القديمة، لذلك فالمستفيد يختار الأوعية الحديثة للو 
 وتحديث معلوماتها في مختلف الأوعية الفكرية. لا يتم في المكتبات التي تهتم بالتحديد،

  :المكتبي المتخصص 

لمرجوة، حيث لا في تحقيق أهدافها ا ،أحد أهم عوامل نجاح هذه الأخيرة ،لعنصر البشري بالمكتبات الجامعيةيعتبر ا
كتبية، ومرضية مالم يتوفر لديها عاملون من ذوي الكفاءات والمهارات الم ،تبات الجامعية تقديم خدمات فعالةتستطيع المك

عت الدول المتقدمة ارها، سستمر تسيير المكتبات الجامعية، وضمان إوإدراكا للدور الهام الذي يلعبه العنصر البشري في 
حرصت على تحسين و  والترتيب، والترقية ختيار والتعيين،من حيث الإ ،بالمكتباتهتمام البالغ بالقوى العاملة إلى الإ

من و  هتمام بالنواحي الإنسانية للعاملين فأنشأت إدارة خاصة لشؤون الأفراد بالمكتبات الجامعية،والإ ،ظروف العمل
 :2أهم وظائفها
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 اختيار الموظفين وتوجيههم. -
 بحقوقه وواجباته. وتعريفه تقديم الموظف الجديد إلى محيط عمله، -
 الإدارية. التدريب وتنمية الكفاءات -
 النقل والترقية. -
 إدارة المرتبات والأجور. -
 وضع قواعد النظام وتوقيع الإجراءات. -
 تقديم الخدمات والمزايا للعاملين. -
 تهيئة جو العمل بالمكتبة. -
 جو الدراسة والبحث 

وامل كثيرة تجعل عإن توفير الجو الملائم بالمكتبة الجامعية من أهم العوامل التي تشجع الطلبة على إرتيادها، وهناك 
جو المكتبة جوا مناسبا مثل المظهر الخارجي والصدى والتنظيم والتهوئة وفتح الرفوف، وكذلك موقع المكتبة في المحيط 

 1الجامعي وبعدها على الضوضاء، وأيضا مدة الإعارة.

  :التجهيزات 

لى هذه الأخيرة تنقسم إ لا يمكن بأي حال من الأحوال تصور مكتبات جامعية تؤدي خدماتها دون تجهيزات،
 قسمين رئيسين هما:

o :التجهيزات القاعدية 

 ،الطاولاتتتمثل أساسا في الرفوف و و  وهي التجهيزات الأساسية الواجب توفرها في جميع المكتبات الجامعية،
فر بالأعداد هيزات لا تتو هذه التج ،المكتبة تقديم خدمات للمستفيدين وبدونها لا تستطيع ،ومكاتب الموظفين ،والكراسي

تخصيصها تم عتمادات المالية يفمعظم الإ ،ال المعروف من طرف المؤسسة الأمنظرا للإهم الكافية في مكتباتنا الجامعية،
 ،لجامعيةتحديد تجهيزات المكتبات اونادرا ما يتم  ،اعات المحاضرات ومكاتب الإداريينوق ،لتجهيز الأقسام الدراسية

 ،أعداد المستفيدينكافية مقارنة ب  لا تتوفر على طاولات وكراسي بأعداد ،تباتنا الجامعيةعات المطالعة بمكفكثيرا من قا
ذ بعين الاعتبار خمع الأ ،ب إعادة تأثيث المكتبات الجامعيةومن هنا وج ،عد صالحة للاستعمالوحتى الموجودة منها لم ت
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تعمال المكتبة من سمما يؤدي إلى ضعف إ المطالعة،لتفادي العجز المسجل بقاعات  ،المواصفات عند إختيار التجهيزات
 طرف المترددين عليها.

o :تجهيزات تكنولوجيا المعلومات 

 إن وجود تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات الجامعية، هو من أجل تحقيق الأهداف التالية:

 دمقراطية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -
 تبات الجامعية.تفعيل العمل الشبكي بين المك -
 وضع خدمات عامة ثقافية في متناول الطلبة. -

لم تحظى المكتبات الجامعية الجزائرية بنصيب وافر، من تجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، لأسباب 
لبصرية والإلكترونية وقد اسمعية مالية والتوجه التقليدي لمسؤولي هذه المكتبات نحو الأوعية الورقية، وإهمالهم للوثائق ال

نعكس ذلك سلبا على خدمات المكتبات وطبيعة أرصدتها، وتقتصر تجهيزات تكنولوجيا المعلومات لمكتباتنا الجامعية إ
 على ما يلي:

 واسيب وملحقاتها:الح 

الإدارية  المصالح داخل ب والأعداد القليلة يتركز وجودهالا تتوفر مكتباتنا الجامعية على عدد معتبر من الحواسي
  للمستفيدين، غالبا ما تتم بالطرقفنية الخاصة بالمكتبات كما أن الخدمات المقدمة لوا

ظمها حواسيب قديمة معالتقليدية ولا تعتمد على الحواسيب، أما عن نوعية هذه الحواسيب المستعملة في مكتباتنا، ف
 1 في معالجة البيانات وسعة التخزين المحدودة. تتميز بالبطىء

  :أجهزة الفيديو والتليفزيون 

تماما كبيرا، فمكتباتنا هلا توليها إعلى الرغم من أهمية الوثائق السمعية البصرية في التعليم الجامعي، إلا أن جامعاتنا 
الجامعية الجزائرية لا تتوفر على أرصدة هامة من هذه الوثائق، وبعض هذه المكتبات لا تملك أجهزة قراءة الوثائق السمعية 

 لبصرية المتوفرة لديها، وغالبا ما تستعين بأجهزة المصالح البيداغوجية.ا
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  :أجهزة قراءة المصغرات 

لكلي على المصادر عتمادها االفيلمية ولا أجهزة لقراءتها، لإ غالبا المكتبات الجامعية الجزائرية لا تمتلك المصغرات
 1المساحة.الورقية رغم فائدتها في حفظ الوثائق بشكل سهل موفر في 

 مشاكل وعراقيل استخدام المكتبة الجامعية:. 4.3    

ياجات الطلبة من حتتبات، حيث تهدف أساسا إلى تلبية إتعتبر المكتبة الجامعية نوعا متميزا من أنواع المك
 بالمعلومات، حيث نجد أنها الوسيلة الأساسية، التي يتمكن من خلالها الطلاب الحصول على المعلومات، لذلك وج

 عليها توفير كل الظروف الملائمة من أجل تحصيل كل ما يرغبون فيه.

عض من ب الأحيان إلا أنهم يعانون في كثيرلطلبتها  ات التي تقدمها المكتبة الجامعيةورغم كل التسهيلات والخدم
 لي:ي ستعمالهم للمكتبة، إذ يمكن أن نوجز هذه المشاكل والعراقيل فيماالمشاكل والعراقيل التي تعيق إ

 .نقص الوسائل التقنية الشاملة التي يستعان بها في كل مرحلة من مراحل المعلومات 
 .عجز الخدمات المكتبية الكلاسيكية في تلبية احتياجات الطلبة 
  نقص المصالح والأجهزة الخاصة بترجمة المراجع، ومصادر المعلومات من لغتها الأصلية إلى اللغة الأكثر

 تداولا بين الطلبة.
 والتزويد، ونقص في حجم الميزانية مما يؤدي إلى تدني عدد الأوعية المعلوماتية. ختيارضعف سياسة الإ 
  ضعف خدمات المعلومات كالمستخلصات مثلا التي تساهم في خدمة البحث، حيث يكون هناك توفير

 في جهد ووقت الطالب.

 ة:أن نبرزها بوضوح في النقاط التالي كما يمكننا تحديد المشاكل والعراقيل تبعا لعدة عناصر من شأنها

 المشاكل والعراقيل النفسية والاجتماعية. -
 المشاكل والعراقيل الاقتصادية والمالية. -
 المشاكل والعراقيل اللغوية. -
 2المشاكل والعراقيل التكنولوجية. -

                                                           
 .909. ص 1229صوفي، عبد اللطيف. المكتبات الحديثة: مبانيها وتجهيزاتها. الرياض: دار المريخ،  1
 .00رجع سابق. ص مبرباش، لندة.  .مشري، عبلة 2



 لجامعيةا إختصاصي المعلومات ودوره في تشجيع المستفيد على استخدام المكتبة        الرابع: الفصل

 
79 

 

o :المشاكل والعراقيل النفسية والاجتماعية 

غير عتاد عليه المجتمع يظل من وجهة نظره أفضل من الجديد الا إات البشرية مقاومة التغيير، فممن سمات المجتمع
 وغير المؤكدة نتائجه. مجرب،

تجهت إ ،نيةتاجية أو بحثية أو تكويكانت إن  المؤسسات والتنظيمات الأخرى، سواء فالمكتبات الجامعية كغيرها من
ما جاءت  إنما كانت نتيجة ،ديدة المسطرةوإن هذه الواجهة الج ،تحسين أدائها وتقديم خدمات نوعيةإلى العمل من أجل 

خال المعلوماتية على أو بفكرة إد ،التطورات التكنولوجيةإلا أن مسيريها عموما  لم يرحبوا بهذه  ،به تكنولوجيا المعلومات
إسقاطها على  وتعامل ألونفوا بالإجماع بعدم صلاحية هذه التقنيات الجديدة في العمل، وعلى قدراتها على ا ،مالهمأع

 احيث مالو  ،ل أي تعديل على الأعمال المكتبيةانات البيبليوغرافية، لذلك عملوا على عرقلة إدخايبعالم المعلومات وال
ة على لي لا توفر الوقت، زيادالإجراءات المبنية على الحاسب الآنا منهم بأن لى العمل والتمسك بما هو مألوف، ظإ

حقيقة  لة الخوف من الحاسبفمشك ،أو نقصان الراتب ،خوفين من فقدان وظائفهممعظمهم متذلك فالموظفون كانوا 
ملا عند تجعل منه عددا محت ،فقدرة الحاسب على خزن ومعالجة وإسترجاع كميات هائلة من المعلومات كذلك ،واقعية
 البعض.

ية والإجتماعية، عيقات النفسومن بينها الم وهناك مجموعة من الحواجز والعقبات التي تعيق وصول المعلومة للطلبة،
نعدام المطالعة والبحث وتكون خاصة في المكتبات الجامعية، كما توجد عوائق إدارية بيروقراطية، وهنا وأهم حاجز هو إ

تبة الجامعية هي أداة فالمك تدخل عوامل المحسوبية في التعامل، كمعيار تستفيد به من الخدمات المقدمة من قبل الطلبة.
ستخدامها، بة وإاجاتهم، فإن كان الطلبة دائمي الإرتياد على المكتحتيالطلبة على المعلومات التي تلبي إلالها يتحصل من خ

هذا يؤدي إلى تنمية قدراتهم العقلية والفكرية، وذلك من أجل مواكبة التغيرات الحديثة بالإضافة إلى تطوير البحث 
 1العلمي.

o :المشاكل والعراقيل الاقتصادية والمالية 

يعتبر الحاجز المالي من بين الحواجز التي تعيق وصول المعلومة للطلبة فأصبحت عملية تبادلها تتطلب أنفاق كبير، 
تلبية  و محدوديتها، وذلك من أجلالمشاكل المالية أو نقص الميزانية، أها تحتاج إلى تمويل واسع ومستمر فومشاريع

يقتني أو يشتري كل ما يحتاجه من المراجع والمصادر لذلك فإننا حتياجات الطلبة، حيث أن الباحث لا يمكن له أن إ
 نجده يلجأ إلى المكتبة الجامعية من أجل تلبية حاجاته.
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إذ يستلزم على المكتبة الجامعية أن توفر مختلف هذه المصادر حتى يسهل على الباحث عملية البحث، والوصول 
 إلى ما يسعى إليه.

ا أدى مم المخصصة لعملية شراء الأجهزة داخل المكتبات الجامعية، ،نقص الموارد الماليةالمالية إلى كما ترجع المشاكل 
 أدى إلى لىسب الآورجال الحا ،ن عدم تفاعل المكتبيين المتخصصينعتماد الطرق التقنية في الأداء وإإلى إعاقة عملية إ

إذ كان تشغيلها مكلفا  ،ةفي المكتبات الجامعي بات الطلبةوالتي عجزت فيما بعد عن تلبية متطل ،قيام نظم سيئة التصميم
ير تصال غنب الآخر، لأن هذا الإستحسان كل جانب لعمل الجاوذلك راجع بالدرجة الأولى إلى عدم إ ،وغير مجدي

 1المباشر بين المكتبي وإخصائي الحواسيب كان يحتاج إلى مقدار من التهيئة والتواصل.

o :المشاكل والعراقيل اللغوية 

منه فإنها تتحكم في و  من الأحيان تجد اللغة عائقا لأن الدولة التي تتيح المعلومات تقوم بفرض لغتها، في كثير
 تأثير على نىعمليات تداول المعلومات، وذلك يستلزم على المكتبات الجامعية أن تجعل من هذا العائق ليس له أد

للباحثين بمختلف  الترجمة التي تقوم بتوفير المعلومات حتياجاتهم ويكون هذا عن طريق إنشاء مصالحالباحثين في تلبية إ
 2اللغات، واللغة الأكثر تداولا بينهم.

o :المشاكل والعراقيل التكنولوجية 

ومعوقات  رض إلى مشاكللتعافلقد أدى ذلك بالباحثين  نظرا لقلة الوسائل التكنولوجية الحديثة بالمكتبات الجامعية،
ات الطلبة بطريقة سهلة، حتياج إم لذا فإن توفير مثل هذه الوسائل يؤدي إلى توفيرحتياجاتهتكنولوجية، تعيق تلبية إ
 وكذلك ربح الوقت.

المعلومات في بات و والموجهة لمتخصصي خريجي معاهد وأقسام المكتاب الدراسات المتعلقة بالحاسب الآلي إن غي
خدام المعايير ستسب الآلي بكل سهولة، وإجيل يستطيع التعامل مع الحاحالت دون التمكن من خلق العالم العربي 

اصة بمشكلات ية تتعلق خإن هذه الحواجز التكنولوج ،ية والدولية في إعداد الأنظمة الآلية للمكتبات الجامعيةالعرب
تغلاله في سوإمكانيات إستخدامه وإن أولى إستخدامات الحاسب الآلي في المكتبات الجامعية، وإ ،سهلي نفالحاسب الآ

، ونوعية تمويلعها لظروف الو بعض المهام كانت تستغرق وقتا كبيرا، ويتم ذلك على مراحل، بالإضافة إلى خضتأدية 
                                                           

 .02سابق. ص  . مرجع إيمان،لعمور  1
. 9000، -9-سنطينةقبطوش، كمال. سلوك الباحثين حيال المعلومة العلمية والتقنية داخل المكتبة الجامعية لجامعة الجزائرية. دكتوراه: معهد علم المكتبات:  2

 .102ص 
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اء أعمالنا عتمادها في أدثة إلى مكتباتنا وإوإن إدخال هذه الأجهزة الحدي ،وتوفير العنصر البشري المؤهل ،الأجهزة
ولوجيات وذلك يكون مرهونا بمعرفتنا لهذه التكن ،ات المتاحةلكم الهائل من المعلومتساعدنا على التغلب والتمكن من ا

 1ودراستها والتمكن منها وتدريب أطرنا البشرية القائمة على تلك الأعمال.
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 خلاصة الفصل:

لمستفيد ا ، وهمان أساسيين أساسا على عنصري رتكزت ل ما سبق أن المكتبات الجامعيةنستنتج من خلا 
 .المعلومات، والتي تربط بينها علاقة ختصاصيوا

ه لمختلف متلاكعال في إدارة المكتبة، ومن خلال إختصاصي المعلومات دورا كبيرا وفومنه يتضح لنا أن لإ
ستخدام ثر لإدة مع المستفيدين، وجذبهم أكستطيع أن ينجح في تكوين علاقة جيهارات والكفاءات، وحسن المعاملة يالم

 المكتبة. 

 

 

 

 



 

:الخامسالفصل    
دراسة الميدانيةال  
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 مقدمة الفصل:

تعتبر إجراءات الدراسة الميدانية للبحوث العلمية كتكملة وتدعيم الخلفية النظرية للبحث وهذا من خلال ما  
يمكن التوصل إليه ومن نتائج تعكس وتفسر الواقع المدروس، من خلال اتباع منهج ملائم للظاهرة المدروسة وفي هذا 

وعينة الدراسة وكذا الأدوات المستخدمة في جمع البيانات، كما تناول الفصل سوف نتطرق لمجالات الدراسة، مجتمع 
 نتائج الدراسة.تحليل وصف لأداة الدراسة وأخير الأساليب الإحصائية المعتمد في 
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 تقديم مكان الدراسة: -1

 بولاية قالمة: 1491ماي  8التعريف بجامعة  -1-1

لى المستوى الوطني، وذلك لما توفره من تخصصات علمية الجامعات ع رزمن أب 5491ماي  8تعتبر جامعة 
على هيئة معهد وطني للتعليم العالي حسب المرسوم  5481هامة وعديدة، حيث تم إنشاء هذه الجامعة سنة 

، وبعد التوسع في هياكلها القاعدية وإضافة تخصصات جديدة 72/72/5447المؤرخ في  27-81التنفيذي رقم 
 27المؤرخ في  722-75، وهذا بموجب المسوم التنفيذي 5491ماي  78ليصلح جامعة معي تأهل هذا المركز الجا

 .7775سبتمبر 

 وتضم الجامعة العديد من التخصصات الموزعة على الكليات التالية:

 .كلية العلوم والتكنولوجيا 
 .كلية الرياضيات والإعلام الآلي وعلوم المادة 
 ر  والكو..كلية العلوم الطبيعية والحياة وعلم الأ 
 .كلية الاقتصاد وإدارة الأعمال والعلوم الإدارية 
 .كلية الحقوق والعلوم السياسية 
  .كلية الآداب واللغات 
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: -1-2

ين الكلية سنة دشبقالمة بمجرد ت 5491ماي  8تم افتتاح كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية التابعة لجامعة 
طالب من جميع  7277، تتبع المكتبة من الناحية الإدارية عمادة الكلية وتقدم خدماتها المكتبية لما يزيد عن 7772

المستويات والتخصصات المدروسة بالكلية مستعينة في ذلك برصيد وثائقي معتبر حيث يتكو. هذا الرصيد من 
علم الاجتماع، علم النفس، الفلسفة، التاريخ وعلم الآثار،  يد التخصصات التالية :هذا الرص قدمعنوا. وي 2197

 الاتصال، وعلم المكتبات.
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 وقع والبناية:مال -1-3

تقع المكتبة في مجمع سويداني بوجمعة ويعتبر البناء متناسق ومنسجم مع الهيكلة الهندسية العامة للكلية، تبلغ 
يزا ضمن الكلية، حااطة بمساحات خضراء، وتقابلها رئاسة الكلية حددها من تمثل المكتبة موقعا مم 7م5717مساحتها 

 اليمين واليسار عمارتين بهما مدرجات وأقسام الدراسة.

 الخدمات والمصالح المتوفرة بالمكتبة: -1-9
 الخدمات المباشرة: .1-9-1

ين منها والتي تتمثل وهي الخدمات الأساسية والتي تقدمها مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية للمستفيد
 في:

 خدمة الإعارة: -أ

تتمثل الإعارة العصب الحيوي لخدمات المكتبة بشكل عام وتعتبر واحدة من أهم الخدمات التي تقدمها 
 مكتبة الكلية، وهي معيار جيد لقياس مدى فعاليتها وعلاقتها بمجتمع المستفيدين وتقدم هذه الخدمة بنوعيها.

 :مصلحة الإعارة الداخلية 

بر هذه المصلحة واحدة من بين أهم المصالح التي تضمها مكتبة الكلية إذ تحتوي هذه المصلحة على رصيد تعت
للطلبة تشرط أ. يستعمل هذا الرصيد على مستواها فقط وثائقي معتبر يتم استقباله من مصلحة المعالجة التقنية ليتم 

لمكا.(، إذ لا يسمح بإخراج أي كتاب من هذه أي آلية استعمال هذا الرصيد تكو. موضوعية )المطالعة بعين ا
المصلحة عكس ما هو معمول به داخل مصلحة الإعارة الخارجية تستوعب قاعة المطالعة الخاصة لمصلحة الإعارة 

 .بطال 87الداخلية 

وغرافي يلبحواسيب مخصصة للبحث البي 72أجهزة الحاسوب )حاسوب لموظفي المصلحة،  79تحتوي على 
 لصالح الطلبة(
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 :مصلحة الإعارة الخارجية 

من أهم المصالح الموجودة بالمكتبة حيث تعمل هذه المصلحة على تلبية احتياجات المستفيدين من المكتبة 
 وذلك بإعارة الرصيد الوثائقي المتواجد بها للمستفيدين وذلك وفقا للنظام الداخلي المعمول به في المكتبات الجامعية.

ذه المصلحة يفوق عدد الكتب الموجودة بمصلحة الإعارة الداخلية، بإعتبار أ. ب الموجودة بهإ. عدد الكت 
 51سمح للطلبة بإخراج كتابين اثنين والاستفادة منها لمدة زمنية تقدر بـــــ تهذه المصلحة )مصلحة الإعارة الخارجية( 

 يوما.

 خدمة الفهرسة والفهارس:    -ب

ه إليها المستفيد للوصول إلى الرصيد الوثائقي المطلوب، فالفهارس إ. الفهرس هو الأداة الرئيسية التي يتوج 
 OPAC Online Public Access Catalogueكلية   بمكتبة الكلية هي فهارس

 خدمة الإحاطة الجارية: -ج

يقوم المكتبة بإعلام المستفيدين بأهم الموارد المكتبية المتوفرة والجديدة وأهم النشاطات التي تقوم بها، وتتم 
 يقة تقليدية )ورقية(.بطر 

التكشيف والاستخلاص و أما بالنسبة للخدمات الأخرى كخدمة تدريب المستفيدين، وخدمة النسخ 
 اجع لنقص التأطير والتأهيل للموظفين.ر غير متوفرة وذلك  .....والترجمة

 الرصيد الوثائقي بالمكتبة:

  عدد النسخ  عدد العناوين
 باللغة الفرنسية للغة العربيةبا باللغة الفرنسية باللغة العربية
1712 5721 71111 7271 

2197  25785  
 ( يوضح الرصيد الوثائقي للمكتبة 2جدول رقم ) 
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ( : الهيكل التنظيمي2الشكل رقم )

 مجالات الدراسة: -2 

 لات وحدود معينة توضح المعالم الأساسية لها وتتمثل هذه الحدود في:لكل دراسة مجا 

o :وهو المكا. أو المحيط الذي أجريت فيه الدراسة الميدانية وهي تنحصر في مكتبة كلية  المجال الجغرافي
 قالمة. 5491ماي  8العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة 

مصلحة الإعارة  مصلحة المقتنيات مصلحة الميديتيك

 الداخلية
مصلحة الإعارة 

 الخارجية

قسم الرسائل 

 والمذكرات
 قاعة الجرد قاعة الترميم قسم الكتب

 الأمانة ة عقسم المطال قسم الدوريات

مكتب الاستقبال 
 والتوجيه

ةمحافظ المكتب  
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o :ق عليهم أدوات البحث ويمكن دراسة الميدانية والتي تنطبتتعلق بالعنصر البشري، قصد ال المجال البشري
 إلى صنفين: تقسيمه
 في المكتبين العاملين بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. ول: يتمثلالصنف الأ 
  :في الطلبة المترددين على مكتبة الكلية.يتمثل الصنف الثاني 

o :ا الدراسة الميدانية بدءا من تحديد مجالها واختيار عينتها وهي المدة الزمنية التي استغرقته المجال الزمني
 ها وتعديلها وصولا إلى تحليلها واستخلاص النتائج.ة فيها، مرورا بتطبيقها بعد تبويبوالأدوات البحثية المستخدم

 إلى بداية شهر ماي. 7758حيث كانت بداية إجراءات الدراسة الميدانية من بداية شهر فيفري  

 راسة:منهج الد 3

يعرف المنهج على أنه أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها وبالتالي  
 1موضوع الدراسة.الوصول إلى حقائق ونتائج معقولة حول الظاهرة 

الباحث للإجابة على التساؤلات المطروحة في يسلكه حيث يعتبر من أهم خطوات البحث العلمي والذي  
 ة.الدراس

طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته  باعتبارهوقد إرتينا أ. يكو. المنهج الوصفي المناسب لإجراء هذه الدراسة  
من خلال منهجية علمية صحيحة حيث يعرف بأنه أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة 

ينة وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية تم عن ظاهرة أو موضوع حادد من خلال فترة أو فترات زمنية مع
تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة بهدف استخلاص الحقائق التي تساهم في إثراء 

 2الموضوع بمعلومات إضافية جديدة للتوضيح.

لات المستفيد حول ميو  وضوع الذي يتطلب التعرف علىوقد كا. اختيارنا لهذا المنهج نظرا لطبيعة الم 
 ها.ليير اختصاصي المعلومات في تردده عومدى تأث .استخدام المكتبة الجامعية

                                       
 .22، ص7777شر والتوزيع، عليا.، ربحي مصطفى، غنيم. عثما. حامد، منهج وأساليب البحث العلمي: النظرية والتطبيق، عما.: دار صفاء للن1
 .524، ص5444، الجزائر، ديوا. المطبوعات الجامعية، 7ات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، طببوحوش، عمار. حامد حامود، الذني 2
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 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: 9

 تحديد مجتمع الدراسة: 1_9

يعتبر مجتمع الدراسة الأساس الذي تقوم عليه الدراسة الميدانية ويتكو. المجتمع الكلي للدراسة بالنسبة 
 7277، أما بالنسبة للمستفيدين فيبلغ عددهم مكتبي 59لعلوم الإنسانية والاجتماعية بمكتبة كلية ا للمكتبيين
 طالبا.

 تحديد عينة الدراسة: 2_9

تعد العينة ركيزة أساسية في البحث العلمي باعتباره مصدرا أساسيا في صياغة المعطيات الواقعية والواجب 
ث تقصد بها عدد الوحدات التي يجب على الباحث دراستها وجمع البيانات مراعاته في اختيار العينة هو حجمها حي

 منها، بحين تكو. ممثلة ودقيقة.

استخدمنا  يينتبوقد استخدمنا في دراستنا نوعين من العينة لأ. طبيعة موضوعنا تفر  ذلك بالنسبة للمك
عينة الأولى هي العينة المسحية قصد مكتبي فال 59مجتمع الدراسة والبالغ  حجم أسلوب المسح الشامل نظرا لصغر

 استقصاء الحقائق والمعلومات كاملة والوصول إلى نتائج دقيقة.

ار أفراد العينة بشكل عشوائي يتم اختي أما بالنسبة لعينة الطلبة فقد استخدمنا العينة العشوائية البسيطة، وفيها
وقلة د الاختيار، ونظرا لضيق الوقت من جهة بحيث يعطي لكل فرد من المجتمع نفس الفرصة التي تعطي لغيره عن

على كل  ةموزع تطالب من المجتمع الأصلي للدراسة، وكان 577أخرى، فقد أخذنا من جهة  الإمكانيات
 التخصصات.

 أدوات جمع البيانات:_ 1

إ. نجاح أي بحث يتوقف على مدى حسن اختيار الأدوات المناسبة من أجل الحصول على المعلومات  
موضوع البحث ومجالاته: وقد  باختلافات حول الظاهرة أو المشكلة المراد دراستها، وتختلف هذه الوسائل والبيان

 اعتمدنا في دراستنا هذه على الأدوات التالية:
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وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات أو أراد  الاستبيان: -أ
 1قف معين ويعد الاستبيا. من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة.المبحوثين حول ظاهرة أو مو 

 طلبة( -مكتبيينحيث تم تصميم استبيانين ) 

 ريبيجتالستبيان الا: 
( استبيا. على الطلبة لإزالة الغمو  من بعض 77( مكتبيين، و)71تم توزيع الاستبيا. التجريبي على )

نة قد فهموا جميع الأسئلة المطروحة، مما أدى إلى عدم التعبير أو التعديل في أمثلة الأسئلة، فوجدنا بأ. أفراد العي
 الاستبيا..

 نهائي:الستبيان الا 
استبيا. خاص بالطلبة،  577استبا. خاص بالمكتبيين و 59تم توزيع الاستبيا. النهائي على أفراد العينة، 
( منها الخاصة بفئة المكتبيين حيث كانت خالية من إجابة 7وعند استرجاع ومعاينة الاستبانات لكل فئة تم إلغاء )

 استبيا. وأخده بعين الاعتبار. 57نهائيا وتم الاعتماد على 

 والجدول الموالي يوضح عدد الاستبانات الموزعة، الضائعة، الملغاة، والمستغلة لكلا العينتين

 استبيا. الطلبة استبيا. المكتبيين 
 577 59 الاستبيانات الموزعة
 577 59 الاستبيانات المسترجعة
 7 7 الاستبيانات الضائعة
 7 7 الاستبيانات الملغاة
 577 57 الاستبيانات المستغلة

 والضائعة، الملغاة والمستغلة.الاستبيانات الموزعة والمسترجعة  ( يوضح 2جدول رقم ) 

 فتوحة، والموزعة على ثلاث حااور رئيسية وهي:الأسئلة المغلقة والمبين سؤالا تنوعت  51تضمن ي استبيان المكتبيين: -أ

                                       
 .12. ص5444ائل للنشر، عبيدات، حامد، ابو نمتار، حامد، مبيضين، عقلة. منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، عما.: دار و 1
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 :أسئلة 71ية للمبحوثين حدتوي على خاص بالبيانات الشخص المحور الأول. 
 :تردد على المكتبة" وكا. الهدف من عل البعنوا. "اختصاصي المعلومات ودوره في تشجيع المستفيد  المحور الثاني

 أسئلة. 71لة في ذلك وقد حدتوي على هذا المحور التعرف على الأساليب والطرق المستعم
 :وكا. كتبةستفيدين للمالمتواجه اختصاصي المعلومات في جلب  بعنوا. "التحديات التي المحور الثالث "

الهدف من هذا المحور التعرف على الصعوبات التي تواجه اختصاصي المعلومات أثناء تشجيعه للمستفيد على 
 79وقد حدتوي على  هالمستفيدين على استخدامقتراحات لتشجيع اوفي الأخير بعض الا استخدام المكتبة

 .اسئلة
 51تخصص، وثلاث حااور تحتوي على شملت البيانات الشخصية للمبحوثين كالجنس وال استبيان الطلبة: -ب

 سؤال تنوعت بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة. 
o :من هذا المحور التعرف على مستوى تردد  بعنوا. "استخدامات المستفيد للمكتبة" وكا. الهدف المحور الأول

المستفيد على المكتبة وأسباب ذلك بالإضافة إلى معرفة ما إذا كا. المستفيد را  على مستوى الخدمة المقدمة له 
 أسئلة. 78الاقتراح الأنسب لرفع مستوى الخدمة وقد حدتوي على 

o :أسئلة من حيث الاستقبال بالمكتبة،  71ضمنه بعنوا. "علاقة المستفيد بالمكتبي" حيث توزعت  المحور الثاني
وكذلك التعرف ما إذا كانت معاملة المكتبي تؤثر على تردد المستفيد على  الصفات التي يجب أ. تتوفر في المكتبي

 المكتبة.
o :أسئلة من حيث  72بعنوا. "المشاكل التي تواجه المستفيد أثناء استخدامه للمكتبة" حدتوي على  المحور الثالث

شاكل التي تواجه المستفيد أثناء الاستخدام المكتبة وما إذا كانت هذه المشاكل تقلل من تردده، بالإضافة إذا كا. الم
 للمكتبي دور في تسهيل الوصول إلى المعلومة.

واحدة من أقدم وسائل جمع البيانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما، وهي عبارة عن  تبروتع الملاحظة: -ب
شاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها وقد عملية مراقبة وم
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اعتمدنا عليها باعتبارها تتلاءم وطبيعة الظاهرة المدروسة حيث مكانتنا من التعرف على ظروف العمل، وكيفية تعامل 
 1اختصاصي المعلومات مع المستفيد والخدمات المقدمة له.

 حليل نتائج الاستبيان:_ت6

 :المكتبيين ا_ استبيان

 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس. 4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %95,11 1 ذكر
 %18,22 2 أنثى
 %577 57 المجموع

وهي أكبر من نسبة الذكور التي تقدر  %18,22من خلال الجدول أعلاه أ. نسبة الإناث تقدر بـ يتضح   
ويعود ذلك حسب نظرنا في الأساس إلى تركيبة المجتمع الجزائري في حد ذاته، كما أ. تخصص علم  %95,11بـــ 

 المكتبات هو تخصص مطلوب من طرف الإناث بكثرة.

 

 

 

 

 

                                       
 .22. ص5444، عما.: دار وائل للنشر،7مبيضين، عقلة.منهجية البحث العلمي، ط .ابو نمتار، حامد .عبيدات، حامد1
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة وفقا للمستوى التعليمي. 5جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار التعليمي المستوى
 %27,21 9 تقني سامي
 %12,89 2 ليسانس
   ماجستير
   دكتوراه
   ماستر
 %51,28 7 أخرى
 %577 52 المجموع

من أفراد العينة الحاصلين على شهادة الليسانس في  %12,89من خلال الجدول أعلاه أ. نسبة يتضح   
ين على شهادة تقني سامي، كما تقدر نسبة الحاصلين على شهادات من الحاصل %27,21حين نجد أ. نسبة 

، وما تجدر إليه الإشارة أ. ارتفاع %51,28بــــ  DEUAأخرى ومن بينها ديبلوم الدراسات الجامعية التطبيقية 
الفها لم حدكن لمسابقات أخرى  اجتازتنسبة الأفراد الحاصلين على شهادة الليسانس ربما يعود إلى كو. هذه الفئة 

الحظ، في حين نلاحظ غياب كلي لمستوى الدكتوراه والماجستير والماستر في عينة بحثنا على الرغم من أهمية ذلك في 
إلى مستوى أفضل في تقديم خدماتها، وهذا راجع لكو. مثل هذه الفئة تفضل  للارتقاءإدارة المكتبات الجامعية، 

 رى.التعليم بدل من إدارة المكتبة أو أي إدارة أخ
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة وفقا للدرجة في السلم الوظيفي. 6جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الدرجة في السلم الوظيفي
   حاافظ رئيسي )مدير(

   حاافظ
 %71 2 ملحق بالمكتبات الجامعية
 %17 1 مساعد بالمكتبات الجامعية

 %51,11 7 أخرى
 %8,22 5 دو. إجابة

 %577 57 لمجموعا
لمن يشغلوا منصب مساعد بالمكتبات الجامعية، تليها نسبة  %17أ. نسبة يتضح من خلال الجدول اعلاه  
 %8,22نسبة  لمن شغلوا عو. بالمكتبات، واخيرا %51,11نسبة في حين ملحق بالمكتبات الجامعية،  71%

 امتنعوا عن الإجابة.

 نة حسب التخصص.(: يوضح توزيع أفراد العي 7جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار التخصصات
 %14,72 4 علم المكتبات
 %72,72 2 أخرى
 %2,14 5 دو. إجابة
 %577 52 المجموع

من المكتبيين العاملين في مكتبة كلية العلوم الإنسانية  %14,72أ. نسبة يتضح من خلال الجدول اعلاه  
تبات وهو مساعد على تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها المكتبة والاجتماعية هم من المتخصصين في علم المك

لمستفيديها، إلا أ. هذه النسبة قليلة مقارنة بالعدد الهائل من المستفيدين من خدمات مكتبة هذه الكلية فضلا عن 
مستفيديها كل  وتعقدها في ظل تكنولوجيا المعلومات وهذا ما يجعل المكتبة ملزمة بتلبية احتياجات تنوع احتياجاتهم
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من المكتبيين فتخصصهم إنجليزية حقوق وعلوم اقتصادية وهذا  %72,72حسب تخصصه واهتماماته، تليها نسبة 
ما يجعلهم يجدو. صعوبات كثيرة في التعرف على أغلبية الخدمات التي تقدمها المكتبة، وبالتالي تحقيق الجودة في 

من مجموع المكتبيين عن الإجابة، نجهل سبب  %2,14كما امتنع مستوى نوعية الخدمات لتحقيق رضا المستفيدين،  
 امتناعهم، وقد يعود هذا إلى كونهم من تخصصات أخرى غير علم المكتبات.

 (: يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمدة الخدمة في المكتبة. 8جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار مدة الخدمة في المكتبة
 %51,11 7 عام

 %21 4 سنوات 57إلى  71من 
 %8,22 5 دو. إجابة
 %577 57 المجموع

سنوات،  57سنوات إلى  71من المبحوثين لديهم خبرة من  %21أ. نسبة من خلال الجدول اعلاه يتضح  
الإجابة لأسباب نجهلها، وما تجدر  امتنوا%8,22من المبحوثين لديهم عام خبرة، بينما نسبة  %51,11تليها نسبة 
شارة يمكن للمكتبيين حديثي التوظيف أ. يستفيدوا من المكتبيين الذين لديهم خبرة، وهم بدورهم قدامى نوعا إليه الإ

 ما يمكن أ. يستفيدوا من هؤلاء الذين وظفوا حديثا لما يملكونه من معلومات حديثة حول التخصص.
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 تردد على المكتبة.لعلى الومات ودوره في تشجيع المستفيد المحور الثاني: اختصاصي المع

 لجلب المستفيد للمكتبة.المستخدمة (: يوضح الأساليب  9جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %77,27 57 المعاملة الحسنة

 %77,27 57 السرعة في تقديم الخدمة
 %52,12 1 الانصات إلى انشغالات المستفيد
 %55,21 1 الصبر على ضعف ثقافة المستفيد

 %52,12 1 الإلمام بجوانب التخصص
 %55,21 1 مساعدته في إنجاز بحوثه

 %9,19 7 أخرى
 %577 99 المجموع
الجدول أعلاه أ. من بين الأساليب المستعملة نسبة أكبر من طرف اختصاصي المعلومات خلال يتضح من  

أي  %77,27دمة( والتي تقدر نسبتها بـــ لجلب المستفيد للمكتبة هي كل من )المعاملة الحسنة والسرعة في تقديم الخ
يعمل على بناء علاقة حسنة مع المستفيد وتقديم مختلف الخدمات التي تلبي احتياجاته اختصاصي المعلومات أ. 

فكانت متساوية بين  %52,12منها، أما نسبة  للاستفادة بأسرع وقت ممكن وذلك لإرضائه وجلبه للمكتبة
فيد والإلمام بجوانب التخصص( أي أ. هناك اهتمام دائم بالطلبة من طرف اختصاصي انشغالات المستالانصات الى )

فكانت متساوية بين )الصبر على ضعف  %55,21بعين الاعتبار أما نسبة وانشغالاتهم  أراءهمالمعلومات وأخذ 
تفيد لإنجاز بحوثه أما ثقافة المستفيد ومساعدته في إنجاز بحوثه( أي أ. اختصاصي المعلومات يقدم يد المساعدة للمس

عار  فتمثل مختلف الأساليب الأخرى التي من الممكن أ. يستعملها المكتبي لجلب المستفيد كالم %9,19نسبة 
 .والاعلانات وهي نسبة ضعيفة
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 تفاعل المستفيد مع الأساليب المستخدمة لجلبه للمكتبة.مدى (: يوضح  10جدول رقم ) 

 ئويةالنسبة الم التكرار الاحتمالات
 %51,28 7 ممتاز
 %28,91 1 جيد
 %91,51 1 متوسط
   ضعيف
   حاايد
 %577 52 المجموع

من العينة المدروسة يرو. بأ. المستفيد يتفاعل بمستوى  %91,51أ. نسبة الجدول اعلاه من خلال يتضح  
والتي  %28,91يد تليها نسبة متوسط مع الأساليب المستخدمة لجلبه للمكتبة وهذا راجع ربما إلى نقص ثقافة المستف

تشير إلى أ. هناك تفاعل جيد مع هذه الأساليب ويرجع ذلك إلى رغبة المستفيد في الوقوف بجانب المكتبي لتسهيل 
ع إلى نوعية فهي خاصة بالتفاعل الممتاز للمستفيد مع هذه الأساليب وكل هذا راج %51,28مهامه، أما نسبة 
 .المستفيد من المكتبة

 (: نسبة مساعدة اختصاصي المعلومات المستفيد للحصول على المعلومة. 11) جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %577 57 نعم
   لا
 %577 57 المجموع

من المبحوثين الذين يقدمو. يد المساعدة للمستفيد  %577أ. نسبة اعلاه من خلال الجدول يتضح  
 .مات ودرايتهم باحتياجات المستفيداختصاصي المعلو  اهتماملمدى  للحصول على المعلومة، وهذا راجع
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 (: يوضح الطرق التي يستعملها اختصاصي المعلومات لمساعدة المستفيد في الحصول على المعلومة. 12جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات
 %27,27 57 ارشاد وتوجيه المستفيد للحصول على معلومات داخل المكتبة
 %58,58 1 ارشاد وتوجيه المستفيد للحصول على معلومات خارج المكتبة

 %58,58 1 توجيه المستفيد إلى مصلحة أخرى
 %22,22 55 مساعدته على استخدام أدوات البحث

   أخرى
 %577 22 المجموع
على المعلومات أ. مساعدة المستفيد في استخدام ادوات البحث للحصول اعلاه من خلال الجدول يتضح  

وعي لنقص ، وهذا راجع ربما %22,22من بين أكثر الطرق المستعملة من قبل اختصاصي المعلومات والمقدرة بنسبة 
والمتمثلة في ارشاد وتوجيه المستفيد للحصول على  %27,27المستفيد كيفية استعمال أدوات البحث، تليها نسبة 

م الفضاءات التي تلبي احتياجات المستفيد بصدق ومصداقية، أما نسبة من بين أه هاباعتبار  المكتبة المعلومات داخل
 فهي نسبة متساوية بين )ارشاد وتوجيه المستفيد خارج المكتبة وتوجيه المستفيد إلى مصلحة أخرى(. 58,58%

 (: يوضح تقييم مستوى العلاقة مع المستفيد. 13جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %51,11 7 ممتازة
 %17 1 جيدة
 %22,22 9 حسنة
   سيئة
   حاايد
 %577 57 المجموع
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أ. علاقتهم بالمستفيد  نسبة معتبرة من المبحوثين التي تقيم %17أ. نسبة  الجدول اعلاه يتضح من خلال 
ه نلاحظ أ. هناك قيم ومناما النسب المتبقية فكانت موزعة بين العلاقة الحسنة والممتازة،  وفي الاطار المهني، جيدةـ

ختصاصي المعلومات تهيئة لاربما هناك و وأخلاقيات يتصف بها اختصاصي المعلومات مع المستفيد أو العكس، 
 يئة.العلاقة الس ا ما أدى إلى انعدامللتعامل مع مختلف أنواع وطبائع المستفيد وهذ

 مستفيدين للمكتبة.المحور الثالث: التحديات التي تواجه اختصاصي المعلومات في جلبه لل

 المستفيد على استخدام المكتبة.لتشجيع  المعلومات (: يوضح الصعوبات التي تواجه اختصاصي 14جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %29,28 8 عدم توفر الامكانيات اللازمة بالمكتبة
 %29,28 8 عدم وعي المستفيد بأهمية المكتبة

 %8,14 7 المستفيدصعوبة التواصل مع 
 %75,22 1 صعوبة فهم احتياجات المستفيد

   أخرى
 %577 72 المجموع
متساوية )عدم توفر الامكانيات اللازمة وعدم وعي  %29,28أ. نسبة يتضح من خلال الجدول اعلاه  

يد للتردد على المكتبة لمستفاتشجيع ل ات التي تواجه اختصاصي المعلوماتالمستفيد بأهمية المكتبة( وهي من بين الصعوب
لى نقص الوسائل التي من شأنها أ. تسهل عملية تقديم أفضل الخدمات للمستفيد، وجعله واستخدامها، وهذا راجع إ

من المبحوثين الذين يرو. بأ. هناك صعوبة في فهم احتياجات  %75,22أكثر وعيا بأهمية المكتبة، ثم تليها نسبة 
فهي أصغر  %8,14د المستفيد بالعبارات الدالة للتعبير عن احتياجاته، أما نسبة المستفيد، وهذا راجع إلى عدم تقي

 نسبة والمتمثلة في صعوبة التواصل مع المستفيد، وذلك لانعدام فتح باب الحوار بينهما.
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 .على تردد المستفيد على المكتبة صعوباتالمدى تأثير  يوضح (: 15جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار مالاتالاحت
 %11,11 8 نعم 
 %22,22 9 لا
 %577 57 المجموع

من البحوثين يرو. أ. الصعوبات التي تواجههم أثناء  %11,11أ. نسبة اعلاه من خلال الجدول يتضح  
. على يرو. بأ %22,22تشجيع المستفيد على استخدام المكتبة من شأنها أ. تقلل من تردده عليها، أما نسبة 

الرغم من وجود هذه الصعوبات إلا أنها لا تؤثر على استخدام المستفيد للمكتبة وهذا راجع لكونه بحاجة دائمة 
 للحصول على المعلومة.

 المستفيد على استخدام المكتبة.تشجيع  لمواجهة صعوباتالحلول الممكنة  (: يوضح 16جدول رقم ) 

 النسبة المئوية رارالتك الاحتمالات
   اللامبالاة

 %1,88 5 الاستعانة بالزملاء
 %92,71 8 توعية المستفيد بأهمية المكتبة
 %74,95 1 توفير الامكانيات اللازمة

 %52,19 2 للتعريف بالمكتبةالقيام بدورات تكوينية للمستفيد 
   أخرى
 %577 52 المجموع 
من الأفراد المبحوثين يو. بأنه يمكن مواجهة  %92,71نسبة وهي أكبر اعلاه ا. من خلال الجدول يتضح  

هذه الصعوبات من خلال توعيته بأهمية المكتبة باعتبارها أسلوب لتعريف بأهمية المكتبة وأهمية استخدامها للحصول 
لمواجهة  يرو. بأ. توفير الامكانيات اللازمة أمر ضروري %74,95على مختلف المعلومات، أما النسبة التي تليها 

الصعوبات أثناء تشجيع المستفيد للتردد أكثر عن المكتبة وذلك بتوفير الجو المناسب للمطالعة وتزويده بالمراجع التي 



 الفصل الخامس:                                                         الدراسة الميدانية
 

 
102 

 

من الحلول الممكنة والمساعدة للتعريف بالمكتبة  ترى بأ. القيام بدورات التكوينية %52,19تخدم تخصصه أما نسبة 
طور الثقافة المعلوماتية للمستفيد، بينما هناك تنمي و تكو. مثل هذه الدورات وهذا راجع للمواجهة مختلف الصعوبات 
 ترى بضرورة الاستعانة بالزملاء وهذا راجع لكو. هذه الفئة ليست لديها خبرة. %1,88نسبة قليلة والمقدرة بــــ 

 اقتراحات لتشجيع المستفيد على استخدام المكتبة:

 .ضرورة إدخال التكنولوجيا الحديثة في جميع المجالات 
 ...توفير الجو الملائم للمطالعة من مستلزمات 
 .القيام بالدورات التكوينية لمسايرة التطورات التكنولوجية 
 تطوير أدوات البحث الببليوغرافي. 
 وتخصصاته المكتبة بالكتب والمراجع التي تخدم احتياجات الطالب إثراء. 
  وتقديم المساعدة للمستفيد والتكفل بانشغالاته الحسنةالمعاملة. 
 .القيام بأيام دراسية حول دور المكتبة في الحياة اليومية 
 .إعطاء فرصة للمستفيد للإبداء برأيه 
 .ضرورة اعداد برامج للتعريف بالمكتبة خاصة للطلبة الجدد لتشجيعهم للتردد على المكتبة 
 كالبث الانتقائي.....  ضرورة التنويع في الخدمات المقدمة 

 ب_ استبيان الطلبة:

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس. 17جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %97 97 ذكر
 %17 17 أنثى
 %577 577 المجموع

والتي تقدر بـــ  وهي أكبر من نسبة الذكور %17من خلال الجدول أعلاه تبين لنا أ. نسبة الإناث تقدر بــــ   
أي تردد الإناث على المكتبة أكبر من نسبة تردد الذكور، ويعود ذلك ربما إلى اهتمام فئة الإناث بالمكتبة لتلبية  97%
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احتياجاتهم ومن جهة لاحظنا أ. نسبة إقبال الطالبات على قبولهن ملأ الاستمارة كانت بنسبة كبيرة، بالإضافة إلى 
 ات الأدبية مطلوبة أكثر من طرف الإناث.أنه وحسب نظرنا أ. التخصص

 (/ يوضح توزيع العينة حسب التخصصات. 18جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %27 27 علم المكتبات

 %59 59 الاعلام والاتصال
 %1 1 فلسفة
 %1 1 تاريخ
 %7 7 آثار

 %77 77 علم النفس
 %1 1 علم الاجتماع

 %8 8 مشترك علوم إنسانية جذع
 %1 1 علوم اجتماعية جذع مشترك

 %577 577 المجموع
مقارنة بالنسب  %27من خلال الجدول نلاحظ أ. أكبر نسبة كانت لطلبة علم المكتبات والتي تقدر بـــ   

 الأخرى، وكا. السبب في ذلك الإقبال الكبير والشغف الشديد لطلبة علم المكتبات على ملئهم استمارة الاستبيا.
 التي كانت تضم مجال تخصصهم.
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 ترددهم على المكتبة.مستوى (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب  19جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %57 57 دائما
 %77 77 غالبا
 %29 29 أحيانا
 %29 29 نادرا
   حاايد
 %577 577 المجموع

متساوية بين كل من )غالبا  %29وتيرة ترددهم على المكتبة بنسبة من خلال الجدول تبين أ. المبحوثين   
يستخدمو. المكتبة غالبا، ولذا  %77وأحيانا( وهذا راجع إلى وجود بديل للمكتبة كالأنترنيت، في حين نجد أ. نسبة 
تردد على أي أ. هناك فئة ت %57حسب احتياجاتهم، أما الطلبة الدائمين التردد على المكتبة فقد بلغت نسبتهم 

المكتبة بصفة مستمرة، وهذا يعني أنهم يهتمو. بالمكتبة وما تقدمه من خدمات وحرصهم على الاستفادة من 
 مصادرها.

 (: يوضح أسباب تردد المستفيد على المكتبة. 20جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %17,74 81 إنجاز البحث

 %57,17 58 إنجاز مذكرة تخرج
 %57,17 58 حضير الدروسلت

 %1,89 57 المطالعة والثقافة العامة
 %75,71 21 التحضير للامتحانات

 %5,21 2 أخرى
 %577 525 المجموع
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ونه  %17,74من خلال الجدول يتضح أ. أسباب تردد المبحوثين على المكتبة لإنجاز البحوث نسبة قدرت   
التطبيقية، تليها  اجة المعلوماتية لإنجاز أعمالهمة لرغبة معينة وهي الحنستنتج أ. تردد المبحوثين وتواصلهم مع المكتب

أكدت أ. التحضير للامتحانات هو من أسباب دوافع التردد على المكتبة باعتبارها تساعد في دعم  %75,71نسبة 
الدروس( ثم وهي نسبة متساوية بين )إنجاز مذكرة تخرج وتحضير  %57,17التكوين والتحصيل الدراسي، أما نسبة 

من المبحوثين أ. الحاجة للمكتبة تكمن في المطالعة والثقافة العامة كونها جانب مثقف لما تحتويه من  %1,89نسبة 
 . بأ. التردد على المكتبة يكو. للمراجعة العامة والتحضير لتقرير التربص.رو ي %5,21معلومات، أما نسبة 

 ستفيد استخدامهاالمصادر التي يفضل الميوضح (:  21جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %59 59 الالكترونية
 %18 18 الورقية
 %78 78 معا
 %577 577 المجموع

من المبحوثين يفضلو. استخدام المصادر الورقية، ويمكن إرجاع  %18من خلال الجدول نلاحظ أ. نسبة   
تخدام كل من )المصادر الورقية والالكترونية(، تليها نسبة يفضلو. اس %78هذا إلى سهولة استخدامها، أما نسبة 

يفضلو. المصادر الالكترونية وهي أصغر نسبة وهذا راجع إلى ضعف مستوى الطالب في التعامل معها مقارنة  %14
 مع المصادر الورقية، وكذلك المكتبة لا تتوفر على مثل هذه المصادر.

 احتياجات المستفيد.المكتبة (: يوضح نسبة تلبية رصيد  22جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %21 21 نعم
 %19 19 لا
 %577 577 المجموع
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من المبحوثين صرحوا بأ. رصيد المكتبة لا يلبي احتياجاتهم، وهذا  %19من خلال الجدول نلاحظ أ. نسبة   
 لمبحوثين صرحوا بأ. رصيد المكتبة يلبي احتياجاتهم.من ا %21راجع ربما أنه ليس هناك تنوع في المواضيع، في حين 

 (: يوضح أسباب عدم تلبية رصيد المكتبة احتياجات المستفيد. 23جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %92,52 99 نقص عدد المراجع
 %55,21 57 المعلومات قديمة

 %22,22 29 ليس هناك تنوع في المواضيع
 %55,21 57  متكاملةالمواضيع غير

   أخرى
 %577 577 المجموع

من المبحوثين يرو. أ. السبب في عدم تلبية رصيد المكتبة  %92,52من خلال الجدول نلاحظ أ. نسبة   
احتياجاتهم يعود إلى نقص في عدد المراجع وذلك راجع إلى عدم توفر الميزانية الكافية لتوفير المصادر التي حدتاجونها 

يرو. أ. السبب في  %22,22تليها نسبة وعدم الأخذ برأي المستفيد في ذلك قتناء لمصادر المعلومات ونقص الا
ذلك أنه ليس هناك تنوع في المواضيع، وهذا راجع لكو. المكتبة لا تدرس احتياجات المستفيدين من حيث المواضيع 

 ديمة والمواضيع غير متكاملة(.وهي متساوية بين )المعلومات ق %55,21التي تخدم تخصصهم، تليها نسبة 

 نسبة رضي المستفيد على مستوى الخدمة.يوضح (:  24جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %91 91 نعم
 %19 19 لا
 %577 577 المجموع
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 من المبحوثين غير راضية على مستوى تقديم الخدمة وهذا راجع %19من خلال الجدول تبين لنا أ. نسبة   
ذلك لعدم اهتمام راضية على مستوى تقديم الخدمة، ويرجع  %91، في حين نسبة لسوء تقديمها من طرف المكتبي

 المستفيد بنوعية الخدمة المقدمة له وإنما اهتمامه بتلبية طلبه حتى بأبسط الطرق.

 (: يوضح أسباب عدم رضي المستفيد لمستوى الخدمة.25جدول رقم ) 

 سبة المئويةالن التكرار الاحتمالات
 %22,82 78 ئالقائم بتقديم الخدمة غير كف

 %52,15 57 توقيت تقديم الخدمة غير مناسب
 %91,49 29 طريقة تقديم الخدمة

 %7,27 7 أخرى 
 %577 29 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أ. الأفراد الذين صرحوا بأنهم ليسوا راضين على مستوى الخدمة المقدمة أرجحوا   
ويرجع ذلك إلى غياب التكنولوجيات الحديثة أو ، %91,49طريقة تقديم الخدمة التي قدرت نسبتها بــــ ذلك ل

يرو. أ. القائم بتقديم الخدمة غير كفئ وهذا راجع لكو.  %22,82حين نسبة اللامبالاة من طرف المكتبيين في 
قيت تقديم الخدمة غير مناسب يعود ذلك يرو. تو  %52,15المكتبي لا يملك المهارات الكافية لذلك، تليها نسبة 

 لتوقيت عمل المكتبة.
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 الخدمة.مستوى لتحسين الممكنة قتراحات الا(: يوضح  26جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %75,22 27 صندوق الاقتراحاتوضع  

 %21 19 توظيف تكنولوجيا المعلومات
 %22,22 17 تمكين نظام الرفوف المفتوحة
 %8 57 تصميم موقع الكتروني للمكتبة

 %5,22 7 أخرى
 %577 517 المجموع

من المبحوثين الذين يرو. أ. من بين الحلول الممكنة لتحسين  %21من خلال الجدول تبين لنا أ. نسبة   
وعية كوننا في عصر يفر  علينا ذلك للتحسين من نتوظيف تكنولوجيا المعلومات  مستوى الخدمة المقدمة ضرورة 

الرفوف المفتوحة حدسن من كين نظام يرو. أ. تم %22,22، تليها نسبة وجهد الخدمة والحصول عليها في أقل وقت
مستوى الخدمة المقدمة خاصة خدمة الإعارة وذلك لتسهيل المهمة على المستفيد واختياره مصدر المعلومة المناسب 

بعين الاعتبار آراء واتجاهات المستفيدين حول  خاصة بصندوق الاقتراحات وذلك لأخذ %75,22تليها نسبة 
من المبحوثين يرو. بضرورة تصميم موقع الكتروني خاص بالمكتبة، وأخيرا نسبة  %8خدمة معينة، في حين نجد نسبة 

 خاصة بتوظيف متخصصين. 5,22%
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 المحور الثاني: علاقة المستفيد بالمكتبي.

 بالمكتبة.الاستقبال  مستوى (: يوضح 27جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
   ممتاز
 %59 59 جيد
 %87 87 مقبول
 %1 1 سيء
   حاايد
 %577 577 المجموع

من أغلبية المبحوثين يرو. أ. الاستقبال مقبول من طرف القائمين  %87من خلال الجدول يبين لنا نسبة   
وهي نسبة ضعيفة  %59ستقبال الجيد والذي قدرت نسبته بـــ على ذلك وهي نسبة كبيرة على الرغم من أهمية الا

النسبة الأولى، نظرا لأهمية الاستقبال في أي مؤسسة خدماتية تتعامل مع الجمهور باعتبار النقطة الأولى مقارنة مع 
ذا راجع من المبحوثين يرو. بأ. هناك استقبال سيء، وه %1للاتصال بين المستفيد والمكتبة في حين نجد أ. نسبة 

 ربما لغياب مثل هذه المصلحة في المكتبة، فيما نلاحظ غياب تام للاستقبال الممتاز وهذا ما نأسف إليه.

 .المساعدة للمستفدين (: يوضح مدى تقديم المكتبي 28جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %27 27 نعم
 %78 78 لا
 %577 577 المجموع

يتضح لنا أ. هناك تقديم المساعدة للمستفيدين من طرف المكتبي حين قدرت نسبة  من خلال الجدول  
من  %78أما نسبة عند الحاجة وفور طلب ذلك، وهي نسبة معتبرة، وهذا  %27المبحوثين الذين صرحوا بذلك 
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دم التكفل لع . بأ. المكتبي لا يقدم يد المساعدة لإيجاد ما حدتاجونه من معلومات وهذا راجعرو المبحوثين ي
 .بانشغالاتهم

 لتسهيلات للمستفيدين.ا(: يوضح مدى توفير المكتبي  29جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %17 17 نعم
 %98 98 لا
 %577 577 المجموع

ء من عينة المبحوثين يرو. أ. المكتبي يوفر تسهيلات أثنا %17من خلال الجدول اعلاه يتضح لنا أ. نسبة   
لقيهم عمل المكتبي الذي يفر  عليه الوقوف بجانب المستفيدين عند تامهم للمكتبة وهذا راجع لطبيعة استخد

 لصعوبات وتقديم التسهيلات اللازمة لهم.

يرو. أ. المكتبي لا يوفر لهم التسهيلات وهذا راجع سوء تعامل المستفيد  %98أما النسبة المتبقية والمقدرة بــــ   
 .اوعدم اهتمام المكتبي بالمستفيد مع المكتبي

 المكتبي.ب ستفيدالمحدبذها  (: يوضح أهم الصفات التي 30جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %71,78 98 حسن الاستقبال
 %25,17 18 أ. يتعاو. معك

 %51,27 27 السرعة لتلبية طلبك
 %71,78 98 الإلمام بجوانب التخصص

   أخرى
 %577 589 وعالمجم
يتضح لنا من خلال الجدول وذلك حسب رأي المستفيدين من المكتبة أ. أهم الصفات التي يجب أ.   

لضرورة ذلك في تسهيل  %25,17عه والتي قدرت نسبتها بــــ موالتي تجلب اهتمامه هو التعاو.  يتصف بها المكتبي
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حسن الاستقبال والإلمام بجوانب التخصص( وذلك فكانت متساوية بين ) 71,78الوصول إلى المعلومة أما نسبة 
تصال بين المكتبي والمستفيد كذلك ضرورة وجود للاقبال الحسن باعتباره نقطة الأول وجود الاستضرورة راجع إلى 
ملم لكل التخصصات لتسهيل المهمة على المستفيد في البحث عن المعلومة التي حدتاجها وفي الأخير نسبة مكتبي 
 صة بالسرعة في تلبية الطلب.الخا 51,27%

 (: يوضح نسبة تأثير معاملة المكتبي في التردد على المكتبة. 31جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %87 87 نعم
 %58 58 لا
 %577 577 المجموع

 %87يث قدرت النسبة بـــ  لنا خلال الجدول أ. لمعاملة المكتبي تأثير بارز لتردد المستفيد على المكتبة حينتبي  
من المبحوثين  %58في حين نجد نسبة خاصة اذا كانت معاملة حسنة،  بة مرتفعة وإيجابية في نفس الوقتوهي نس

 أقروا أنه لا يوجد تأثير لمعاملة المكتبي في ترددهم على المكتبة.

 المحور الثالث: المشاكل التي تواجه المستفيد أثناء استخدامه للمكتبة.

 المعلومة.الذين تواجههم مشاكل للوصول إلى مصدر  (: يوضح نسبة المستفيدين 32رقم )  جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %87 87 نعم
 %77 77 لا
 %577 577 المجموع

من المستفيدين تواجههم مشكلة في الوصول إلى مصدر المعلومة وهي  %87من خلال الجدول نلاحظ أ.   
، ربما يرجع ذلك لعدم تلقيهم تكوين حول المكتبة وكيفية التعامل مع مختلف الخدمات الموجودة فيها، في نسبة كبيرة
من المستفيدين لا تواجههم أية مشكلة في الوصول إلى مصدر المعلومة وهذا راجع ربما إلى اعتمادهم  %77حين نجد 
 بديلة كالكتب الالكترونية.على كتب 
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 لوصول إلى مصادر المعلومات.تواجه المستفيدين ل لمشاكل التيا (: يوضح 33جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %55,21 58 صعوبة استخدام أدوات البحث

 %51,22 71 انعدام لغة التواصل بينك وبين المكتبي
 %1,12 57 صعوبة التعبير عن الاحتياجات
 %78,21 99 مصدر المعلومة غير موجودة

 %54,17 27 جود من يرشدكعدم و 
 %51,44 71 مصدر المعلومة معار

   أخرى
 %577 512 المجموع

الوصول إلى مصادر المعلومات، في ل اكول أ. المستفيدين يواجهو. عدة مشنلاحظ من خلال معطيات الجد  
ومة والتي تقدر بــــ حيث أ. نسبة كبيرة من عينة المبحوثين يرو. أ. المشكلة الأساسية هي عدم وجود مصدر المعل

لتي تعالج كل وذلك راجع لعدم تغطيت المكتبة بكل المواضيع التي تلبي احتياجات المستفيدين وا 78,21%
وذلك راجع لعدم اهتمام المكتبيين  %54,17بنسبة المستفيدين ليها عدم وجود من يرشد تالتخصصات 

 بانشغالاتهم واحتياجاتهم.

يرو. أ. عدم توفر مصدر المعلومة )معار( وهذا راجع لعدم توفر النسخ من العينة  %51,44أما نسبة   
 الكافية بالمكتبة.

و. أ. انعدام لغة تواصل بينهم وبين المكتبي وذلك راجع لعدم وجود تفاهم ر والذين ي %51,72تليها نسبة   
عوبة استخدام أدوات ومن جهة أخرى يرى البعض أ. المشكلة هي ص،بين كلا الطرفين مما يصعب التواصل بينها

أما النسبة المتبقية يدين لكيفية استخدام أدوات البحث، وهذا راجع لجهل المستف %55,21البحث بنسبة 
عن عدم قدرة المستفيدين التعبير لمن عينة المبحوثين يرو. من بين المشاكل صعوبة التعبير عن احتياجاتهم  1,12%

تدل حسب اعتقادنا با. اختصاصي  أنهاإلاالمشاكل وتت هذه تفا إ.، وحتىاحتياجاتهم بأسلوب واضح وصحيح
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انه لم ينجح في  إلاالمعلومة  إلىالمساعدة للمستفيد للوصول المعلومات بالمكتبة مجال الدراسة، ورغم حااولته لتقديم 
المشاكل . فهذه يبرر عدم تردد المستفيد بكثرة على المكتبة رأيناأمام المستفيد، وهو عنصر كافي حسب المشاكل تقليل 

 المستفيد.تردد هي مؤشرات يمكن لاختصاصي المعلومات في المكتبة الوقوف عندها والتكفل بها لرفع مستوى 

 على تردد المستفيدين على المكتبة.(: يوضح مدى تأثير المشاكل   34رقم )جدول 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %99 99 نعم
 %21 21 لا
 %87 87 المجموع

 المستفيدين يقلل من تردد شاكليو. أ. وجود بعض الم %99من خلال معطيات الجدول نلاحظ أ. نسبة   
لبدائل أو طرق أخرى للحصول على المعلومة غير المكتبية لتفادي مثل هذه  هملى المكتبة وهذا راجع إلى ايجادع

عدم قلل من ترددهم على المكتبة وهذا راجع لتلا  اكليرو. أ. وجود هذه المش %21بينما النسبة المتبقية المشاكل 
 .للمعلومة الدائمة موحاجته اكلمبالات المستفيدين لهذه المش

 (: يوضح مدى كفاية الوقت المخصص للإعارة. 35جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %17 17 كافي 
 %28 28 غير كافي
 %577 577 المجموع

 51من المبحوثين يرو. أو وقت الإعارة كافي وهذا راجع لكونها  %17حظ أ. نسبة من خلال الجدول نلا  
ا مدة غير من المبحوثين يرو. بأنه %28وهي مدة كافية للاستفادة من المعلومات الموجودة في المصدر، أما نسبة يوم 

 المعار. المعلومة صدرمكافية للاستفادة من 
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 ستفيد في مناوشات كلامية مع المكتبي.(: يوضح نسبة وقوع الم 36جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %71 71 نعم
 %29 29 لا 
 %577 577 المجموع

من المبحوثين الذين لم تتم معهم ومع المكتبي مناوشات كلامية  %29من خلال الجدول نلاحظ أ. نسبة   
، ة والتقدير المتبادل بالإضافة إلى معرفة المستفيدين بقوانين المكتبوذلك راجع إلى المعاملة المبنية بينهم على الاحترام 

مناوشات بينهم وبين المكتبي وذلك راجع إلى اللامبالاة من طرف  تمن عينة المبحوثين الذين حدث %71تليها نسبة 
 ق للمستفيدين في تعاملهم مع المكتبيين.بيين إضافة إلى الأسلوب غير اللائبعض المكت

 (: يوضح أسباب المناوشات الكلامية مع المكتبي. 37)  جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %27 51 سوء المعاملة
 %77 57 سوء الخدمة

 %79 57 استغراق وقت كبير للرد على طلبك
 %79 57 اللامبالاة
   أخرى
 %577 17 المجموع

يرو. أ. سبب المناوشات يعود إلى سوء المعاملة  من المبحوثين %27من خلال الجدول نلاحظ أ. نسبة   
 %79، في حين نسبة على المكتبة موالتي تقلل من تردده وهذا راجع إلى عدم قدرة تواصل المكتبيين مع المستفيدين

ل بعض المستفيدين لحاجته، تليها واللامبالاة( وهذا راجع إلى جهالطلب متساوية بين )استغراق وقت كبير للرد على 
 .كفئبما إلى القائم على تقديمها ليس  أ. السبب وراء ذلك سوء الخدمة وهذا راجع ر من المبحوثين  %77ة نسب
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 (: يوضح دور المكتبي في تسهيل الوصول إلى المعلومة. 38جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %88 88 نعم
 %57 57 لا
 %577 577 المجموع

من المبحوثين يرو. أ. للمكتبيين دور في تسهيل الوصول إلى  %88حظ أ. نسبة من خلال الجدول نلا  
المعلومة ذلك راجع إلى أ. المكتبي عادة ما يكو. ملما بمناهج الجامعة وأهدافها والمجالات التي تغطيها، فالمكتبي هو 

بي وذلك من خلال طبيعة همزة وصل بين المستفيد والمعلومة هذا من جهة، ومن جهة أخرى ثقة الطالب في المكت
من المبحوثين يرو. أ. المكتبي ليس له دور في تسهيل الوصول إلى  %57المهام الموجهة إليه، في حين تليها نسبة 
 بي يقوم بتأدية ما يطلبه منه فقط.المعلومة ويرجعو. ذلك إلى أ. المكت
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 :توصلنا إلى النتائج التاليةينتين لكلا العبعد تحليل وتفسير نتائج استمارة الاستبيا.  النتائج العامة:

 والاجتماعية متخصصين في علم المكتبات. الإنسانيةبمكتبة كلية العلوم  الموظفين أغلبية 
  لاختصاصي المعلومات دور فعال في جلبه للمستفيد للتردد على المكتبة والاستفادة منها وذلك لاستخدامه

  تقديم الخدمة.مجموعة من الاساليب كالمعاملة الحسنة والسرعة في
 وتوفير يد المساعدة  هتقديم اثر واضح في جلب المستفيد للمكتبة، وذلك عن طريق اختصاصي المعلومات

 .التسهيلات له
  وفي الاطار المهني والمستفيد لدى الأغلبية تكو. جيدةالعلاقة بين اختصاصي المعلومات. 
 التحديات  مستفيد لاستخدام المكتبة مجموعة من يواجه اختصاصي المعلومات بمكتبة الكلية أثناء تشجيعه لل

 وهذا ما يقلل من تردده عنها.، وعي المستفيد بأهمية المكتبة وعدم توفر الإمكانيات اللازمة لذلككعدم 
  .بحوثهم. لإنجازونادرا على المكتبة وذلك  أحيانامعظم المستفيدين يترددو 
 ت الورقية عن الالكترونية.استخدام مصادر المعلومابالمكتبة  يفضل المستفيدين 
  نقص في عدد المراجع. إلىوذلك راجع  المستفدينرصيد مكتبة الكلية لايلبي احتياجات 
  .لطريقة تقديمها.وهذا راجع على مستوى تقديم الخدمة أغلبية المستفيدين بمكتبة الكلية غير راضو 
 توظيف التكنولوجيا الحديثة دمةلتحسين مستوى الخ المستفيدين المختارة من قبل من بين الاقتراحات. 
 المعلومة وذلك لجذب اهتمامه. إلىيتعاو. مع المستفيد للوصول  رورة تحلي المكتبي بصفات جيدة كا.ض 
 .معاملة المكتبي مع المستفيد تؤثر في تردده على المكتبة 
  على المكتبة. متردده من طرف المكتبي قد تؤثر في العديد من المستفيدينسوء المعاملة التي قد يتعر  اليها 
  هي عنها والي تقلل من تردده  إزعاجا الأكثر كتبةاستخدامه للم أثناءمن بين المشاكل التي تواجه المستفيد

 وجود مصدر المعلومة المطلوب.انعدام 
  بعين  وأخذها الاهتمام باحتياجاتهعدم عدم اخذ براي المستفيد عند القيام بعملية الإقتناء وذلك بسبب

 .ارلاعتبا
  المعلومة. إلىدور في تسهيل الوصول لاختصاصي المعلومات 
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 وجذب اهتمامهم وتشجيعهم على استخدامها، وهذا بها برامج للطلبة للتعريف  إعدادتعمل على  المكتبة لا
 ؤهلة.راجع الى نقص في الميزانية ونقص في اليد العاملة الم

من خلالها التعرف على  أردناا عليها من الدراسة والتي من خلال النتائج التي تحصلننتائج على ضوء الفرضيات: 
المكتبات الجامعية، وفي ضوء الفرضيات التي قمنا بصياغتها في  إلىدور اختصاصي المعلومات في استقطاب الرواد 

 النتائج التالية: إلىبداية الدراسة توصلنا 
 حث العلمي."الب لأغراض: "يستخدم المستفيد المكتبة الجامعية الأولىالفرضية 

وهذا ما  نسبياتم تحقيقها يترددو. على المكتبة لانجاز بحوثهم، وعليه فا. الفرضية  فدينلمستا أغلبية أ.بينت الدراسة 
 .( 75يظهر من خلال تحليل الجدول رقم )

نقص تردده  إلىاستخدامه للمكتبة الجامعية والتي تؤدي  أثناءالفرضية الثانية: "تواجه المستفيد مشاكل 
 عنها."

استخدامهم للمكتبة الجامعية كانعدام مصدر المعلومة  أثناءالمستفدين تواجههم مشاكل  أغلبية أ.بينت الدراسة 
 ينوهذا ما يظهر من خلال تحليل الجدول نقص تردده عنها، وعليه فا. الفرضية حاققة نسبيا إلىالمطلوب، مما يؤدي 

 .(22-27رقم )
 لجلب المستفيد للمكتبة واستخدامها." وأساليبمعلومات طرق يستخدم اختصاصي الالفرضية الثالثة: "
لجلب المستفيد للمكتبة واستخدامها، كمساعدته في  وأساليباختصاصي المعلومات يستخدم طرق  أ. بينت الدراسة
ظهر وهذا ما ي البحث، والمعاملة الحسنة والسرعة في تقديم الخدمة. وعليه فا. الفرضية حاققة نسبيا أدواتاستخدام 

 .(74-57من خلال تحليل الجدولين رقم )
من اجل رفع مستوى تردد المستفدين على  اختصاصي المعلومات أمامالفرضية الرابعة: "هناك تحديات 

 استخدام المكتبة."
الازمة وعدم وعي  توفر الإمكانيات التحديات، كعدماختصاصي المعلومات تواجهه مجموعة من  أ.بينت الدراسة 
وهذا ما يظهر من  المكتبة، والتي تقلل من تردد المستفدين على المكتبة، وعليه فا. الفرضية حاققة جزئيا هميةبأالمستفيد 

 .(59خلال تحليل الجدول رقم )
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فيما سبق يمكن تقديم جملة من الاقتراحات وهي على النحو  بناء على النتائج التي تم التوصل اليهاالاقتراحات: 
 التالي:
  من المتخصصين في علم المكتبات. أكبرتوظيف عدد 
 .ادخال مصلحة لتدريب المستفيدين 
 .القيام بعملية التقييم المستمر لمختلف انشطة المكتبة للوقوف على مواطن الضعف وحااولة تداركها 
 .العمل على ادراج مقياس حول المكتبة ضمن المقررات الدراسية 
  والاستخلاص والقوائم الببليوغرافية التي تساعد العمل على تطبيق كل العمليات الفنية مثل التكشيف

 المستفيد على استخدام رصيد المكتبة.
  .تشجيع فكرة اعداد برامج ونشاطات تعرف بالمكتبة وخدماتها وذلك لجلب المستفيدين وجعلهم يترددو

 باستمرار على المكتبة كالمعار  والمحاضرات.
 .ضرورة المام المكتبي بمختلف جوانب التخصص 
  رة اعداد دليل خاص بالمكتبة من شانه تدليل الصعاب خاصة امام الطلبة الجدد.ضرو 
 .ضرورة التنويع في الخدمات بمكتبة الكلية 
 .توفير ميزانية كافية تسد مختلف احتياجات المكتبة 
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 لاصة الفصل:خ

اتقه جميع ومن هنا نستنتج ا. لاختصاصي المعلومات دورا بارزا في المكتبات الجامعية، حيث تقع على ع
المسؤوليات باعتياره اهم حارك او شرط اساسي يستطيع تحقيق اهداف المكتبة من خلال توظيفه مختلف المهارات 

 والقدرات لكسب مستخدميها وتوفير احتياجاتهم.

 

 

 



 

 خاتمة



مــةخـات  

 

 
 

عن الدور الذي يلعبه اختصاصي المعلومات في استقطاب الرواد الكشف  هذه الدراسة حاولنا من خلال     
ومختلف  ينبالمستايده تربطستااد  من خدماهاا  من خلال المعاملة والعلاةة الي للاعلى المكتبة  رتيادوتشجيعهم للا

اختصاصي المعلومات  أنتبين لنا  رواد دائمين  حيثم م وجعلهوميولاها ممة لجذب اهتماماهادالمستخ الأساليب
وهذا ما يوضح دوره  اليهاللتردد  هوتحايز   للمستايدوتوفير التسهيلات يعمل على تقديم يد المساعد  الكلية بمكتبة 

رغم و   الترددمستوى  من لرفعخلال توظياه لمجموعة من المهارات والكااءات لمن الاعال في خلق ديناميكية جديد  
  ويرجع هاعلينقص تردده  إلى أدىوهذا ما استخدامه للمكتبة  أثناءيواجه العديد من المشاكل المستايد ذلك لا يزال 

كالتكنولوجيات الحديثة كوننا في   أكثره مامتالي تجذب اهغياب العناصر الضرورية بالمكتبة  إلىحسب رأينا ذلك 
  .الاكري الهائل الإنتاجوالقدر  على حصر ذلك لمواكبة التطورات يارض وجود عصر 

المعلومة وتمكنه من استغلال  إلىه العمليات الانية الي تسهل وصول الخدمات ومختلف نقص إلى بالإضافة
 في المواضيعالتنوع  أوسواء من ناحية الكم  ان الرصيد الوثائقي غير كافي ما كشاناهك لكذ   احتياجاتهلتلبية  هارصيد

المشاكل يمكن هذه حتى وان تااوتت و   على المستايدين تأثيراوالاكثر  إزعاجا الأكثرويعتبر هذا من بين المشاكل 
 عندهاالوةوف ومحاولة  تداركها المكتبة القائمين على تسيير أومن اختصاصي المعلومات  نأمل مؤشرات اعتبارها
 .الباحثين.. وجعلها محل اهتمامكتبتنا الجامعية بمللنهوض  مستقبلا



 

 ق ائمة المراجع



 المـراجع قائــمة
 

 :ة المراجعـقائم
 اولا: الكتب:

.الجزائر: ديوان 2محمود، الذنيبات. مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث.ط ، عمار. محمدبوحوش -1
 .9111المطبوعات الجامعية،

ية بجامعة منتوري الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر: دراسة ميدانالزاحي، سمية. مكانة المكتبة  -2
 .2192سكيكدة. القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الادارية،  .قسنطينة. عنابة

 .9112صوفي، عبد اللطيف. المكتبات الحديثة: مبانيها وتجهيزاتها. الرياض: دار المريخ،  -3
. عمان: دار وائل 2نمتار، محمد. مبيضين ، عقلة. منهجية البحث العلمي.طعبيدات، محمد. ابو  -4

 .9111للنشر،
عبيدات، محمد. ابو نمتار، محمد. مبيضين، عقلة. منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقات.  -5

  .9111عمان: دار وائل للنشر،
البحث العلمي: النظرية والتطبيق.عمان: دار  غنيم، عثمان محمد. منهج واساليبعليان، ربحي مصطفى. -6

 .2111صفاء للنشر والتوزيع، 
 .9111. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .عمان: دار الفكر للطباعة،عليان، ربحي مصطفى -7
اء الدي  كريم، مراد. مجتمع المعلومات وتاثيراته على المهنة المكتبية: الحالة الجزاءرية نموذجا. قسنطينة: دار به  -8

 .2199للنشر والتوزيع، 
ودورها في عصر المعلومات. عمان: مكتبة  امعيةالمدادحة، احمد نافع. مطلق، حس  محمود. المكتبات الج -1

 ]د.ت[.المجتمع العربي للنشر والتوزيع،
 .9118والتوزيع،النشار، السيد. الخدمة المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات. القاهرة: العربي للنشر  -91
 .2118شري، عمر احمد. مدلل اى  علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار الصفاء، هم -99
 .9117شري، عمر احمد. المرجع في علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار رروق للنشر، هم -92

 ثانيا: الرسائل الجامعية:
المعلومات في استقطاب الرواد للمكتبات الجامعية: ابراهيم، بوناب اسماء. معروق، ايمان. دور الصائي  -93

.مذكرة ماستر: مكتبات ومراكز المعلومات: -قسنطينة -دراسية ميدانية بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 .2199عة منتوري قسنطينة،جام



 المـراجع قائــمة
 

في المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة حالة المكتبة الجامعية ب  يوسف ب  لدة.  باريوة، سالم. الرقمنة -94
 .2117رسالة ماجستير: علم المكتبات والتوثيق: جامعة الجزائر ب  يوسف ب  لدة،

براركة، روقي. لير، عبد العزيز. ادوات البحث العلمي ودورها في لدمة المستفيدي  ن المكتبات الجامعية:  -95
مكتبات ومراكز المعلومات: جامعة  ميدانية بمكتبة جامعية الامير عبد القادر قسنطينة. مذكرة ماستر: دراسة

 .2199منتوري قسنطينة، 
تبات الجامعية: كبرمضان، ياسمينة. عماني، امنة. الدورات التدريبية للمكتبيين ودورها في تحسين لدمات الم -92

 .2192قالمة، 9145ماي  8: ادارة مؤسسات وثائقية: جامعة مكتبة جامعة قالمة نموذجا. مذكرة ماستر
بزاوية، زهرة. مجتمع المعلومات والكفاءات الجديدة لدى الصائي المعلومات: دراسة ميدانية بالمؤسسة  -97

احمد ب   -9-الوثائقية لولاية وهران. رسالة ماجستير: تقنيات التوثيق ومجتمع المعلومات: جامعة وهران
 .2195بلة،
بطوش، كمال . سلوك الباحثين حيال المعلومات العلمية والتقنية دالل المكتبة الجامعية الجزائرية. اطروحة  -98

 .2111دكتوراه: علم المكتبات والمعلومات: جامعة منتوري قسنطينة، 
تخدام بغيل، فاطمة الزهراء. بوركبة، وردة.ضوايفية، اسماء.)والرون(. التكوي  المستمر للمكتبيين باس -91

التكنولوجيا الحديثة: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة باجي مختار سيدي عمار. مذكرة ليسانس: علم 
 .2195: جامعة باجي مختار عنابة، وعلم الارريف المكتبات

بلحنقوف، لديجة. حجاجي، كوثر. فريحي، سارة.)والرون(. دور الصائي المعلومات في اتخاذ القرارات  -21
ؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة رركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق مؤسسة سونلغاز عنابة. مذكرة ليسانس: بالم

 .2194علم المكتبات والعلوم الوثائقية: جامعة باجي مختار عنابة،
ب  رضوان، كريمة. ب  جعفر، وفاء. لدمات المستفيدي  بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمجمع قسم  -29
 .2199لم المكتبات والاعلام الالي. مذكرة ماستر: علم المكتبات: جامعة قسنطينة،ع

المهنة للمكتبين المتخصصين في  بولدنة، نور الهدى. لعمايرية، حسينة. ب  مبروك، عبد الرحيم.اللاقيات -22
ماي  8قطاع المكتبات والمعلومات: دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية بقالمة. مذكرة ليسانس: علم المكتبات: جامعة 

 .2193قالمة،  9145
ربي ب  بودجاجة، سعيدة. الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية الع -23

 .2192مهيدي ام البواقي. مذكرة ماستر: تنطيم وتسيير المكتبات ومراكز التوثيق: جامعة العربي تبسي تبسة،



 المـراجع قائــمة
 

بوطورة، نوال. سمومة، نادية. دور المكتبي في تحفيز المطالعة. مذكرة ليسانس: علم المكتبات: جامعة منتوري  -24
 .25،ص2118قسنطينة،

مروة. غماري، مايسة. الثقافة المعلوماتية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية  بوغابة، رهر زاد. روابحية، -25
: جامعة باجي مختار عنابة، بالمكتبة الجامعية باجي مختار عنابة. مذكرة ليسانس: علم المكتبات وعلوم الوثائقية 

2192. 
 لل تكنولوجيا المعلومات: دراسة بومرلوفة، سارة. دور الصائي المعلومات في تطوير الخدمات المكتبية في -22

 .2192ميدانية بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية.مذكرة ماستر: علم المكتبات: جامعة منتوري قسنطينة، 
، منير. دور المكتبات الجامعية في تقليص الفجوة الرقمية: دراسة ميدانية بالشرق الجزائري. رسالة قروسينيت -27

 .2193ماجستير: علم المكتبات. جامعة قسنطينة، 
حاجي، حفيزة. الصائي المعلومات وبناء مجتوع المعرفة: الامكانيات المتاحة والادوار المنتظرة دراسة ميدانية  -28

 .2193، 2سنطينة. مذكرة ماستر:تكنولوجيا جديدة وانظمة المعلومات: جامعة قسنطينةبمؤسسة نفطال ق
حايفي، نصيرة. اولليفة، كاهنة. المهارات المهنة ودورها في تلبية احتياجات المستفيدي : دراسة ميدانية  -21

ماستر: ادارة اعمال  . مذكرة2بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة عبد الحميد مهري قسنطينة
 .2197عبد الحميد مهري، 2مكتبات ومراكز التوثيق: جامعة قسنطينة

 بونعامة ير: دراسة ميدانية بجامعة الجيلاليحورية. الثقافة المعلوماتية ودورها في تطو حفصاوي، امينة. كريو،  -31
 .2192،: جامعة خميس مليانةوالمعلومات بخميس مليانة. مذكرة ماستر: علم المكتبات

ام  -حيمورة، احلام. زروق احلام. نحو تطبيق الادارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية العربي ب  مهيدي -39
 .2197قالمة،  9145ماي  8. مذكرة ماستر: ادارة المؤسسات الوثائقية: جامعة -البواقي
المكتبات الجامعية. مذكرة لضر، منى. رعراني، مروة. غماري، ايمان.)والرون(. لدمات المعلومات في  -32

 .2192: جامعة باجي مختار عنابة، وعلم الارريف ليسانس: علم المكتبات
للاف، رانيا. عطوي، فايزة. عبود، ابتسام.)والرون(. وسائل البحث في المكتبات الجامعية واقع وافاق:  -33

: جامعة باجي وعلم الارريف لمكتباتدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية سيدي عمار عنابة. مذكرة ليسانس: علم ا
 .2195مختار عنابة،



 المـراجع قائــمة
 

لليل، ليلى. دور الصائي المعلومات في تحقيق الفعالية في المكتبات الجامعية: م  للال لدمة الفهارس  -34
دراسة ميدانية بمكتبة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. مذكرة ماستر : علم المكتبات: جامعة منتوري 

 .2199قسنطينة،
دبابي، عفاف. رفاس، صورية. طبيب، دنيا.)والرون(. دور الصائي المعلومات في استقطاب الرواد  -35

 علم المكتبات. مذكرة ليسانس: -عنابة -للمكتبة الجامعية: دراسة حالة بمكتبة كلية الطب جامعة باجي مختار
  .2195: جامعة باجي مختار عنابة، وعلم الارريف

، محمد علي. ب  درو، حكيم. سلوك العاملين في المكتبات الجامعية اتجاه استخدام تكنولوجيا رزاق-32
 المعلومات: دراسة ميدانية بمكتبة الدكتور الامير عبد القادر. مذكرة ماستر: مكتبات ومراكز المعلومات: جامعة

 .2199منتوري قسنطينة، 
صاصي المعلومات في لل البيئة التكنولوجيا: دراسة ميدانية رمضاني، سمية. واقع التكوي  المستمر لدى الت -37

 .2197، قالمة 9145ماي  8: جامعة ادارة المؤسسات الوثائقية ام البواقي. مذكرة ماستر:بجامعة العربي 
الزناتي، اسامة محمد لليل. دور اللاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية: المستشفيات الحكومية  -38
 .2194، طينية مجمع الشفاء الطبي تموذجا. رسالة ماجستير: قيادة وادارة: جامعة الاقصىالفلس
رريط، عدنان.عميرة، سمير. اتجاهات المستفيدي  نحو استخدام الفهارس الالية بالمكتبات الجامعية: دراسة  -31

 9145ماي  8ثائقية: جامعة ميدانية بمكتبات مجمع سويداني بوجمعة قالمة. مذكرة ماستر: ادارة المؤسسات الو 
 .2197قالمة،
صحور، فيروز. لروبي، بسمة. واقع المهنة المكتبية بالمكتبات الجامعية عوائق مهنة المكتبي: دراسة ميدانية  -41

 .2193قالمة.  9145ماي  8قالمة. مذكرة ليسانس: علم المكتبات: جامعة  9145ماي  8بمكتبات جامعة 
، هالة. احمد مالك، بسمة.)والرون(. الكفاءة المهنية للعمل بالمكتبات الجامعية عبيد، حليمة. سوحة -49

لخريجي قسم علم المكتبات: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية سيدي عمار باجي مختار. مذكرة ليسانس: علم 
 .2193المكتبات والعلوم الوثائقية: جامعة باجي مختار عنابة، 

وي  المكتبي على سلوك المستفيدي  دالل المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة  عتروس، لديجة. اثر التك -42
تبسي العربي  الكلية العلوم الانسانية والاجتماعية. مذكرة ماستر: تنظيم وتسيير مكتبات ومراكز التوثيق: جامعة 

 .2197تبسة، 



 المـراجع قائــمة
 

كلية العلوم الانسانية والاجتماعية: طلبة الماستر عزيزي، فارس. تقييم المستفيدي  للفهرس الالكتروني بمكتبة   -43
علم المكتبات نموذجا. مذكرة ماستر: ادارة المعرفة في المكتبات ومراكز التوثيق: جامعة العربي التبسي  2

 .2192تبسة،
لم علام، مسعودة. الاتصال ودوره في تفعيل العلاقة بين المكتبة والمستفيد: دراسة ميدانية بمكتبة معهد ع -44

 .2197عبد الحميد مهري،  2المكتبات والتوثيق. مذكرة ماستر: مكتبات وادارة اعمال: جامعة قسنطينة 
عميمورة، سهام. المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في لل البيئة الالكترونية: دراسة  -45

 .2192المكتبات: جامعة قسنطينة، جستير: علم ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل. رسالة ما
عواررية، عفاف. مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبات الجامعية ودورها في دعم التكوي  الجامعي: دراسة  -42

ميدانية بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية . مذكرة ماستر: تنظيم وتسيير مكتبات ومراكز المعلومات: جامعة 
 .2192العربي التبسي تبسة، 

عولمي، لولة. سعد الدي ، فاطمة. المكتبات الجامعية ومدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدي : دراسة ميدانية  -47
 .2199بمكتبة مالك حداد قسنطينة. مذكرة ماستر: مكتبات ومراكز المعلومات: جامعة منتوري قسنطينة، 

معسكر  -مستغانم -ت الجامعية: وهرانغوار، عفيف. انظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء بالمكتبا -48
 .2111نموذجا. رسالة ماجستير: التكنولوجيا الحديثة للتوثيق والارريف: جامعة وهران، 

قحايرية، صديق. دور المكتبي في تعديل سلوك المستفيدي  دالل المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بكلية  -41
 .2192: جامعة العربي التبسي تبسة، وتسيير المكتبات ومراكز التوثيق الاداب واللغات. مذكرة ماستر: تنطيم

 9155اوت  21قصابي، ريمة. تقييم رضا المستفيد م  لدمات المعلومات في المكتبة المركزية بجامعة  -51
 .2193بسكيكدة. مذكرة ماستر: علم المكتبات: جامعة قسنطينة، 

ريم.)والرون(. لدمة الاحاطة الجارية والبث الانتقائي  قلداسني، هدى. قلداسني، فاطمة. سديرة، -59
للمعلومات في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة كلية الحقوق جامعة باجي مختار عنابة. مذكرة ليسانس: 

 .2192: جامعة باجي مختار عنابة، وعلم الارريف علم المكتبات
ت الجامعية ودوره في تحسين الخدمة المكتبية: دراسة ميدانية قواسمية، لولة. الاتصال الداللي في المكتبا-52

بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية تبسة. مذكرة ماستر: تنطيم وتسيير المكتبات ومراكز التوثيق: جامعة العربي 
 .2192التبسي تبسة، 



 المـراجع قائــمة
 

وذجا. اطروحة دكتوراه: علم كريم، مراد. مجتمع العلومات واثره في المكتبات الجامعية : مدينة قسنطينة نم  -53
 .2118المكتبات: جامعة منتوري قسنطينة، 

المعلومات في لل البيئة الرقمية: دراسة ميدانية  لعريط، وسيلة. لريف، راضية. التكوي  المستمر لالصائي -54
بالمكتبة الرقمية الجامعية الامير عبد القادر بقسنطينة. مذكرة ماستر: مكتبات ومراكز المعلومات: جامعة قسنطينة، 

2199. 
لانسانية لعمور، ايمان. ضعف استعمال المكتبة الجامعية م  طرف الطلبة: دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم ا -55

 .2193، 2والاجتماعية بجامعة قسنطينة. مذكرة ماستر: ادارة اعمال ومراكز التوثيق: جامعة قسنطينة
ليماني، لديجة. الطاهر، جمعة. بوعشة، ريم.)والرون(. تنمية مقتنيات المكتبة الجامعية: دراسة ميدانية  -52

امعة باجي مختار وعلم الارريف: ج علم المكتباتبالمكتبة المركزية جامعة باجي مختار عنابة. مذكرة ليسانس: 
 .2192عنابة، 
ماضي، وديعة. دور التصاصي المعلومات في ادارة المعرفة دالل المكتبات الجامعية: مكتبات جامعة منتوري  -57

 .2111، قسنطينة" نموذجا". رسالة ماجستير: نظم المعلومات وادارة المعرفة: جامعة قسنطينة منتوري
، عبلة. برباش، ليندة. المشاكل والعراقيل التي تواجة الطلبة في استخدام المكتبة الجامعية: دراسة مشري -58

ميدانية بمكتبة قسم علم المكتبات. مذكرة ماستر: تكنولوجيا جديدة وانظمة المعلومات: جامعة منتوري قسنطينة، 
2199. 

، كريمة. الصائيو المكتبات بين التكوي  الجامعي والمهنة المكتبية: دراسة حالة الصائيي مكتبات مكاتي -51
 .2199جامعة معسكر. رسالة ماجستير: علم المكتبات والعلوم الوثائقية: جامعة وهران، 

: علم المكتبات: نبيلة، براهيم. مهنة المكتبي: لاهرة نسوية مقاربة تحليلية بمكتبات وهران. رسالة ماجستير -21
 .2199جامعة وهران، 

 بوغرافيا:الوبثالثا: 
  :الجامع المعجم الوسيط معجم المعاني-29

 24/13/2198تمت الزيارة  http/www.alma3any.dict.ar.ar .متاح على الخط        
 . اللغة العربية المعاصرمعجم -22

 .2198-13-91. تمت الزيارة في  http/www.maajim.dict.ar.arمتاح على الخط         
 



 المـراجع قائــمة
 

. مستقبل لدمات المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية. ريخ إدريس ريخ إدريس، بدر الدي -23
 . متاح على الخط:السعودية: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات

http://pontal.nu.edu.sa/web/guest/about-najran-university.  :تمت الزيارة بتاريخ
19-15-2198 

ميرغني محمد، أحمد. تأهيل ألصائي المعلومات في السودان للتفاعل مع الجيل الجديد م  نظم المعلومات. -24
 .2111أعمال المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. الدار البيضاء، 

 24/02/2018تمت الزيارة .http://newsun.org/ar/audice :[الخط  ىعل] متاح.       
 .سات المعلوماتدرا عمر. الرصد المعلوماتي والدور الجديد لالتصاصي المعلومات.، رابونية-25
 ،5، ع2111 [على الخط ] متاح

/search/http: man dumach.com/record  :29/13/2198تمت الزيارة. 
 
 

http://pontal.nu.edu.sa/web/guest/about-najran-university
http://pontal.nu.edu.sa/web/guest/about-najran-university
http://search/
http://search/


 

 الملاحق



 قالمة 5491ماي  80جامعة 
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 المكتبات علم قسم
 
 
 
 

 :يانــــــــستبقة الاـــــــوثي
 

  عنوان، تحت وثائقيةال مؤسساتال إدارة تخصص المكتبات علم في ماستر مذكرة إعداد إطارفي 
 

 الرواد استقطاب في المعلومات اختصاصي دور

 :الجامعية بالمكتبات
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية ميدانية: بمكتبة دراسة

 قالمة

 
المشار المناسبة، ونعدكم أن توظّف إجاباتكم في سياقها العلمي  الإجابةأمام )×( نرجو منكم وضع علامة 

 .إليه أعلاه
 

 نشكر لكم حسن تعاونكم
 

 
 إشــــــراف:            :إعــــــــــداد

 سالم باشيوة -         سناء بوبيدي -
 هاجر بهلول -

 
 
 
 
 
 

 :الجامعية السنة
7102 /7102 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:
  ذكر               أنثى جنس عينة الدراسة:  -0
 المستوى التعليمي: -2

 تقني سامي 
 ماجستير 
 دكتوراه 
 ماستر 

 اخرى........................................................................
 الدرجة في السلم الوظيفي: -3

 محافظ رئيسي(مدير( 
 محافظ 
 ملحق بالمكتبات الجامعية 
  بالمكتبات الجامعيةمساعد 

 اخرى......................................................................................
 التخصص: -9

 -علم المكتبات 
 ................................................................أخرى........................... 

 
 ....................................................................................الخبرة المهنية -5

 
 المعلومات ودوره في تشجيع المستفيد على التردد على المكتبة يالمحور الثاني: اختصاص

 ما هي الأساليب المستخدمة لجلب المستفيد للمكتبة؟ -6
 المعاملة الحسنة 
  تقديم الخدمةالسرعة في 
 انشغالات المستفيد إلى الإنصات 
 الصبر على ضعف ثقافة المستفيد 
 بجوانب التخصص الإلمام 
 مساعدته في انجاز بحوثه 

 أخرى................................................................................................
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 كيف تقيم تفاعل المستفيد مع هذه الأساليب: -7
 ممتاز 
 جيد 
 متوسط 
 ضعيف 
 محايد 

 
 ل تساعد المستفيد في الحصول على المعلومات؟ه -0

 لا             نعم 
 

 الإجابة ب )نعم( ما هي الطرق المستعملة في ذلك: كانت إذا_
 وتوجيه المستفيد للحصول على المعلومات داخل المكتبة إرشاد 
 وتوجيه المستفيد للحصول على المعلومات خارج المكتبة إرشاد 
  مصلحة أخرى إلىتوجيه المستفيد 
 مساعدته في استخدام أدوات البحث 

 اخرى............................................................................................
 كيف تقيم علاقتك بالمستفيد؟ -4

 ممتاز 
 جيدة 
 حسنة 
 سيئة 
 محايد 

 
 كانت الإجابة ب)سيئة( الى ماذا يعود هذا؟ إذا_ 
 سوء التفاهم 
 كثرة عدد المستفيدين 
 ضغط العمل 
 عدم تقيد المستفيد بالقانون الداخلي للمكتبة 
 ................................................................أخرى........................... 
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 .لمستفيدين للمكتبةاالمعلومات في جلب  اختصاصيالمحور الثالث: التحديات التي تواجه 
 ا هي الصعوبات التي تواجهك لتشجيع المستفيد على استخدام المكتبة؟م -58
 عدم توفر الإمكانيات اللازمة بالمكتبة 
 عدم وعي المستفيد بأهمية المكتبة 
 صعوبة التواصل مع المستفيد 
 صعوبة فهم احتياجات المستفيد 

 ...............................أخرى................................................................
 

 في رأيك هل هذه الصعوبات تقلل من تردد المستفيد على المكتبة؟ -55
 لا             نعم 

 
 كانت الإجابة )نعم( كيف يمكن مواجهة هذه الصعوبات؟ إذا_ 
 اللامبالاة 
 الاستعانة بالزملاء 
 توعية المستفيد بأهمية المكتبة 
 توفير الإمكانيات اللازمة للمستفيد 
 القيام بدورات تكوينية للمستفيد للتعريف بالمكتبة 

 .............................................................................................أخرى
 

 ما هي اقتراحاتكم لتشجيع المستفيدين على استخدام المكتبة؟ -52
.................................................................................................... 

 



 قالمة 5491ماي  80جامعة 
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 المكتبات علم قسم
 
 
 
 

 :يانــــــــستبقة الاـــــــوثي
 

  عنوان، تحت وثائقيةال مؤسساتال إدارة تخصص المكتبات علم في ماستر مذكرةإعداد  إطارفي 
 

دور اختصاصي المعلومات في استقطاب الرواد 

 الجامعية:بالمكتبات 
دراسة ميدانية: بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قالمة

 
المشار أمام الإجابة المناسبة، ونعدكم أن توظّف إجاباتكم في سياقها العلمي )×( نرجو منكم وضع علامة 

 .إليه أعلاه
 

 نشكر لكم حسن تعاونكم
 

 
 إشــــــراف:            إعــــــــــداد:

 سالم باشيوة -         بوبيديسناء  -
 هاجر بهلول -
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 البيانات الشخصية:
 ذكر               أنثى  الجنس:  -0
 التخصص: -2

  علم المكتبات 
 ..........................................................              أخرى 

 

 : استخدامات المستفيد للمكتبة.الاول المحور
 ما مستوى ترددك على المكتبة:  -3

   محايد   نادرا          حياناأ  غالبا دائما 
 لماذا تتردد على المكتبة: -9

 انجاز بحث             
 انجاز مذكرة تخرج      
 لتحضير دروس 
 والثقافة العامة للمطالعة 
 أثناء فترة الامتحانات 
 ................................................................................أخرى........... 

 

 تفضل استخدام المصادر:هل  -1
   معا                     الورقية                  الإلكترونية  

 

 ل رصيد المكتبة يلبي احتياجاتك:ه -6
 لا             نعم 

 

 كانت الإجابة ب)لا( هل يعود ذلك الى: إذا -7
 نقص في عدد المراجع 
 المعلومات قديمة 
 ليس هناك تنوع في المواضيع 
 المواضيع غير متكاملة 
 أخرى........................................................................................... 

 هل أنت راض على مستوى تقديم الخدمة؟ -0
 لا             نعم 

 

 اذا كانت الإجابة ب)لا( هل يعود ذلك الى: 
  كفءالقائم بتقديم الخدمة غير 
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 توقيت تقديم الخدمة غير المناسب 
 طريقة تقديم الخدمة 

 ................................................................................ اخرى
 .تراح الأنسب لتحسين مستوى الخدمةما هو الاقحسب رأيك  -4

  صندوق الاقتراحاتوضع 
  المعلومات تكنولوجياتوظيف 
  الرفوف المفتوحةتمكين نظام 
 لمكتبةل تصميم موقع الكتروني 

 ..........................................................................................اخرى
 : علاقة المستفيد بالمكتبي:الثاني المحور

 هل الاستقبال بالمكتبة: -58
 ممتاز 
 جيد 
 مقبول 
 سيء 
 محايد 

 

 ؟في إيجاد ما تحتاجه من المعلوماتهل يساعدك المكتبي  -55
 لا             نعم 

 

 ؟تسهيلات أثناء استخدامك للمكتبة هل يوفر لك المكتبي -52
 لا             نعم 

 

 ؟التي تحبذها أن تتوفر في المكتبيما هي الصفات  -53
 حسن الاستقبال 
 أن يتعاون معك 
 السرعة لتلبية طلبك 
 بجوانب التخصص الإلمام 

  أخرى...................................................................................................
 

 هل تؤثر معاملة المكتبي لك في ترددك على المكتبة؟ -59
 لا             نعم 
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 .المستفيد أثناء استخدامه المكتبة: المشاكل التي تواجه الرابعالمحور 
 هل تواجهك مشكلة في الوصول الى مصادر المعلومات: -51

 لا             نعم 
 

 كانت الإجابة ب )نعم( ما هي هذه المشكلات إذا -56
 صعوبة استخدام أدوات البحث 
 انعدام لغة التواصل بينك وبين المكتبي 
 صعوبة التعبير عن الاحتياجات 
 مصدر المعلومة غير موجود 
 عدم وجود من يرشدك 
  معارمصدر المعلومة 
 ...........................................................................................أخرى 

 

 ؟يقلل من ترددك على المكتبة هل وجود هذه المشاكل _ 
 لا             نعم 

 

 هل وقت الإعارة بالنسبة لك؟ -57
 كافي 
 غير كافي 
 هل سبق ودخلت في مناوشات كلامية مع المكتبي: -50

 لا             نعم 
 

 ؟هي أسباب هذه المناوشات اذا كانت الإجابة ب )نعم( ما_
  سوء المعاملة 
 سوء الخدمة 
 استغراق وقت كبير للرد على طلبك 
 اللامبالاة 
 أخرى........................................................................................... 
 ترى أن للمكتبي دور في تسهيل الوصول الى المعلومة؟ هل -54

 لا             نعم 



 الملخص:

 

المكتبة الجامعية، حيث سلطنا الضوء  إلىالمعلومات في استقطاب الرواد  اختصاصي تعالج الدراسة موضوع دور 
 قالمة. 5491ماي  8والاجتماعية لجامعة  الإنسانيةعلى مكتبة كلية العلوم 

 إلىتحديد مفهوم المكتبات الجامعية، واهم وظائفها وخدماتها، كذلك التطرق  إلىولقد تطرقنا في هذه الدراسة         
 وأسبابي المعلومات صاصتحديد مفهوم اخت إلى بالإضافة، وأخلاقياتها أسسهاالمهنة المكتبية من حيث المفهوم، واهم 

مع تحديد طرق تشجيعه على  طبيعة العلاقة بينه وبين المستفيد وتبيان اختصاصي المعلومات، إلىالتحول من مكتبي 
 استخدام المكتبة.

كما اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي للتعرف على ميولات المستفيد حول استخدام المكتبة، ومدى         
عينتين لان طبيعة الموضوع تفرض علينا ذلك، عينة مسحية شملت حيث اختصاصي المعلومات في تردده عنها،  تأثير

عينة عشوائية  بالإضافة مكتبي، 59والاجتماعية والبالغ عددهم  الإنسانيةوتتمثل في المكتبيين العاملين بمكتبة كلية العلوم 
مثلة في استمارة البحث المت أدواتطالبا. مستخدمين في ذلك  511بسيطة والمتمثلة في طلبة الكلية والبالغ عددهم 

 الملاحظة. إلى بالإضافةرئيسية  كأداةالاستبيان  

وخلصت الى ان لاختصاصي المعلومات دور فعال وأثر واضح في استقطاب الرواد وجعلهم مترددين دائمين على  
 المكتبة من خلال توظيفه مجموعة من الطرق والأساليب والمهارات.

 الكلمات المفتاحية:

 8لجامعة  الإنسانية والاجتماعيةمكتبة كلية العلوم  ؛المكتبات الجامعية ؛استقطاب الرواد ؛تاختصاصي المعلوما
 قالمة. 5491ماي 



   Résumé  : 

  L’étude porte sur le rôle du spécialiste de l’information pour attirer les 

pionniers a la bibliothèque universitaire, ou nous avons mis en évidence 

la bibliothèque de la faculté des sciences humaines et sociales de 

université du 08 Mai 1945 Guelma. 

     Dans cette étude, nous avons abordé la définition du concept des 

bibliothèques universitaires, et ses principaux rôles et services ainsi que 

le métier de la documentation et ses principaux fondements et étiques. 

     Nous avons adopte la méthode descriptive pour étudier les tendances 

et les besoins des usagers et leur impact du bibliothécaire.    

     Pour cela nous avons arrêté deux échantillons, une enquête par 

sondage pour les bibliothécaires de la faculté des sciences humaines qui 

sont au nombre de 14 employés, échantillon aléatoire simple pour les 

étudiants de la faculté qui sont au nombre de 100 étudiants. 

A conclu que les spécialistes de l’information ont un impact crucial 

et un rôle critique d’attirer les élites en utilisant une variété de méthodes 

et de techniques.  

Mots clé : 

Spécialiste de l’information ; attirer les pionniers ; bibliothèque 

universitaire ; la bibliothèque de la faculté des sciences humaines et 

sociales de université du 08 Mai 1945 Guelma 


