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 شكر وعرفان
  ﴾و لئن شكرتم لأزيدنكم  ﴿قال تعالى: 

 البصيرة.مباركا على ىذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة العلم و  نحمده حمدا كثيرانشكر الله و 
العرفان إلى الأستاذ المشرف " حموش عبد الرزاق " أن نتقدم بالشكر الجزيل و  أما بعد يشرفنا

 كل المجهودات التي بذلها.فضلو بالإشراف على ىذه المذكرة و على ت
الشكر للأستاذ " مرزوقي حسام الدين " الذي ساىم  المقام تقديم كما لا ننسى في ىذا 

أيضا في بناء جزء ىام من ىذا العمل ، وأشرف على خطواتو الأولى  ، ولم يبخل علينا 
 بتوجيهاتو و نصائحو إلى آخر لحظة .

إلى كل لى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، و كما نتقدم بالشكر إ
 ون لإتدام ىذا العمل.من قدم لنا يد الع
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 تخون إلى حبيبتي التي لا تهجر إلى نبض قلبي الذي بو أحيا، إلى شمسي التي تشرق إلى صديقتي التي لا

 على أيامي، إلى نور أملي في الحياة، إلى القلب الذي يحمل حزني وفرحي، إلى غاليتي التي كل كلام

 ىذه الدنيا، إلى نجمتي وملكتي التي كانت الأم والأب...  الدنيا لا ينصفها، إلى قدوتي في

 إليك أمي اىُدي كل أعمالي.

إلى الذي لم أره في المنام ولا في الحياة، إلى الذي يقُال فيو إن غاب فقدت الفتاة فجأة سندىا في الحياة 
لروحك أبي ووقفت على ساق واحدة ثم نضجت، إلى من أحسست بمسؤوولياتي تجاىو رغم فقدانو،... 

 اىُدي ىذا العمل. " رحمة الله عليك"

إلى عزيزاي وجبلاي في الحياة إلى قوتي، حصني، أماني وسلامي، إلى عيناي اللذان لا بديل لي غيرهما إلى 
 أخواي "نصر الدين" و "عاصم" اىُدي ىذا العمل.

  وللمني...إلى كل اللحظات الصعبة، إلى كل الأوقات الحزينة، إلى كل من أساء لي، جرحني

 إلى كل من حاول تحطيمي، كسري وتدميري...

 شكرا فبسببكم اليوم أنا ىنا وأنا ما أنا عليو اليوم.

ل" أنا " التي تبتسم بداخلي، التي تتمسك بأمل الله في غد أجمل لشخصي الذي نسيت نصيبو من 
 الحب... نعم أستحق

كان بمثابة الأب لي إلى زوجتو والكتكوتة   إلى كل العائلة الكريمة وأخص بالذكر" خالي محمد" الذي
 "تسنيم" حفظها الله إلى كل الأحبة والأصدقاء "فردوس"، "رباب"

 إلى كل الأحبة الذين سيحملهم قادم الأيام من خير.

           

 أميرة                                                      
 



 
 

 إلى والدي.... دوما.

 حبا وصونا.إلى والدتي.... 

 إلى أخواتي.... رفعة وعونا.

 إلى أسرتي.... وصديقاتي....

 إليك أميرة....إخلاصا ودعما.

 وإلى كل من دعمني ولو بكلمة.

 وإلى كل من يحبني دون مقابل.
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إن التطور التكنولوجي وما أسفر عنه من أدوات وتقنيات ساهمت في تطور العمل الإعلامي وكذا أدت   
ير في الأنماط التقليوية في العمل الصحفي الذي ظهرت على مسنتوا  سنن أداهه  أد  لل  دوور  إلى ت إلى تح

 أساليب وأشكال جويوة.

ففي دواية الدمارسة الإعلامية  كانت وساهل الإعلام تعتمو على إمكانياتها في تقويم مواد إعلامية   
تخضع لدعايير الدمارسة الدسنتموة دالأساس من جملة القواعو العلمية التي تضبط الآداء وتحود معالده في إطار منظومة 

الإعلامية نحو الاتجاهات الدناسبة التي تتوافق مع طبيعة إعلامية قاهمة بحو لاتها  تعمل على توجيه مسنار الدمارسة 
النشاط الدهني وكذا مع متطلبات الجماهير الدتتبعة للمضامين والمحتويات الإعلامية التي تخضع للتقييم قبل طرحها 

 للاستهلاك الجماهيري.

ة أين اتجهت فيها ودفعل الزخم التقني الحاصل  الذي فرض نفسنه على الدنظومة الإعلامية التقليوي   
الدؤسسنات الإعلامية إلى تبني التقنيات والدنتجات الحويثة د ية تقويم أفضل الخومات داستخوام أفضل الادتكارات 
التكنولوجية في المجال  فقو اتجهت صناعة الدشهو نحو توظيف الرودوت  خصاهص الذكاء الإصطناعي وحتى 

عتموت على تبني أنماط تحريرية جويوة غيرت الأدوار الدعهودة '  كما اDrone Journalism'الطاهرات الدسنيرة 
في العمل الصحفي الذي فرضت عليه الادتكارات التقنية الجويوة حتمية مواكبة الدنتجات الحويثة التي تنتجها 

 شركات التقنية.

التطبيقات  هذ  الأخيرة 'أي شركات التقنية'  أصبحت تقود الدمارسة الإعلامية عبر لستلف الدنتجات    
الدنصات والأدوات الجويوة التي تقومها  إل فرضت نفسنها على الدشهو الإعلامي الذي غيرت فيه العويو من 
الدسنارات سيما تل  الدتعلقة دتوفق الدعلومات والأخبار التي عوضتها التوفقات الادتكارية والتقنيات الإعلامية 

ت غير مسنبوقة على صناعة الواقع الإعلامي الذي تعززت الجويوة التي تطرحها للممارسة  فقو أحوثت تحولا
أدواته الإنتاجية وكذا تطورت الرؤية فيه بما يتوافق مع الدنظور الجويو لشركات التقنية التي أثرت حتى على الدكونات 

اطا والقيم الدهنية للعمل الصحفي  الذي دات أداة تقنية تتحكم شركات التكنولوجيا في تقاليوها دل وتفرض أنم
لستلفة كليا على الدمارسة  هذا ما دفع دالدؤسسنات الإعلامية إلى الانوماج تحت لواء التقنية التي أصبحت تشكل 
الاحتياج الرهيسني في العمل الصحفي  بحيث راحت تنصهر في دوتقة التكنولوجيا متنازلة دذل  عن العويو من 

 الجويوة التي تسنتوعي نمطا معينا من الآداء.مقومات الدمارسة الدهنية مقادل الحصول على الدبتكرات 

كما قومت شركات التقنية مبتكرات كحلول دويلة تضمن الجودة في الدمارسات والدنتجات  لذا فقو       
تحولت إلى قطب متحكم في الدعادلة الإعلامية على الرغم من اختلاف أنشطتها الأساسية كشركات للادتكارات 

 الرقمية.
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خلال دراستنا  تسنليط الضوء على الدمارسات الإعلامية الجويوة لشركات التقنية  من  وقو حاولنا من   
حيث الدظاهر والأنماط  وعلى اعتبار أن البحث العلمي يسنتنو إلى خطوات بحثية  فقو تم تقسنيم الوراسة إلى 

راءات الدنهجية الدتضمن لدشكلة الوراسة ولستلف الإج الفصل المنهجيلرموعة من الفصول  تدثل أولذا في 
الدعتموة في مثل هذا النوع من الوراسات التحليلية التي ارتكزت على أدوات لستلفة مكنتنا من التوصل إلى نتاهج 

 الوراسة.

إلى جزهيتين  أولذما يتعلق دتل  التحولات الكبر  التي يشهوها الواقع  الفصل الثانيكما تطرقنا في    
لى السنياقات الانتقالية التي دوأت مع ظهور الانوماج الرقمي ووصولا إلى الإعلامي الجويو من خلال التعرف ع

 دروز الطرف الجويو في المجال الدتمثل في شركات التقنية.

أما في الجزهية الثانية من الفصل  فقو تطرقنا إلى طبيعة هذ  الشركات التقنية الدمارسة للإعلام  من    
ت والشركات الدعنية عبر تقويم تفاصيل تتعلق دطبيعة أنشطتها وعلاقتها خلال استعراض لستلف الدنصات  التطبيقا

 دالدمارسة الإعلامية.

  فقو تناول أدرز الدمارسات الجويوة لشركات التقنية من حيث تل  بالفصل الثالثفيما يتعلق   
لات  وكذا تناولنا التوجهات الجويوة في الدمارسة التي اعتموت على أساليب لستلفة منها الشراكات والاستحوا

جانب التحولات والانحرافات التي تم تفصيلها في شكل قضايا وتواعيات على مسنتو  شركات التقنية التي تأثرت 
 دتوجهها الإعلامي الجويو.

الذي يمثل الوراسة التطبيقية  فقو قمنا من خلالذا دتحليل صفحة مشروع فيسنبوك  الفصل الرابعأما    
للصحافة كنمولج إعلامي جويو تطرحه شركة فيسنبوك  وقو تم اعتماد ثلاث أدوات للتحليل تتلخص في أداة 

ج الصحفي وكذا تحليل الدضمون الكمي والكيفي  أدوات التحليل الأرغونومي  في لزاولة لتقويم قراءة لذذا النمول 
لإعطاء أدعاد دلالية لدختلف الدكونات والعناصر الدشكلة للصفحة من خلال تحليل سيمياهي للكشف عن 

 الشفرات التي تخفيها أهم العناصر التي تتضمنها واجهة الدشروع.

 

 

 
 



 

 
 الفصل الأول:

 إطار الدراسة ومنهجيتها 
 



 الفصل الأول:                                                               إطار الدراسة ومنهجيتها.
 

2 
 

 الإشكالية:.1

 التساؤلات-     

 أهداف الدراسة .2

 أهمية الدراسة .3

 أسباب اختيار الموضوع.4

 الدراسات السابقة.5

 نوع الدراسة. 6

 منهج الدراسة وأدواتها.7

 مجتمع البحث وعينته.8

 الإطار الزمني والمكاني للدراسة .9

  صعوبات الدراسة.11
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول:                                                               إطار الدراسة ومنهجيتها.
 

3 
 

 الإشكالية: .1

غتَت مسار العديد من التي  الآلاتو  مثلما شهد العالد ثورة صناعية عرفت ظهور العديد من الاختًاعات
 العديدمنى غز  عاومتسار  ىي الثورة التكنولوجية التي تعرؼ تطورا ىائلاو  ةاليوـ ثورة جديد فهو يشهد ،تالمجتمعا
 بديزات جديدة تقنية ميلاد مرة كل في وأنها تسجل سيماالطراطها في حياة الجميع  ؛ ناىيك عنالمجتمع في القطاعات
 كبر.أذكاء تتسم بمتعددة  صاائ خدمات بخو  تقديم منتجاتى لعفي ظل تنافس كبتَ بتُ شركات التقنية  أكثر

على لستلف القطاعات بحيث يعد قطاع الإعلاـ من أبرزىا؛ الذي وبفضل أثرت  ذه الخدمات والتقنياتى
أدى إلذ إحداث برولات بارزة على  -التي بدورىا فرضت نفسها على الصاناعة الصاحفية -التطورات التقنية الدتلاحقة 

قدـ أشكالا صعيد الدشهد الإعلامي الذي دخلت في صناعتو أطراؼ جديدة برؤى مغايرة، بأدوات ووسائط لستلفة، ت
 متنوعة. إعلامية وألظاطا

ديدة االبيئة الج البيئةضمن  الرقميوتعد شركات التقنية من أبرز الأطراؼ الفاعلة في عملية صناعة المحتوى 
الرقمية(، بحيث تستغل التقنيات الحديثة التي تنتجها وتتخذىا كأدوات تنافسية في السوؽ الرقمية لدواجهة الإعلاـ 

 التقليدي.

صبحت شركات التقنية تقدـ كمًا ىائلا من الدواد والمحتويات وبأشكاؿ لستلفة، وىذا ما أدى إلذ صياغة فقد أ
واقع جديد مبتٍ على أساس الدمارسة التفاعلية كميزة تنفرد بها جملة الخدمات التي تتيحها الدؤسسات التكنولوجية، والتي 

لامية، سيما من ناحية أساليب الإنتاج وصناعة الدعلومات أحدثت من خلالذا طفرة تقنية متسارعة على الساحة الإع
والأخبار، بل وتعداه إلذ إحداث تغيتَات على مستوى تركيبة المجتمع الافتًاضي على اعتباره يتكوف من جملة من الفاعلتُ 

 في إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي.

تجة التي دخلت لعبة الإعلاـ، أين تلعب نت الدوتعد التطبيقات التفاعلية والشبكات الاجتماعية من أىم الخدما
فيو دورا لزوريا يتجلى من خلاؿ صناعة الأخبار فهي بدثابة المحرؾ الجديد للقطاع الإعلامي بفعل جملة من الدمارسات 
اعلية الجديدة النابذة عن سياقات مرتبطة بطبيعة البيئة الرقمية الدتغتَة باستمرار وأخرى متعلقة بطبيعة التجربة التف

 للمستخدمتُ.

وعليو، فقد باتت مواقع التواصل الاجتماعي تؤسس لإرساء قواعد وألظاط وكذا معايتَ غتَ مسبوقة في تكوين 
بعة تفاعلاتها وتداعياتها في إطار البيئة الافتًاضية، ومتاالدضامتُ والمحتويات الإعلامية، وبرولت إلذ وسائط لجمع الأخبار 

ة المحتويات والتًويج لذا ومرجعا لغرؼ إخبارية تقليدية لصاياغة معطياتها، وىذا ما أدى إلذ خصابة لصاناع اوأصبحت منصاات
 .جديدة بساماتغتَ على مستوى وظائفها وتقل  أدوارىا وفقا لجملة من الدمارسات الدنبثقة عن سياقات 
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داوؿ المحتويات أفرزت بدورىا عدة لشارسات تعتمد على أجهزة وأدوات تقنية لت السياقات الجديدةىذه 
والأخباروالتي تعد الصاحافة التشاركية من أىم بذلياتها، وكمحصالة لعوامل تقنية أدت إلذ تغيتَ النمط الاتصاالر التقليدي 

الذي يعتمد بدوره على الذاتف ، إلذ لظط تتعدد الأطراؼ الدشاركة في صياغتو عبر خدمات ىدفها الوصوؿ إلذ الدستخدـ
ركة ما ينتجو ضمن منصاات يدعمها ىذا الجهاز في إطار التوجو لضو دمج عدة تقنيات مع الذكي كجهاز يستغلو لدشا

مرجع مهم لدتابعة وكانطلاقا من فكرة الدوبايل أولا، كركيزة للصاناعة الإعلامية الحالية  ،بعضها لتحقيق الاندماج الإعلامي
، نتًنتامنها خدمات البث عبر الإ ليديالدستجدات عبر توفتَ خدمات وتطبيقات تلغي التوجو لضو الإعلاـ التق

وبالتالر فشركات التقنية قد خلقت توجهات جديدة بصايغ لستلفة لصاناعة  (،... إلختطبيقات جمع وتنسيق المحتوى
بل  ؛المحتويات وصياغة القصا  الخبرية عبر إشراؾ الدستخدـ في ىذه العملية من خلاؿ بزصاي  منصاات تسهم في ذلك

الأمر تعداه إلذ جعل مثل ىذه الدؤسسات تغتَ من طبيعة أنشطتها وكذا تعدؿ من استًاتيجياتها لتحقيق مكاسب ريادية 
عبر السوؽ الإعلامي الجديد الذي دخلتو بقوة وبرولت في ظرؼ وجيز إلذ أحد أىم الأقطاب التي تقوـ بصاناعة الدشهد 

 الإعلامي وفق منظومة جديدة تسعى لتأسيسها.

خلقت عدة لشارسات ترتبت عنها تداعيات ابزذت أبعادا غتَ مسبوقة في البيئة الدقدمة  لكن ىذه الخدمات
 امتدت حيثياتها إلذ الواقع الفعلي. التي الرقمية،

ماهي أشكال الممارسات الإعلامية الجديدة لشركات وعليو، وبناء على ما تم ذكره، نطرح التساؤؿ الآتي: 
 التقنية؟

 التساؤؿ الرئيس، وبهدؼ الإحاطة بالدوضوع من لستلف جوانبو؛ نطرح التساؤلات الفرعية التالية: انطلاقا من

  شركات التقنية لضو صناعة الإعلاـ؟ تتوجولداذا 
 الإعلاـ؟  قطاعإلذ  للدخوؿ ىذه الشركات الآليات التي تتبعها ما ىي 
  الدشهد الإعلامي ككل؟كيف انعكس توجو شركات التقنية لضو الدمارسة الإعلامية على 
 فيما تكمن تداعيات ىذه الدمارسات الجديدة على مستوى شركات التقنية في حد ذاتها؟ 

 أهداف الدراسة:. 2   

يسعى الباحث في كل بحث علمي إلذ برقيق العديد من الأىداؼ البحثية الدسطرة مسبقا، لذا تكمن أىداؼ 
 ىذه الدراسة فيما يلي:

  الإحاطة النظرية بدختلف جوانب الدوضوع، والتعرؼ على دواعي، أساليب وكذا مساعي شركات التقنية من توجهها
 الجديد لضو سوؽ الإعلاـ.
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  لزاولة إبراز أىم وأكثر الخدمات والدنصاات الجديدة التي تقدمها شركات التقنية للممارسة الإعلامية التي تشهد تغتَات
 ؤسسات لراؿ صناعة المحتويات الصاحفية وفق ألظاط مغايرة لدا تقدمو وسائل الإعلاـ التقليدية.بالجملة منذ ولوج ىكذا م

  على اعتبارىا الوافد الجديد على الساحة -تسليط الضوء على تداعيات الدمارسات الإعلامية الجديدة لشركات التقنية
الكشف عن أىم التحولات والالضرافات التي والتي برولت إلذ قطب فاعل في المجاؿ، إلذ جانب لزاولة  -الإعلامية

 أحدثتها ىذه الدمارسات وىذا التوجو لضو سوؽ الإعلاـ على طبيعة أنشطة شركات التقنية وكذا على المجاؿ الإعلامي.
  لزاولة تقديم قراءة برليلية لدستقبل ومصاتَ الدمارسات الإعلامية في ظل التوجو الجديد لشركات التقنية التي تسعى إلذ

 ياغة معايتَ جديدة بركم الدمارسات.ص

 أهمية الدراسة:.3

 يكتسب موضوع الدراسة ألعيتو نظرا لارتباطو بدجموعة من العوامل والعناصر، تتلخ  أبرزىا في الآتي: 

  الولوج التقتٍ في الدشهد الإعلامي وما أحدثو من تغتَات سيما على مستوى الأدوار والوظائف نتيجة التطورات الحاصلة
 لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصااؿ الحديثة والتي تتيحها شركات متخصاصاة في التقانة العلمية اشركات التقنية(.في 

  الفاعلة في صناعة الإعلاـ والتي تعتمد على أدوات وخدمات رقمية حديثة   -شركات التقنية-إبراز الأطراؼ الجديدة أي
 وبرؤى لستلفة عما كانت عليو. كأشكاؿ مغايرة للممارسة الإعلامية وفق منظور جديد

 .دور شركات التقنية في إرساء قواعد وألظاط جديدة غتَ مسبوقة في الدمارسات الإعلامية في إطار البيئة الافتًاضية 
 كأىم   إلخ(؛... ا من منصاات تفاعلية، تطبيقات وخدمات رقمية التطور التقتٍ الدائم لدختلف الدنتجات والدخرجات

 الألظاط الدشكلة للممارسة الجديدة في الإعلاـ الجديد الذي تقوده أطراؼ وأقطاب جديدة.
  على اعتبار الدراسة من الدواضيع الجديدة التي تفرض نفسها على صعيد الدشهد الإعلامي في ظل بذليات التحوؿ الجديد

 الدمارسات الإعلامية. في أنشطة شركات التقنية التي امتدت إلذ الػتأثتَ على صيغ وقواعد

 أسباب اختيار الموضوع:.4

 من بتُ الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع، مايلي:

 أسباب ذاتية: - أ
 .الرغبة في إلصاز الدوضوع على اعتباره واحدا من الدواضيع الدندرجة ضمن لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصااؿ 
 بديداف التكنولوجيات الحديثة. الاىتماـ الشخصاي بكل الدستجدات الدتعلقة 
  .الدسالعة في إثراء رصيد الدكتبة الجامعية بهذا النوع من الدراسات نظرا لجدة الدوضوع وطريقة الطرح 
 أسباب موضوعية: - ب
 .ألعية وجدة الدوضوع بالنسبة لمجاؿ الإعلاـ الجديد 
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 كل في ظل الدوجة التقنية الحديثةلإعلامية كندرة الدراسات والأبحاث التي تعتٌ بدراسة الآداء الإعلامي والصاناعة ا 
 ودخوؿ أطراؼ جدد على الساحة الإعلامية سيما شركات التقنية.

  بسكتُ الدارستُ مستقبلا من تناوؿ الدوضوع برؤى لستلفة وزوايا طرح مغايرة وبالتالر فتح آفاؽ بحثية جديدة على اعتبار
 الدراسة بدثابة مدخل عاـ للموضوع.

 سابقة:الدراسات ال.5

بدا أف موضوع الدراسة من الدواضيع الدستجدة على الساحة الإعلامية، ونظرا لارتباطو بجملة من السياقات  
والتطورات التقنية التي يشهدىا الإعلاـ الرقمي الذي تغتَت منظومتو بدا يتماشى مع أىداؼ شركات التقنية على اعتبارىا 

اؿ؛ بحيث باتت تقدـ أشكالا جديدة من الدمارسات بوتتَة متسارعة، الأمر الفضاءات الإعلامية الجديدة الفاعلة في المج
 الذي مكنها من برقيق مكاسب قياسية في فتًات قصاتَة.

 الدراسات العربية: أولا:
  الدراسة الأولى: دراسة الدكتور  جمال الزرن بعنوان "الإعلام التقليدي والجديد في سياق تمدد الإعلام

 .21171وشبكاته"، التابعة لمركز الجزيرة للدراسات، جامعة قطر، الاجتماعي 

تناولت ىذه الدراسة برليلا مفصالا لحالة الدشهد الإعلامي الدولر الجديد الذي يعيش برولات كبرى على  
إعادة  صعيد الدفاىيم والدمارسات في ظل تنامي الأدوار التي يفرضها الإعلاـ الاجتماعي على الدشهد، لشا أدى بضرورة

إحداث تغتَات على الدنظومة الصاحفية على اعتبارىا ظاىرة متجددة تغتَت معايتَ الدمارسة فيها مابتُ الإعلاـ التقليدي 
 والإعلاـ الجديد الذي فرض عدة سياقات رفعت رىاف النهايات.

الإعلاـ والذي  كما سلطت الدراسة الضوء على ستَورة العمل الصاحفي بعد الاندماج الرقمي الذي شهده لراؿ  
مع تطور التقنيات تطورت معو الدمارسات، فالإعلاـ الجديد ليس فقط لررد إعلاـ حديث على مستوى التقنية بل 

 وتقدـ بها.  حداثتو تكمن أيضا على مستوى الدضموف أوالمحتوى وحتى الأشكاؿ التي تصااغ

وقد أكدت الدراسة أف الإعلاـ الاجتماعي التي تقود فيو شبكات التواصل الاجتماعي المجاؿ الصاحفي، 
أصبحت الدصاادر الأولذ للأخبار بالنسبة للجماىتَ؛ إضافة إلذ برولذا إلذ القطب الفاعل في صياغة الدشهد الإعلامي 

، ناىيك عن سيطرتها على لستلف العناصر الدكونة سيما فيما يتعلق بتحكمها في طبيعة الوظائف التي تغتَت تدرلغيا
 للعملية الإعلامية.

 وقد أفضت الدراسة إلذ النتائج التالية:
                                                           

 ،2017، مركز الجزيرة للدراسات، جامعة قطر، جتماعي وشبكاتهالإعلام التقليدي والجديد في سياق تمدد الإعلام الاجماؿ الزرف، 1
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/03/170327082425295.html 
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نظرية لظاىرة الإعلاـ  خلفية .برديد معالد العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الجديد تستدعي توفتَ حدود أو1
 الاجتماعي وشبكاتو التي غتَت فلسفة الإعلاـ التقليدي.

.تغتَ تقاليد الدمارسة الإعلامية الجديدة؛ فرض على وسائل الإعلاـ الاندماج في العالد الرقمي والبيئة الافتًاضية، 2
ي الذي يقود التوجو للجديد لشركات بتحولذا إلذ وسائل تواصل رقمية ذكية تتواجد في إطار منصاات الإعلاـ الاجتماع

 التقنية.

.التحولات التي شهدىا الدشهد الإعلامي الدولر أدى إلذ بروز لشارسات دلؽقراطية جديدة للجماىتَ التي أصبحت 3
 منتجا للمواد الإعلامية في إطار البيئة الرقمية.

حوؿ شبكاتو إلذ أحد أىم الأطراؼ المحركة للإنتاج . تغيتَ الإعلاـ الاجتماعي للمنظومة والثقافة الإعلامية السائدة بت4
 الإعلامي الجديد.

وقد بست الاستفادة من ىذه الدراسة من حيث جملة التحولات التي أحدثتها شبكات التواصل الاجتماعي على  
شركات التقنية  الدشهد الإعلامي، وبزتلف مع دراستنا في عدـ التًكيز على الدواقع الاجتماعية بل تسليط الضوء على كافة

 تسعى إلذ تغيتَ الثقافة الإعلامية السائدة.التي 

 فبركة الأخبار االدراسة الثانية: للدكتور نواف التميمي بعنوان "نموذج التواصل السياسي لكامبريدج أناليتيك :
 .21181وهندسة الجمهور" التابع لمركز الجزيرة للدراسات، معهد الدوحة للدراسات العليا،

لدراسة أطر واستًاتيجيات التواصل وصناعة الأخبار والمحتويات الرقمية التي تنتجها شركات التقنية على تناولت ا 
 اعتبارىا الطرؼ الجديد الذي يقدـ إعلاما لستلفا.

لعاـ عبر كما تستعرض الدراسة لستلف الأطر النظرية للتشكيلات السياسية والاقتصاادية؛ والتأثتَات على الرأي ا  
انطلاقا من الوسائل التقليدية وصولا إلذ أحدث التقنيات التي تضمنها لستلف الدنصاات  الأدوات والوسائللستلف 

والخدمات الافتًاضية التي باتت تلعب دور الدؤثر في صناعة القرار المجتمعي وكذا في حشد الرأي العاـ عبر ما تبثو من 
 ىتَ على شاكلة نشطاء ومستخدمتُ.لزتويات عبر البيئة الرقمية التي يتواجد ضمنها الجما

بالإضافة إلذ لظوذج الأعماؿ الجديد لشركات الإعلاـ الاجتماعي والدتمثل في سياسة التحالفات والصافقات  
التعاونية مع وكالات الدعاية والعلاقات العامة بغرض التحكم في بيانات الدستخدمتُ وتوجيهم وفق ما تسفر عنو 

 التحليلات.

                                                           
للدراسات العليا،  ، مركز الجزيرة للدراسات، معهد الدوحةنموذج التواصل السياسي لكامبريدج أناليتيكا؛ فبركة الأخبار وهندسة الجمهورنواؼ التميمي، 1

2018  ،http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/05/180508093028286.html 
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إلذ وكالات أنباء، وىو  -فايسبوؾ–سة الضوء على بروؿ شبكات التواصل الاجتماعي سيما وقد سلطت الدرا 
إلذ استغلاؿ الشبكة لذندسة الأخبار الدغلوطة لتوجيو الرأي العاـ بدا  -كامبريدج أناليتيكا–الأمر الذي دفع بشركة 

إلذ شركة برليلات تقنية؛ غتَت لرريات يتماشى مع مصاالح الدتعاملتُ معها كشركة للإستشارات السياسية التي برولت 
الأحداث الواقعية عبر الأخبار الكاذبة والدعاية على لستلف أشكالذا، وىو ما أحدث برولات أجبرت الكثتَ من شركات 

 التقنية على الانسحاب من الدمارسة الإعلامية.

 وقد أفضت الدراسة إلذ النتائج التالية:

التأثتَ على الرأي العاـ عبر استغلاؿ لسلفاتهم من الدمارسات الرقمية لحشدىم  .قوة شبكات الإعلاـ الاجتماعي في1
 حوؿ قضية معينة، وبالتالر فقد باتت تلعب دورا جديدا في الإعلاـ الدتمثل في برريك القضايا لصاالح جهات معينة.

ليل بيانات نشطائها .التوجو الجديد لشبكات الإعلاـ الاجتماعي لضو عقد صفقات مع وكالات دعائية بغرض بر2
 لاستغلالذا كأداة لتحقيق أغراض سياسية وإيديولوجية.

.تلاعبات الوكالات الاستشارية بالفاعلتُ الاجتماعيتُ في ظل تغافل شبكات الإعلاـ الاجتماعي عن دورىا في تفعيل 3
لافتًاضية نتيجة لظاذج الأعماؿ الربحية آلياتها وأساليبها التقنية، إلذ جانب غياب قواعد لشارسة إعلامية منطقية في البيئة ا

 التي تسعى خلفها شركات التكنولوجيا. 

تلتقي ىذه الدراسة مع دراستنا منحيث الاستًاتيجيات الدعتمدة من قبل شركات التقنية في المجاؿ الإعلامي،  
لتقنية لتحقيق مساعيها وبزتلف معها من حيث الآليات والأدوات التي تضاؼ إلذ لظاذج العمل التي تستغلها شركات ا

 من المجاؿ الإعلامي.

 الدراسات الأجنبية: :ثانيا
  الدراسة الأولى: التي أصدرها معهد "رويترز للتقارير والدراساتReuters Report،" بعنوان: "اضطرابات

 .21161مقبلة تعصف بالمؤسسات الإعلامية"، 

الصاحافة"، أف مواقع التواصل الاجتماعي باتت الدصادر الأوؿ كشفت الدراسة التي طرحتها مؤسسة "رويتًز لدراسة   
 للأخبار وبرولت إلذ مؤسسات كبرى لجتٍ الأمواؿ من الأخبار والإعلانات التي تستقطبها.

                                                           
جواف  18، اضطرابات مقبلة ستعصف بالمؤسسات الإعلامية: ويترزر نقلا عن العربي الجديد،  2016معهد رويتًز لدراسة الصاحافة، 1

2016،https://www.alaraby.co.uk/medianews/2016/6/18/%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%B2-

%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-

%D9%85%D9%82%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%B5%D9%81-

%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9 
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كما سلطت الدراسة الضوء على توجو الدؤسسات الإعلامية إلذ التواجد عبر الدواقع الاجتماعية، وىذا ما جعلها   
 مسبوقة في لظاذج العمل وأشكالو، فالصاعود الدتواصل للمواقع الاجتماعية والانتقاؿ إلذ الذواتف تتعرض لاضطرابات غتَ

 الذكية كشاشات جديدة فضلا عن ظهور النمط التحريري الجديد الدتمثل في القصا  الخبرية.

 وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:

 ارية.ل الاجتماعي إلذ مؤسسات إخبص.بروؿ مواقع التوا1

 .توجو الدؤسسات الإعلامية إلذ تبتٍ التحولات الجديدة التي أحدثها الإعلاـ الاجتماعي.2

.مواقع التواصل الاجتماعي سيما الدخصاصاة لتبادؿ مقاطع الفيديو، أصبحت الدرجع الأوؿ للنشطاء الراغبتُ في 3
 مشاىدة جديد الساحة الإعلامية.

وقد بست الاستفادة من ىذه الدراسة من حيث تأثتَات الشبكات الاجتماعية كفضاءات إخبارية جديدة على 
وبزتلف مع دراستنا من حيث استعراضنا ، ولظاذج العمل الدعتمدة في غرؼ الأخبار التقليديةطبيعة الدمارسة الإعلامية 

الدشهد الإعلامي الدولر وخاصة تلك التبعات ذات لتداعيات بروؿ الشبكات الاجتماعية إلذ منصاات إخبارية على 
 لرقمية بتوجهها لضو صناعة الأخبار.بتأثر مثل ىذه الدنصاات االعلاقة 

  الدراسة الثانية: دراسة مخبر "إيركسون للدراساتEricsson Consumer Lab،" التي جاءت في شكل
 .21171لجديدة، تقرير سنوي حول الإعلام الجديد وطرائق الاستهلاك عبر الشاشات ا

تناولت الدراسة أحد طرائق صناعة المحتوى الدرئي عبر منصاات البث الحي في إطار البيئة الإفتًاضية التي غتَت 
 من طبيعة الأشكاؿ الدعتادة في عرض المحتويات، الأمر الذي أثر بدوره على طرائق استهلاؾ الدواد الدنتجة.

الإستهلاكية للمستخدـ بفعل تطور التقنيات والدنصاات التي كما سلطت الدراسة الضوء على تطور الثقافة 
 أصبحت تقدـ لزتويات أصلية وحصارية ضمن نطاقها؛ مقابل دفع مسبق يضمن جودة في الصاورة والدضموف.

وقد استعرضت الدراسة أشكاؿ الإنفاؽ الجديد التي فرضتها البيئة الإفتًاضية على الدستخدـ الأمريكي خاصة، 
الأختَ منصاة "نتفليكس" من أكثر الخدمات التي توفر المحتوى الأصلي بباقات لستلفة تلبي تطلعاتهم  بحيث يعتبر ىذا

الجديدة التي توجهت لضو استهلاؾ الدضامتُ من منصاات البث الحديثة من خلاؿ شاشات لؼتارونها بدلا من التلفزيوف 
 الذي يقدـ مضامتُ بجودة أقل.

 تالية:وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج ال

                                                           
1
Ericsson ConsumerLab, TV And Media 2017 :A consumer-driven future or media, An Ericsson ConsumerAnd   

Industry Insight Report, October 2017. 
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.تطور تقنيات البث وظهور منصاات للبث الرقمي تقدـ لزتويات عالية الجودة، ما أثر على ألظاط الاستهلاؾ وأشكاؿ 1
 الإنفاؽ في المجتمعات الدتقدمة.

.زيادة الطلب على المحتوى الأصلي الذي تبثو الدنصاات الجديدة، أدى ذلك إلذ ظهور أزمة اكتشاؼ المحتوى الذي 2
 موف إلذ تغيتَه في كل مرة لتحقيق بذربة مشاىدة أفضل عبر خدمات البث الرقمي.يسعى الدستخد

استخداـ التلفزيوف وبروز شاشات جديدة أكثر لزاكاة لتجارب الدستخدمتُ التي باتت تتجو لضو استخداـ  .نهاية3
 تقنيات الواقع الدعزز والواقع الافتًاضي كأحد الدمارسات الجديدة التي خلقتها شركات التقنية.

بالتحولات التي يعيشها الدشهد وقد بست الاستفادة من ىذه الأدبيات في العديد من الجوانب سيما تلك الدتعلقة 
الإعلامي في ظل الدمارسات الجديدة التي تشرؼ عليها أطراؼ أخرى غتَ وسائل الإعلاـ والتي بسثلها شركات التقنية، 
بحيث استعرضت الدراسات الدذكورة أعلاه الدور الجديد الذي باتت تلعبو منصاات الإعلاـ الاجتماعي في صياغة الدشهد 

 رح العديد من الإشكالات وغتَ من طبيعة لرريات الدنظومة الإعلامية.الجديد بدنظور ط

لكن الدراسات السابقة الدعتمدة؛ ركزت على الدمارسات التي فرضتها شبكات التواصل الاجتماعي دوف غتَىا 
لدنصاات، من الخدمات والشبكات الرقمية، وىذا ما بزتلف فيو مع دراستنا التي ستستعرض بالتحليل والتفستَ لستلف ا

التقنيات وكذا الخدمات التي تقدمها العديد من شركات التقنية كمخرجات جديدة تساعدىا على لشارسة الإعلاـ الذي 
تسعى إلذ إرسائو بقواعد بسكنها من برقيق الريادة الإعلامية، فضلا عن استعراض أىم التحولات التي أحدثتها ىذه 

 حتى على مستوى شركات التقنية.الدمارسات الجديدة والتي امتدت تأثتَاتها 

 .نوع الدراسة:6

من أجل الوصوؿ لنتائج علمية واضحة ودقيقة، فإف الباحث يعتمد في ذلك على أساليب لستلفة وأدوات متنوعة 
تفيد دراستو، لذا نسعى من خلاؿ دراستنا إلذ برليل الدمارسات الإعلامية الجديدة التي خلقتها شركات التقنية، بالإضافة 

ذلك؛ نهدؼ إلذ تشخي  وبرليل الدشهد الإعلامي الجديد في ظل التحولات التي فرضتها الأدوار الجديدة التي تلعبها  إلذ
ىذه الدؤسسات في صياغة واقع إعلامي مبتٍ على لشارسات تفرضها عدة سياقات مرتبطة بطبيعة البيئة الرقمية التي 

 التحليلية. الوصفية لة تنتمي إلذ فئة البحوثتستدعي لشارسات معينة وعليو؛ فإف الدراسة الدتناو 

التحليلية نوعا من أنواع البحوث التي تعتٌ بدراسة الوقائع الدتًاكمة من حيث  الوصفية تعتبر البحوث والدراسات 
بحيث ومن خلاؿ التحليل وتقديم القراءات الدناسبة للظواىر التي تشتمل في طياتها  الأحداث أوذات السياقات الدتًابطة،

نتائج برتاج إلذ برليل لاستنطاقها، كما تعتٌ الدراسات التحليلية بتسليط الضوء على مواضيع  على نتائج صرلػة أو
 تمكن من التوصل إلذ نتائج سليمة.وملفات بحثية تشتمل على حقائق برتاج إلذ تفستَ وبرليل عميق لفهم سياقاتها وال
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 :وأدواتها  منهج الدراسة.7

 الدنهج الدتبع : -أ

يتطلب القياـ بأي بحث علمي إتباع منهج واضح يتوافق والدوضوع الذي اختاره الباحث ويعرؼ الدنهج العلمي 
والخطوات الدنتظمة التي توجو  بأنو " الطريق الدؤدي للكشف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة طائفة من القواعد والإجراءات

 .1ستَ العمل البحثي وبردد عملياتو حتى يصال الباحث إلذ نتيجة "

" بأنو الطريق التي يسلكها الباحث للوصوؿ إلذ معالجة مشكلة الدراسة، Méthode كما يعرؼ الدنهج"
 .2والتوصل إلذ الأىداؼ الدنشودة

في ىذا الصادد: "الدنهج ىو لرموعة العمليات الذىنية التي (MadlineGgravits)"مادلين غرافيتز" وتقوؿ 
لػاوؿ الباحث من خلالذا بلوغ الحقائق الدتوخاة في علم من العلوـ مع إمكانية تبنيها والتأكد من صحتها فالدنهج قبل كل 

قى جميعها لية تتلشيء ىو أسلوب منطقي ملازـ لكل عملية برليل ترتدي الطابع العلمي، لكونو لغمع أكثر من عم
فالعمليات الجزئية تصابح مركبة في إطار الدنهج، ويتسم كل منها بدور جزئي لؼدـ بلوغ الذدؼ  لبلوغ ىدؼ واحد،
 .3الشامل للبحث"

المسح ، حيث تم استخداـ أسلوب المسح الوصفيوبناء على ذلك، فقد اعُتمد في ىذه الدراسة على منهج 
اصة بدشروعو للصاحافة، "فطريقة الدسح الشامل لمجتمع البحث ىي الطريقة لكافة منشورات صفحة الفيسبوؾ الخالشامل 

التقليدية التي كانت تستعملها البحوث والدراسات الإقتصااديةوالإجتماعية والتًبوية، التي تدرس من خلالذا جميع وحدات 
 .4لرتمع البحث التي تتعلق بها الدراسة الديدانية"

، كما تسميو بعض الدراجع( "جهدا علميا منظما للحصاوؿ المنهج المسحياأوالمسح الوصفي ويعتبر منهج  
على بيانات ومعلومات وأوصاؼ للمفردات الدكونة لمجتمع البحث ولفتًة زمنية كافية للدراسة، وذلك إما بهدؼ تكوين 

ع القائمة، عن طريق القاعدة الأساسية من البيانات والدعلومات الدطلوبة في لراؿ بزصا  معتُ أولتحديد كفاءة الأوضا 
 .5مقارنة الدعلومات التي تم الحصاوؿ عليها بدستويات أومعايتَ قياسية سبق اختيارىا وإعدادىا"

                                                           
 .127: ص1986كلية الإعلاـ بجامعة القاىرة،   ،بحوث الإعلام...الأسس والمبادئسمتَ لزمد حستُ، 1
 .27: ص2004، دار الذدى للنشر، الجزائر، منهجية العلوم الإجتماعيةبلقاسم سلاطنية، حساف الجيلالر، 2
:  1985التوزيع ببتَوت، ، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر و منهجية العلوم الإجتماعية عند العرب وفي الغربمادلتُ غرافيتز نقلا عن فريدريك معتوؽ، 3
 قسم علوم الإعلام والإتصال العلاقات الفرنسية الجزائرية في الصحف اليومية، نقلا عن حموش عبد الرزاؽ: مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه اغتَمنشورة(،5ص

 .30: ص2014-2013، جامعة الجزائر،الفرنسية و الجزائرية
 .30نقلا عن حموش عبد الرزاؽ، مرجع سبق ذكره، ص ،، تصميم البحوث الإجتماعيةحسن الساعاتي، 4
 .279: ص1981، وكالة الدطبوعات، الكويت، 5، طأصول البحث العلمي ومنهاجهأحمد بدر، 5
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لقد اعُتمد في ىذه الدراسة على أدوات التحليل الأرغونوميوالسيميولوجي، كما تم توظيف أداة برليل الدضموف  
نهجي لو حوؿ إف كاف منهج أـ أداة برليل وجمع للبيانات، فقد بأسلوبيو الكمي والكيفي، وبغض النظر عن التكييف الد

 تم استخدامو في ىذه الدراسة كأداة بحث ضمن منهج الدسح الوصفي.

 أدوات جمع البيانات: -ب

 الأداة الأولذ:  برليل الدضموف:

 كما يتم اعتماده كمنهج في دراسات أخرى وذلك   يتم اعتماد برليل الدضموف كأداة بحثية في بعض الدراسات،

بحسب رؤية الباحث لدراستو وكذا بحسب ما تستدعيو طبيعة الدراسة وقد تم استخدامو في ىذه الدراسة كأداة، 
حيث يعتبر برليل الدضموف من أبرز الأدوات الدستخدمة من طرؼ الباحثتُ في بحوث الإعلاـ والإتصااؿ للوصوؿ إلذ 

  تستخدـ في الدراسة.البيانات التي

حيث يعرؼ برليل الدضموف على أنو "لرموعة الخطوات الدنهجية التي تسعى إلذ اكتشاؼ الدعاني الكامنة في  
المحتوى، والعلاقات الإرتباطية بهذه الدعاني، من خلاؿ البحث الكمي، الدوضوعي والدنظم للسمات الظاىرة في ىذا 

 .1المحتوى"

كما يعرؼ برليل الدضموف حسب رأي عزي عبد الرحماف على أنو " أحدث الأساليب البحثية التي تستخدـ في 
 ".2برليل الدواد الإعلامية بهدؼ التوصل إلذ استدلالات واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث أوالتحليل

 ئات الآتية وعناصرىا:في عملية برليل الدضموف على استمارة اشتملت على الفاعتمد 

 : وتشتمل على العناصر البيانات الدتعلقة بالصافحة الخاضعة للتحليل أولا:

 "صفحة مشروع فيسبوؾ للصاحافة: وىي "  اسم الصافحة -

 " https://Facebook.com/facebookjournalismproject": وىو الرابط على فيسبوؾ -
 النشر  :ونقصاد بو تاريخ ظهور الدنشور على الصافحةتاريخ  -

 ثانيا:بيانات كمية للفئات و عناصرىا من حيث الشكل 
 :صور/فيديو/نصاوص/روابط/إعلاناتالتي تشتمل على طبيعة الدادة الدنشورة-أ   

                                                           
 ،3، ص08:30بتوقيت  29/05/2018ريخ ، تم التصافح بتا01/05/2014(، تحليل المضمون )مفهومه، محدداته، استخداماتهنسرين حسونة، 1

http://www.alukah.net/culture/0/70020/ 
 .32ص مرجع سبق ذكره، ، نقلا عن حموش عبد الرزاؽ،تحليل المضمون ومسألة الصدق والثباتعزي عبد الرحماف، 2
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 الأزرؽ/الأسود/الأبيض : استخداـ الألواف-ب   

 في كل مرة  عدد الدشاىداتسجلنا  لتعليقات/الدشاركة/ بينما/االإعجابالتفاعل مع الصافحة -ج

 شهر /من أسبوع إلذ أسبوعتُ/أسبوعمن يومتُ /دى التحيتُ:يوـم-د

 عناصرىا من حيث الدضموفبيانات كمية للفئات و ثالثا:

 فئات الدوضوع: -1

                      تثقيفية /برفيزية/ترولغية/تعليمية/إخبارية:طبيعة الدضامتُ الإعلامية-أ

    الدعلنتُ/الناشرين/الجمهور العاـ للصافحةالجمهور الدستهدؼ:-ب

 : إلغابي، سلبي، لزايدلضو الصاحفيتُ :فئات الابذاه -ج

 لضو الدعلنتُ: إلغابي، سلبي، لزايد                     

 ناشرين: إلغابي، سلبي، لزايدلضو ال                     

 فئات الفاعل: -2

 وىيئات إعلامية /معلنتُ/مستخدمتُ/صحفيتُناشرين طراؼ الفاعلة في صياغة الدادة الصاحفية:لأاأ: 

 ؾ/ناشرين/معلنتُ/خبراء شركة فيسبو خباريةإ ىيئات: الدصادر فئةب: 

 التحليل السيميولوجي: الأداة الثانية:

على أنو  ذلك الإجراء أوالإستًاتيجية البحثية التي تستهدؼ استكشاؼ الوحدات  يعرؼ التحليل السيميولوجي 
البنائية للنسق الاتصاالر، فإذا كاف ىذا النسق صورة أورسما، فإف التحليل ىنا ىو بذزئة مكونات ىذه البناءات لدعرفة مدى 

 .1التفاعل الدلالر لذذا النسق"بساثلها أوتقابلها، ومن ثم معرفة الصايغة الوظيفية التي بركم ىذا البناء و 

 

                                                           
 ،21:00بتوقيت  28/05/2018، تم التصافح بتاريخ 23/05/2013، سيميولوجيا النص والخطاب1

http://ostadabayoucef.blogspot.com/2013/05/blog-post_23.html 
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لرموعة التقنيات والخطوات " بأنوLouis Hyemslevكما يعرفو الباحث الدالظاركي لويس يامسلاؼ  
 .1"الدستخدمة لوصف وبرليل شيء باعتباره لو دلالة في حد ذاتو، وبإقامتو علاقات مع أطراؼ أخرى من جهة أخرى

لتطبيق بحيث تتعدد وبزتلف طرؽ استعمالاتها حسب طبيعة الدادة قيد وبذدر الإشارة إلذ أف ىذه الأداة مرنة ا
 الدراسة وبدا يستلزمو البحث العلمي.

 التحليل الأرغونومي: الأداة الثالثة :

لقد تم الاعتماد على التحليل الأرغونومي لصافحة مشروع الفيسبوؾ للصاحافة بناءا على لرموعة من الدعايتَ  
في النقد الفتٍ للتصااميم الرقمية التي تتعلق بالنواحي التقنية وأخرى بقابلية الاستخداـ، للتعرؼ على مدى الدستخدمة 

تخدمتُ، وتراوحت ىذه العناصر خضوع الصافحة للمعايتَ التي تسهل بذربة الاستخداـ وتضمن أفضل ميزة تفاعلية للمس
ناصر الدشكلة للهيكل العاـ للصافحة وأخرى تتعلق بواجهة مابتُ تلك الدتعلقة بكفاءة الصافحة للاستخداـ من حيث الع

 ة.الاستخداـ التي تضمن أفضل الدمارسات التفاعلي

 : ث وعينتهمجتمع البح. 8

 مجتمع البحث : - أ
خصاائ   إف لرتمع البحث في العلوـ الإنسانية يعرؼ على أنو لرموعة من العناصر التي لذا خاصية أوعدة

 .2التقصاي مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من العناصر الأخرى، والتي لغري عليها البحث أو

 .3غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا، والتي ترتكز عليها الدلاحظات كما يعتبر أيضا لرموعة منتهية أو

، الاجتماعيةنتًنت والشبكات العاملة بقطاع الاتصاالات، الإوعليو، فإف لرتمع بحثنا يتمثل في شركات التقنية 
وبالتالر فالدراسة ستًتكز على  ،ضمن تكنولوجيات الإعلاـ والاتصااؿ الحديثة والتي تنشط كلها في إطار البيئة الإفتًاضية

لستلف الأدوار الجديدة التي بسارسها ىذه الشركات خاصة تلك الدتعلقة بالأشكاؿ والألظاط التي تقدمها في لراؿ الإعلاـ 
ىذا لراؿ الذي بسارسو شركات  الجديدة التي سيتم استخلاصها من الرقمي الذي يعد البيئة التي تنتج فيها الدمارسات

 ليب جديدة لصاناعة الإعلاـ الجديد.يا عبر خدماتها ومنصااتها أين تعد لسرجات تتبناىا كأساالتكنولوج

                                                           
 .نفسهالسابق  مرجعال1

.298: ص2006، دار القصابة، الجزائر، 2ط، ترجمة مصاطفى ماضي، منهجية البحث في العلوم الإنسانية )تدريبات علمية(موريس ألصرس،  2
 

.                        49: ص2003، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  3
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كما ركزنا على لرتمع الدراسة الدتمثل في صفحة مشروع فيسبوؾ للصاحافة، حيث تم اعتماد أسلوب الدسح  
فيفري 3ة الدمتدة من منشورا تم نشرىا في الفتً  175الشامل لدراسة كافة منشورات الصافحة التي يقدر عددىا ب

 .2018ماي  31إلذ غاية  2017

الدعتمدة على أسلوب الدسح الشامل، على دراسة كافة الدنشورات الدعروضة عبر الصافحة الدراسة وقد اشتملت 
 ، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالر:2018-2017منشورا موزعة بتُ السنتتُ  175والدقدرة ب

 ة والواردة على صفحة فايسبوك للصحافة(: المنشورات المدروس11جدول رقم )

 التاريخ الرقم التاريخ الرقم التاريخ الرقم التاريخ الرقم

01 30/30/0302 45 03/30/0302 89 03/30/0302 133 00/00/0302 

02 30/30/0302 46 03/30/0302 90 03/30/0302 134 00/00/0302 

03 30/30/0302 47 00/30/0302 91 30/30/0302 135 00/00/0302 

04 30/30/0302 48 00/30/0302 92 30/30/0302 136 00/00/0302 

05 32/30/0302 49 00/30/0302 93 00/30/0302 137 30/30/0300 

06 03/30/0302 50 02/30/0302 94 00/30/0302 138 30/30/0300 

07 00/30/0302 51 00/30/0302 95 00/30/0302 139 30/30/0300 

08 00/30/0302 52 00/30/0302 96 00/30/0302 140 03/30/0300 

09 30/30/0302 53 00/30/0302 97 00/30/0302 141 00/30/0300 

10 30/30/0302 54 00/30/0302 98 00/30/0302 142 00/30/0300 

11 30/30/0302 55 00/30/0302 99 02/30/0302 143 00/30/0300 

12 32/30/0302 56 00/30/0302 100 00/30/0302 144 00/30/0300 

13 30/30/0302 57 00/30/0302 101 30/03/0302 145 30/30/0300 

14 30/30/0302 58 00/30/0302 102 30/03/0302 146 00/30/0300 

15 03/30/0302 59 00/30/0302 103 30/03/0302 147 00/30/0300 

16 03/30/0302 60 30/30/0302 104 30/03/0302 148 02/30/0300 

17 00/30/0302 61 30/30/0302 105 30/03/0302 149 30/30/0300 

18 00/30/0302 62 30/30/0302 106 30/03/0302 150 30/30/0300 

19 00/30/0302 63 30/30/0302 107 30/03/0302 151 32/30/0300 

20 00/30/0302 64 30/30/0302 108 30/03/0302 152 30/30/0300 

21 00/30/0302 65 00/30/0302 109 30/03/0302 153 00/30/0300 

22 02/30/0302 66 00/30/0302 110 00/03/0302 154 00/30/0300 

23 02/30/0302 67 00/30/0302 111 00/03/0302 155 00/30/0300 

24 02/30/0302 68 00/30/0302 112 00/03/0302 156 00/30/0300 

25 00/30/0302 69 00/30/0302 113 00/03/0302 157 00/30/0300 

26 03/30/0302 70 00/30/0302 114 00/03/0302 158 00/30/0300 

27 00/30/0302 71 00/30/0302 115 00/03/0302 159 30/30/0300 

28 30/30/0302 72 00/30/0302 116 00/03/0302 160 30/30/0300 

29 30/30/0302 73 00/30/0302 117 00/03/0302 161 30/30/0300 

30 30/30/0302 74 00/30/0302 118 00/03/0302 162 30/30/0300 

31 30/30/0302 75 03/32/0302 119 03/03/0302 163 00/30/0300 

32 32/30/0302 76 00/32/0302 120 00/03/0302 164 00/30/0300 

33 03/30/0302 77 00/32/0302 121 30/00/0302 165 00/30/0300 

34 00/30/0302 78 03/32/0302 122 30/00/0302 166 02/30/0300 

35 00/30/0302 79 02/32/0302 123 03/00/0302 167 00/30/0300 

36 00/30/0302 80 30/30/0302 124 00/00/0302 168 00/30/0300 
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37 00/30/0302 81 32/30/0302 125 00/00/0302 169 00/30/0300 

38 02/30/0302 82 30/30/0302 126 00/00/0302 170 30/30/0300 

39 02/30/0302 83 03/30/0302 127 02/00/0302 171 32/30/0300 

40 00/30/0302 84 00/30/0302 128 00/00/0302 172 00/30/0300 

41 30/30/0302 85 00/30/0302 129 00/00/0302 173 00/30/0300 

42 30/30/0302 86 00/30/0302 130 03/00/0302 174 00/30/0300 

43 30/30/0302 87 00/30/0302 131 30/00/0302 175 00/30/0300 

44 30/30/0302 88 00/30/0302 132 32/00/0302  

 إعداد الطالبتتُ المصدر:

أما الخانات الدوضحة باللوف الأحمر  تشتَ الخانات الدلونة بالأخضر إلذ إلذ تكرارات النشر في اليوـ الواحد،: ملاحظة   
 فتشتَ إلذ تباعد فتًات النشر.

 .الإطار الزمني والمكاني للدراسة:11

 الإطار الزمتٍ: -أ

أجريت الدراسة الديدانية نهاية شهر ماي، كما جرى التحضتَ لذا من خلاؿ جمع الدادة الوثائقية اتقارير،  
 لبحثية الدتزامنة مع بداية السنة الجامعية.دراسات، إحصااءات...إلخ( منذ بداية الفتًة ا

أما موضوع الدراسة، فحدوده الزمانية تنحصار بتُ ربط الوقائع ذات العلاقة بدوضوع الدراسة 'الدمارسات  
وما صاحبها من تطورات وتبعات وكذا برولات   2016التي بدأت ملالزها تبرز تدرلغيا منذ بداية سنة  الجديدة'

 .2018ماي  31إلذ  2017فيفري  03في الفتًة الدمتدة من  2018ملحوظة مطلع السنة الجارية 

 الإطار الدكاني:-ب

ا منتجات شركات التقنية، فضلا عن عدـ نظرا لخصاوصية الدراسة وطبيعة البيئة الإفتًاضية التي تنشط ضمنه   
قدرتنا على التنقل الديداني إلذ الأماكن التي تتواجد ضمنها ىذه الشركات ناىيك عن طبيعة الدنهج التحليلي الدعتمد الذي 
يستدعي فهم السياقات والوقائع واستخلاص النتائج منها، فدراستنا اعتمدت بشكل كلي على التحليل والتفستَ، إلذ 

الاعتماد شبو الحصاري على معطيات البيئة الإفتًاضية كفضاء خصاب تنشط عبره وبسارس فيو شركات التقنية  جانب
لستلف أنشطتها سيما تلك الدتعلقة بدجاؿ الإعلاـ الجديد، فضلا عن الاعتماد على صفحة مشروع فيسبوؾ للصاحافة  

 كألظوذج للممارسة الإعلامية لشركات التقنية 'شركة فيسبوؾ.

 عوبات الدراسة:.ص11
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تواجو أغلبية البحوث والدراسات العلمية العديد من الصاعوبات، سيما إف كانت الدواضيع الدتناولة جديدة من حيث  
أساليب الطرح وحتى من حيث طبيعة الدراسة في حد ذاتها، وعليو فقد واجهنا العديد من الصاعوبات البحثية في ىذه 

 لؽكن اختزالذا في الآتي: لتي.الدراسة وا

  بحثية قلة الدراجع الدرتبطة بشركات التقنية، وكذا توجهاتها الجديدة، وىذا ما دفع بنا إلذ البحث في عدة مراجع
 .باعتماد البيئة الرقمية والدواقع الإلكتًونية، إضافة إلذ اعتمادنا على التًجمة كحل بديل أجنبية
 ،وترابط السياقات ألزـ علينا ضرورة التًكيز على التحليل الدوضوعي لذا وإلغاد نقاط  تراكم الأحداث والخلفيات

 التًابط فيما بينها للتمكن من الخروج بنتائج بزدـ الدوضوع ككل.
 



 

 

 الفصل الثاني:
التحولات الكبرى في المشهد الإعلامي 

 الجديد
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  تمهيد 

 أولا: المشهد الانتقالي للإعلام الجديد وبروز الأطراف الجديدة.     

 .الاندماج الرقمي1

 مي الجديد في لل الاندماج الرقمي. المشهد الإعلا2

 .التوجو التقني الجديد للمؤسسات الإعلامية3

 .التوجو الإعلامي الجديد للشركات التقنية 4

 ثانيا: طبيعة شركات التقنية ذات التوجو الإعلامي       

 .الشبكات الاجتماعية1

 .مزودوا خدمة الإنترنت2

 .مزودوا المحتوى3

 .التطبيقات الإخبارية4

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

نتيجة للتطورات التقنية ابؼتلاحقة التي شملت كافة القطاعات، سيما قطاع الاتصالات التي تبنت بـتلف    
التقنيات ابعديدة من أجل برقيق قفزة نوعية في طرائق كأبماط التواصل، كنظرا للمكاسب التي بوققها قطاع الاتصالات 

كابؼؤسسات على اختلاؼ طبيعة أنشطتها راحت تتبع بمطا  بفضل توظيفو للتكنولوجيات ابغديثة، بقد أف بـتلف ابؽيئات
 استًاتيجيا جديدا بيكنها من برقيق مساعيها ابؼسطرة لذلك.

كمع ظهور الاندماج الرقمي كما ابقر عنو من تبعات، بحيث أحدث تغتَات على ستَكرة الأنشطة التي تغتَت     
 أدت إلذ برسن في الآداء ابؼهتٍ بؼختلف القطاعات التي اعتمدتها. معابؼها بفعل استخدـ الأجهزة كالبربؾيات ابعديدة التي

كيعتبر قطاع الإعلاـ من أكثر القطاعات استفادة من ابؼفرزات التقنية ابعديدة، إذ توجهت ابؼؤسسات     
ث نقلة الإعلامية بشكل ملفت إلذ تبتٍ كتوظيف التقنيات في بـتلف الأدكار كابؼهاـ التي يستدعيها المجاؿ، ما أحد

 د بشكل شبو كلي على التكنولوجياتملحوظة على عدة مستويات سيما تلك ابؼتعلقة بابؼمارسات التي أصبحت تعتم
 في ظل التزاكج ابغاصل بتُ بـتلف الوسائل.

شركات التقنية التي قدمت ابؼخرجات التكنولوجية ابعديدة التي غتَت من بؾريات كعلى صعيد آخر، ف    
كرىا في تغتَ العديد من الوظائف سيما تلك التي تعتٌ بدجاؿ الإعلاـ الذم دخلتو لتحقيق أغراض الأحداث، سابنت بد

ريادية كأخرل ربحية، كقدمت في ذلك العديد من ابؼنتجات كابػدمات التقنية كالرقمية التي سعت من خلابؽا إلذ السيطرة 
فيها نتيجة للقواعد التي فرضتها الشبكات الاجتماعية،  على معايتَ ابؼمارسة الإعلامية؛ التي تغتَت ابؼفاىيم كالوظائف

الشركات ابؼزكدة بخدمة الإنتًنت، الشركات ابؼزكدة للمحتول كحتى التطبيقات الإخبارية التي بسثل تصنيفات لشركات 
التي تستَ  تكنولوجية بسارس الإعلاـ كتتحكم في منظومتو التي تسعى إلذ تغيتَىا كفقا بؼا يتماشى مع ابؼنطق كالفلسفة

عليها أنشطتها التي ابزذت خطا جديدا تستَ عليو كالذم يتمحور حوؿ الاىتماـ ابعديد بالصناعة الإعلامية كسوؽ 
 مغرية.

"فمحركات البحث كابؼواقع الاجتماعية كعالد الرقمنة بات يشكل الرأم العاـ كيوجهو كبيارس الإعلاـ بنظرة    
 .1تقليدية التي قد بزسر الرىاف في أية بغظةجديدة لد تفكر فيها كسائل الإعلاـ ال

 

 

 
                                                           

  1                                        .213ص  :2017، عالد ابؼعرفة، ، ملف غوغلتورستن فريكو، أكلريش نوفاؾ، تربصة عدناف عباس علي



 الفصل الثاني:                                      التحولات الكبرى في المشهد الإعلامي الجديد.

 

21 
 

 أولا: المشهد الانتقالي للإعلام الجديد وبروز الأطراف الجديدة:

                الرقمي: الاندماج.1

بفعل التحولات ابؼسجلة على مستول كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ ابغديثة، التي جاءت كمحصلة بؼا أحدثتو      
الثورة ابؼعلوماتية التي فرضت بدكرىا كاقعا جديدا كليا؛ سواء على مستول ابؼمارسات أكعلى مستول ابؼفاىيم، فهذه 

ي من أىم ابؼصطلحات تداكلا كأكثر الدراسات إثارة للجدؿ كالتي يعتبر مفهوـ الاندماج الرقم  -أم ابؼفاىيم–الأختَة 
في فتًات سابقة؛ فعلى اعتباره كاحدا من أبرز مفرزات التأثتَات التكنولوجية ابؼتًاكمة جراء الدمج بتُ الوسائل القدبية 

اعلة، فمنذ بشانينات القرف كابغديثة في بؿاكلة بػلق بمط تفاعلي تبادلر جديد تتغتَ فيو الأبماط كما تتعدد فيو الأطراؼ الف
ابؼاضي، بدأ الاىتماـ الأكادبيي الفعلي للباحثتُ بدراسة ىذا ابؼفهوـ ابعديد الذم فرض نفسو في ظل انتشار ابؼوجة 

 الرقمية كالتقدـ التقتٍ ابغاصل كابؼتواصل.

 أ: تعريف الاندماج: 

  "  :1يعتٍ التعاكف" التدامجفدمج، أدموجا:أم دخل في الشيء كاستحكم فيو، كاندمج ك  ،دمج لغة. 
  :كثر انتشارا في عالد الأىذا ابؼصطلح كيعد  الاندماج بشكل عاـ ىو اندماج أكتقارب ظاىرتتُ فما أكثر،اصطلاحا

عن  أكثر من التقنيات ابؼختلفة في جهاز كاحد، كمن أبرز الأمثلة أك تُ تتكنولوجيا ابؼعلومات فهو يشتَ إلذ ابعمع بتُ اثن
 .2اط الصور من ابؽواتف الذكية كتصفح الويب على التلفزيوفالتق ذلك؛ 

 :DIGITIZATIONالرقمنة:ب: تعريف 

منهج يسمح بتحويل البيانات كابؼعلومات "الرقمنة تشتَ إلذ ف: 'Charlette Bursiسي شارلوت بتَ 'حسب    
 .3"من النظاـ التناظرم إلذ النظاـ الرقمي

 

 

 

 

                                                           

  1                          .561: ص2008دار ابغديث، القاىرة،  القاموس المحيط،بؿمد يعقوب الفتَكز،   

2
  Margaret Rose ,Technological Convergence, visited on 11/02/2018 at 21 :10   https:// search 

convegidinfrastructure.techtarget.com/definition/convergence 
3
 http://numerisations.blogspot.com/2012/05/blog-post_9642.html ?m=1/ vue le 14/05/2017. 
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 مفهوـ الاندماج الرقمي:ج: 

 :يشتَ إلذ مفهومتُ   

 "التحوؿ من تقنيات الوسائل الإعلامية القدبية التي بدأت بالتلاشي، كنتيجة لتحوؿ التكنولوجيا الرقمية  يشتَ إلذ
 .1)ظهور شبكة الإنتًنيت( كابغوسبة الشبكية

  على ثلاث عناصر أساسية ىي: بالاعتماد قتصادية تقوـ بها كسائل الإعلاـإستًاتيجية ا"يشتَ إلذ 
 ابغوسبة (Computting).التي تعمل كفق نظاـ آلر قائم على معابعة ابؼعلومات بوسائل تقنية : 
 نقل ابؼعلومات عبر كسائل الاتصالات (Communication) التي تطورت أشكابؽا مع ظهور شبكات ابعيل ابعديد :

 التي سهلت عملية التواصل.
 المحتول (Content)تاحة ضمن نطاؽ البيئة الرقمية على اختلاؼ أساليب طرحها : الذم يتعلق بدختلف ابؼخرجات ابؼ

 .2كالوسائط التي تقدـ عبرىا

 تطور مفهوـ الاندماج الرقمي: :د

 مثل عبر تاريخ كسائل الإعلاـ، كاف من ابؼنطقي أف يتم النظر إلذ بـتلف أشكاؿ كسائل الإعلاـ التناظرية  
كتقنيات بـتلفة كمتمايزة كينظر إليها كصناعات منفصلة عن بعضها الكتب، الصحف، الإذاعة، التلفزيوف كالسينما؛  

البعض، لكن أدل دمج الوسائل الإعلامية كالمحتول الإعلامي مع التكنولوجيا الرقمية كابغوسبة الشبكية إلذ برطيم 
التبادؿ السريع كالآني  ابغواجز القائمة بتُ كسائل الإعلاـ التقليدية بفا أدل إلذ تكامل بتُ بصيع كسائل الإعلاـ، متيحا

 لكل أنواع المحتول الإعلامي عبر العالد.

ىذا التقارب التكنولوجي يبسط إنتاج المحتول الإعلامي كيسمح بتوسعو كما ككيفا بشكل ىائل، كبهعل مهمة   
ة فوتوغرافية توزيعها سريعة كسهلة ككذلك يقلل تكلفة إنتاجها كتوزيعها بشكل كبتَ، فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن تصوير صور 

نتًنيت، بفا يلغي ابغاجة لتحميض الفيلم ابػاص بالكامتَا كنشرىا على مستول العالد في غضوف ثواف عن طريق شبكة الإ
نو بيكن للمستهلكتُ إكعلى نفس ابؼنواؿ ف  ثم طباعتها كتوزيعها بشكل مادم، كمعابعتها في معمل متخصص، كمن

كالتلفزيونية، ابؼوسيقى، الأفلاـ،  لإذاعيةائط الإعلامية مثل الكتب، البرامج االوصوؿ إلذ أشكاؿ متعددة من بؿتول الوس

                                                           
بتوقيت  10/02/2018، تم التصفح بتاريخ Media Convergence ،04/11/2016 مفهوم الاندماج الرقمي والتقارب بين وسائل الإعلام1

 /http://themediaexpert.org/2016/11/04 /كس-بتُ-كالتقارب-الرقمي-الاندماج-مفهوـ ،16:30

2
التصفح بتاريخ تم  ،6ص: 2006الوطتٍ للمعلومات، القاىرة، ، ابؼركز صناعة المحتوى: المفهوم والبنية ومقومات تطورىالبيب شائف بؿمد،   

 https://www.yemen-nic.info/files/informatics/studies/22.pdf ،21:30بتوقيت  29/05/2018
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الصحف، كعلى أجهزة الكمبيوتر ابػاصة بهم كابؽواتف الذكية أكالأجهزة الأخرل، في أم زماف كمكاف بىتاركنو بؾانا 
 .أكبتكلفة منخفضة نسبيا

ابعديدة كىو مصطلح كاسع ظهر في ابعزء الأختَ من كىذا ما أدل بظهور مفهوـ أخر يتمثل في كسائل الإعلاـ   
القرف العشرين، ليشمل دمج كسائل الإعلاـ التقليدية مثل الأفلاـ، الصور، ابؼوسيقى كالكلمات ابؼنطوقة كابؼكتوبة مع 

ى أم القدرة التفاعلية للكمبيوتر كالتي تسمى بالتقارب الذم يشتَ إلذ إمكانية الوصوؿ إلذ المحتول في أم كقت كعل
جهاز رقمي، مع توفتَ خاصية التفاعل كالتشارؾ للمستخدمتُ عبر ىذه ابؼنصات التفاعلية ما يعتٍ أف التقارب الإعلامي 

ىو ذلك الدمج بتُ كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ مع التطور التقتٍ ابؼتوافر كابغاصل بػلق ما يعرؼ بالاندماج الإعلامي "
القائمة على فكرة التفاعلية التي كلدت ابذاىا جديدا في الفكر  "1ـ ابعديدةالرقمي في إطار ما يكتٌ بوسائل الإعلا

 الاحتكارم كفي نظرية الاستحواذ.

الاتصاؿ ابؼختلفة، خاصة مع ظهور ك اىي ابغدكد بتُ كسائل الإعلاـ بسكقد لوحظ التقارب بتُ الأساليب ك    
التقارب يعتبر عملية انتقالية شاملة كىي إحدل أىم نتًنيت كانتشار التكنولوجيا ابغديثة ضمن نطاؽ كاسع، ىذا الإ

 ، كىذا ابؼفهوـ أم التقارب الإعلامي أصبح كلمة مفتاحية في العديد من القضايا.2بذليات الرقمنة كآثارىا

كما يشتَ مصطلح التقارب إلذ حركة كديناميكية كيستخدـ لوصف بؾموعة كاسعة من التطورات ابؼختلفة  
ت التكنولوجية، التقنية، الثقافية، الصناعية كالاجتماعية، أما التقارب الإعلامي فيشتَ إلذ البعد كالتحولات في المجلا

نقل البيانات كبززينها كتتيح خدمات متنوعة، فهي أيضا جاءت  عملية العميق لأشكاؿ الرقمنة على اعتبارىا تسهل
الإعلامية لتجسيد عدد متوافر من ابػدمات ابؼختلفة سيما بتُ الأجهزة  الاندماجبفكرة بذاكز ابعهاز الواحد من منطلق 

كىذا ىو جوىر ما يقصد بو التقارب التكنولوجي الذم أتاح كاقعية الاندماج كالتقارب الإعلامي في ظل السياقات 
 الرقمية.

كقد أصبح الاندماج السمة الأساسية لوسائل الإعلاـ كالاتصاؿ بدلا من السمات ابؼميزة لكل كسيلة على    
 حدل كالشرط الأكحد لتحقيق تطورات كمظاىر تقنية جديدة في ابؼيداف.

كبر لتبادؿ ابؼعلومات أخذ منحى ألغى فيو القيود التنظيمية كأعطى حرية أكثر كأتاح فرصا ألذا فالتقارب التقتٍ     
بػاصة بها، فجعل كمكن شركات الاتصالات كالشركات التقنية من توسيع أنشطتها عبر إعادة تصميم سلاسل القيمة ا

الشركات ابؼتخصصة في إنتاج الوسائط ابؼتعددة كمؤسسات إنتاج ابؽواتف كبؿطات البث التلفزيوني كمقدمي الأجهزة 
كالبربؾيات تقدـ بؾموعة من ابػدمات انطلاقا من المحتول الرقمي ككصولا إلذ الاتصالات، كىذا ما أدل بظهور شركات 

                                                           
1
 Sandra Diehl and Matthias Kar masim, Media and Convergence Management, Springer Heidelberg, New York,    

2013 , p27.  
2
Artur Lugmayr and Cinzia Dal Zatto, Media convergence Hand book, jourrnalism,drodcasting,social media  

aspect of convergence, media business and innovation, Germany, 2016 , p3. 
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تفرض تغيتَات في قطاع الإعلاـ الذم كبفضل التقارب الرقمي شهد برولات عملاقة تستحوذ على خدمات متاحة ك 
بابعملة على مستول المحتول من حيث طرائق عرضو كتوزيعو، بحيث اندمج الكل بأساليب متعددة كتم توزيعها عبر 

 منصات كقنوات بـتلفة.

تربطها الستَكرة التقنية الديناميكية كبالتالر فالتقارب الإعلامي ىو رؤية جديدة لعناصر متنوعة غتَ منفصلة    
 .كشرعية ابؼمارسة

 .1الرقمي يعرؼ حسب"جتُ كينز":ىو تدفق المحتول عبر منصات الإعلاـ ابؼتعددة فالاندماجكعليو    

كىو عملية مستمرة لا ينبغي النظر إليها على اعتبارىا الاستغناء عن تنمية كسائل الإعلاـ القدبية بل ىو     
نتًنيت أشكاؿ كسائل كمنصات الإعلاـ ابؼختلفة كىو اندماج التكنولوجيات كالتطبيقات البربؾية، مثل الإ التفاعل بتُ

لكتًكنية كتكنولوجيا ابؽواتف الذكية إلذ جانب الفيلم الرقمي ككذا الرسوـ ابؼتحركة لإعلى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر كالتجارة ا
 .لعاب الفيديوأكالتلفزيوف عالر الوضوح كحتى 

حدث حركية كاسعة على بصيع ابؼستويات كفي كل المجالات سيما المجاؿ الإعلامي، أكمنو فالاندماج الرقمي     
بذسدت في عدة أشكاؿ   بحيث ابزذ الاندماج أبعادا غتَ مسبوقة على صعيد ابؼشهد الإعلامي كخلق تغيتَات ملحوظة

ة التي تأثرت كثتَا بهذا التطور فراحت تعتمد سلسلة من كانت أبرزىا تلك التغيتَات التي تبنتها ابؼؤسسات الإعلامي
الإندماجات مع عدد من ابؼؤسسات الناشطة في ابؼيداف التقتٍ لتستفيد من ىذه النقلة النوعية في تاريخ التكنولوجيا التي 

عقب الاندماج زاكجت بـتلف التقنيات القدبية كابغديثة، كتعتبر الإندماجات التالية من أبرز التحولات التي جاءت 
 الرقمي للتقنيات مع كسائل الاتصاؿ:

– Timeتايم كارنر –مع مؤسسة  – American On Lineأمريكا أكف لاين للإعلاـ –اندماج مؤسسة   
Warner الاجتماعية  بالشبكات الكلاسيكية الإعلاـ كسائل دمج، كما بقحت ىذه التحالفات الاقتصادية  في

 News شننيوز كوربوراي– Robert Marduk) ة )الفات كانت بتُ كل من شركالافتًاضية، كمن أىم ىذه التح
Corporation -  كس ميديامإنتً –التي بيلكها )ركبرت ماردكخ( مع شركة( Intermix  Media  التابعة لشركة–

 .20052العاـ  -My Spaceمام سبايس 

كبالتالر، فالاندماج الرقمي أحدث عدة برولات مست عدة بؾالات كاف أبرزىا قطاع الاتصالات بدا فيو المجاؿ   
 الإعلامي الذم تغتَت معابؼو كثتَا جراء التحولات التقنية ابؼتعاقبة.

 
                                                           

1
http://dmediaacademy.blogspot.com/2016/06/blog-post_81.html, visited on 10/02/2018 at 10:00 

2
  Terry Flew, Media convergence, 2016, visited on 17/ 02 /2017 at15:00 , 

  https://www.britannica.com/topic/media-convergence 
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 في لل الاندماج الرقمي:  . المشهد الإعلامي الجديد2

  نطاؽ كاسع كاكتساحها للعديد من المجالات سيما المجاؿ  كانتشارىا ضمنإف ظهور التكنولوجيا الرقمية       
أبماط الكتابة ث الإعلامي، ساىم في إحداث تغيتَات في العديد من ابؼستويات كالتي يتصدرىا ابؼستول الفتٍ من حي

تَت من طبيعة كالتحرير، كابؼستول التقتٍ من حيث أشكاؿ التفاعلية كتبتٍ تكنولوجيات كخدمات ككذا منصات غ
ابؼمارسات التقليدية لدل ابؼؤسسات الإعلامية كفتحت آفاقا جديدة كخلقت أبعادا بـتلفة ذات معايتَ غتَت مسار 

 ابؼشهد الإعلامي الذم تأثر بالتكنولوجيات التي تم تبنيها إعلاميا.

ية، لابد من التطرؽ لأىم كللحديث عن ابؼسار الإعلامي ابعديد كأبرز برولاتو كما شهده من مراحل انتقال     
المحطات التي شكلت بوادر الإعلاـ ابعديد ابؼعتمد كليا على التقنيات الرقمية، كعليو فالإعلاـ ابعديد يصنف على أنو 

نتًنيت الرقمية، بتُ مرحلة ما قبل الإك بذسيد بغالتتُ: جديد مقابل قديم بساما كما يوحي التعبتَ عن نفسو، بتُ التماثلية  
فتُ  -ك Nicholas Nigroponteنيكولاس نيغركبونتي-كل من ه  نتًنيت كىكذا، حسب ما أكدا بعد الإكمرحلة م
 .Vin Crosbie1كركسبي 

الأشكاؿ ك علاـ ابعديد كالقديم كىي تصنيفات غتَ كاقعية طابؼا أنو لد يستصحب حالة التماىي بتُ الإ    
فلطابؼا ظلت بؾموعة الوسائل الرئيسية التقليدية ىي  ،ابؼستخدمة فيهاابؼتقاربة في التعبتَ عن كليهما كعن التكنولوجيا 

 علاـ ابعديد تكنولوجيا ككظيفيا.ذاتها في الفضاء الإعلامي، خاصة كأف بعضها أصبح  بومل صفات الإ

بتٌ علاـ التقليدية خاصة منها التلفزيوف أصبحت تفاعلية كتغتَت مفاىيم ابؼمارسة كالبث فيها يتفوسائل الإ     
التي أفرزتها الثورة ابؼعلوماتية التي  علاـ ابعديد من البث ابؼوصوؿ بالأقمار الصناعية إلذ البث عبر منصات رقميةتقنيات الإ

 .2غتَت حتى من أبماط توزيع المحتويات

  تصنيفات جديدة للإعلاـ تنطلق من تبنيو للتكنولوجيات بدنظور تراتبي تدربهي ىذا ابؼشهد أدل إلذ كضع     
 تي:كالآ

 .إعلاـ جديد بتكنولوجيا قدبية: كإشارة للوسائل التقليدية للإعلاـ كتكنولوجيات جديدة في كقت مضى 

                                                           
1
  ، نقلا عن9: ص2011"، البوابة العربية لعلوـ الإعلاـ كالاتصاؿ،الإعلام الجديد: دراسة في مداخلو النظرية وخصائصو العامة، صطفى صادؽعباس م  

Nicholas Negroponte, Being Digital Publisher Vintage, U.S.A, 1996 , p37 
2
  

http://www.aljazeera.net/programs/withoutbounds/2015/10/27/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D

8%AA-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9 
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  ،إعلاـ جديد بتكنولوجيا جديدة: كإشارة إلذ التقنيات ابغديثة حاليا أين مكنت الوسائل التقليدية من البث ابغي
من التبادؿ السريع للمعلومات في كقت قياسي بفضل  كحققت التفاعلية بنسب مرتفعة كفعالية عالية ككذا مكنت

 الاندماج. 
  ُإعلاـ جديد بتكنولوجيا بـتلطة: أين تزكؿ الفوارؽ بتُ القديم كابعديد، بحيث أصبح ىنالك تبادؿ للمنافع فيما بت

 علاـ التقليدم كالشكل ابؼستحدث للإعلاـ.الإ
 - Diana Owenكديانا أكين -Ritchard Davis-فيس كىذه ىي الرؤية التي يقوؿ بها كل من ريتشارد دي     

 .1في برليلهم للمشهد ابعديد للإعلاـ في ظل سياقات معينة
فقد بردث عن عدة ميزات للمشهد الإعلامي في ظل -  Lev Manovichليف مانوفيتش -أما      

تتفاعل فيما بينها بطرقة آلية من منطلق التكنولوجيات ابغديثة كالتي كانت أبرزىا خاصية الأبستة أين أصبحت الأجهزة 
علاـ ابعديد استجابتها لطلبات ابؼستخدمتُ كتسجيلها كالعمل كفقها لاحقا، ناىيك عن خصائص التنوع في بؿتويات الإ

الذم بسكن بفضل تقنياتو من عرض المحتول بعدة أبماط كأشكاؿ كبعدة نسخ عبر منصات بـتلفة مع إمكانية التعديل 
 ،John Pavlikبعوف بافلك -بالنسبة ك  . 2فالتنوع من بؿصلة التفاعلية ابؼتاحة للمستخدمتُ ؛من ابؼؤكدكالتحديث، ك 

علاـ ابعديد يتغتَ بدثل سرعة تطور ىذه التكنولوجيات التي بردث تغيتَا راديكاليا فتَل أف ابؼشهد ابػاص بتكنولوجيا الإ
 .3في  طرائق التواصل ككيفيات التفاعل

بردث عن التغيتَات التي أحدثتها التكنولوجيات في ابؼشهد قد ف ؛Roger Fidlerركجتَ فيدلرب -كفيما يتعلق   
 الإعلامي على النحو التالر:

 .تغيتَ جذرم متدرج للأشكاؿ الإعلامية من القدبية إلذ ابعديدة 
 بفعل الطبيعة الرقمية. بقاء أشكاؿ إعلامية كمؤسسات ناشطة في ابؼيداف الإعلامي تعمل كفق سياقات متغتَة باستمرار 
 .ظهور الاستحقاقات كابغاجات ابؼوضوعية لتبتٍ أجهزة الاعلاـ ابعديدة 

علاـ من لذا فابؼشهد الإعلامي يظل يعيش حالة من التغتَ الدائم بدا مفاده ابعدة كمعيار أساسي في الإ     
أين برزت   ،التكنولوجية التي بزدـ ابؼشهد الإعلاميمنطلق التوجو بكو الفكر الانتقالر، كبدا يوافق التغتَات كالابتكارات 

                                                           

   
1
 Richard Davis , Diana Owen 1998 . New Media .and American Politics ، نقلا عن13-11: ص المرجع السابق نفسو   

.Oxford Univercity Press, New York .P9. 

 .Lev Manovich . Language of New Media , The MIT Press 2001عن  ، نقلا 15: ص، مرجع سبق ذكرهعباس مصطفى صادؽ   2  

3
 ,Pavlik, John V. New Media Technology: Cultural and Commercial Perspectives، نقلا عن،16 ص المرجع السابق نفسو:  

Needham Heights, MA: Allyn & Bacon, Second Edition, 1998.   
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نساؽ رقمية، ناىيك عن خاصية توفتَ الفيديو أفيو أنظمة العرض عبر أجهزة ذكية كأنظمة بززين تستضيف معلومات في 
 .1برت الطلب

ى اعتبار ىذه نتًنيت، علحديث عن دبيقراطية الإ علاـ ابعديد كحرية الفضائيات ىوكبالتالر؛ فابغديث عن الإ     
كدبيقراطية ".  2جديدة للممارسات الدبيقراطية"نتًنيت ساحة خصبة للرأم العاـ تسمح بظهور أشكاؿ الأختَة أم الإ

نتًنيت ىي ابؼشاركة في صياغة سياسات الاستخداـ من قبل ىيئات غتَ حكومية التي بيثلها غالبا بصهور ابؼستخدمتُ الإ
 الافتًاضية في إطار ابغيادية التي تتصف بها الشبكة العنكبوتية.بدا بىدـ مصابغهم كرؤيتهم للبيئة 

ىذه الدبيقراطية كانت بؽا عدة تبعات على ابؼشهد الإعلامي في ظل ظهور بفارسات جديدة تتصدر فيها    
قائمة الأطراؼ ابؼسابنة في برريك كصياغة ابؼشهد الإعلامي ابعديد، بحيث أعطت دفعا غتَ  الاجتماعيةالشبكات 

دكار إعلامية مكنتهم من صياغة كاقع إعلامي أفتًاضية كبظحت للمستخدمتُ بتبتٍ مسبوؽ للممارسة الرقمية في البيئة الإ
كبقوة، أين برولت غرؼ الأخبار ابغديثة  الإعلاـبوجو جديد كمغاير بؼا كاف عليو قبل الثورة الرقمية التي اكتسحت قطاع 

ضامينها الإعلامية من منطلق استيقائها من ابؼنصات الاجتماعية التفاعلية ذات إلذ الاعتماد على ابؼستخدـ في صياغة م
قاعدة الاستخداـ كاسعة الامتدادات كالتي  يتًأسها كل من تويتً الذم بسكن في سنوات قلائل من التحوؿ إلذ منصة 

بل تعداه إلذ برولو إلذ منصة  إخبارية بامتياز، فضلا عن الفايسبوؾ الذم لد يعد بؾرد منصة تشاركية للمحتويات فحسب
إعلامية تتعدد خدماتها بتُ التدكين، تشارؾ ابؼضامتُ التفاعلية كحتى إمكانية البث ابغي عبر خدمات خاصة منها خدمة 

كبروؿ إلذ فضاء خصب لتداكؿ بؿتويات خلقت تداعيات كاقعية جراء تفشي الأخبار الكاذبة كظاىرة نتجت  لايف،–
ريرية،  ناىيك عن اليوتيوب الذم بروؿ إلذ بؿطة إعلامية تلفزيونية بامتياز لكن بوجو رقمي، ىي  عن غياب الضوابط التح

كلها منصات غتَت طبيعة العمل كابؼمارسة الإعلامية، كىو ما أدل إلذ تغتَ ابؼشهد الإعلامي الذم كاف يعتمد مسبقا 
الإعلامي سواء من نواحي التحرير، العرض كالطرح  على ابؼعايتَ الإعلامية ابؼعتًؼ بها من قبل ابؼختصتُ  في المجاؿ

ف كجدت فابؼستخدـ كشركات التقنية بنا ابؼتحكماف في صياغة الوضع إكغتَىا، ككذا أدل إلذ غياب تلك ابؼعايتَ كالتي ك 
 .3الإعلامي الراىن ذك ابؼمارسات ابعديدة

                                                           

1
 Roger.F.Fidler,  Media Morphosis : Understanding New Media, Sage Publications, Inc, 1  edition 1997/Media  In 

Transition Project..1999/2000 Massachusetts Institute Of Technology, visited on 15/ 03/ 2017at 09:03,  
 http://dx.doi.org/10.4135/9781452233413  

2
 .10ص  : 2012التًبصة كالتوزيع، القاىرة، ىراـ للنشر ك ، مركز الأعلام الجديدالإ ،د ريافبؿمد سي 

 .  11ص  ، المرجع نفسو  3
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ريع ريادية ما أدل بدكره إلذ خلق ككمحصلة بؽذه ابؼمارسات فقد ظهرت سوؽ افتًاضية أعطت دفعا بؼشا    
 .1فرص عمل جديدة في إطار البيئة الرقمية

كبالتالر، فابؼشهد الإعلامي أضحى يكتسب بظاتو ابعديدة من حيث ابػصائص كالوسائل كحتى الأبماط      
ة التوجيهية كالتأثتَ ابغديثة في المجاؿ، التي باتت بـتلفة بساما عما كانت عليو مسبقا كجعلت من الإعلاـ يتمتع "بالقو 

"، كيكتسي أبنية بالغة كفرتها لو بـتلف التقنيات التي اعتمدت في المجاؿ، كجعلت من ابؼشهد يتمتع بدقومات 2العميق
البيئة الإفتًاضية التي أكسبتو التميز كأعطتو فرصة للانطلاؽ من جديد، من خلاؿ إعادة ىيكلة ابؼمارسة كحتى ترتيب 

 ية جديدة ترتكز على أشكاؿ تقنية حديثة.ابؼعطيات بوجو بىلق ىو 

  . التوجو التقني الجديد للمؤسسات الإعلامية:3     

إف ظهور صناعات جديدة  في قطاع الإعلاـ أثر على التجارب كابؼمارسات كأصبح مستهلك ابػبر يتجو بكو         
الوسائل التقليدية للإعلاـ بالرغم من عدـ إدراكو تبتٍ التطورات التقنية ابؼستحدثة ما جعلو يدخل في علاقة فتور مع 

، فظهور النماذج ابعديدة في المجاؿ الإعلامي يعتبر كحتمية فرضتها بؾموعة 3لتلك التحولات التكنولوجية ابغاصلة
التطورات التي يعرفها المجاؿ التكنولوجي؛ فإحكاـ سيطرة أغلب التقنيات الذكية على القطاع  فرض برولات غتَت 

اتيجيات ابؼؤسسات الإعلامية التي رفعت رىاف  الاندماج مع التقنيات ابؼتاحة للتمكن من الاستمرارية في المجاؿ برؤل استً 
مغايرة بساما عما كانت عليو في شكلها التقليدم،  كمن جهة أخرل؛ فقد ظهر توجو آخر يتعلق بابعمهور الذم  كعلى 

طة يصل إليها ابؼنتج النهائي للمؤسسات الإعلامية، فقد بروؿ بفعل اعتباره مستهلكا للمضامتُ الإعلامية كآخر نق
التوجو ابعديد الذم فرضتو سياقات معينة أجبرت  كسائل الإعلاـ على تبتٍ تقنيات جديدة، جعل من ابعمهور 

 مستخدما ذكيا لشبكة الإنتًنيت، بل الأمر تعداه إلذ برولو إلذ منتج للخبر.
 ابؼؤسسات الإعلاميةالتحولات التي شهدتها  أ:
في ظل الطفرة التقنية ابعديدة كتوجهات ابؼستخدمتُ التي ابزذت بعدا مغايرا بؼا كانت عليو من قبل، فقد      

ابلفضت نسبة ابؼؤسسات الإعلامية بفعل التحولات ابعديدة في قطاع الإعلاـ الذم دخلت عليو تطورات بابعملة، 
اصل الاجتماعي قد أدت إلذ تراجع ثقة ابعمهور في كسائل الإعلاـ، إضافة إلذ خاصة  كأف شبكة الإنتًنت ككسائل التو 

                                                           

على  14/04/2018، تم التصفح بتاريخ 04/10/2012، الأعمال في العالم العربي على ريادة ةالاجتماعيالإعلام وسائل أثر ، أنس ابؼعراكم 1  
-https://aitnews.com/2012/10/04/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9،   13:12الساعة

%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/ 

2
 ، 02:00على الساعة  15/05/2018، تم التصفح بتاريخ 15/05/2018؟، الإعلام والتكنولوجيا..من يقود منبؿسن الإفربقي،  

                  http://institute.aljazeera.net/ar/ajr/opinion/2018/05/180515032115986.html 

                                                                                   4.  
3
 New Reseach Center, State Of The New Media, 2016, p 
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الإشكالات التي أثرت على الصورة التي على أساسها كجدت ىذه ابؼؤسسات بالرغم من أف بريز كبريات كسائل الإعلاـ 
 .1ـ التقليدملبعض الأقطاب السياسية كاف ىو الآخر من بتُ أىم الأسباب التي زعزعت من مصداقية الإعلا

 تكقد أضاف ؛ىذه الأسبابيعود إلذ بعض  الإعلاميةإف خطر الفشل كالتلاشي الذم تواجهو ابؼؤسسات إذا ف     
ساط ابؼؤسسات كما في أك  ستخداماتهاتصاؿ ابغديثة برديات أخرل بسثلت أساسا في الانتشار الواسع لالإاتكنولوجيا 

 الإعلامي دائهاآكعلاقة ابؼؤسسة مع بؿيطها كستَ ؿ كستَ الأنشطة الإعلامية أحدثتو من آثار على كيفية القياـ بالأعما
كمع ىذا التطور التقتٍ ابؽائل برولت صناعة المحتول الإعلامي في أساليب إعدادىا كإخراجها كحتى القالب كالشكل الذم 

بالتنوع من حيث كافة جوانبها  ، فابؼؤسسات الإعلامية اليوـ أصبحت بسارس عملية إعلامية تتميز 2يصل إلذ ابؼتلقي
 .المحتول أدكات الإنتاج  ك 

إذا، فأغلب ابؼؤسسات الإعلامية تشهد اليوـ ما يعرؼ بالتحوؿ الرقمي حيث أصبحت بسارس كافة كظائفها 
يواجو رقميا كعبر التطبيقات التفاعلية كما بررص على التواجد الدائم في مواقع التواصل الاجتماعي، فقطاع الإعلاـ اليوـ 

بردم يفرض عليها التمتع بدا يلزـ من مركنة بؼواكبة التطور التكنولوجي كحتى تصبح قادرة على التنافس في ظل كافة ىذه 
 التغتَات.

فقبل بضعة عقود،كاف للمحتول ابعماىتَم الشامل الذم تنتجو الصحف ابؼطبوعة كالتلفزيوف كالإذاعة تأثتَ       
ديد من الدراسات انصبت على دراسة كقع تأثتَ كافة أشكاؿ المحتول الذم تنتجو كبتَ على ابعمهور لدرجة أف الع

كسائل الإعلاـ التقليدية على ابؼتلقي ) ثقافتو، سلوكياتو، ابذاىاتو...(، بينما في الوقت ابغالر تغتَت كافة ىذه ابؼنظومة 
ة كشبكات التواصل الاجتماعي كتوجو كافة كلد تعد كسائل الإعلاـ بردث التأثتَ نفسو خاصة مع انتشار ابؽواتف الذكي

ابؼستهدفتُ من قبل كسائل الإعلاـ التقليدية )ابؼتلقتُ( لاستخداـ مواقع التواصل فتحوؿ اىتماـ الناشرين لابتكار أساليب 
 جديدة لعرض بؿتواىا بشكل أكثر جذبا للجمهور ابؼستهدؼ.

عت حوؿ التحوؿ الرقمي ابػاص بابؼؤسسات فمن خلاؿ برليل العديد من الدراسات لمجموعة من البيا    نات بصم
 لرقمي، في صيغة بوابات الإنتًنت الإعلامية كصناعة الأخبار، بيكن ملاحظة بروؿ ىذه ابؼؤسسات الكبرل إلذ الشكل ا

، فالعديد من ابؼؤسسات 3تطبيقات ابعواؿ كابغضور القوم على شبكات التواصل الاجتماعي بؿققتُ بقاحا كبتَا
في ظل ظهور ما يعرؼ بريادة الأعماؿ بالنسبة  ل في سياؽ ىذا التقدـ التكنولوجية ابؼختلفة أصبحت تعمالإعلامي

 للمؤسسات الإعلامية الرقمية.
                                                           

     1Reuters Institute, Digital news report 2017 , p10                                                                                                            
 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/ Digital%20News%20Report%202017%20web/ visited on 

20/11/ 2017 at 15.30. 
 .57: ص2017، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع،عماف، آليات صناعة الإعلامعلي حجازم إبراىيم، 2

3
، مركز الإعلاـ ابعديد، ابؼملكة العربية السعودية،     إفريقيا ، المنصات الإعلامية والتحول الرقمي في منطقة الشرق الأوسط وشمالكزارة الثقافة كالإعلاـ  
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إذا فتغتَ الواقع الإعلامي الذم تبعو بروؿ منظومة ابؼؤسسات الإعلامية التي كانت تعتمد في عملها على العديد 
استمرارية عملها كشركات تقدـ خدمة عامة للجمهور،أدل إلذ ابتكار بماذج جديدة من ابؼوارد التي تضمن من خلابؽا 

من أجل برقيق عائدات مالية تعينها على البقاء في ظل العديد من ابؼتغتَات كمواقع التواصل الاجتماعي التي توفر 
الذم لا يتستٌ ؿ فرصة الاتصاؿ ابؼعلومة بسرعة كبؾانية، كحتى بؿاكلة العثور على كسيلة جديدة للتواصل مع ابعمهور 

 بابؼنصات الاجتماعية.

العديد من ابؼنظمات الإعلامية طرقا جديدة للنشر كالبرامج التفاعلية التي تتضمن برامج الدردشة،  قد ابتكرتك    
ثم الصحافة ابؼرئية التي تتضمن الواقع الافتًاضي، كىناؾ العديد من  ابؼؤسسات الإعلامية التي دشنت مبادرات مبتكرة 

 من بينها:

سعي معظم كسائل الإعلاـ لاستغلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي في تركيا الذم نقل  -140journos -أكلا: مشركع  
الذم ساىم في تأسيس ابؼشركع أف  -Engin Onder كندرأ أبقتُ-لتوزيع بؿتواىا إلذ مستول جديد بساما. كيؤكد 

أف تويتً مازاؿ السفينة الأـ للمشركع، كما يقدـ ىذا ابؼشركع العديد من منبرا بـتلفا، مضيفا  15ابؼوقع يوزع بؿتواه على 
 ابؼبادرات من بينها توفتَ خدمة إخبارية بفتازة مدفوعة الأجر باللغة الابقليزية.

اباف، في الي -فوكوشيما النوكية-التي تستخدـ الواقع الافتًاضي لتنقل قراءىا إلذ بؿطة -الباييس الإسبانية  -ثانيا: جريدة  
 كنفذت أيضا مشركعات أخرل مبتكرة من الواقع الافتًاضي.

أتاح فرصة جديدة -التي كانت غائبة في الوسائل التقليدية -إضافة إلذ أف ظهور التفاعلية كوجو جديد
 للمؤسسات الإعلامية في صياغة كإنتاج بؿتويات بأبماط مغايرة  أين كجدت متنفسا جديدا بغرية التعبتَ، ىذه الأختَة

أعطت دفعا جديدا في قطاع الإعلاـ كقدمت فرصا للمؤسسات الإعلامية لاستدراؾ خسائرىا كاستكماؿ أنشطتها عبر 
 .1التوجو بكو التواجد ضمن عالد جديد بركمو ضوابط بـتلفة

كبفعل التطور ابؼتسارع في تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ، فقد أسفر ذلك عن إنتاج أدكات جديدة غتَت ابؼفاىيم 
التقليدية للتفاعلية كحتى سابنت في ظهور أساليب مغايرة في طرائق كتابة كطرح المحتويات الإعلامية كأحدثت تغيتَا على 
مستول الأدكار بالنسبة للأطراؼ التقليدية ابؼسؤكلة عن صناعة الرسالة الإعلامية أين أصبح ابؼستخدـ على اعتباره 

 2طار مبدأ الندية الرقمية.الصحفي ابعديد ينافس الصحفي المحتًؼ في إ

                                                           

1 .  65 ص :2005ة، القاىرة، الطبعة الأكلذ، ، الدار ابؼصرية اللبناني، الصحافة الإلكترونية، دراسة في التفاعلية وتصميم المواقعشريف دركيش اللباف 
  

 .80، ص 2016، الميديا الجديدةعصر ابراد إذاعات الدكؿ العربية:  2
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ككمحصلة للتطور ابغاصل، فقد كاف لزاما على ابؼؤسسات الإعلامية أف تتبتٌ مثل ىذه الأشكاؿ كابؼمارسات    
 .1الاتصالية ابعديدة عبر كافة مراحل العمل الصحفي

 التوجهات ابعديدة للمؤسسات الإعلامية:ب: 

تخدـ ابؼنصات الاجتماعية كأبرز ابػدمات التقنية ذات كمن بصلة ىذه التوجهات، فقد أصبح الصحفي يس  
التفاعلية ابؼرتفعة بحيث يتجو الصحفيوف إلذ استيقاء الأخبار كابؼعلومات لصياغة قصصهم ابػبرية من مواقع التواصل 
الاجتماعي بالرغم من تواجد إشكاليات متعلقة بددل صحة ابؼعلومات ابؼتاحة ضمن الشبكات التفاعلية، إلا أف 
الصحفي يقوـ بابزاذىا كمواد أكلية بسكنو من بررير بؿتويات إعلامية بأفكار ابؼستخدمتُ لتحقيق خاصية التفاعلية التي  

 .2كانت شبو غائبة في كقت مضى

تعتبر من ؛  Social Mediaكمواقع بث الفيديو، إضافة إلذ مواقع التواصل الاجتماعي  Blogsفابؼدكنات    
لوحدىا يعرض ضمنها ما يقارب  YouTubeأكثر مواقع التواصل استخداما من قبل الإعلاميتُ، فخدمة يوتيوب 

، 4بليوف مشاىدة 2تم إحصاء عدد ابؼشاىدات التي كصلت إلذ ما يعادؿ  2010، كفي سنة 3مليوف فيديو يوميا100
قمية، بحيث قد يتجاكز تشارؾ ىذه المحتويات ما بيكن أف تنتجو كىو ما يشتَ إلذ ارتفاع نسب التفاعلية مع المحتويات الر 

 .5كتنشره أكبر ثلاث شركات إعلامية أمريكية في غضوف ستتُ عاما

ىذه الأرقاـ توضح مدل القدرة ابعماىتَية على تشارؾ المحتويات الرقمية كفرصة أتاحتها البيئة الافتًاضية،     
الأمر الذم دفع بالصحفيتُ إلذ ضركرة مواكبة ىذا النمط التفاعلي كاستغلالو بؼعرفة اىتمامات ابعماىتَ ككذا الاطلاع 

. لذا فإف أغلب البرامج التلفزيونية بقدىا 6يها كتغطيتهاعلى أحداث كقضايا قد يصعب على الصحفي الوصوؿ إل
 مصاحبة ببث مباشر على إحدل ابؼنصات التفاعلية.

الذم يربط كسائل  Bridge Mediaكبالتالر فقد أصبحت التطبيقات التفاعلية بدثابة ابعسر الإعلامي      
 .7كة العلاقات فيما بتُ الصحفيتُ كابعماىتَالاعلاـ التقليدية بجمهورىا كابؼساىم في توسيع دائرة ابؼعارؼ كشب

                                                           
1
 .98ص  ،مرجع سبق ذكرهابراد إذاعات الدكؿ العربية،   

2
 .93ص ، المرجع السابق نفسو  

3 Paul Norris and Brian Pauling , The Digital Future And Public BroadCasting search report, new zealand 

broadcasting school, November2008 , P 4. 

4
 Antony Mayfield ,What is Social Media ?, California incrossing, 2008 , P 4. 

5
 WWW.Viral blog. Com/ research/ YouTube-Statistics/ 7 February2011/ vue le 20/ 05/ 2017 at 14.16 . 

6
 .102ص  ،مرجع سبق ذكره عات الدكؿ العربية،اذابراد إ  

علومات، قمة بؾتمع ابؼ في تونس علام بالمغرب العربي،تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الفرص الجديدة المتاحة لوسائل الإ ،بصاؿ الدين ناجي 7
 .118ص  :2005اليونسكو، نوفمبر، 
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في ابؼنتدل الثاني عشر العابؼي للمحررين الذم - (Dan Gilmore)في ىذا الصدد، يؤكد "داف جيلمور" 
على ضركرة استفادة المحررين كالصحفيتُ من ىذا ابؼنهج ابعديد في  -Seoul انعقد بالعاصمة الكورية ابعنوبية سيوؿ

واطن(، كمتابعتهم بؼثل ىذه ابؼواقع فإف ثقافتهم ستزداد عمقا بكو عدد كبتَ من ابؼوضوعات كالقضايا، الإعلاـ )صحافة ابؼ
لأف الفرصة ستكوف متاحة للتعرؼ على نقاشات كابذاىات كأفكار ابعماىتَ عن قرب، في حتُ قد لا بذد كسائل 

ن مستول الشفافية في تغطية كل كجهات النظر الإعلاـ التقليدية فرصا للدخوؿ في بذارب مع ابعماىتَ كىذا ما يرفع م
 .1من قبل ىذه ابؼؤسسات، الأمر الذم يعد منعرجا جديدا يفسح المجاؿ لتشارؾ المحتويات

كفي بؿاكلات جادة من قبل ابؼؤسسات الإعلامية لاستخداـ مثل ىذه الوسائل ابعديدة، فقد سعت ىذه   
ابؼؤسسات إلذ إدماج جهود ابؼواطنتُ الذين بيتلكوف مواقع كخدمات إخبارية كإعلامية، من خلاؿ دمج منتجات 

 ه الوسائل.صحافة ابؼوطن من فيديوىات، صور..إلخ؛ ضمن ابؼضامتُ ابؼقرر بثها عبر ىذ

" قد عملت على إحداث  Ganettكمن بصلة ىذه ابؼبادرات، بقد أف أكبر شركة صحف في الو.ـ.أ "غانيت    
تغيتَ جذرم في الطريقة التي بذمع بها الأخبار من خلاؿ تضمتُ منتجات ابؼستخدمتُ عبر ابػدمات التفاعلية لصياغة 

 .القصص ابػبرية

بصلة من ابػدمات التشاركية التي من بينها "خدمة  2006سبتمبر  أما قناة ابعزيرة قد أطلقت في    
"كمنصات بسكن ابؼستخدـ من تبادؿ كتشارؾ كمناقشة  Aljazeera Talk"كخدمة ابعزيرة للحوار"Share"تشارؾ

 .2العديد من القضايا كحتى الإسهاـ في إنتاج ابؼضامتُ الإعلامية للقناة

من المحطات الإعلامية الكبرل قد اعتمدت ىذا التوجو على غرار كل من  كفي السياؽ ذاتو، بقد أف العديد     
، بحيث أتاحت ىذه المحطات مواقعها الإلكتًكنية برت  BBCىيئة الإذاعة البريطانيالأمريكية ك' CBS'سي بي أس '

اكلة لتغيتَ التوجو تصرؼ بصاىتَىا، ناىيك عن توفتَ برامج تعرض عبر القناة التلفزيونية بصناعة بصاىتَية خالصة كمح
 .3ابػطي السائد بنموذج اتصالر ثنائي الابذاه يضمن تعدد الأطراؼ الفاعلة في صياغة العملية الاتصالية

التلفزيونية، فقد سبق بؽا أف أطلقت عدة مشاريع كمحاكلة منها  -BBCبي بي سي -فبخصوص بؿطة    
من  لإطلاؽ كدعم صحافة الغد"صحافة ابؼواطن"، ككذا لتطوير خدماتها الإعلامية كابغفاظ على مكسبها ابعماىتَم

                                                           
1
Dan Gillnor,  We the Media Grassroots Journalism by the people for the people, Sebastopol, CL O’Reilly, 2004 , P 

148-150. 
2
 Serg Proulx, Web participation, Vers un engagement citoyen de l’usager ? Ethique et droits de l’homme dans la 

société de l’information, Commission Française pour L’UNESCO et Conseil de L’Europe, Strasbourg, 13-

14sept/2007 ,  PP 8-9. 

3
 Shayne Bowman, Chris Willis , We Media, How audiences are shaping the future of News and information, 

U.S.A , the Media Center at the American Press Institute, 2003 , P 8. 
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ئل من أبرز ىذه المحاكلات ابؽادفة إلذ بذهيز ابعماىتَ ببعض الوسا  I Can 1»خلاؿ عدة مشاريع، كيعد مشركع
ابؼساعدة على إثراء النقاشات الافتًاضية على مستول صفحات الشبكة التلفزيونية البريطانية، سيما ذات الطابع 
السياسي، كقد كظفت في ىذا الإطار كادرا تقنيا يقوـ على ابؼشركع من خلاؿ القياـ بتطوير خوارزميات ابؼوقع ككذا 

ابؼنضمتُ إلذ حلقات النقاش ابؼخصصة عبر  -بي بي سي-دموا موقع تنقيح ابؼعلومات غتَ الدقيقة التي يتداكبؽا مستخ
 ابؼوقع.

كعليو فقد أصبح دكر الصحفي في مثل ىذه ابغالات التي يلاحظ فيها بروؿ ابعمهور إلذ صناعة المحتول كبث     
 " مدير بررير ابؼشركع.TIM LEVELLعلى حد كصف "تيم ليفل  2الأخبار يتلخص في "الغربلة"

كاصلت ابؽيئة البريطانية تقديم مشركعات بفاثلة بهدؼ دعم ككذا الاستفادة من المحتويات التي ينتجها كما 
ابؼستخدـ، من خلاؿ إطلاؽ مشركع" الصناعات الثقافية" أين تم بزصيص خدمة عمومية جديدة لتطوير منتجات 

منذ   PUBLIC SERVICE PUBLISHER"3ابؼستخدمتُ الإعلامية برت تسمية "ابػدمة العمومية للنشر"
 إلذ غاية الوقت ابغالر. 2005سنة 

"الفرنسية في فتح موقع الكتًكني للجمهور LE MONDEكىو نفس ابؼسار الذم سلكتو صحيفة لوموند   
كبزصيص الباب ابؼخصص لأعمدة الرأم ابؼفتًض برريرىا من قبل الصحفيتُ إلذ خانة بـصصة للمستخدمتُ في خطوة 

 .4غتَ مسبوقة

"البريطانية GARDIAN CO.UK" الإسبانية ك"الغاردين PAISذات الأمر مع صحيفة "الباييس  كفي  
، بهدؼ استقطاب 5اللتتُ اعتمدتا على بعض ابؼعايتَ في بسكتُ بعض ابؼدكنتُ من ابغضور على منصتيها الالكتًكنيتتُ

 أفضل ابؼدكنات كتوظيف أصحابها لديهم.

كىذا بوضح تأثتَ التكنولوجيا ابؼستحدثة التي لد توظف في القطاع السمعي البصرم كحسب بل تعداه إلذ    
 لكتًكني.طفرة تقنية بفعل ظهور الإعلاـ الإتوظيفها في بؾاؿ الإعلاـ ابؼكتوب الذم شهد 

قامت ىي الأخرل أما بالنسبة للمؤسسات الإعلامية ابؼخصصة لبث كعرض ابؼنتجات السينمائية فحسب، فقد    
بخلق مبادرات لتشجيع ابؼضامتُ التسابنية التي ينتجها ابؼستخدموف، كتعتبر ابؼبادرة الكندية في إطلاؽ موقع لبث المحتول 

                                                           

.                                                                                                99، ص، مرجع سبق ذكرهابراد إذاعات الدكؿ العربية  1
  

2
 Jan Schaffer, Citizen Media : Fad or the future of news, The Rise and Prospect of hyper local journalism, 

Baltimore The Institute For Interactive Journalism, Univercity Of Maryland, 2007 , p3. 
3
 .99، 98، ص صبق ذكرهمرجع سالعربية، ابراد إذاعات الدكؿ   

4
ابؼؤبسر الدكلر للإعلاـ ابعديد.. تكنولوجيا جديدة، جامعة البحرين،  المدونات والوسائط الإعلامية: بحث في حدود الوصل والفصل،الصادؽ رابح،   

2009 ،https://sites.google.com/site/saddekrabah/Home/research-abstracts-arabic 
5
  Serg Proulx, Op cit, pp 6-7. 
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" من أكثر ابؼبادرات التي لاقت إقبالا بصاىتَيا ONFالنصي، ابؼصور كابؼسموع، بدعم من الديواف الكندم للفيلم "
ماتوغرافي " ابؼوجو إلذ خلق بؿتول سينOPEN SOURCE CINEMAشركع"معتبرا، إلذ جانب إطلاؽ م

 CREATIVE COMMON, EYESTEEL FILM& BLIP TV"1إعلامية" بالتعاكف مع عدة مؤسسات
من أجل تسهيل كتشجيع صناعة بؿتول إعلامي كأفلاـ كثائقية كبثها عبر الويب.ككذا بسكتُ ابؼنتجتُ كابؼخرجتُ من إبراـ 

 مع ابؼستخدمتُ لإدراج أعمابؽم كمنتجاتهم ضمن برامج تبث عبر القنوات التلفزيونية.اتفاقيات تعاكف 

" لدعم مسابنات   WAT"الفرنسية بإطلاؽ موقع "كاتTF1 1كفي ذات السياؽ، قامت قناة "تي أؼ
 في إنتاج مضامتُ إعلامية تبث عبر التلفزيوف بدقابل مادم. 2النشطاء

الفرنسية، فقد بقحت في مثل ىذه ابؼبادرات الافتًاضية الداعمة " CANAL PLUSأما قناة "كناؿ بلاس
 بابؼئة بدعدؿ مليوف مشاىد. 3بابؼئة منها كبث  5فيديو تم اختيار  20.000للمستخدـ، إذ تلقت حوالر 

" برنابؾا خاصا بإنتاجات  ابؼستخدمتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي /FRANCE24 كتقدـ قناة "فرانس
"كابؼعنوف   تعرض أكثر الفيديوىات تداكلا بتُ النشطاء الاجتماعيتُ. أين3VIDEO DE JOUR بفيديو اليوـ

 كعليو، كمن ىذه ابؼعطيات فقد باتت ابؼؤسسات الإعلامية تتجو بكو تبتٍ ابؼمارسات التالية:

 ل الاجتماعي.توظيف شبكات التواصل الاجتماعي مع توفتَ كادر بشرم متخصص لتطوير خدماتها عبر مواقع التواص 
 .إطلاؽ مواقع تفاعلية برت إشراؼ خبراء في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالتقنية لإدارتها 
  توظيف أخصائيتُ في بؾاؿ تصميم ابؼواقع بػلق تصاميم تتماشى مع الدعائم كالشاشات التقنية ابعديدة التي يستخدمها

 النشطاء.
  كالديكور ثلاثي الأبعاد، في بؿاكلة جادة لمحاكاة بذارب ابؼستخدـ التي الاستعانة بتقنيتُ في بؾاؿ الديكور الافتًاضي

 تعتمد بشكل كبتَ على أحدث التطورات التقنية سيما أجهزة الواقع الافتًاضي كابؼعزز.
  التوجو بكو عقد شراكات مع شركات تقنية منها يوتيوب، دايلي موشن، نتفليكس... إلخ كغتَىا لضماف ابغصرية في بث

 ج ابؼنتجة من قبل ىذه ابؼؤسسات أك ابؼضامتُ الرقمية التي تسهم في إنتاجها.البرام
  الاعتماد على ميزة البث ابغي عبر خدمات تفاعلية على الويب منها البث عبر خدمة 'غوغل ىانغ أكتسGoogle 

Hangouts'. 

                                                           
1
 .102، صمرجع سبق ذكره، ابراد إذاعات الدكؿ العربية  

2
  OECD, Participative Web and User Generated Content : Web 2.0, Wiki and Social Net Working, Paris, 2007,  p 

59. 
3
 Nolwenn Hennaf , Parole authentique versus parole instrumentalisée : le pouvoir communicationnel des blogs.( 

Thèse de Doctorat en Sciences de L’information et de La Communication, Université de Renne2, 2008, p 209. 
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كمنو، فتوظيف مثل ىذه ابػدمات كابؼنصات التفاعلية في المجاؿ الإعلامي من قبل ابؼهنيتُ أعطى فرصة لتجديد 
عبر تبتٍ -على اعتباره كمستخدـ فهو باحث جديد عن ابغقيقة كابؼراقب الدائم لستَكرة الأحداث–العلاقة مع ابعمهور 

ابؼواقع الاجتماعية التي بدكرىا كفرت حيزا كاسعا  "ابؼنشورة عبر بـتلفUser Generated Content منتجاتو 
 1.للحريات سيما في تبادؿ النقاشات، كما فتحت بابا آخر للإعلاميتُ لنشر مواد إعلامية بعيدا عن الضغوطات ابؼهنية

 كعليو، فتغتَ الأدكار  كبروؿ ابؼشهد الإعلامي ككذا ظهور آليات عمل جديدة في قطاع الاعلاـ فتح المجاؿ أماـ
أطراؼ أخرل فاعلة في صناعة المحتويات عبر استغلاؿ عدة منصات كخدمات تفاعلية تنتجها كتقدمها للمستخدمتُ 
كمن بشة تستغلها في الولوج بؽذا المجاؿ لكن بأدكات مغايرة كأساليب طرح بـتلفة تلعب فيو شركات التقنية دكر المحرؾ 

 ابعديد للقطاع.

 التقنية:.التوجو الإعلامي الجديد لشركات 4

بفعل التطورات التقنية ابؼذىلة كابؼتسارعة في آف كاحد  بؼختلف ابػدمات كالأنشطة التي تقدمها شركات التقنية،    
سيما في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصالات، كنظرا بعملة ابؼكاسب المحققة من توظيف ىذه التقنيات كالأجهزة ابغديثة في قطاع 

سباب التي دفعت شركات التقنية إلذ برويل نشاطها كتغيتَ استًاتيجياتها ككذا توجيو الإعلاـ، فقد كاف ذلك من أبرز الأ
 تركيزىا بكو كيفية الولوج إلذ قطاع الإعلاـ كمن بشة التحكم فيو. 

كتعتبر شركات ألفبات )غوغل سابقا(، تويتً، نتفليكس كبالأخص شركة فايسبوؾ من ابؼؤسسات التقنية   
خوؿ ابؼيداف الإعلامي كإحداث تغيتَات على مستوياتو ابؼختلفة، ىذه الأسباب بيكن استخلاصها العملاقة السباقة إلذ د

 من عدة مظاىر جسدتها شركات التقنية من خلاؿ بفارسات كأنشطة متعددة. 

 مظاىر التوجو ابعديد:    

 :بالنسبة لشركة فايسبوؾ 

فمن أبرز أسباب اقتحاـ شركة فايس بوؾ القطاع الإعلامي سيما الإخبارم منو ىو رغبتها في زيادة عائدىا ابؼالر    
للتخلص من ضغوطات البورصات ككذا للرفع من نسب مداخيلها، ناىيك عن ىدفها في توسيع قاعدة الاستخداـ إلذ 

لذا قد اقتحمت أسواؽ الأخبار سعيا منها لزيادة  ،2018أكثر من ثلاث مليارات مستخدـ خلاؿ السنة ابعارية 
حصتها في أسواؽ الإعلانات من خلاؿ تنويع أنشطتها كخدماتها عبر اقتحاـ سوؽ الإنتاج الإعلامي   فقد أطلقت 

 الشركة العديد من ابػدمات تقدـ باقة منوعة من البرامج بستد من الأخبار ابعادة إلذ برامج التًفيو.
                                                           

1
 Martin Lister et al, New Media , A Critical Introduction, (Second Edition), New York, Routledge, 2009 , p 221. 
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بؾاؿ صناعة الأخبار، كنظرا لقاعدة الاستخداـ التي تتمتع بها شبكة فايسبوؾ، "التي قدرت  كبدجرد كلوجها في
سنة  %17مليار مستخدـ نشط يوميا، بنسبة ارتفاع 1.18مليار مستخدـ نشط شهريا، كبحوالر 1.79بحوالر 
للظهور على الأجهزة  ، فقد ارتفعت حصة فايسبوؾ من الإعلانات سيما تلك ابؼتعلقة بتصميم إعلانات موجهة2016

من إبصالر  %84مليارات بدعدؿ 6.8ابؼتنقلة سيما ابؽواتف الذكية لتصل إيرادات فايسبوؾ من إعلانات ابعواؿ إلذ 
الإعلانات التي تقدمها الشركة، كىذا راجع للرقم القياسي بؼستخدمي منصة فايسبوؾ على الأجهزة الذكية بحيث قدر 

تخدـ بؽذا النوع من الأجهزة، كىو الأمر الذم أثار انتباه ابؼعلنتُ إلذ ضركرة مليار مس1.055معدؿ الاستخداـ ب
التواجد ضمن الشبكة لضماف كصوؿ جديد منتجاتهم إلذ أكبر عدد بفكن من ابعماىتَ ابؼتواجدة بكثرة عبر خدمة 

 حولت العالد إلذ قرية يلتقي فيها فايسبوؾ التي برولت إلذ ابؼمارسة الإعلامية كالتي كصفها زككربتَغ بالتجربة الناجحة التي
 .1أفرادىا عبر القاعة ابعديدة التي مركزىا فايسبوؾ"

كبهذا ابػصوص فقد اعتبر مؤسس شركة فايسبوؾ 'مارؾ زككربتَغ 'ابؼبادرات التي تعتزـ الشركة طرحها نهاية العاـ    
، كقد سجلت الانطلاقة 2ابؼلعب ابعديد للشركةبدثابة  -فايسبوؾ أكف لاين-، سيما تلك ابؼتعلقة بإطلاؽ قناة 2018

الربظية بؽذا النوع ابعديد من النشاط الذم بزوضو الشركة، كبذسد ذلك من خلاؿ إبراـ عدة اتفاقيات مع شركات صناعة 
الأخبار كالبرامج التًفيهية للحصوؿ على ابغصرية في عرض ىذه المحتويات عبر قناة فايسبوؾ أكف لاين، بحيث أبرمت 

 فاقات مع استوديوىات في ىوليوكد لإنتاج برامج تلفزيونية بـصصة للقناة ابعديدة.ات

 ، فقد صرح نائب رئيس الشراكات الإعلامية لدل فايسبوؾ ' ثيك غوردينأصدرتو الشركةكفي بياف ربظي    
Thik Gorden:بيكنها تشكيل بصهور بكن ندعم بؾموعة متغتَة من الشركاء كابؼبدعتُ كنفحص عركضهم التي " ' قائلا

بكن نركز على العركض التي "، مضيفا: " ديا كحتى العاب الواقع الافتًاضيكاسع حوبؽا كىي بستد من الرياضة إلذ الكومي
 .3"يقدمها الشركاء، كنساعدىم على فهم أعمق بؼا نريده من برامج عبر بـتلف القطاعات كابؼواضيع

                                                           
،    2016مليارات، 7تتخطى  إيرادات فيسبوك في الربع الثالث   1

http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2016/11/3/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D

8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB-

%D8%AA%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%89-7-

%D9%85%D9%84%%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA  

.المرجع نفسو  2  
. 15:00على الساعة  25/01/2018، تم التصفح بتاريخ 2017، الشركات والعلامة التجارية أكثر المتضررين -فيسبوك يغير خوارزميتو  3
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حلقات البرامج ابػاصة بها بدا يصل معدلو إلذ حوالر ثلاث  كقد أبدت فايسبوؾ استعدادىا  لتمويل كل  
ملايتَ دكلار كمبلغ جد مناسب لإنتاج بؿتول عالر ابعودة، مع العلم أف مدة ابغلقة الواحدة من ىذه البرامج ابؼقررة لن 

 .1عاما30ك17تتجاكز العشر دقائق مستهدفة بدرجة أكلذ الفئات العمرية الشبانية كالتي تتًاكح أعمارىم ما بتُ

بوؾ أكف فايسبذسدىا شركة فايسبوؾ عبر قناتها 'جل ىذه المحاكلات خاصة تلك ابؼتعلقة بدقاطع الفيديو التي   
أكدتو تسعى من خلابؽا الشركة إلذ التفوؽ على التلفزيوف ككذا بػوض سباؽ تنافسي مع شركة يوتيوب، كىذا ما  لاين'

. ككقعت شركة فايسبوؾ صفقات مع شركات صناعة الأخبار كالتًفيو 'Shannon Leeyoo خبتَة الإنتًنت 'شانوف ليو
، ما جعلها تدخل كبقوة سوؽ 2لصناعة عركض بخدمة الفيديو برتوم على فيديوىات طويلة كقصتَة مع فواصل إعلانية

من ككالة بلومبرغ الإعلانات كابؼنافسة على ميزة البث ابغي التي أطلقتها كل من سناب تشات كتويتً بالشراكة مع خبراء 
 الاقتصادية.

 مبادرات فايسبوؾ الإعلامية:أ: 

إف النمط ابعديد في التفكتَ الاستًاتيجي لشركة فايسبوؾ التي تهدؼ من خلالو إلذ إعطاء بعد آخر للتفاعلية    
عى عبره كبسكتُ ابؼستخدمتُ من تنويع بفارساتهم عبر خدماتها ابعديدة، خلق بدكره بمطا بـتلفا من الشراكات تس

فايسبوؾ إلذ تطوير خدمات التًفيو ككسائل الاتصاؿ على غرار التلفزيوف الذكي كصولا إلذ الذكاء الاصطناعي ككذا 
 الواقع الافتًاضي، مستفيدة بذلك من خبرات شركات منافسة بؽا في ابؼيداف التقتٍ كالرقمي ككل.

بل الأمر تعداه إلذ اعتماد إجراءات جديدة تعتزـ كلد تكتفي شركة فايسبوؾ بهذا القدر من ابػدمات ابعديدة،   
، كيأتي ىذا الإعلاف عن 3من خلابؽا فايسبوؾ إلذ إحداث ترابط قوم بتُ شبكة التواصل الاجتماعي كصناعة الأخبار

ية ابؼشركع الصحفي ابػاص بفايسبوؾ كالذم أطلقتو العاـ ابؼنصرـ في أعقاب التدقيق ابؼتزايد على دكر الشبكات الاجتماع
على اعتبارىا موزعا للأنباء، حيث تم اتهاـ الشركة بالفشل في التصدم لانتشار ابؼعلومات ابػاطئة في الفتًة التي سبقت 
انتخابات الرئاسة الأمريكية أين تفشت ظاىرة الأخبار الكاذبة كالتي نسبت إلذ خدمة التواصل الاجتماعي التابعة للشركة 

                                                           
1
 عةعلى السا 28/06/2017، تم التصفح بتاريخ 28/05/2017؟، فيسبوك سينضم لصناع المحتوى المرئي، كيف سيؤثر على التلفازمناؼ قوماف،   

14:00،https://www.noonpost.org/content/19085 

2
على  25/10/2017، تم التصفح بتاريح 27/05/2017، لتقديم محتوى فيديو حصري على شبكاتو الاجتماعيةفيسبوك توقع صفقات ركيتًز:   

 https://www.alwasatnews.com/news/1244439،12:30الساعة 
3
                                                                                14:00على الساعة   2018/ 30/04شوىد بتاريخ ،   صحافة فايسبوك وبناء الثقة مع وسائل الإعلامإبظاعيل عزاـ،    

. Aljazeera.net/ ar/ ajr/ articale/ 2071/07/17016080939333.html/  
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تخدمتُ من لعب دكر الإعلاميتُ في التًكيج بؼعلومات كصفت بابؼغلوطة كالتي التي ابزذت كمنصة خصبة مكنت ابؼس
 تضررت منها بظعت الشركة بشكل كبتَ.

ابؼعلومات غتَ الصحيحة التي لقيت صدل كبتَا في الآكنة الأختَة سيما لارتباطها بدنصة  ىذه الشائعات أك   
برغم  1اىتمامهم إلذ برويل موقعهم الاجتماعي إلذ مراكز أخبارفايسبوؾ الاجتماعية، جعلت موظفي الشركة يوجهوف 

كالاتهامات التي طالت الشركة من مسابنتها في السماح لنشطائها من تداكؿ معلومات كأخبار غتَ دقيقة  الانتقادات
 كمبالغ فيها.

لعالية بعد التأكد من ىذا التحوؿ دفع إدارة فايسبوؾ إلذ بؿاكلة دعم نشر كتداكؿ الأخبار ذات ابؼصداقية ا   
لنشر  'Instant Articalابؼقالات الفورية دمتُ من استغلاؿ تطبيقها ابعديد 'صحتها كدقتها، ككذا بسكتُ ابؼستخ

 .2الأخبار بطريقة سريعة، تفاعلية كالأىم أنها خالية من الشائعات

 :ابؼقالات الفوريةب: 

التي مكنت النشطاء ككذا ابؼهنيتُ من صحفيتُ كناشرين من إمكانية نشر المحتويات عبر منصة فايسبوؾ لتصل    
في غضوف ثواف إلذ عدد لايستهاف بو من ابؼستخدمتُ، ما مكنهم من برقيق مكاسب مالية لد يصلوا إليها نظتَ عملهم 

مر تعداه إلذ اعتماد إجراءات أخرل تعتزـ من خلابؽا في بؿطات الإعلاـ العادية، كلد تكتفي الشبكة بذلك بل الأ
التي 'Facebook Liveف فايسبوؾ لاي'مةفايسبوؾ تعزيز نشاطها ابعديد ابؼتمثل في صناعة الأخبار عبر إطلاؽ خد

 تسعى من خلابؽا الشبكة بؼساعدة الإعلاميتُ في نقل كتداكؿ مقاطع الفيديو مباشرة من مواقع ابغدث.

 

                                                           
1
  ،كيف تحول فايسبوك إلى منصة لنشر الأخبار والشائعات  

على الساعة 2012/ /03/ 11شوهد بتاريخ 
   

11:30،
                                                                        

http://midan.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2017/2/13/%D9%83%D9%8A%D9%81-

%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-

%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D8%A9/  

،19:00على الساعة  15/02/2017، تم التصفح بتاريخ 25/09/2016، ، المقالات الفوريةكليد بضود  2  
https://sitesuccessful-com.cdn.ampproject.org/v/s/sitesuccessful.com/facebook-instant 
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، اشتًاؾ 1كخدمة للناشرين كالصحفيتُ''Facebook Audience *فايسبوؾ ابعماىتَيةكقد شهدت شبكة 
مالا يقل عن عشرة آلاؼ مهتٍ يسعى لتطوير معارفو التقنية في مبادرات تدريبية نظمتها فايسبوؾ لتكريس توجهها 

 ابعديد. الإعلامي

 تنظيم كرشات العمل:ج: 

الإعلاـ كأخرل في بؾاؿ التقنية من أجل تدريب الصحفيتُ على  كذلك بالتعاكف مع ىيئات بـتصة في بؾاؿ   
 كيفية توظيف التقنية في صناعة الأخبار التي أصبحت جزءا من النظاـ ابؼكوف لشبكة فايسبوؾ.

 منح شهادات فايسبوؾ للصحفيتُ:د: 

ذا التحكم في بعد بسكن الصحفي ابؼتدرب لدل فايسبوؾ من إتقاف التعامل مع بـتلف ابػدمات كابؼنصات كك  
نظتَ بركمهم في التقنيات ابؼصممة خصيصا  2بـتلف الأدكات التقنية ابؼتاحة، يتم منح شهادة استحقاؽ للمتدربتُ

بػدمة القطاع الإعلامي، كقد كضعت فايسبوؾ مسبقا بالتعاكف مع منظمات كمعاىد بـتصة في ميداف الإعلاـ برنابؾا 
 بادرة الصحفية من التعلم بأم لغة تناسبو.بعشر لغات لتمكتُ بـتلف ابؼشاركتُ في ابؼ

 تنظيم دكرات التعليم الإلكتًكني:ق: 

التي تشتمل على توجيهات ابؼختصتُ  3بحيث أطلقت الشركة العديد من المحاضرات الرقمية ككذا الفيديوىات   
 التي تتمحور حوؿ كيفية توظيف التقنية في المجاؿ الإعلامي بالطرائق ابؼناسبة.

بوؾ قد اقتحمت عالد غرؼ الأخبار بخلق دكر جديد للمستخدمتُ  بيكنهم من نشر كبذلك تكوف فايس     
بوؾ منصة فايسكتشارؾ بؿتويات من إنتاجهم، كحتى أنها مكنت الصحفيتُ من استغلاؿ حساباتهم كصفحاتهم عبر 

 علامية التي يعملوف لصابغها.لطرح مقالات كأفكار لا يسمح بؽم بتداكبؽا أك نشرىا على مستول ابؼؤسسات الإ

                                                           
1
 ،15:30على الساعة  15/10/2017، تم التصفح بتاريخ 1/05/2014، فيسبوك تعلن رسميا عن شبكة الإعلاناتأبضد ابػضر،   

https://aitnews-com.cdn.ampproject.org/v/s/aitnews.com/amp 
2
على الساعة  25/04/2017، تم التصفح بتاريخ 10/04/2017، فيسبوك تطلق كورس تعليمي للصحفيين في الشبكات الاجتماعيةبؿمد حبش،     

17:00https://www.tech-wd.com/wd/2017/04/10/%D9%81%D9%8A%D8%B3  
3 Lucia Moses, One year in, Facebook Journalism Project gets mixed reviewsfrompublishers, 2018. 

https://digiday.com/media/one-year-facebook-journalism-project-gets-mixed-reviews-publishers/ 
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كلتقييم مدل التفاعلية مع ابؼقالات ابؼنشورة من قبل الإعلاميتُ عبر منصة فايس بوؾ، فقد أتاحت الشركة        
علية، ناىيك عن إتاحة خدمة أم اللقاءات ابعماعية بؼتابعة نسب التفا 'Cround Tangleخاصية "كراكند تانغل

كخدمة للبث كالنقل ابؼباشر، كالتي لقيت إقبالا من طرؼ ابؼهنيتُ أك ابؼستخدمتُ   'FaceBook Liveبوؾ لايف 'فايس
، كيدعم ذلك العاديتُ في نقل كتداكؿ مقاطع الفيديو مباشرة من موقع ابغدث، كىو بؿاكلة جديدة لتدريب الإعلاميتُ

اف الذين يظهركف ضمن ابػاص بشهود العي Vertual Verification Communityالتحقق الافتًاضيبدشركع '
، كبهذا تكوف فايسبوؾ قدمت غرفا للأخبار برؤية جديدة كليا كبفاعلتُ جدد، Breaking News"1*الأخبار العاجلة

كتكوف بذلك قد استفادت من كل الاتهامات السابقة للولوج في سوؽ الإعلاـ كإرساء كاقع إعلامي جديد تتحكم في 
لوسائل الإعلاـ بخصوص الشركة كالتي كجهت لصابغها بدلا من قلب ابؼوازين قواعده، سيما بعد الضجة الإعلامية 

 ضدىا.

كميزة لدعم الأخبار المحلية   'Today In'كلدعم تصنيفات الأخبار، فقد أطلقت فايس بوؾ تبويبا بتسمية     
جتماعي، بروم بوؾ الايظهر في شكل قائمة عبر موقع فايسحسب مواقعهم ابعغرافية أين س لتي تهم ابؼستخدمتُا

 معلومات متعلقة بابؼوقع ابعغرافي ابؼتواجد ضمنو كل مستخدـ ككفقا لنسبة تدكبؽا بتُ النشطاء.

بوؾ حاليا على أشكاؿ عرض الأخبار، على غرار البث ابؼباشر، البث ثلاثي الأبعاد كابؼقالات الفورية كتركز فايس
، كرؤية إعلامية 2017فة الذم أطلقتو الشركة نهاية العاـ بالتعاكف مع ككالات الأنباء لدعم مصداقية مشركع الصحا

بوؾ' الرقمية لدل فايس إخبارية تسعى من خلابؽا الشركة إلذ برقيق أىداؼ مسطرة مسبقا كىذا ما أكدتو مديرة ابؼنتجات
منذ مدة " بكن نعمل على ىذا ابؼشركع  التي تقود ابؼشركع ابؼذكور في تصريح قالت فيو ' Ciman Vijyفيجي سيمو

تول ابؼنتج طويلة، فشركاؤنا الإعلاميوف يريدكف تعميق الركابط، ليس فقط على مستول الأعماؿ التجارية، كلكن على مس
؛ تأكيدا منها على الرغبة في خلق ابعديد دائما، ابعديد الذم بىدـ ابؼستخدمتُ على اعتبارىم  ك ابؽندسة أم التصميم"

ـ بوجو مغاير لا يعتمد فيو على معايتَ تقليدية، كإف كجد ىذا الاعتماد فهو بشكل شركة تقنية رائدة دخلت بؾاؿ الإعلا
بكن لسنا شركة إعلامية ربتَغ' الذم قاؿ فيو:"مارؾ زككبوؾ'لتنفيذم لشركة فايسنسبي، كىذا ما يؤكده تصريح الرئيس ا

                                                           
1
 ،15:16على الساعة    2017/ 02/ 30شوىد بتاريخ ر، فيسبوك من منصة للشائعات إلى مركز للأخبا  

                                                                                                          http://www.aljazeera.net/programs/in-

depth/2010/4/21/%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9    
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واصل كابغصوؿ على ابؼعلومات، كىذا يعتٍ العمل تقليدية أكشركة تقنية تقليدية، إننا نبتٍ التقنية التي تساعد الناس على الت
 ".1جيدا مع صناعة الأخبار

بوؾ عبر بـتلف مساعيها قد ربظت خارطة طريق مكنتها من تغيتَ استًاتيجياتها التي كبالتالر فشركة فايس  
اريع كاتفاقيات كجهت بكو بؾاؿ الإعلاـ الذم بروؿ من بؿور اىتماـ إلذ ميداف تنشط فيو الشركة عبر عدة خدمات كمش

صاغتها لدعم توجهها ابعديد بكو الإعلاـ كالذم تتنافس فيو رفقة بؾموعة كبتَة من الشركات التقنية التي بدكرىا دخلت 
 سباؽ ابؼنافسة.

 :ًبالنسبة لشركة تويت 

كما يعتبر تويتً من بتُ ابؼنافستُ الأكائل في ىذا الصدد، بحيث أصبح ابؼنافس الشرس لوكالات الأنباء العابؼية،     
 أين أصبح يقدـ الأخبار الآنية كالعاجلة للمستخدمتُ.

مليوف مستخدـ حوؿ العالد، يستخدموف تويتً بشكل دائم، منهم  317أف "2017إحصاءات كقد أظهرت   
بابؼئة من إبصالر  8.1مليوف مستخدـ بنسبة  1.7التي تتقدمها السعودية ب ستخدـ في البلداف العربيةمليوف م 11.1

، كاحتلت منطقة ابػليج العربي ابؼرتبة الأكلذ عابؼيا من حيث نسب استخداـ تويتً أين  على الشبكةعدد السكاف 
تفعت ىذه النسب بشكل ملحوظ في غضوف مليوف حساب في الإمارات العربية ابؼتحدة لوحدىا كار 1.7سجلت نسبة 

السنوات الأختَة.كقد أدرجت شركة تويتً أسهمها في بورصة نيويورؾ منذ بطس سنوات تقريبا كىو ما رفع من قيمة 
، كىو رقم يصعب برقيقو في غضوف بضع سنوات مقارنة بكبريات ككالات "2مليار دكلار14.4الشركة الإبصالية إلذ 

 لد تسجل مثلو رقما طيلة مستَتها. الأنباء العابؼية التي

ىذه الأرقاـ ابؼرشحة دكما للتنامي سابنت في جعل تويتً ككالة أنباء قوية ماليا بسكنها من البقاء في السوؽ    
 العابؼية كجذب ابؼعلنتُ إلذ ىذه ابؼنصة التي دخلت ميداف الإعلاـ لأغراض ربحية كأخرل إخبارية.

كسعيا منها إلذ تطوير منصة التدكين الاجتماعية، فقد أطلقت شركة تويتً عدة ميزات بسكن ابؼغردين من   
دما تكوف بعيدا، عنة العالد ابعديد ابؼوسومة بعبارة 'متابعة كل الأخبار ابعديدة كحتى التي فاتتهم فرصة تتبعها، كتعد ميز 

                                                           

 
،16:22على الساعة  25/10/2017، تم التصفح بتاريخ 12/01/2017، فيسبوك تطلق مشروع الصحافة لتعزيز علاقتها بالإعلام 1  

                                                       http://www.al.jazeera.net/news /scienceand technology/        
2
 ،14:00على الساعة  05/12/2017، تم التصفح بتاريخ 2117-، إحصائيات تويتر في العالم العربيعمر أبضد   

 https://weedoo-tech.cdn.ampproject.org/v/s/weedo.tech/%D8%A5%D8%a 



 الفصل الثاني:                                      التحولات الكبرى في المشهد الإعلامي الجديد.

 

42 
 

بتَا بتُ ابؼغردين الذين تغيبوا عن متابعة حساباتهم لفتًة معينة، فتويتً من ابػصائص التي لقيت ركاجا ك تويتً يقتًب منك'
 يضمن بؽم متابعة كل ذلك عبر الإطار الزمتٍ ابؼخصص للأخبار في فتًات زمنية متعاقبة.

كفي كقت مضى فقد أعلن مسؤكلوا تويتً عن برديثات جديدة تسهل بذربة الاستخداـ على غرار ميزة توجيو   
 سب ابؼوقع ابعغرافي إلذ جانب توفتَ أداة تسجيل كتعديل مقاطع الفيديو ابعديدة بالنسبة للمستخدمتُ.التغريدات ح

 140مليوف مغرد، 284معدلو  "يذكر أف تويتً كشبكة اجتماعية، فإف عدد مستخدميها في اليوـ الواحد فاؽ   
 صفح الزكار بؼواقعها الربظية طيلة سنوات.، كىو رقم لد برققو ككالات الأنباء من نسب ت"1مليوف منهم من الو.ـ.أ

كما طرحت تويتً في كقت مضى نظاما للأخبار  العاجلة الذم يرسل للمستخدمتُ الأخبار في شكل تنبيهات 
 فورية إلذ ىواتفهم الذكية.

تًاجع دكر كبالتالر فتويتً كفي غضوف سنوات قلائل بروؿ إلذ ابؼنافس الأكؿ لوكالات الأنباء التي تراجع دكرىا ب   
كسائل الإعلاـ التقليدية موازاة مع تنامي كتطور الدكر ابعديد الذم تقوده شركات التقنية كأحد أبرز الأطراؼ الفاعلة في 

 صناعة ابؼشهد الإعلامي.

 :"بالنسبة لشركة ألفابت "غوغل سابقا 

كيوتيوب كخدمة تابعة لشركة غوغل، فليست بدعزؿ عن مثل ىذا التوجو ابعديد لشركات التقنية، فباعتباره من    
كفي ىذا الإطار فقد طرحت شركة غوغل العديد من ابػدمات  ،أشهر خدمات شركة غوغل التي دخلت عالد الإعلاـ

من أبرز  2017التي طرحت العاـ  'YouTube TVيوتيوب تي في برت خدمة يوتيوب التي تعد خدمة ' ابؼندرجة
 .خدمات غوغل التي مكنتها من كلوج السباؽ التنافسي في بؾاؿ الإعلاـ

مزكدا، بحيث بسكن  من الوصوؿ إلذ بؿتويات لكبريات 40للبث ابغي لأكثر من "كخدمة   TVيوتيوب 
 ."ESPN'2من شبكة  ناىيك عن التغطية الرياضية، CBS , ABC, FOX, NBشبكات البث كالتي من بينها: 

                                                           
1
على الساعة  15/02/2017تم التصفح بتاريخ  31/07/2012 عدد مستخدمي تويتر بلغ نصف مليار واللغة العربية تحتل المرتبة السادسة،  

10:00،https://amp-france24-com.cdn.ampproject.org/v/s/amp.france24.com/ar/20120731-%D8%A  
2
 ، 18:00على الساعة  17/03/2017، تم التصفح بتاريخ 01/03/2017، غوغل تعلن عن خدمة تلفزيون يوتيوب تي فيأبضد عنتً،   

https://aitnews-com.cdn.ampproject.org/v/s/aitnews.com/2017/03/01/%D8%A  
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  يوتيوب ريدسب بل تتيح فرص الوصوؿ إلذ خدمة 'كلا تتوقف خدمة يوتيوب تي في على المحتول التلفزيوني فح
 YouTube Red'  التي توفر خدمة ابغصرية في البث الرقمي بعملة من ابؼسلسلات كالأفلاـ دكف كجود فواصل

المحتويات الرقمية كالعودة التي بسكن من بززين البرامج ك  "1(Cloudإعلانية. كتوفر خدمة يوتيوب تي في خدمة السحابة )
 إليها في أم كقت شريطة عدـ بذاكز  ابؼدة التسعة أشهر.

على برامج كبؿتويات  هريا، بسكن ابؼستخدمتُ من ابغصوؿدكلار ش 35"ابؼدفوعة  بسعر ىذه ابػدمات 
فوكس سوسر ك عن شبكات أخرل خاصة منها شبكة 'حصرية، كىي ميزات تقنية لا توفرىا القنوات الإعلامية، ناىي

كدكرم أبطاؿ الكونكاكاؼ التي تتيح متابعة كأس العالد لكرة القدـ كدكرم أبطاؿ أكركبا '"Fox Soccer Plus بلاس
تدربهيا إلذ باقي  يكا كحسب لكنها بدأت في الانتشار. تلك ابػدمات كانت متاحة في أمر "2دكلار شهريا 15بسعر 

دكؿ العالد بحسب طلبات ابؼستخدمتُ الذين يفضلوف ابعودة كابغصرية في متابعة البرامج على المجانية التشاركية التي توفرىا 
 ة التقليدية.ابؼؤسسات الإعلامي

مديرة برامج التسويق ابؼوسيقي في اليوتيوب، أكدت فيو على  ' Danna Vitter كفي تفستَ طرحتو'دانا فيتً
فكرة ابغصرية كالتفرد في المحتويات الرقمية عبر منصة يوتيوب قائلة: ):إننا نتطلع إلذ كيفية جلب بؿتويات استثنائية كغتَ 

، أين نقلت أكبر 2009عادية إلذ مشاىدينا(؛ كتعد أكؿ بذربة إعلامية لشركة غوغل عبر منصتها يوتيوب كانت العاـ 
الفتٍ، كمن ذلك ابغتُ بدأت يوتيوب  "Alichia keys3 كالذم بسثل في برنامج"أليسيا كيزحدث فتٍ في الو.ـ.أ 

 بؿادثات مع مسؤكلر أكبر ابؼهرجانات الأمريكية لتمويلها كالتفرد بعرضها.

شركة  37ف"بروؿ ما يزيد ع كبالفعل فقد حصدت يوتيوب أرباحا طائلة من ىذا الدعم، ففي أبؼانيا لوحدىا
بابؼئة من متاجر التسوؽ العابؼية 55بذارية عابؼية إلذ طرح إعلاناتها في خدمة يوتيوب، بالإضافة إلذ توجو ما يعادؿ 

مليار دكلار من 2فقد حصدت يوتيوب موارد مالية قدرت ب 2013حسب إحصائيات عاـ ابؼنصة، ك لاستخداـ  ىذه 
بوؾ بابؼئة تليها في ذلك فايس49.3بة ئمة الشركات ذات الإيرادات العالية عابؼيا بنسالإعلانات ما جعلها تتصدر قا

 ."4بابؼئة2.4بابؼئة كفي ابؼركز الأختَ تويتً بنسبة لا تتعدل 17.5بنسبة 

                                                           

.نفسو السابق المرجع   
1
  

.المرجع نفسو  2  
3
  ،14:00على الساعة  15/10/2017، تم التصفح بتاريخ 14/08/2011، يوتيوب تنافس شبكات التلفزيون ببث حي للمهرجانات الموسيقية  

https://www.alitihad.ae/mobile/details.php?id=75608&y=2011 

.المرجع نفسو 
4
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من ىنا برولت غوغل بؼا توفره من أخبار كمواد فيديو تتولذ تسويقها بنفسها، برولت إلذ شركة مهمة في الإعلاـ 
 ترسي معالد لإقصاء ابؼهيمنتُ على سوؽ البث ابؼرئي.  كبدأػت

كيكمن الفارؽ الرئيس بتُ يوتيوب كالشبكات التلفزيونية  في الاستثمار في إنتاج المحتويات الرقمية التي تنفرد بو 
اىتمامها  يوتيوب نظرا للعائدات ابؼالية كالأرباح القياسية التي حققتها الشركة في غضوف سنوات قلائل بالرغم من أف
" Vitter ارتكز بداية على كيفية تسهيل عملية نقل البرامج أكثر بفا يتعلق بإبداع كصناعة المحتول،  ىذا ما أكدتو"فيتً

كلكن الأمر تغتَ إلذ الرغبة في صناعة المحتول كالوصوؿ إلذ خبراء بيكنهم صناعة بؿتول خاص بيوتيوب دكف سواىا،كىذا 
 .1قالت فيو)بكن نسعى للوصوؿ على شريك لديو بؿتول(ما أدلت بو "فيتً" في تصريح 

ككمحاكلة جادة لاكتساح عالد الشبكات التلفزيونية كالسيطرة عليو نظرا لزيادة عدد ابؼستخدمتُ كتنوع طلباتهم 
و من جهة، كنظرا بؼا تدره جودة البرامج الرقمية ابؼقدمة من جهة أخرل، كاف ذلك من أىم الدكافع التي تقف خلف التوج

 الإعلامي لشركة غوغل كبالأخص  يوتيوب كأحد أىم فركعها كأشهر خدماتها.

 :بالنسبة لشركة نتفليكس 

أحد أكبر شركات التًفيو الأمريكية التي نقلت نشاطها من البث التلفزيوني ابؼتواصل  'Netfiixنتفليكس' تعتبر
إلذ خدمة صنع المحتول الرقمي من أفلاـ  دكلة عبر العالد 2190عبر الإنتًنت مع بؾموعة ضخمة من المحتول عبر 

 كعركض تلفزيونية...إلخ، كخطوة أكلذ لصناعة الإعلاـ نظرا لاعتباره من أىم القطاعات  ابؼربحة ذات ابعماىتَية الواسعة.

من أىم المحتويات التي تم عرضها عبر منصة House OF Cards'3 سلسلة'كذا 'Death Noteفيلم 'كيعد 
ت في انتشار استخدامها كالإقباؿ عليها من قبل ابؼستخدمتُ بكثرة على الرغم من أنها مدفوعة، نتفليكس كالتي سابن

بحيث بسكن ابؼستخدمتُ من مشاىدة كامل المحتول ابؼوجود عبرىا من خلاؿ اشتًاؾ شهرم يضمن إمكانية الوصوؿ إلذ 
اشات التلفزيونات الذكية مع إمكانية ش العركض كالأفلاـ ككذا ابؼسلسلات من خلاؿ تطبيقات ابؽاتف المحموؿ أك

 متًبصة. مشاىدة العركض عبر ابؼوقع ابػاص بابػدمة، كأغلب ىذه العركض إما مدبلجة أك

                                                           

.نفسو السابق لمرجعا  1  
2
على الساعة  25/04/2017، تم التصفح بتاريخ 07/01/2016ا، خدمة نتفليكس تغطي رسميا أغلب المنطقة العربية..فتعرف عليوبظتَ سليم،   

10:00 ،httpswww.arageek.com/tech/2016/01/07/all-what-you-need-to-know-about-netflix.html 

 

،13:30على الساعة  12/02/2018، تم التصفح بتاريخ 23/01/2018ا، نتفليكس تضيف ثمانية ملايين مشترك لمنصتو 2   
https://arabic.cnn.com/tech/2018/01/23/netflix-earnings  
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، بزتلف من حيث دقة ابؼشاىدة كإمكانية ابؼشاىدة على أكثر من 1توفر خدمة نتفليكس ثلاث باقات شهرية
 جهاز، أما عن الثلاث باقات فهي كالآتي:

  باقةBASIC:  دكلار 7.99بسكن من مشاىدة كامل بؿتول نتفليكس عبر شاشة كاحدة كبابعودة الاعتيادية بسعر
 للشهر الواحد.

  باقةSTANDARDبسكن من مشاىدة المحتويات بجودة عالية :'HD'  دكلار 10.99كعلى شاشتتُ بـتلفتتُ بسعر
 في الشهر.

  باقةPREMUIMبسكن من ابؼشاىدة بجودة فائقة  : كىي الباقة الأغلى من باقات نتفليكس كالتيFULL' HD'  إلذ
 دكلار شهريا.13.99بسعر كعلى أربع شاشات في كقت كاحد ك  'HD'جانب إمكانية ابؼشاىدة بجودة عالية فقط 

بذدر الإشارة إلذ أف نتفليكس بسنح فرصة التجربة المجانية للباقات بؼدة شهر كامل كعلى أربع شاشات بجودة 
خاصية إلغاء الاشتًاؾ قبل التجديد كالذم يتم تنبيو ابؼستخدمتُ للخدمة بضركرة بذديد الاشتًاؾ قبل عالية، مع توفتَ 

 ميعاده المحدد لتفادم ابػصم ابؼباشر من ابغساب دكف علم ابؼستخدـ.

كعليو فقد برولت شبكة نتفليكس إلذ شبكة إعلامية رقمية بدنتجات حصرية بجودة عالية، توفر خصائص 
بليوف ساعة  100ة التقليدية، بحيث تسجل ما "يفوؽبيكن  إبهادىا على مستول الشبكات التلفزيونيكميزات لا 

أم بدقدار عشرات التتَابايت في الثانية الواحدة خلاؿ فتًات الذركة سيما لاتصابؽا بخدمات تزكيد بؿتول   مشاىدة شهريا
نت عابؼيا تعمل كفق خاصية التزكيد السحابي كىي أجهزة تزكيد بخدمة الإنتً  "2العابؼية'Open' Sourceكخدمة 

للتدفق، كنظرا للقدرة ابؼالية لشركة نتفليكس فقد تعاقدت مع ىذه الشركة العملاقة منذ سنوات لضماف بؿتويات عالية 
ابعودة كمركنة في تدفقها بؼستخدمي منصة نتفليكس الذين بييلوف إلذ خدمات الفيديو برت الطلب أكثر من مشاىدة 

ج التلفزيونية على المحطات التقليدية التي باتت بزلوا مضامينها من الإبداع الدرامي كسيما التقتٍ، جاء ىذا نتيجة البرام
 لاستفتاء أجرتو الشركة للمستخدمتُ في أكركبا كالو.ـ.أ كالذم أكد على النزكح ابعماىتَم بكو العاـ الافتًاضي.

' ككذا HULUىولو' ات أخرل على غرار كل من شركةشرك كتواجو بدكرىا نتفليكس منافسة شرسة من قبل
في بؾاؿ البث كصناعة المحتول الرقمي كابغصرية في عرض المحتويات، كىي سباقات جديدة  'WAVOكام فو شركة '

                                                           
1
 ،15:30على الساعة  15/01/2017، تم التصفح بتاريخ 07/08/2016، نتفليكس خدمة لعرض الأفلام والمسلسلاتبسيم عبيد،   

 https://www-enabbaladi-
net.cdn.ampproject.org/v/s/www.enabbaladi.cdn.ampproject.org/v/s/www.enabbaladi.net/archives/96357/amp 

2
على الساعة  25/09/2017، تم التصفح بتاريخ 21/07/2017، وحقائق عن خدمة نتفليكس لم تكن تعرفها من قبل، معلومات ىادم أبضد  

14:00، https://www-samma3a-com.cdn.ampproject.org/v/s/www.samma3a.com/tech/ar/netflix-facts 
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كىذا ما أكده مدير  لشركات تقنية دخلت لعبة الإعلاـ كسيطرت على صناعتو، مرتكزة في ذلك على فكرة إلزامية التغيتَ
لا بزافوا من التحرؾ قدما كلا تقلقوا من التغيتَ كإلا  في قولو: " ' Read Hastengerشركة نتفليكس 'ريد ىاستينغر

 ، لأف التغيتَ ىو أساس الإبداع في العالد الافتًاضي."1ابؼشاريع الإبداعية على الإنتًنتستتجاكزكم 

لا يستهاف بو من ابؼشتًكتُ حوؿ العالد، إذ يصل عدد مشتًكيها إلذ  بالرغم من ابؼنافسة تتمتع نتفليكس بعدد
، كقد أنفقت ما يقارب 2013مشتًؾ، بسكنت من جذب ملايتُ مشتًؾ صائفة عاـ مليوف  33 "ما لا يقل عن

 .نتاج البرامج التلفزيونية على إ  2مليوف دكلار"60

سناب تشات 'كما توجد شركات أخرل بزوض ابؼنافسة الإعلامية ابعديدة بتُ شركات كالتي من بينها شركة 
SnapChat '  انستغراـ 'ككذا خدمةInstagram ' بحيث تسعى الأكلذ أم سناب تشات إلذ تزكيد مستخدميها بأىم

ككذا بسكن ابؼستخدمتُ من 'Discoverف كتششكل  مقتطفات إخبارية ضمن قسم ' ما تداكلو في المجلات العابؼية في
تداكؿ مقاطع الفيديو عبرىا، أما انستغراـ فتتيح تشارؾ مقاطع الفيديو كالصور بدرجة أكلذ بتُ ابؼستخدمتُ، كىو ما بظح 
للنشطاء الاجتماعيتُ من خلق بفارسات جديدة يلعب فيها ابؼستخدـ دكر الصحفي كالناشر عبر منصات اجتماعية 

 قاعدة استخداـ كاسعة النطاؽ.تفاعلية ذات 

كبالتالر فهذه النقلة النوعية ابؼلحوظة لشركات التقنية التي باتت بسارس الإعلاـ كتساىم في إنتاجو بل كصناعتو، 
بحيث فتحت المجاؿ أماـ ابؼستخدمتُ للمشاركة في صياغة الواقع الإعلامي ابعديد جعلها برصد أرباحا خيالية كتستقطب 

بؼعلنتُ كتستحوذ على متابعة بصاىتَية تقدر بأرقاـ قياسية، سهل عليها عملية ابؼمارسة الإعلامية بدنظور عددا ىائلا من ا
مغاير مبتٍ على رؤل حديثة تسطرىا شركات التقنية تسعى للسيطرة على القطاع الصحفي عبر بؿاكلات لإرضاء كجذب 

لى ىذا ابؼكسب ابعماىتَم كتوسيع  قاعدة الاستخداـ ابؼستخدمتُ إلذ خدماتها كمنصاتها كحتى تطبيقاتها، كللحفاظ ع
أكثر فأكثر، فهي تطور من خوارزمياتها كتقنياتها كأبماط عرضها للمحتويات الرقمية بشكل أفضل من ابؼؤسسات التقليدية 
 التي راحت ىي الأخرل تنضم إلذ لواء ىذه الشركات في إطار استحواذات تقودىا شركات التكنولوجيا ذات توجهات

 من حيث طبيعة الآداء الذم تستدعيو.كأنشطة بـتلفة 

 

                                                           

.نفسو السابق المرجع  
1
  

.مرجع سبق ذكرهبظتَ سليم،  
2
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 ثانيا:  طبيعة شركات التقنية ذات التوجو الإعلامي:

 الشبكات الاجتماعية:.1

باتت شركات التقنية مؤخرا منبرا إعلاميا بامتياز، فقد بسكن أصحابها في ظرؼ كجيز من التحكم في صياغة     
الواقع الإعلامي ابعديد عبر بصلة من ابػدمات التفاعلية التي سحبت البساط الذم تستَ عليو ابؼؤسسات الإعلامية، 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أشهر ىذه ابؼنصات كخلقت أدكارا كمهاـ إعلامية لد تكن موجودة من ذم قبل، ك 
التفاعلية التي غتَت ابؼسار الإعلامي، ففايس بوؾ، تويتً، سناب تشات، يوتيوب كانستغراـ تعد من أكثر الشبكات 
الاجتماعية تأثتَا على المجاؿ الصحفي كالرقمي ككل، بحيث أرست معالد عصر جديد بومل عنواف'عصر الشبكات 

 اعية' التي أصبحت بزلق التفوؽ حتى على ابؼؤثرات الواقعية نفسها.الاجتم

 شبكة فايسبوؾ: أ: 

كالذم أطلقو 'مارؾ زككربتَغ' على شكل تطبيق بومل تسمية'  2004لقد أصبح فايسبوؾ منذ تأسيسو سنة   
The Facebook 1"' لصالح طلبة جامعة 'ىارفارد'، تم تطوريو من قبل زملاء 'زككربتَغ'كزميلو 'إدكارد سافرينEdward 

Savarin ' كبدأ يستخدـ ضمن نطاؽ جامعات أمريكية بغرض تبادؿ الصور كبعض الآراء ضمن موقع جامعي أمريكي
أين تم  2006اجتماعية العاـ  الذم سرعاف ما تطورت خوارزمياتو كبروؿ إلذ شبكة' Facebookبومل تسمية 

 الاعتًاؼ بو ربظيا من قبل عدة منظمات كشركات تقنية.

تطور ابؼوقع الاجتماعي كثتَا نظرا بعملة الإضافات كالتعديلات ككذا التحديثات ابؼستمرة  2009كبحلوؿ سنة   
، كقد 2(2009 ىذه السنة)مليوف دكلار في777على مستول خوارزمياتو سيما ابؼتعلقة بجانب الإعلانات التي بلغت 

ساىم تطور ىذه ابػوارزميات في تسهيل بذربة ابؼستخدمتُ الذين كجدكا في ابؼوقع الاجتماعي ابعديد فايسبوؾ متنفسا 
لتبادؿ الأفكار كالإدلاء بوجهات النظر دكف ضغوط. ىذا الإقباؿ من طرؼ النشطاء على ابؼنصة جعل من 

 لعالد في غضوف سنوات فقط.مؤسسو'زككربتَغ' أصغر ملياردير في ا

كنظرا للتفكتَ الاستًاتيجي الذم يتمتع بو 'مارؾ زككربتَغ' بصفتو الرئيس التنفيذم لشركة فايسبوؾ، فقد أطلق   
العديد من ابؼبادرات التي استقطبت إعجاب ملايتُ الأفراد عابؼيا كالذين سرعاف ما برولوا إلذ مستخدمتُ بؼنصة فايسبوؾ 

رئيس بؾلس إدارة فايسبوؾ 'مارؾ زككربتَغ' الذم أكد بأف رؤيتو الرقمية في غضوف بضعة أشهر، كىذا ما كاف يهدؼ إليو 
بدأت تتحقق في تصريح قاؿ فيو: "الآف نرل ذلك، نرل مستقبل الواقع الافتًاضي كالشبكة الإعلامية الاجتماعية الأكثر 

                                                           
1 Nicholas Carlson , At last — the full story of how Facebook was founded, 5/03/2010, visited on 15/02/2017 at 09 :30, 

http://www.businessinsider.fr/us/how-facebook-was-founded-2010-3#we-can-talk-about-that-after-i-get-all-the- basic-

functionality-up-tomorrow-night-1  
2 Tom Johansmeyer, Facebook’s Financials Revealed [FACEBOOK S-1], 01/02/2012, vue le 15/01/2017     à14 :00, 

https://www.business2community.com/facebook/facebooks-financials-revealed-facebook-s-1-0127737 
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تًاضي  برتاج إلذ كقت حتى تكوف ، كما اعتبر أف تطوير شبكتو عبر تقنيات الواقع الاف1شعبية في العالد التي خططنا بؽا"
 .2مرضية من حيث الاستخداـ

كعليو، فمسعى مسؤكلر فايسبوؾ من جعلها شبكة إعلامية اجتماعية عابؼية كاف كاضحا منذ البداية، فتعزيز   
من الشركة من جهودىا ابؼتجسدة من خلاؿ أنشطتها ابؼتعددة كخدماتها ابؼختلفة ككذا شراكاتها كاندماجها مع العديد 

ابؼؤسسات الناشطة في المجالتُ التقتٍ كالإعلامي؛ كاقتحامها لسوؽ الإنتاج الدرامي ابؼرئي يعد من أبرز مظاىر رغبتها في 
 غزك عالد الأخبار بصفة خاصة كالإعلاـ عموما.

 فاستًاتيجيات فايسبوؾ تغتَت كليا من بؾرد منصة تشاركية إلذ شركة تتحكم في بـتلف ابؼعارؼ كالمحتويات  
الرقمية ابؼنتجة من قبل ابؼستخدمتُ على منصتها الاجتماعية، أين أصبحت تستغل بفارسات النشطاء للتعرؼ على 
خصائصهم كبؿاكلة تغيتَ سلوكياتهم عبر استغلاؿ بيانات ابؼستخدمتُ لإطلاؽ خدمات كخصائص جديدة لتطوير آداء 

ىويات ابؼستخدمتُ التي أصبحت تشكل بؿورا فايسبوؾ من جهة كللحصوؿ على بذارب استخداـ جديدة تعبر عن 
' Jeniffer Golpik بذاريا مربحا بتُ بـتلف شركات الاتصالات عابؼيا، ىذا ما تؤكده خبتَة ابغواسيب 'جينيفر غولبيك

التي تصف ظاىرة استغلاؿ قواعد البيانات "بالكواليس ابػفية من العالد الافتًاضي الذم نعيشو بصيعا، سيما سلوؾ 
؛ معتبرة ىذا النمط من التفكتَ ابعديد لشركات التقنية ىو 3ابؼستخدمتُ على الشبكات الاجتماعية خصوصا فايسبوؾ"

بؿاكلة للتغيتَ من طبيعتها التكنولوجية، مضيفة في ذات السياؽ أف ابغياة الواقعية للنشطاء الاجتماعيتُ عبر فايسبوؾ 
 فتًاضية على مستول ابؼنصة.بيكن من الوصوؿ إلذ مؤشرات عبر ابؼمارسات الا

كبقاح فايسبوؾ مرتبط بذلك الانتشار الفتَكسي لقاعدة الاستخداـ بفعل ميزات تشارؾ المحتول ابؼتاحة التي  
مكنت شركة فايسبوؾ من برقيق إيرادات من بؾاؿ الإعلانات التي دخلت في دائرة التسويق كالإعلاف الشبكي عبر موقع 

كبر تغطية بصاىتَية بفكنة، كىذا ما جعلها تتحوؿ من بؾرد شبكة للدردشة كالتًفيو إلذ فايسبوؾ بهدؼ الوصوؿ إلذ أ
منصة إعلامية قد سحبت كل مقومات الإعلاـ لصابغها كغتَت من معايتَه بشكل بىدـ تطلعاتها من خلاؿ السيطرة 

في قولو"إف ' Nicolas cristax على كاقع الاستخداـ كالتحكم في صياغة الأحداث كىذا ما يؤكده'نيكولاس كريتاكس
فايسبوؾ يتحكم في تفاصيل دقيقة من حياة ابؼستخدـ بشكل سلس كخفي، كبطرؽ لا يعلمها كلكنها تؤثر على حياتو 
ذاؾ التأثتَ الكبتَ"، بل كأصبح فايسبوؾ يصنع الإعلاـ الاجتماعي كيرسي قواعده، نظرا لقدرتو على حشد ابعماىتَ 

                                                           
1
 Peter Kafka, Zuckerberg : Facebook Will have Business Plan in three years, 10/10/2008 , visited on 23/03/2017 at 

09 :00,http://www.businessinsider.com/2008/10/zuckerberg-facebook-will-have-a-business-plan-in-three-years 

 
2
 https://www.alhurra.com/a/vr-facebook/344139.html ،7112 فيسبوك ترى مستقبلا في الواقع الافتراضي، 

3
،  15:30ةعلى الساع 15/02/2018ريخ ، تم التصفح بتا24/07/2017، التواصلمحاضرات تيد تشرح لك قوة وتأثير شبكات عماد أبو الفتوح،   

http://midan.aljazeera.net/reality/community/2017/7/24/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%

D8%AA-%D8%AA%D9%8A%D8%AF-%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%AD-%D9%84%D9%83-

%D9%82%D9%88%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-

%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84 
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"الذم اعتبر ميزاف ' Klay Chirky أم العاـ في كقت كجيز كىو ما أكده 'كلام شتَكيابؼستخدمة لو ككذا تغيتَ الر 
القوة يصب دائما بؼصلحة الشبكات الاجتماعية سيما فايسبوؾ كخط مواز من الصعب السيطرة عليو مقابل الصحافة 

 .1الربظية ابؼسيسة"

 شبكة تويتً: ب:  

على صعيد آخر، تعتبر منصة تويتً كخدمة تتمتع بسهولة الاستخداـ، أين بسكن ابؼستخدـ من متابعة العديد 
من النشطاء ابؼثتَين للاىتماـ كقراءة بؿتواىا بلمحة قصتَة، كتتيح خاصية التدكين ضمن مدكنات مصغرة في إطار ما 

، للحفاظ على سهولة الاستخداـ كخاصية التًكيز في 2حرفا 280كالتي لا يتجاكز نصها ' Tweets'يعرؼ بالتغريدات 
 بؿتول التغريدات.

'، Jak Dorsie ، من قبل العديد من ابؼطورين الذين من بينهم 'جاؾ دكرسي2006تويتً كمنذ إطلاقو عاـ   
را ، بفعل التحديث ابؼتواصل لطرائق التدكين كنظ3الذم أصبح من أشهر الشخصيات الثرية عابؼيا في غضوف سنوات

لتحولو إلذ منبر لتواجد الشخصيات العامة في بـتلف المجالات بحيث يتم ابغصوؿ على بـتلف ابؼستجدات ابؼتعلقة بهم 
بشكل مباشر من منصة تويتً التي برولت إلذ ككالة أنباء نظرا بػاصية القصص ابؼصغرة ابؼندرجة في إطار التدكينات، فلم 

السريع من خلاؿ عبارات مركزة، بل بروؿ إلذ منصة القصص ابػيالية  التواصل يعد بؾرد منصة لنقل الأخبار أك
كابغسابات ابؼلهمة كالتجارب ابؼبتكرة في ابػياؿ كالركاية كالقصص، بل تعداه إلذ بؾاؿ التسويق كالعلامات التجارية التي 

ة الاستخدامات الواقعية تسعى لاقتناص أخبار ابؼشاىتَ ابؼتواجدين عبر ىذه ابؼنصة.كىذا ما جعل منها منصة متعدد
 كابػيالية.

 

 

 

                                                           
 مرجع سبق ذكره.عماد أبو الفتوح،  1

  ،15:55على الساعة  15/12/2017، تم التصفح بتاريخ 27/09/2017، حرفا281تويتر يختبر زيادة الحد الأقصى للتغريدة إلى  2
https://amp.france24.com/ar/20170927-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-

%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-

%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-

%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%AA 
3
  Gil Paul, What Is Twitter & How Does It Work ?, 05 /02/218, visited on 22/05/2018 at 19 :30   

https://www.lifewire.com/what-exactly-is-twitter-2483331 
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ىذا التغتَ النمطي في خوارزميات تويتً زاد من نسب الاشتًاكات عبر ابػدمة الاجتماعية، نظرا لقدرة    
 Suggestedابؼستخدـ على التدكين كالنشر ابغر دكف ابغاجة إلذ تكاليف تذكر، سيما  بعد ظهور بمط يدعى"

Reading1 ابعدكؿ الزمتٍ ابػاص بابؼستخدـ بحيث يعرض التغريدات كالأخبار ابؼهمة بالنسبة لو " الذم يظهر ضمن
كالتي تكوف في شكل قصص مصغرة تستهوم النشطاء، دفع ذلك بدسؤكلر الشركة إلذ تغيتَ ابذاىات ابؼستخدمتُ  

من ابؼقومات التقنية  كمستهلكتُ للمحتويات الرقمية كالإعلامية كتوجيهها بكو شبكة تويتً كوافد جديد كقوم بيلك
 كالفنية كابعماىتَية على كجو التحديد ما تعجز عن اكتسابو ككالات الأنباء العابؼية.

كقد باتت تويتً بزلق أبعادا إعلامية جديدة بأطراؼ فاعلة بيثلها ابؼستخدـ عبر ىذه الشبكة كابؼدكف ضمنها   
 للمعلومات على الصعيد الدكلر.بحيث تنافس بقوة كبريات ابؼؤسسات التي تعد مصادر بـتلفة 

  ج: منصة انستغراـ:
 ' 'كمايك كربهرKeven Sistrom من قبل 'كيفتُ سيستًكـ 2010أما انستغراـ  الذم تم إطلاقو عاـ    

Mike Kinger2 يعد من أكثر ابؼنصات الاجتماعية ابػاصة بتبادؿ الصور كالفيديوىات الأكثر شعبية، بحيث يتيح ،'
إمكانية التقاط الصور  كتعديلها كمشاركتها ضمن بؾموعات متنوعة من شبكات التواصل الاجتماعي بدا للمستخدمتُ 

 فيها شبكة انستغراـ ذاتها،  ناىيك عن خاصية الفيديو ابؼتوفرة.

مليوف مستخدـ بإضافة خاصية  300عتبة  2016حيث ازداد عدد مستخدمي تطبيق انستغراـ من عاـ   
بصفقة بلغت مليار دكلار، ىذا  2012ا بعد "استحواذ شركة فايسبوؾ على تطبيق انستغراـ العاـ ، أيض3القصص ابػبرية

كقد تم كضع خطة عمل لتطوير خصائص انستغراـ من طرؼ شركة فايسبوؾ بهدؼ الوصوؿ إلذ أكبر عدد بفكن من 
 ىذا الصدد يؤكد 'مارؾ الاستخداـ ككذا لتحقيق مكاسب مالية قياسية كللاستفادة من بصاىتَية ابػدمتتُ، كفي

 ".4زككربتَغ'مؤسس فايسبوؾ ذلك بقولو:"سنلتزـ بتطوير كإبماء انستغراـ بشكل مستقل

                                                           
 ،16:00على الساعة  15/01/2017، تم التصفح بتاريخ 25/04/2017"، نمط جديد لإلهار الأخبار السريعة على "تويتر 1

http://www.mbc.net/ar/programs/mbc-news/technology/articles/%D9%86%D9%85%D8%B7-

%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%84%D8%A5%D8%B8%D9%87%D8%A7%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89--

%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-.html 
2
 Kevin, The Instagram Community-One Million Counting, 20/12/2010, visited on 13/02/2017 at 19 :00,  

  http://instagram.tumblr.com/post/8755444024/the-instagram-community-one-million-and-counting 
 16 تم التصفح بتاريخ ،26/09/2017،"مليون مستخدم إضافي لتطبيق انستغرام والسبب ىو خاصية "القصص اليومية 211خالد عاصم،  3

  https://www.arageek.com/tech/2017/09/26/instagram-new-users-record.html ،13:03  بتوقيت 2018مام
4
  Primack Dan,   Breaking: Facebook buying Instagram for $1 billion , 09/04/2012, visited on 24/04/2017 at 12 :30, 

http://fortune.com/2012/04/09/breaking-facebook-buying-instagram-for-1-billion/ 
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'، كميزة بـصصة Storiesكفي كقت مضى أعلنت انستغراـ عن إطلاقها بؼيزة جديدة برمل تسمية 'القصص    
بػاصية كثتَا مع ميزة أطلقتها سناب تشات بؼشاركة اللحظات عبر الفيديو كالصور بتُ ابؼستخدمتُ، تتشابو ىذه ا

 مسبقا.

كبالتالر، فهي خصائص سابنت في إعطاء ابؼستخدـ بعدا إعلاميا يعد العنصر ابؼفقود في كسائل الإعلاـ     
 التقليدية، سيما لقوة مالكها ابعديد فايسبوؾ الذم اكتسح القطاع كأصبح من بؿركيو الفاعلتُ.

كعلى اعتبار انستغراـ تنتمي إلذ شركة تقنية كافدة إلذ عالد الإعلاـ فقد شهدت إقبالا ملحوظا من طرؼ   
ابؼهنيتُ في فتًة تعاقبت فيها الأحداث على الصعيد العابؼي سيما تلك ابؼتعلقة بظاىرة الربيع العربي، أين أصبح الصحفي 

الأحداث التي تبادبؽا ابؼستخدموف كالتي يصعب على الإعلامي يلجأ إلذ منصة انستغراـ لأخذ ما بوتاجو منصور عن 
 الوصوؿ إليها لكن ابغصوؿ عليها غتَ مكلف أكبؾهد نظرا لتوفر منصة افتًاضية تسهل ذلك.

حتى الشبكات الإعلامية التقليدية أصبحت تعتمد مثل ىذا التوجو في توظيف ابؼنصات الاجتماعية بهدؼ   
لت إلذ بصاىتَ ناشطة عبر الشبكات التفاعلية مقابل تراجع متابعتها للوسائل التقليدية بشكل استعادة بصاىتَىا التي برو 

 غتَ مسبوؽ نظرا بػاصية التفاعلية التي تنفرد بها ىذه ابػدمات.

قناتها اليومية على منصة  انستغراـ،  لعديد من المحتويات التفاعلية علىفقد أطلقت شبكة ابعزيرة الإعلامية ا  
د 'ياسر بشر' ابؼدير التنفيذم للقطاع الرقمي بالشبكة رغبة ابعزيرة في تقديم الأفضل عبر ابؼنصات الاجتماعية في كقد أك

إلذ الاستمرار في تقديم  -بدحتول كحلة جديدة-تصريح أعرب فيو عن سعي الشبكة  إطلاؽ قناتها على منصة انستغراـ 
لاميتُ الشباب في إطار إستًاتيجية ابعزيرة للتحوؿ الرقمي كالوصوؿ إلذ ابؼنتج الإعلامي ابؼتميز الذم يعده فريق من الإع

مليوف متابعا 1.6ابؼتلقي عبر كل ابؼنصات ابؼتاحة. بذدر الإشارة إلذ أف عدد متابعي قناة ابعزيرة على انستغراـ يصل إلذ 
   .1حاليا كىو رقم يفوؽ ابؼتابعة ابعماىتَية للقناة التلفزيونية

مليوف مستخدما نشطا، 700ارة أيضا إلذ أف عدد مستخدمي منصة انستغراـ عابؼيا يتجاكزكما بذب الإش   
 .2مليوف مستخدـ يومي بػدمة القصص الآنية في التطبيق400بينهم 

                                                           
 ، 11:03بتوقيت  2017أكتوبر  28بتاريخ  تم التصفح ،28/09/2017، جزيرة تطلق قناتها على انستغرام بمحتوى تفاعلي جديدلا 1

https://network.aljazeera.com/ar/pressroom/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-

%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82-%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-

%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85-

%D8%A8%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-

%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF 
 ،       06:00 على الساعة 18/01/2018، تم التصفح بتاريخ 26/04/2017، مليون شخص711عدد مستخدمي انستغرام يتجاوز حستُ موسى، 2

https://www.electrony.net/289229/%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%

D9%85%D9%8A-instagram-%D9%8A%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%B2-700-

%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%B4%D8%AE%D8%B5/ 
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 منصة سناب تشات: د: 

 Evan Spiegel من قبل'إيفاف سبيغل 2011الذم تم إطلاقو عاـ' SnapChat'كيعد تطبيق سناب تشات    
، كىو خدمة تواصل اجتماعي لتسجيل كبث ككذا مشاركة الرسائل ابؼصورة )الفيديو(، Bobi Morvi '1مورفيك'بوبي 

 إضافة إلذ الرسومات كإمكانية كتابة النصوص كإرسابؽا إلذ قائمة التحكم في ابؼتلقتُ.

ثواني، ىذه اللقطات برذؼ 10كتكوف ىذه الرسائل ابؼصورة ضمن لقطات بؿددة زمنيا من ثانية كاحدة إلذ      
 من خوادـ سناب تشات ككذا من جهاز ابؼستلم.

كقد دعمت الشركة الكامتَا ابػاصة بالمحادثات البصرية في بؿاكلة جادة من الشركة إلذ خلق ميزة تنافسية     
شبكات كابؼنصات التفاعلية كالتي بسكنها من رفع حصتها السوقية كالدخوؿ ضمن عالد الأسواؽ تنفرد بها عن باقي ال

الكبرل.كىذا ما أكده 'إيفاف سبيغل' ابؼدير التنفيذم لشركة سناب تشات في تصريح أبدل فيو رغبتهم في تطوير التطبيق 
متواجد مع أشخاص آخرين يتحدثوف معو  أكثر من خلاؿ  التحديثات التي من شأنها أف تشعر الشخص ابؼتحدث بأنو

  في نفس الغرفة، فقد يبدك التطبيق بـتلفا قليلا عن طبيعة بقية التطبيقات الأخرل ابػاصة بالمحادثات النصية كالسكايب 
Skype كغتَىا، كخاصة التي تدعم مكابؼات الفيديو. كلدعم بذارب ابؼستخدمتُ أكثر كضماف الانتشار ضمن نطاقات

' التي تتضمن مقتطفات بروم معلومات بـتلفة من بؾلات  Discoverد كفر سناب تشات خاصية 'اكتشف كاسعة، فق
عابؼية تعرض للمستخدـ ضمن ىذا القسم كمحاكلة من الشركة لولوج بؾاؿ الإعلاـ، كيقدر عدد مستخدمي منصة 

 ".2التواصل الاجتماعي بابؼئة من مستخدمي كسائل 18سناب تشات "حوالر مئة مليوف شخص نشط يوميا بنحو 

كلضماف أفضل بذربة للمستخدـ فقد سبق لشركة سناب تشات كأف أطلقت أكؿ نظارة ذكية برت تسمية   
، كالتي تهدؼ من خلابؽا الشركة إلذ دعم 3دكلار129' ذات التصميم ابؼلفت للانتباه بسعر  Spectaclesسبكتاكلز 

  مشاركة اللقطات.ابؼستخدـ في تصوير الفيديو كضماف بذربة سلسة في

كفي إطار الفكر التوسعي بؼثل ىذه الشركات الناشئة في ميداف التقنية كالتي سرعاف ما بسكنت من الظفر بحصة  
سوقية معتبرة مكنتها من الدخوؿ في أسواؽ أخرل يتصدرىا السوؽ الإعلامي، كفي ىذا الصدد فإف رغبة مسؤكلر سناب 

                                                           
 ،15:30على الساعة  15/09/2017، تم التصفح بتاريخ 24/05/2017، ماذا تعرف عن سناب تشات؟ 1

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/economy/2017/5/27/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-

%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A8-

%D8%B4%D8%A7%D8%AA 

 
  المرجع نفسو.  2

3
 ، 10:00 بتوقيت 19/10/2017، تم التصفح بتاريخ 24/9/2016 سناب تشات تكشف عن نظارة بكاميرا فيديو، 

http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2016/9/24/%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%A8-

%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%B9%D9%86-

%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A7-

%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88 
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نية كالإعلامية بقدىا قد رفضت العديد من بؿاكلات الاستحواذ من طرؼ كبريات تشات في التطور كبرقيق الريادة التق
بعرض قدرت قيمتو بأربع مليارات دكلار مقابل عرض  2013الشركات التقنية كالتي تتصدرىا مبادرة "غوغل عاـ 

في قيمة تطبيقو ابؼرشح "، كقد رفض 'سبيغل' كلا العرضتُ نظرا لثقتو 1فايسبوؾ كالذم قدر بثلاث مليارات دكلار أمريكي
 للتطور كنظرا لعدد ابؼستخدمتُ ابؼتنامي باستمرار.

 خدمة يوتيوب: ق: 

-أما يوتيوب الذم يعتبر من أشهر ابؼواقع العابؼية ذات الاستخداـ الواسع، فهو خدمة تابعة لشركة'ألفابت'  
متخصص في بث مقاطع الفيديو المجانية كالتي يقوـ ابؼستخدـ بنشرىا كمشاىدتها، مع حظر مشاركة  -غوغل سابقا

 ة المحتويات الإباحية أكالعنصرية أكحتى ابؼشجعة على الإجراـ.المحتويات التي تتمتع بحقوؽ ابؼلكية كما بينع تداكؿ أكمشارك

إلذ غاية الوقت ابغالر، أصبحت من أكثر خدمات تداكؿ  20052خدمة يوتيوب كمنذ إطلاقها عاـ  
الفيديوىات استخداما كالتي باتت تتميز ىي الأخرل بالانتشار الفتَكسي للفيديوىات كىي ظاىرة افتًاضية ظهرت مع 

 ب استخداـ الأفراد للشبكات الاجتماعية كىذا ما أكده مدير التوجهات في شبكة يوتيوب'كيفن ألوكاتنامي نس
Keven Alouka ' فابػدمة غتَت من سلوكيات بـتلف الشرائح المجتمعية التي "ىجرت التلفزيوف مقابل التوجو بكو

كمنصة قضت على احتكار الصحافة شاشات أجهزتهم الذكية كالتحوؿ إلذ منتجتُ كمالكي قنوات على اليوتيوب  
 من طرؼ كسائل الإعلاـ. 3ابؼرئية"

يوتيوب كفي غضوف أشهر من تاريخ إطلاقها أصبحت تتمتع بقاعدة استخداـ كبتَة، بحيث أصبحت منذ ذاؾ     
باقي للحفاظ على شعبيتها كمنافسة  -ألفابت–ابغتُ ابؼنافس القوم للمحطات التلفزية، بحيث تقوـ الشركة ابؼسؤكلة 

' Unplugged4بطرح عدة إصدارات كخدمات، كمن بصلة ابػدمات التي أطلقتها 'خدمة  الشركات التقنية أكالإعلامية،
التي من شأنها السماح للمستخدمتُ من متابعة بصيع قنوات الكابل عبر الإنتًنت، كما أطلقت عدة خدمات مشابهة 

لتوفتَىا بػاصية الفيديو برت الطلب للمستهلكتُ الذين يفضلوف  5التي تعد خدمة 'يوتيوب تي في' كخدمة للبث الرقمي

                                                           

  تعرف عن سناب تشات؟، مرجع سبق ذكره. ماذا 1  
  

  ،21:30 على الساعة 12/10/2017، تم التصفح بتاريخ 05/06/2016"، يوتيوب..عملاق الفيديو الذي انطلق ب"حديقة الحيوان  2

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2016/5/14/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A

%D9%88%D8%A8-%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-

%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A8%D9%80-

%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86 
3
 .المرجع نفسو  

4
 David Steele, Google’s YouTube Unplugged TV Service, 12/01/2017, visited on 15/01/2018 at 12 :08,  

 https://www.androidheadlines.com/2017/01/googles-youtube-unplugged-tv-service-may-be-imminent.html 
5
 Elyse Betters, What is YouTube TV, Which channels does it offer, and how does it work ?, 12/03/2018, visited on 

15/03/2018 at 14 :20, 
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ابغصرية التي تكفلها ابؼنتجات الرقمية ابؼدفوعة على بؾانية ابؼضامتُ الإعلامية في الشبكات التلفزيونية في بؿاكلات من 
رقمية كتصميمها عبر الشركة بػلق فضاء رقمي جديد يتحكم في عالد الفيديوىات كالسيطرة على عالد إنتاج ابؽوية ال

ابؼدير ابؼسؤكؿ عن العلاقات العامة في غوغل  'Kay AUberpirkالتحكم في تدفق البيانات، كيؤكد 'كام أكبتَبك 
ذلك في أحد تصربواتو التي كشف  من خلابؽا حاجتهم كشركة إلذ ىذه البيانات لتقديم اقتًاحات تسهل عملية 

التي تقدـ نفسها على أنها شركة تقنية في حتُ بسارس الإعلاـ بطرائق بـتلفة ".ىي كلها بؿاكلات تستغلها 'غوغل' 1البحث
 تفاديا للضرائب التي قد تفرض عليها كبذنبا لقوانتُ المجاؿ ابعديد.

 مزودوا خدمة الإنترنت:.2

تسعى غالبية شركات التقنية الناشطة في قطاع الاتصالات كالإنتًنت إلذ برقيق أىداؼ مسطرة ضمن أجنداتها  
التوسعية، بػلق السيطرة على المجاؿ التقتٍ الذم تنشط فيو كللقضاء على منافسيها في السوؽ التكنولوجي، كبهدؼ 

نة، كتعد الشركات ابؼزكدة بخدمة الإنتًنت من أبرز دخوؿ أسواؽ جديدة كإقصاء مؤسسات أخرل رائدة في بؾالات معي
الأطراؼ التي تسعى إلذ احتكار السوؽ الرقمية من خلاؿ تزكيد الشركات ذات الإيرادات الضخمة بخدمة الإنتًنت التي 
تكوف في الغالب من نصيب مؤسسات تكنولوجية في إطار الشراكات التي تعقد فيما بينها للحصوؿ على أعلى تدفق 

دمة من أجل تقديم بـرجات تنافسية تستقطب ابؼستخدمتُ، كعلى اعتبار شركات التزكيد ىذه ىي شركات تقنية للخ
بالأساس، فإف بركمها في ابػدمة فتح بؽا آفاقا لدخوؿ قطاع  الإعلاـ سيما بعد احتكارىا لمجاؿ الاتصالات السلكية 

 في الإعلاـ بهدؼ إعطاء بعد جديد على القطاع بوجو تقتٍ. كاللاسلكية، لذا فقط توجهت بكو الصناعة ابعديدة ابؼتمثلة

 :ISP Internet Service Providerماىية الشركات ابؼزكدة بػدمة الإنتًنت

توفر لعملائها إمكانية الوصوؿ إلذ الإنتًنت، كيرتبط "مزكد خدمة الإنتًنت بعملائو باستخداـ  ىي شركات   
زـ بيانات نظاـ الإنتًنت على غرار الاتصاؿ ابؽاتفي، خط ابؼشتًؾ الرقمي تقنية نقل البيانات ابؼناسبة لتوصيل ح

للاتصاؿ، كابل ابؼودـ، كما بيكن بؼقدمي ىذه ابػدمة توفتَ خدمات أخرل كالتي من بينها بززين البيانات عن بعد نيابة 
لة ابػدمات التي تقدمها ىذه "، ناىيك عن خدمات البريد الإلكتًكني كاستضافة ابؼواقع، كبيكن اختصار بص2عن عملائها

 " التي بسكنها من توفتَ الإنتًنت ضمن نطاقات كاسعة في الآتي:3الشركات التي "تتمتع بالبنية التحتية

 Internet Access Service"خدمة الوصوؿ إلذ الإنتًنت -   

 Web Hosting Services خدمة استضافة ابؼواقع -   
                                                           

1
 .160، صمرجع سبق ذكرهتورستن فريكو،   

2
 Margaret Rouse, ISP (Internet Service Provider), visited on 15/01/2018 at 21:00,  

https://searchwindevelopment.techtarget.com/definition/ISP 
3
 Definition of ‘ISP (Internet Service Provider), visited on 12/12/2017 at 12:00, 

https://www.investopedia.com/terms/i/isp.asp 
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 E-mail Serviceخدمة البريد الإلكتًكني -   

 Cloud Storage Serviceخدمة التخزين السحابي -   

 Demain Name Registration Serviceخدمة تسجيل أبظاء النطاقات -   

 ".1Colocation Serviceخدمة مركز التنظيم -   

كابػدمة، كتنقسم كيعتمد الاتصاؿ بدزكد خدمة الإنتًنت على تقنيات نقل البيانات لضماف تبادبؽا بتُ العميل 
 " في الآتي:2ىذه التقنيات إلذ تقنيات سلكية كأخرل غتَ سلكية، كتتجسد" التقنيات السلكية

 Dia-upالاتصاؿ ابؽاتفي -   

 خط ابؼشتًؾ الرقمي -   

 الشبكة الرقمية للخدمات ابؼتماثلة -   

 الألياؼ الضوئية للمنازؿ.-   

 لتدفق ابػاص بخدمة الإنتًنت عبر ابؼناطق ابعغرافية.: ابؼتعلقة باEthernetشبكات إيثرنت -    

 ،  فتكمن في: 3أما عن تقنيات الاتصاؿ اللاسلكية

 شبكة ابؽاتف ابعواؿ-   

 الاتصاؿ عبر شبكة ابعيل الثاني بدختلف تقنياتو-   

 ابعيل الثالث بدختلف أدكاتو-   

 البث عبر الأقمار الإصطناعية-   

 الشبكات اللاسلكية.-    

                                                           
 ،19:00على الساعة  15/12/2017، تم التصفح بتاريخ مزود خدمة الإنترنت 1

 http://arab-

ency.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF-

%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA 
 .المرجع نفسو  2
 .بقامزود خدمة الإنترنت، مرجع س  3
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 أشهر الشركات ابؼزكدة بخدمة الإنتًنت عبر العالد:  

 :US Internetشركة يو أس أ: 

ىذه التقنيات ابؼتطورة باستمرار، تشرؼ عليها شركات مهمتها توفتَ الإنتًنت كضماف التدفق ابعيد بؽا كفق     
،التي تعتبر من أكبر شركات ' United state Internetمعايتَ تقنية بؿددة، كتعتبر شركة 'يو أس إنتًنت الأمريكية 

التي تقدـ بدكرىا أسرع   Google Viber'1تزكيد الإنتًنت عبر العالد، بحيث تعد ابؼنافس الأكؿ بػدمة 'غوغل فايبر 
 إنتًنت في الو.ـ.أ.

خدمة 'يو أس الأمريكية' تعد ابػدمة النموذجية للتزكيد بالإنتًنت عابؼيا، ىذه ابػدمة التي لطابؼا شكلت عائقا    
 أماـ ابؼستخدـ الذم يشتكي باستمرار من ضعف أكبطء في التدفق.

 :Comcast Corporationشركة كوما كست كوربوريشن 

'، من أكبر شركات ابؼزكدة Comcast Corporation2في حتُ تعتبر شركة 'كوما كست كوريوريشن      
بػدمة الإنتًنت  في الو.ـ.أ ككندا ككذا أىم شركات التزكيد عابؼيا، على اعتبارىا شركة متكتلة تعمل ضمن نطاؽ دكلر في 
بؾاؿ البث اللاسلكي كالتلفزيوف الكابلي عبر العالد كىي "شركة مستحوذة على الشركة العابؼية للإعلاـ 'إف بي سي 

NBC3"كشركة رائدة في بؾاؿ التًفيو كالإعلاـ '. 

، لذا 4شخص 4,156,932,140كبذدر الإشارة إلذ أف عدد ابؼستفيدين من خدمة الإنتًنت عابؼيا يفوؽ    
السائرة   تتنافس الشركات ابؼزكدة للإنتًنت من أجل إبقائها حكرا على الدكؿ ابؼتقدمة ابؼنتجة للتقنية كابػدمات الاتصالية

                                                           

 
1
 ،          14:00 بتوقيت 15/10/2017بتاريخ  تم التصفح، 29/12/2014، شركة أمريكية تقدم أسرع إنترنت في العالم للمنازل، إسراء حستٍ  

            https://m.youm7.com/story/2014/12/29/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-

%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-

%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%B9-%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-

%D9%81%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-

%D9%84%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%84-

%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9/2007761 
2
 Comcast, Form8.K, Current Report, Filing, 31/01/2011, visited on  29/09/2017 at 14 :15,  

Secdatabase.com/ 31/01/2011/ Report/ 
3
 Current Report Pursuant to Section 13 or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934, Comcast Corporation, 

28/01/2011, visited on 14/02/2017 at 14:00, http://edgar.secdatabase.com/241/95010311000353/filing-main.html  
 ،02:30على الساعة  15/05/2018، تم التصفح بتاريخ لايات المتحدة وحول العالم.إحصائيات وحقائق في الو 2118توجهات الإنترنت في عام   4

https://ar.vpnmentor.com/blog/%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%81%D9%8A-

%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%81/ 
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من إبصالر  1بابؼئة 35طريق الاعتماد الكلي على الأجهزة الذكية التي سيصل معدؿ استخدامها إلذ ما نسبتو في 
 استخدامات الإنتًنت عبر بـتلف الأجهزة في بـتلف دكؿ العالد.

 : Space Xشركة سبيس إكس ب: 

إلذ التوسع ضمن ' من بتُ الشركات الأمريكية التي تسعى أيضا Space X كتعتبر شركة 'سبيس إكس  
 نطاقات عابؼية للوصوؿ إلذ أكبر عدد بفكن من ابؼستفيدين من خدماتها.

، أف "قدمت طلبا للجنة ' Elone Mascكقد سبق لشركة 'سبيس إكس' التي أنشأىا 'إيلوف ماسك    
السرعة، بدلا من البقاء كمزكد الاتصالات الفيدرالية الأمريكية مفادىا رغبتها في التحوؿ إلذ شبكة إنتًنت عابؼية عالية 

نائب رئيس شؤكف الأقمار ' Patricia Cooper بؿلي على صعيد الولايات ابؼتحدة فحسب، كأكدت 'باتريشيا كوبر
الصناعية ابغكومية في شركة 'سبيس إكس' رغبة القائمتُ على الشركة في توسيع دائرة نشاطاتهم، إذ تسعى الشركة إلذ 

عة تدفق عالية كبأسعار مناسبة للمستهلكتُ في الو.ـ.أ أكعبر العالد أبصع لتصل حتى إلذ إتاحة خدمة الإنتًنت بسر 
 5000ابؼناطق التي لد يتم تزكيدىا بخدمة الإنتًنت من قبل؛ كلضماف ذلك تعتزـ شركة' سبيس إكس' إطلاؽ ما يقارب 

كستنقل ىذه الأقمار إلذ الفضاء ، 2024كإطلاؽ أخرل بحلوؿ سنة  2019قمرا اصطناعيا في مداراتها مطلع العاـ 
 .2' التابعة للشركة"9على دفعات بالاستعانة بصواريخ من نوع' فالكوف 

كفي بؿاكلة من الشركة لتوصيل خدمة الإنتًنت إلذ ابؼناطق النائية التي يصعب ربطها بابػدمة بالطرائق ابؼعتادة،    
بؼختلف ابؼناطق عبر  3زكيد فائق السرعة كبتكلفة معقولةأكدت 'كوبر' تطلعات الشركة بغل ابؼشكلة بتوسيع نطاؽ الت

 أرجاء ابؼعمورة، لإتاحة ابػدمة للجميع.

 

 

 

 

 

                                                           
 المرجع السابق نفسو.  1
 ،15:44 بتوقيت 15/10/2017، تم التصفح بتاريخ 2017، شركة سبيس إكس تخطط لإطلاق خدمة الإنترنت الجديدة 2

  https://mostaqbal.ae/spacex-just-laid-out-a-plan-to-give-everyone-internet-access/ 
  المرجع نفسو.  3
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 :AT&Tشركة أم تي أند تي ج: 

، ككشركة داعمة 12005بدكرىا كشركة اتصالات أمريكية التي تأسست العاـ  AT&T شركة 'أم تي أند تي 
، فقد أعلنت 2مليوف عميل150الرقمية كالتي يتًاكح عدد عملائها حوالر بػدمة الإنتًنت عن طريق خطوط الاشتًاكات 

مسبقا عزمها على ابغصوؿ على بؿتول للبث عبر شبكتها ذات السرعة الفائقة بعذب ابؼزيد من ابؼستخدمتُ كزيادة عدد 
في صفقة بلغت للمحتول التًفيهي ' Time Warner ابؼشاىدات، سيما بعد استحواذ الشركة على شركة 'تايم كارنر

 Cnnمليار دكلار، كبهذا تكوف الشركة ابؼالك الربظي للشبكات التلفزيونية ابؼتمثلة في 'سي إف إف نيوز  86قيمتها حوالر 
News ' كشبكة تلفزيوف 'الإخوة كارنرWarner Brothers'3. 

للشركة 'راندكؿ كفي إطار دخوؿ شركة 'أم تي أند تي' في سوؽ الإعلاـ، فقد أبدل الرئيس التنفيذم    
حرص الشركة على الدمج بتُ قطاع الاتصالات كقطاع الإعلاـ بدا فيو سوؽ ' Randon Stevensonستيفيستوف 

الإعلانات، كاعتبر شراكتها مع المجموعات التلفزيونية ابؼختلفة توافقا مثاليا بتُ شركات  تتمتع بالقوة اللازمة لتقديم طريقة 
للإعلاـ كالاتصالات كمجالتُ أف يعملا معا لصالح ابؼستهلك، كمنتجي المحتول  جديدة للأسواؽ تتضمن كيف بيكن

، كقد ارتفعت أسهم العديد من الشبكات التلفزيونية التابعة للشركة نتيجة بؼثل ىذه الصفقات 4كابؼوزعتُ كحتى ابؼعلنتُ
لاـ سيما كأف شركة 'أم تي أند تي' قد التي تفتح المجاؿ بؼزيد من الشراكات التي بذمع بتُ شركات التقنية كشركات الإع

'ابؼختصة في بؾاؿ توزيع Direct قطعت شوطا كبتَا في بروبؽا إلذ قوة إعلامية من خلاؿ شرائها لشركة 'دايريكت 
 بليوف دكلار،  48.5في صفقة بلغت  5خدمات التلفزيوف

 

                                                           

 
 ، 15:30على الساعة  15/12/2017، تم التصفح بتاريخ أي تي أند تي  1

https://www.marefa.org/%D8%A3%D9%8A_%D8%AA%D9%8A_%D8%A3%D9%86%D8%AF_%D8%AA%D9%8

A 
 . المرجع نفسو 2
   بتوقيت 25/06/2017بتاريخ  تم التصفح، 2016أكتوبر  23، مليار دولار 86رنر مقابل اتعلن استحواذىا على تايم و  أي تي أند تي5

19:00http:// www.bbc.com/arabic/business/2016/10/161022_time_ warner_shares 

 

 المرجع نفسو.  4 
 ، 12:20على الساعة  15/05/2017، تم التصفح بتاريخ 19/05/2014"، إيو تي أند تي تتملك "دايركت تي في  5

https://www.skynewsarabia.com/business/661877-%D8%A7%D9%95%D9%8A%D9%87-%D8%AA%D9%8A-

%D8%A7%D9%93%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AA%D9%85%D9%84%D9%83-

%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%AA-%D8%AA%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%A8%D9%8050-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-

%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1 
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مشتًؾ إذ برتل ابؼرتبة الثانية في قائمة أكبر شركات مليوف 20نظرا لتمتع الشركة ابؼختصة في بؾاؿ الإعلاـ ابؼرئي بحوالر 
 .1توزيع القنوات التلفزيونية ابؼدفوعة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية

 .2مليار دكلار 238كتقدر القيمة السوقية لشركة 'أم تي أند تي' بحوالر    

 :Verizon Communicationsشركة فتَايزكف للاتصالات  د: 

ركة أمريكية بـتصة في الاتصالات اللاسلكية ككذا في التزكيد بخدمة الإنتًنت ضمن نطاقات فتَايزكف ىي ش    
 '.Vangard3كشركة اتصالات ربظية للمجموعة ابؼالكة 'فانغارد   2000عريضة، تأسست العاـ 

بدأ نطاؽ التزكيد بخدمة الإنتًنت يتطور تدربهيا مع تنامي التقنيات ككذا تغتَ أىداؼ الشركة التي تسعى إلذ      
النمو كالسيطرة على بؾاؿ الاتصالات كحتى بؾاؿ الإعلاـ حابؽا كحاؿ باقي الشركات ابؼنافسة بؽا في المجاؿ، لذا فقد 

د التنفيذ للتحوؿ إلذ شركة بابغجم العابؼي، كمن بتُ ىذه دبؾت الشركة بتُ العديد من ابػدمات ككذا ابػطط قي
المحاكلات التي تسعى فتَايزكف من خلابؽا إلذ برقيق مداخيل مالية بسكنها من التحكم في خدمة الإنتًنت من جهة، 

مة سوقية كلإبهاد مكانة جديدة في الأسواؽ العابؼية سيما في بؾاؿ الإعلاـ كسوؽ جديدة تسعى من خلالو إلذ إعطاء قي
' من أشهر مبادرات فتَايزكف التي AOL ' ك'أم أك أؿYahooتنافسية جديدة، كيعد "الدمج بتُ شركتي 'ياىو 

كسيلة إعلامية كمواقع  50' الذم يتضمن أكثر من Oathأطلقت على إثرىا مشركعها الإعلامي برت تسمية '
إضافة إلذ موقع التكنولوجيا ' تك كراش Huffpost كىاؼ بوست' Yahoo Sportsتكنولوجية منها: 'ياىو الرياضية 

Tech Cruch 4"2016' التي جاءت عقب الإعلاف عن استحواذ فتَايزكف على شركة 'ياىو' العاـ. 

                                                           
 ، 13:05على الساعة  15/05/2017، تم التصفح بتاريخ 19/05/2014، بليون دولار51أي تي أند تي تشتري "دايركت تي في" ب  1

http://www.alhayat.com/article/559371/-%D8%A3%D9%8A-%D8%AA%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D8%AF-

%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%8A-

%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%AA-%D8%AA%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A8-50-

%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1 
 أي تي أند تي تعلن استحواذىا على "تايم وارنر"، مرجع سبق ذكره.   2

 
                           ،06:37على الساعة  09/06/2018، تم التصفح بتاريخ 09/06/2018، فيرايزون للاتصالات لمحة تاريخية    3

http://w.mdar.co/detail1081089.html 
          ،                       10:00 بتوقيت 3/4/2017، تم التصفح بتاريخ 2017، مليار دولار 4.8فيرايزون تستحوذ على ياىو مقابل  4

https://www.alarabiya.net/ar/aswaq/companies/2016/07/25/-

%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86-

%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D9%88%D8%B0-%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84-4-83-

%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1.html  
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كصولا   5Gكتسعى فتَايزكف إلذ اعتماد تقنيات الواقع الافتًاضي كالذكاء الإصطناعي كتقنيات ابعيل ابػامس   
 .1إلذ تقنيات إنتًنت الأشياء

 :» IBM International Business Machines «شركة إم بي أـ  :ق

شركة 'إم بي أـ ' أكبر شركة عابؼية بـتصة في بؾاؿ تصنيع كتطوير ابغواسيب كخدمات استضافة ابؼواقع ككذا 
، لذا تعتبر من أعرؽ شركات التكنولوجيا كالاتصالات عبر العالد 1911خدمات البنية التحتية، كقد تأسست العاـ "

موظفا حوؿ العالد،كقد نالت الشركة بطس جوائز آلاؼ   407كىي شركة متعددة ابعنسيات بطاقة استيعاب تقارب 
نوبل في الفيزياء كتسع ميداليات للتكنولوجيا كمحصلة لبراءات الاختًاع التي يقدمها موظفوا الشركة التي قدرت 

كالتي تشهد ارتفاعا مع مركر السنوات كتراكم التجارب التقنية، فقد باتت تلقب  2008براءة اختًاع لعاـ  4186ب
" شركة ذات أنشطة بـتلفة سيما في بؾالات الإعلاـ 2 130بالأزرؽ الكبتَ' الذم استحوذ على أزيد من الشركة '

 الرقمي، الاتصالات ككذا التقنية.

تسعى شركة 'أم بي أـ 'إلذ إيصاؿ خدمة الإنتًنت إلذ كافة أبكاء العالد، نظرا للإمكانيات التي تتوفر لديها   
، كىي 3"2017مليوف دكلار العاـ  125.356ابؼالية من إبصالر نفقاتها ما يعادؿ مليوف  إذ بلغت "قيمتها كالتي بستلكها

 شركة داعمة لكافة شركات التقنية كبستلك العديد من الشبكات الإعلامية.

 

 

 
                                                           

 : اتصالات سريعة ومساعدات ذكية وروبوتات اجتماعية،2118من الجيل الخامس إلى الواقع المعزز...أكثر التقنيات إثارة في عام  1
                                                           ،16:00على الساعة  12/01/2018، تم التصفح بتاريخ 09/01/2018

https://aawsat.com/home/article/1137286/%25D9%2585%25D9%2586-

%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AC%25D9%258A%25D9%2584-

%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AE%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25B3-

%25D8%25A5%25D9%2584%25D9%2589-

%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2582%25D8%25B9-

%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B9%25D8%25B2%25D8%25B2-

%25D8%25A3%25D9%2583%25D8%25AB%25D8%25B1-

%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D9%2582%25D9%2586%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25A

A-%25D8%25A5%25D8%25AB%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A9-%25D9%2581%25D9%258A-

%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2585-2018                                                                                             
 ،12:30 على الساعة 15/09/2017، تم التصفح بتاريخ IBM ،13/08/2016معلومات لا تعرفها عن عملاق التكنولوجيا 11بؿمد مصطفى،   2

https://m.youm7.com/story/2016/8/13/10-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D9%84%D8%A7-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%86-

%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-

IBM/2840409 
3
 IBM Annual Report, 2017 : p 07, https://www.ibm.com investorattpdf 
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 :Freedom Popشركة فريدكـ بوب ك: 

ىي شركة أمريكية بـتصة في بؾاؿ الاتصالات، تسعى إلذ ضماف أفضل ابػدمات لعملائها بالتعاكف مع شبكة'  
باقة اتصالات بؾانية دكف ابغاجة للاشتًاؾ، كقد دخلت الشركة العديد من الأسواؽ سيما تلك بتوفتَ 'Sprint سبرينت 

' HTCEVO Designصدارات ابؼتعلقة بإصدار ابؽاتف ابؼتعلقة بأسواؽ ابؽواتف الذكية، عبر طرحها للعديد من الإ
، كتسعى الشركة من ذلك إلذ الوصوؿ إلذ 1ميغابيكسل 540ك 960بوصة كبدرجة كضوح 4.0بشاشة قياس 

ابؼستخدمتُ الذين يتواجدكف على ابؼنصات التفاعلية عبر الولوج بؽا من خلاؿ الأجهزة الذكية التي بيتلكونها، بحيث 
إلذ تقديم خدمات تستقطب ابعماىتَ النشطة عبر الفضاء التفاعلي 'الإنتًنت' الذم تزكده بو كمن  تهدؼ 'فريدكـ بوب'

بشة توفر بؽم أدكات تفاعلية تسهل عملها في السوؽ ابعديد ابؼتمثل في سوؽ الإعلاـ حسب ما أعرب عنو الرئيس 
 .'Steven Stockezستيفن ستوكولز 2التنفيذم للشركة '

 .مزودوا المحتوى:3

تعيش شركات التقنية سباقا تنافسيا مع العديد من الأطراؼ الناشطة في قطاع التكنولوجيات أكحتى في قطاع     
الاتصالات بحيث تسعى كل شركة إلذ تقديم أدكات كمنتجات تنافسية جديدة بديزات بـتلفة لإعطاء القيمة ابؼضافة التي 

 ديدة للممارسة.بسكنها من التحكم في قواعد ابؼنافسة بوضع تقاليد ج

كمن بصلة ىذه الشركات التي تسعى خلف الريادة، بقد الشركات ابؼزكدة للمحتول أكما يعرؼ بدزكدم المحتول   
الذين يقدموف منتجات أصلية في شكل بؿتويات رقمية تعرض عبر منصات خاصة تابعة بؽذه الشركات أكيتم بيعها 

 بعهات بث معينة بدقابل مالر قياسي.

 ت ابؼزكدة للمحتول عبر العالد:أىم الشركا 

 ىنالك العديد من مزكدم المحتول عبر العالد، كالتي تعد الشبكات التالية أشهرىا:

 

 

                                                           

على الساعة  15/10/2017، تم التصفح بتاريخ 10/10/2013،  لتوفير خدمات الاتصال مجانا شركة أمريكية تقدم مفهومابؿمد نبيل عبد النبي، 1   
14:00، 

https://aitnews.com/2013/10/01/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-

%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-

%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%8B-

%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7/ 
 .المرجع نفسو 2
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 :HULUىولو أ: 

، كتعتبر من أشهر الشركات العابؼية ابؼزكدة بػدمة بث البرامج 1كىي شبكة أمريكية لبث ابؼسلسلات كالبرامج ابغصرية
العديد من البرامج   2006كالأفلاـ عبر الإنتًنت ) الفيديو حسب الطلب (، تقدـ ابؼنصة منذ تأسيسها العاـ 

 لقدـلنهائي الدكرم الأمريكي لكرة ا' NBCكالإنتاجات منذ بثت أكؿ بضلة إعلانية تزامنا مع بث قناة 'إف.بي.سي 
'Super Ball  كقد تشارؾ في ابغملة الإعلانية العديد من الوجوه الدرامية التي من بينهم الشهتَة إليزا دكشكو 'Eliza 

Dushku 
2
. 

يتم مشاىدة بؿتويات ىولو من خلاؿ الاشتًاكات التي بسكن ابؼشاىدين من ابغصوؿ على مسلسلات بدقة 
، كيتم 'NBCسي  ، 'كأف بي'ABC'، 'أم بي سي Cwدابليو، 'سي 'Foxمن قنوات مثل 'فوكس  ' HD'عالية 

التزكيد بالمحتول الأصلي من خلاؿ اشتًاؾ شهرم بيكن من استخداـ ابؼنصة على الأجهزة اللوحية، ابؽواتف الذكية، 
في كل شاشات الكومبيوتر ككذا التلفزيوف، كعلى اعتبار أف شركة ىولو ىي شركة فرعية تابعة بؼؤسسات عملاقة كابؼتمثلة 

ككذا 'شبكة فوكس التلفزيونية' إلذ ' Wallt Disney التلفزيونية ' شركة كالت ديزني Disney - ABC من بؾموعة 
التلفزيونية كذلك، فهذا يوضح مساعيها في اكتساح  NBC& Universal 3جانب 'بؾموعة إف بي سي' كيونيفرساؿ

بعرض برامج إعلامية بـتلفة، أشهرىا  2011بؾاؿ الإعلاـ سيما بؾاؿ البث كالإنتاج التلفزيوني، بحيث بدأت منذ العاـ 
 Brain يتبرنامج ' صباح اليوـ التالر ' كبرنامج ' أخبار الثقافة الشعبية ' الذم يقدمو الإعلامي العابؼي 'براين كيم

Kimitt4' كيعد أكؿ برنامج تقوـ شركة ىولو بإنتاجو. 

تلتها عدة إنتاجات أخرل، بحيث أنتجت الشركة السلسلة الوثائقية الأصلية " أرض ابؼعركة " كابؼسلسل الدرامي   
 .20165العاـ  11.22.63الشهتَ 

لبث ابؼواد التًفيهية على الإنتًنت على صفقتتُ لإضافة برامج من إنتاج  2017كما أعلنت منصة ىولو العاـ    
' إلذ خدمة بث تلفزيوني تعرض عبرىا Fox Walt Disney' ك'فوكس ككلت ديزني 20Fisrtشركتي 'تونتي فتَست 

' من ذلك إلذ Hulu رياضية كالواقعية كتهدؼ 'ىولو' التًفيهية الإخبارية، الFox ىولو البث ابؼباشر لمحتويات 'فوكس

                                                           
، تم التصفح بتاريخ 04/02/2018، تقرير عن أفضل منصات عرض الأفلام والمسلسلات في الشرق الأوسط والعالمابؼلك، عاصم عبد  1

 https://www.sharingkanal.com/2018/04/best-movies-platfroms-in-world.html?m=1،13:30بتوقيت  10/03/2018
2
Hulu Advertisements, 2017,visited on 21/02/2018 at 11 :00, 

http://web.archive.org/web/20180131023637/https://www.hulu.com/hulu-tv-ads 
3
 Staci.D..karmer, Its Official :Disney Joins News Corp, NbCu In hulu ;Deal Includes Some cable nets, 30/04/2009, 

visited on  14/03/2017 at 17 :30, 

https://www.cbsnews.com/news/its-official-disney-joins-news-corp-nbcu-in-hulu-deal-includes-some-cable-nets/ 
4
 Liz Shannon Miller, New series the morning after Nudges Hulu Into Production, 18/01/2011, visited on 

16/04/2017 at 15:00,https://gigaom.com/2011/01/18/new-series-the-morning-after-nudges-hulu-into-production/ 
5
Larry Rohter, Hulu commissions It’s first Original Scripted Programming, 16/01/2012, visited on 13/10/2017 at 

16:30, https://artsbeat.blogs.nytimes.com/2012/01/16/hulu-announces-first-original-script-based-program/ 
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تلبية كافة أذكاؽ الفئات ابعماىتَية من برابؾهم ابؼفضلة التي يتم تزكيدىم بها حسب الطلب في بياف أصدره الرئيس 
 .Mike 'Hopkins'التنفيذم لشركة ىولو مايك ىوبكنز 

بذدر الإشارة إلذ أف عملاء ىولو يشاىدكف برابؾها حسب الطلب باشتًاؾ شهرم قيمتو بشانية دكلارات    
 .1دكلار من دكنها 12بالإعلانات أك

ترتيب أفضل ابؼنصات ابؼزكدة بالمحتول، بعد سلسلة الإنتاجات  2018كقد تصدرت منصة ىولو بؽذا العاـ    
برنابؾا تلفزيونيا صدارة  75بحيث احتل ما يقارب ' Hulu ة التي تنتمي بؽا 'ىولوالدرامية الناجحة للشبكات التلفزيوني

ترتيب الإنتاجات الدرامية عبر العالد بالرغم من أف ابؼنصة مدفوعة، لكن ابعودة كابغصرية في المحتول استقطبت إعجاب 
 ابؼلايتُ من ابؼشاىدين عبر العالد.

 2018:2أفضل ما قدمتو شركة ىولو مطلع السنة ابعارية كتعتبر الأعماؿ كالإنتاجات التالية من  

 ' . NBCسلسة فيلم ىذا ىو الولايات ابؼتحدة الذم يعرض عبر شبكة -
 .FXسلسلة الإنقاذ الذم يعرض عبر شبكة  -
 (.  UKابغشد: تكنولوجيا ابؼعلومات يعرض عبر شبكة القناة الرابعة ) -
 سلسلة برج لو مينغ الذم يعرض عبر شبكة ىولو. -
 .ABCسلسلة فضيحة يعرض عبر شبكة  -
 سلسلة عارضة على شبكة ىولو. -
 .ABCسلسلة النهايات السعيدة على شبكة  -

كغتَىا من الإنتاجات التي جعلت من الشبكة مركزا مهما في السوؽ الدرامي إذ برولت إلذ ابؼنافس القوم  
ولا في ظل ابؼيزة التنافسية التي بزلقها مثل ىذه للعديد من ابؼنصات ككذا ابؼنافس الأكؿ للتلفزيوف الذم بات مصتَه بؾه

 الشبكات.

 

 
                                                           

 ، 12/11/2017بتاريخ  ، تم التصفح09/11/2016، لخدمة بث تلفزيوني جديدةمنصة ىولو وديزني وفوكس تتفق  1
http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2016/11/9/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-

%D9%87%D9%88%D9%84%D9%88-%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%B2%D9%86%D9%8A-

%D9%88%D9%81%D9%88%D9%83%D8%B3-%D8%AA%D8%AA%D9%81%D9%82-

%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%AB-

%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A-

%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9 
2
 The 75 best Tv shows Now in Hulu, 03/052018,visited on 15/05/2018 at 19:15,  

https://amp.pastemagazine.com/articles/2017/03/the-75-best-tv-shows-on-hulu.html 
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 :Amazon primeأمازكف برايم ب: 

كالتي بدأت نشاطها كمتجر للكتب الإلكتًكنية  1994إف شركة أمازكف الأمريكية، التي "تأسست العاـ  
الإلكتًكنية عبر بـتلف ابػدمات كسرعاف ما توسعت في خطوط إنتاجية جديدة كمتنوعة، لتتحوؿ إلذ عملاؽ التجارة 

التي تقدمها لذلك كبعيدا عن التجارة تنشط الشركة في خدمات ابغاسوب التي سجلت إيرادات قدرت ب بشانية مليارات 
، كتعتبر خدمة أمازكف برايم عنصرا استًاتيجيا للهيمنة على عالد التجارة الإلكتًكنية بحيث أطلقت 2015دكلار العاـ 

ل تتمثل خدمة أمازكف فيديو في خطوة بؼنافسة الشركات ابؼزكدة للمحتول كملفات الفيديو عبر ضمنها خدمة أخر 
 .1الإنتًنت"

' VODمن أشهر ابػدمات ابؼزكدة للفيديو برت الطلب' Amazon videoكتعتبر خدمة أمازكف فيديو    
ابغصوؿ على حقوؽ العرض ابغصرية  بحيث توفر مسلسلات تلفزيونية كأفلاـ للشراء كالتأجتَ، كما بسكنت ابػدمة من

 ".HBO2على شبكة الإنتًنت لعرض العديد من الإنتاجات التلفزيونية سيما ابؼتعلقة بعرض" برامج قناة 'أش بي أك'

جنيو إستًليتٍ أكمقابل دفع  5999يتم ابغصوؿ على برامج خدمة أمازكف فيديو عبر اشتًاؾ شهرم قدره    
 .4دكلار شهريا 8.99أما في الو.ـ.أ فيتم دفع ما قدره  3شتًكي القارة الأكركبية،أكرك في الشهر بالنسبة بؼ 7999

كلتقوية تواجدىا في القطاع السمعي البصرم، أنتجت شبكة أمازكف مسلسلات ضخمة حصدت ترشيحات  
 .5بعوائز عابؼية في المجاؿ السينمائي

 

 

 

                                                           
 ،13:30على الساعة   10/05/2017بتاريخ  ، تم التصفح11/02/2017، أمازون قصة أكبر متجر عبر الإنترنت 1

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/economy/2017/2/8/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-

%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-

%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86 
2
, Alexis Kleinman, Amazon prime just Got way better with aton of old Hbo shows, 04/04/2014 visited on 

01/01/2017 at 17:15,https://m.huffpost.com/us/entry/5197950 
3
 Amazon prime, prime is fast Delivery and more looking for the prime video, 16/06/2016, visited on 02/05/2017 at 

13 :00, https://www.amazon.co.uk/gp/prime/pipeline/landing  
4  Benjamin Mayo, Video Streaming Race Heats Up, Amazone Now Offers Its Prime Video Service 

Independent Of Prime Subscription For $8 .99 /Mo, 18/04/2016 , Visited On 05/05/2017 at 14 :00 
https://9to5mac.com/2016/04/18/video-streaming-race-heats-up-amazon-now-offers-its-instant-video-service-

independent-of-prime-subscription-for-8-99mo/ 

 ،19:30بتوقيت  2017أفريل  16، تم التصفح بتاريخ 2015، ديسمبر .. أمازون برايم منصة لمشاىدة الأفلامخدمة جديدة 5
https://www.radiosawa.com/a/watch-films-on-amazon-/289122.html 
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 10.99كبفعل ىذا الزخم في الإنتاج، رفعت أمازكف من أسعار الاشتًاكات الشهرية عبر خدمة 'برايم' حوالر    
دكلار  159ما يؤدم إلذ ارتفاع التكلفة السنوية إلذ  %18دكلار، بارتفاع قدرت نسبتو بدا يعادؿ  12.99دكلار إلذ 

 .1أمريكي بالنسبة بؼشتًكي ابػدمة

، كقد حققت خدمة 2دكلة عبر العالد 200كأمازكف فيديو متاحة ضمن نطاؽ أكثر من  خدمة أمازكف برايم   
مكنتها من الظفر التي  'The Grand' Tourبرايم كفيديو بقاحات مذىلة سيما بعد إطلاقها للسلسلة التلفزيونية 

 ابؼرئي الذم يعد ملعبها ابعديد.بنسب اشتًاؾ جد عالية أكسبتها مبالغ خيالية بسكنها من ابؼنافسة في سوؽ الإنتاج 

 :Netflixشركة نتفليكس ج: 

تعتبر شركة نتفليكس من كبريات شركات تزكيد المحتول عبر العالد، فالشركة الأمريكية التي تم تأسيسها من قبل    
 Video، تقدـ خدمات تتخصص في تزكيد خدمة البث ابغي كالفيديو حسب الطلب )19973العاـ 'ريد ىاستينغر 

On Demand )  خدمة تتيح إمكانية التنزيل القانوني كابؼدفوع للأفلاـ كابؼسلسلات كبـتلف الإنتاجات التي بزضع
 لقوانتُ العرض كالطلب(.

من خلاؿ دخوؿ بؾاؿ صناعة الأفلاـ ، 2013توسعت أنشطتها تدربهيا لتتجو بكو المجاؿ الإعلامي سنو            
من صنف المحتول الأصلي الذم بومل عنواف 'بيت من كرؽ'، تلتها بعد ذلك عدة  كابؼسلسلات، بحيث أنتجت أكؿ عمل

، كبهذا تكوف نتفليكس 4إنتاجات من ذات الصنف كالتي تشمل الأفلاـ، ابؼسلسلات، البرامج الوثائقية كالعركض الكوميدية

                                                           
على الساعة  21/01/2018، تم التصفح بتاريخ 19/01/2018، دولار12.99أمازون ترفع سعر الاشتراك الشهري في برايم إلى بؿمد حبش،   1

14:30، 
https://www.tech-wd.com/wd/2018/01/19/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86-

%D8%AA%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D8%B3%D8%B9%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%83-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D8%A7/amp/ 
2
، 2017/ جواف/ 19بتاريخ  تم التصفح، 2016ديسمبر  15، دولة 211خدمة بث الأفلام والمسلسلات أمازون برايم فيديو متاحة في أكثر من  

 ،19:00بتوقيت 
https://www.electrony.net/281765/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%AB-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%85-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AA-amazon-prime-

video-%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7/ 

 
3
Pogue David, A stream of movies, sort of free, 25/01/2007, vue le16/09/2017à 08:30,  

   https://www.nytimes.com/2007/01/25/technology/25pogue.html 
4
Gary Levin, Netflix chief bulks up on series hours, 17/01/2016, visited on 20/02/2017 at 15 :30,  

   https://www.usatoday.com/stay/life/tv/2016/01/17/netflix-chief-bulks-up-series-600-hours/78931816/  
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في بؾاؿ البرامج التًفيهية في خطوة لد يسبقها إليها أم منافس  20161عملا أصليا في عاـ  126قد أطلقت حوالر 
 كالبث ابغي.

مليوف مشتًؾ حوؿ العالد عبر  109، ليصل إلذ ما يعادؿ 2017كقد ارتفع عدد مشتًكي نتفليكس العاـ  
 . 2دكلة190أكثر من 

'، للمشتًكتُ بث Watch Nowكما تتيح خدمة بث نتفليكس الفيديو برت الطلب التي كانت تسمى ' 
كالأفلاـ عبر ابؼوقع نتفليكس على أجهزة الكمبيوتر أكعبر تطبيق نتفليكس ابؼتوفر على العديد من ابؼسلسلات التلفزيونية 

 .3أنظمة التشغيل، بدا في ذلك أجهزة ابؽواتف الذكية كالأجهزة اللوحية، كحتى أجهزة التلفزيوف الذكي

مع شركات  2010كلدعم رصيد الشبكة من الأعماؿ ابؼرئية، فقد عقدت صفقة بؼدة بطس سنوات سنة  
 1بقيمة ما يقارب ' Lyons Gayet ، ك'ليونز غايت'Para Mount ، 'بارا ماكنت'Golden Mayer 'غولدين ماير

مليوف دكلار  31مليار دكلار بهدؼ جلب الأفلاـ إلذ نتفليكس كىو الأمر الذم زاد من نفقات الشركة التي كصلت إلذ 
 .20094عاـ 

 نتفليكس بالتعاكف مع جهات إنتاج أخرل الأعماؿ التالية:كمن بتُ أشهر إنتاجات    

: ابؼسلسل الكوميدم الدرامي الذم بومل عنواف 'البرتقالر ىو الأسود ابعديد' الذم عرض على 2013سنة  -
 .20166،كنظرا للنجاح الذم لاقاه ىذا العمل تم إنتاج أجزاء جديدة لو سنة 5نتفليكس

 '.Blooth7 ثأنتجت سلسلة عائلية 'بلو  2014سنة  -

 
                                                           

1  Masters Kim, The Neflix Backlash : Why Hollywood Fears On Content Monopoly ?, September 14,2016, Visited 

On 19/10/2017 at 17 :15 Https://Www.Hollywoodreporter.Com/Features/Netflix-Backlash-Why-Hollywood-Fears-

928428 

على الساعة  25/12/2017، تم التصفح بتاريخ 24/12/2017 ،2117إحصائيات مشاىدة عروض نتفليكس خلال عام بؿمود حستُ،   2  
12:30، https ://www.arageek.com/art/2017/12/21/statistics-from-netflix-2017.html 

3
Falcone Johnp, Netflix watch Now :missing too much popular content, 09/05/ 2017, visited on 17/11/ 2017 at 

13:30,https://www.cnet.com/news/66etflix-watch-now-missing-too-much-popular-content/ 
4
  Stelter Brain, Neflix To Stream Films From Paramount, Lions Gate, MGM, 10/8/2010 , visited on 19/5/ 2017 at 

22 :00 https :// mediadecoder/blogs.nytimes.com/2010/8/10/netflix-to-stream-films-from-paramount-lionsgate-mgm/ 
5
  Goldberg Lesly, Netflix Sets Premiere Date For Jenji Kohan’s ‘Orange Is The New Black’ 30/4/2013, visited on 

12/05/2017 at 21/30 https://www.hollywoodreporter.com/live-feed/netflix-orange-new-black-premiere-date-jenji-

kohan-448610 

6
  Littlon Cynthia, ‘Orange Is the New Black’ Renewed for 3 Seasons by Netflix, 05/02/ 2016, visited on 20/05/2017 

at 08:15,http://variety.com/2016/tv/news/orange-is-the-new-black-renewed-3-seasons-netflix-1201698227/  

 
7
 Andreeva Nellie, Mith Hunwints Inks Multi-year Deal with Netflix forNew series, April 22,2014, visited on 23/04/ 

2017 at 05 :15,  deadline.com/2014/04/22/718382  
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 '.Look Kig1  أنتجت سلسلة' لوؾ كيج 2016سنة  -
 Jerry قدمت أعماؿ من بينها القبضة ابغديدية كسلسلة ابؼدافعوف كبرنامج 'جتَم ساينفييلد 2017سنة  -

Sainfeeled2.' 

 .كتكوف بذلك شركة نتفليكس أقول شركات البث الرقمي كالإنتاج السمعي البصرم

 التطبيقات الإخبارية:.4

يبلغ عدد مواقع الإنتًنت عبر العالد ملايتُ ابؼواقع التي تزداد أعدادىا بشكل مذىل، كىذا ما يصعب عملية 
تصفحها كاملة لذا فقد قدمت شركات التقنية تسهيلات لضماف أفضل بذارب الاستخداـ، كمن أبرز ىذه التسهيلات 

بـتلف أنظمة التشغيل ابؼتاحة للخدمة كالتي من  ، بحيث تعمل ىذه ابؼيزة على'Rssفكرة تلخيص الأخبار أكخلاصات 
، ضمن تطبيقات بؾانية تعمل كفق ابؼنطلق الإعلامي 'معرض 'IOS ، نظاـ أم أك أسAndroidبينها 'نظاـ أندركيد 

الصحف'، بحيث يتم استعراض أىم ابؼستجدات ابغاصلة في شكل مقتطفات إخبارية كخطوة أكلذ لمحاكاة طبيعة العمل 
 بوجو جديد بساما، كمن بصلة ىذه ابؼنصات أكالتطبيقات  مايلي:الإعلامي 

 :Feedlyتطبيق فيدلر أ: 

يعتبر تطبيق 'فيدلر' من أكثر التطبيقات الإخبارية شعبية عبر العالد، بحيث يتصدر قائمة التطبيقات ابؼلخصة    
بسهولة الاستخداـ، إذ بيكن ابؼستخدـ  للأخبار، كيعمل ىذا التطبيق مع كلا النظامتُ 'أندركيد' ك'أم أك أس' كيتمتع

بعد عملية التسجيل؛ من اختيار تصنيف معتُ يرغب في كل ما يصدر حولو في كسائل الإعلاـ كيضيف المحتول ابؼرغوب 
، مع توفتَ إمكانية أخرل تتمثل في 3فيو إلذ حسابو، كبالتالر توفتَ إمكانية تكوين بؾلة بروم مصادر ابؼستخدـ ابؼفضلة

 خبار كابؼقالات كقراءتها دكف ابغاجة إلذ الربط بالشبكة العنكبوتية.حفظ الأ

 :Flipboardتطبيق فليب بورد ب: 

من  2010يعتبر تطبيق 'فليب بورد' من بتُ أكثر التطبيقات الإخبارية العابؼية استخداما منذ إطلاقو العاـ   
، كسرعاف ما لقي إقبالا كاسعا 4في كاليفورنيا' Mik MCue ك' مايك أـ سيو ' Evan Dollقبل كل من ' إيفاف دكؿ 

                                                           
1
 Hibberg James, Marvel’s The Punscher Spin-off-ordered by Netflix, 29/04/2016, visited on 13/10/2017 at 01 :02, 

www.ew.com/article/2016/04/29/punscher-marvel-netflix/ 
2
 Jethro Nededog, Insider Jerry Seinfeld’s 100 MD On Dicision To Jump To Netflix, 26 Janvier 2017, visited on 

27/03/2017 at 13 :00, www. Business insider.fr/us/jerry-seinfel-move-to-netflix-comedians-in-cars-getting-coffee-deal-

2017-1 

 
على الساعة  15/10/2017، تم التصفح بتاريخ 05/07/2017، التطبيقات العربية والأجنبية التي تقدم خدمة تلخيص الأخبارأفضل علي عبدك،   3

14:00،https://www.arageek.com/tech/2017/07/05/top-news-apps.html 

 ، 15:30على الساعة  15/10/2017، تم التصفح بتاريخ يق "فليب بورد" التصفح بمنتهى السهولة والجمالتطب  4 
http://wain.me/business-technology/3768 
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كاسعا من بزطى حدكد الو.ـ.أ إلذ العابؼية ، بحيث بسكن ابؼستخدـ من تكوين بؾلة حقيقية متكاملة، نظرا لتصميمو 
غب في ابغصوؿ على معلومات ابؼشابو لتصميم المجلات التقليدية، بحيث بىتار ابؼستخدـ التصنيفات أكالمجالات التي ير 

مثلا حوؿ التكنولوجيا، الرياضة، السياحة، الثقافة، الاقتصاد..إلخ(، مع توفتَ إمكانية كتابة مقالات ضمن ) حوبؽا 
مساحة بـصصة عبر التطبيق كمشاركتها رفقة عدد من النشطاء الفاعلتُ عبر ابػدمة، كىي فرصة بسنحها شركة 'فليب 

 علاـ.بورد' بؼستخدمي ابؼنصة كمحاكلة بععلهم يندبؾوف في بؾاؿ الإ

 :News 360تطبيق 'أخبار ج: 

' مع 'تطبيق فليب بورد' من حيث التصميم، غتَ أنو يكتفي بعرض عنواف 360يتشابو 'التطبيقي الإخبارم   
كصور عن ابػبر الذم يتم ابغصوؿ على كافة تفاصيلو بدجرد الضغط على الصورة ابؼرفقة، كىي خوارزمية معتمدة في نقل 

بساما مع التطبيقات الأخرل التي تعمل كفق طريقة السحب من الأعلى إلذ الأسفل، فتطبيق 'نيوز الأخبار كالتي بزتلف 
' يعمل كفقا طريقة برريك الشاشة بكو اليسار كاليمتُ، كيتميز ىذا التطبيق أيضا بالتًكيز على تفضيلات ابؼستخدـ 360

' كعدد من مواقع التواصل 360نسقة بتُ شركة'نيوزالتي يستخلصها من مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لوجود تعاكنية م
، تويتً كيوتيوب، بحيث يتم التعرؼ على آثار بفارسات ابؼستخدمتُ عبر ىذه الشبكات كبناء 1الاجتماعي سيما فايسبوؾ

  على ذلك يتم استغلابؽا لتقديم أخبار ضمن بؾالات تهم ابؼستخدـ.

 :Google Newsتطبيق غوغل نيوز د: 

 43بيقات كابػدمات الإخبارية التي أطلقتها شركة 'ألفابت'، كيستخدـ ىذا التطبيق ضمن نطاؽ أشهر التط من
 .2لغة بـتلفة 20بلدا بأكثر من 

يتشابو أسلوب استخداـ تطبيق' غوغل نيوز' مع العديد من بماذج التطبيقات الإخبارية، بحيث يعتمد أسلوب 
ابؼستخدـ الاطلاع عليها، بحيث تظهر ابؼستجدات في شكل ابؼلخصات في عرض ابؼضامتُ الإخبارية التي يفضل 

 تنبيهات تتضمن تصنيفات لمجالات من اختيار ابؼستخدـ التي يرغب في التعرؼ على جديدىا.

    

 

 

                                                           
 أفضل التطبيقات العربية والأجنبية، مرجع سبق ذكره.علي عبدك،  1

 .235، صمرجع سبق ذكرهتورستن فريكو،  2  
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 خلاصة الفصل: 

إف التطورات التقنية ابؼتسارعة أفضت إلذ نتائج مست كافة المجالات سيما بؾاؿ الإعلاـ الذم باتت تتحكم فيو 
أطراؼ جديدة تقودىا شركات التقنية ذات الأنشطة كالأىداؼ ابؼختلفة كالتي باتت بسارس الإعلاـ بخدمات، أساليب، 
أبماط كقواعد جديدة بزتلف كليا عما ىي عليو في البنية التقليدية للمجاؿ الذم بسارسو كسائل الإعلاـ منذ سنوات 

بت ابؼوازين على ابؼؤسسات الإعلامية التي لد تعد تصنع ابؼشهد كلكن نظرة شركات التقنية إلذ ابؼمارسة ابعديدة قل
الإعلامي الذم تغتَت مفاىيمو كتقاليده التي أصبحت تكيف بدا بىدـ الرؤل ابعديدة لشركات التقنية التي اقتحمت 

وة كفرضت من ناحية التفاعل، فقد اكتسحتو بق من ناحية التحرير أك المجاؿ كأصبحت تستَه سواء من ناحية البث أك
 كجودىا في المجاؿ في ظرؼ كجيز.
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 تمهيد

 أولا: التوجهات الجديدة لشركات التقنية نحو ممارسة الإعلاـ.

 .التوجو نحو إبراـ شراكات تعاونية وصفقات إعلامية.1

 .اعتماد سياسة الإستحواذات والاندماجات.2

 .التوجو نحو إنشاء فرؽ خاصة.3

 التقنية. ثانيا: التحولات والإنحرافات المطروحة نتيجة التوجو الإعلامي الجديد لشركات

 .القضايا والإشكالات:1

  :بالنسبة لشركة فيسبوؾ 
 الأخبار الكاذبة ) قضية الإنتخابات الأمريكية والفيسبوؾ (. -
 أزمة كامبريدج أناليتيكا. -

 .التحولات والإنحرافات.2

 على صعيد شركة فيسبوؾ. -

 على صعيد شركة ألفابت. -

 على صعيد شركة نتفليكس. -

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

بعد الثورة التكنولوجية التي شهدىا العالد ككل وظهور بيئة الويب كبيئة جديدة تتفاعل فيها أطراؼ عديدة نظرا    
لتوفرىا على العديد من الخدمات الدهمة والدتميزة في العديد من الجوانب من حياة الأفراد وحتى الدؤسسات، خاصة مع 

أي –كل ىائل على قاعدة بصاىتَية كبتَة سمحت لذا بأف تكوف ظهور شبكات التواصل الاجتماعي التي استحوذت وبش
طرفا جد مؤثر في العديد من القطاعات في المجتمع وتصبح بذلك ىذه الدواقع بدثابة غرؼ  –مواقع التواصل الاجتماعي 

لأولية بالنسبة صدى لأفكار، أحداث، ابذاىات وكذا لدعلومات مهما كاف نوعها، وبدا أف ىذه الأختَة ىي الدادة الخاـ وا
أف تكوف داخل دائرة مواقع التواصل  –الدؤسسات الإعلامية  –لعمل الوسائل الإعلامية؛ فقد أصبح لزاما عليها 

الاجتماعي وتكوف بهذا في مرحلة بروؿ الدؤسسات التقليدية إلذ التواجد عبر الدنصات الاجتماعية باستخداـ كامل وكافة 
 مصدر للأخبار. وابزاذىا سواء كمنصة للنشر أوالخدمات والتطبيقات التي توفرىا 

بعد ولوج الدؤسسات الإعلامية عالد الرقمنة، وجدت الدؤسسات التقنية بأنها تقوـ بإنتاج العديد من الدضامتُ   
الإعلامية والإخبارية سواء من طرؼ ىذه الدؤسسات أومن طرؼ الدستخدـ دوف بذلذا لأي جهد سوى أنها توفر لذم 

ساعدة على تقدنً العمل الصحفي وتوفتَ الدعلومة بشكل وأسلو  أكثر تطورا وجذبا للممهور أكثر من قبل التقنية الد
وبرولت أغلب البرامج التلفزيونية إلذ حلقات نقاش عن ما يدور من أحداث وقضايا في ىذه الدواقع نفسها لنتحوؿ بذلك 

وبروؿ مسارىا من إنتاج للتكنولوجيا والتقنية إلذ توجهها إلذ مرحلة جديدة وىي تأثر شركات التقنية ذاتها بالإعلاـ 
لدمارسة الإعلاـ بأسلو  مغاير عن القواعد التي أعُتيد عليها العمل الإعلامي من خلاؿ التكنولوجيا التي توفرىا وتطورىا 

عمليات بشكل مستمر، وأخذت في عقد العديد من الصفقات والشراكات الإعلامية، إضافة إلذ حدوث العديد من 
الاستحواذ والاندماج سواء على شركات تقنية في نفس لرالذا أوعلى مؤسسات إعلامية، أيضا توجهت شركات التقنية 

على مستوى   لضو إنشاء فرؽ خاصة تعمل على تطوير منتماتها بشكل لؼدـ العمل الإعلامي سواء على مستواىا أو
التقنية لدمارسة الإعلاـ بشكل أوبآخر كما تأثرت  بدورىا كبريات الدؤسسات الإعلامية، وبهذا برولت شركات 

بالتحولات الحاصلة على مستوى أنشطتها وحتى على مستوى الدشهد الإعلامي الدولر، وكنتيمة لكافة ىذه التغتَات 
قطا  الحاصلة؛ فقد أودى ذلك إلذ وقوع الضرافات وخروقات جراء الدمارسات والأدوار الجديدة التي باتت تقوـ بها أ

التقنية من أخبار كاذبة، واستغلاؿ للبيانات وخصوصية الدستخدـ...إلخ، ومن ىذه الدعطيات سنحاوؿ في ىذا الفصل 
التعرؼ على التوجهات الجديدة لشركات التقنية في لشارستها للإعلاـ بالتفصيل وعرض لأىم ىذه الشراكات والقضايا 

 النابذة عن ىذا التحوؿ.
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 الجديدة لشركات التقنية نحو ممارسة الإعلاـ:أولا: التوجهات     

 .التوجو نحو إبراـ شراكات تعاونية وصفقات إعلامية:1

لتعزيز تواجدىا ضمن الدشهد الإعلامي وتكريس سيطرتها على ىذا الواقع الجديد، تسعى شركات التقنية إلذ    
 دعم المحتويات التفاعلية عبر الإنتًنت.إبراـ عقود شراكة وتعاوف مع مؤسسات ذات أنشطة لستلفة من شأنها أف ت

 شراكات فايسبوؾ:أ:   

وتعتبر فايسبوؾ واحدة من بتُ الشركات السباقة في الظفر بأكبر ىذه الصفقات، والتي تعد اتفاقية 'بضاية   
، 1حقوؽ الدؤلف'بتُ مؤسسة فايسبوؾ التي أبرمتها مع كامل الدنظمات الدعنية بحماية الدلكية الفكرية وكذا الحقوؽ المجاورة

تخدميها ومنتماتهم الفكرية الدتداولة عبر موقعها أوعبر قناتها في خطوة تسعى من خلالذا فايسبوؾ إلذ بضاية مس
الافتًاضية، وىي خطوة مكنت الشركة من التفوؽ على الدؤسسات الإعلامية التي لد تتمكن من إبراـ اتفاقيات مع كافة 

 الدنظمات الحقوقية ذات الشأف بحقوؽ التأليف.

العديد من وكالات التًفيو وصناعة الأخبار والتي من بينها كما أبرمت فايسبوؾ اتفاقيات تعاوف وشراكة مع      
لصناعة لزتوى رقمي خاص بفايسبوؾ وكذا لتمنب المحتويات الدغلوطة التي قد تنشر  2017'وكالة أستوشيتد برس' العاـ 

وكذا نظرا من قبل النشطاء على اعتبار الوكالة متخصصة أيضا في التدقيق عن الدعلومات الخاطئة  2عبر موقع الشركة
 لشراكاتها مع مؤسسات عالدية قد تعد مصدرا موثوقا للأخبار.

لتي  3بالإضافة إلذ شراكتها الناجحة مع كل من شركة 'آبل'وشركة 'مايكروسوفت'؛ فبالنسبة لشراكتها مع 'آبل'    
ء الاصطناعي وحتى ىدفت جرائها فايسبوؾ إلذ تطوير خدمات التًفيو ووسائل الاتصاؿ خاصة التلفزيوف الذكي والذكا

الواقع الافتًاضي الذي تعد شركة آبل من بتُ الدؤسسات التقنية التي لصحت في إطلاؽ العديد من الخدمات كنماذج 
من الخدمات الناجحة للشركة والتي تعمل وفق  4جديدة تعتمد على مبدأ الذكاء الاصطناعي، وتعد خدمة' آبل تي في'

تويات الرقمية عبر شرائح رقمية ذكية، كما استفادت فايسبوؾ من ىذه الشراكة بعد لظوذج التخزين السحابي واستقباؿ المح
، أين مكن ذلك مستخدمي فايسبوؾ من I.O.S أس.أو  .ربط آبل بتُ منصة فايسبوؾ ونظاـ التشغيل التابع لذا 'أي

شعبيتها ولؼلق لشارسات  الحصوؿ على خدمات الدنصة عبر أكثر من جهاز وعبر أنظمة تشغيل لستلفة وىو ما يزيد من
 أكثر.

                                                           
1
 Facebook Journalism Project, 2017, visited on 25/05/2017 at 16 :20, https://transparency.facebook.com/ 

2
 Facebook Journalism Project, 2017, visited in 19/10/2017 at 15 :30, https://arar.facebook.com/communitystandards/ 

        /www. Ra2ed.com/ 296994تكنولوجيا  ،17:15 بتوقيت 19/03/2017بتاريخ  تم التصفح، 13/01/2015، وأبلشراكة فايسبوؾ  3

                    ،14:06بتوقيت  16/05/2017 بتاريختم التصفح  ،2017 ،التقنية شركات عن تعرفو مالا: وآبل فيسبوؾ بين اللو، فراس      1

http://midan.aljazeera.net/miscellaneous/technology/2017/8/1/ الكبرى -التقنية-الشركات-عن-تعرفو-لا-ما-وآبل-فيسبوؾ-بتُ  
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'، فقد استفادت فايسبوؾ من الكادر التقتٍ التابع  Microsoft  أما فيما لؼص شراكتها مع 'مايكروسوفت  
لشركة 'مايكروسوفت' في تطوير خوارزميات الدوقع لضماف أفضل بذربة للمستخدـ وتسهيل عملية الولوج إلذ الخدمة أكثر 

. بالإضافة إلذ عقود 1من بتُ شركات التقنية الدشاركة في مبادرة الذكاء الاصطناعي الجديدة على اعتبار أف مايكروسوفت
شراكة مع كبريات وكالات الأنباء خاصة وكالة 'رويتًز البريطانية' وكذا وكالة الأنباء الفرنسية لتعزيز مبدأ الدصداقية في 

شروع الصحافة' الذي وظفت فايسبوؾ من أجل قيادة فريق المحتويات الدنشورة عبر الدنصة خاصة بعد إطلاؽ فايسبوؾ 'لد
'، وسيتم في Campbell Brown 2 كامبل براوف''CNNالأخبار ضمنو مقدمة الأخبار السابقة لقناة'سي أف أف 

الصحفي الجديد،  تدريب الكوادر الإعلامية التابعة للعديد من مؤسسات الإعلاـ التقليدية في ميادين تقنية مع  مشروع
بة من مهندسي التكنولوجيا التابعتُ لفايسبوؾ، كذلك سيتم تكوينهم حوؿ كيفية توظيف الشبكات الاجتماعية سيما لط

منصة فايسبوؾ لتدعيم لزطاتهم الإعلامية ضمن التواجد في إطار البيئة الرقمية، وىو الأمر الذي لقي استحساف العديد 
' عن  3Vox Mediaالكاتبة بدوقع 'فوكس ميديا ' Melissa Bell  من مهنيي القطاع عالديا، بحيث أعربت 'ميليسا بيل

قيمة ىذه الشراكة وما ستسفر عنو بقولذا أنو "من الضروري لذذه الصناعة أف نتعاوف فيها من أجل صناعة إعلاـ مربح، 
 ".4جدير بالثقة ومثمر

ولتدعيم الدشروع أكثر، فقد استعانت فايسبوؾ بخبراء التقنية وصناعة المحتوى الرقمي والتصميم التابعتُ     
لشركة'آبل' وكذا 'مايكروسوفت' مستفيدة بذلك من شراكتها معهما لتكوين الإعلاميتُ. ىذا الدشروع مكن فايسبوؾ من 

و بدورىا لضو عرض لزتوياتها عبر منصة فايسبوؾ بدلا من إبراـ عقود شراكة مع مؤسسات إعلامية كبرى التي باتت تتم
 الوسائل التقليدية الدتاحة، وشرط فايسبوؾ في ذلك يكمن فيما وصفو'زوكربتَغ' بالجودة العالية للمنتمات معربا أف 

بشكل أسرع من أي وقت مضى، لذا وجب معالجة  5فايسبوؾ تتيح لوسائل الإعلاـ وللناس فرص نشر الدعلومات
 عطيات قبل تضخيمها.الد

                                                           
1
  Romain Dillet, Apple Joins Amazon, Facebook, Google, IBM and Microsoft in AI initiative, 27/01/2017, visited 

on 15/06/2017 at 15 :23 https://techcrunch.com/2017/01/27/apple-joins-amazon-facebook-google-ibm-and-microsoft-

in-ai-initiative 
    ،     14:12 بتوقيت 15/03/2018، تم التصفح بتاريخ 27/02/2018، فيسبوؾ تطلق مشروعا لمساعدة الصحف الأميركية المحلية2

 
https://www.alarabiya.net/ar/technology/2018/02/27 ةالمحلي-الأمتَكية-الصحف-لدساعدة-مشروعا-تطلق-/فيسبوؾ .html  

 
  ،15:56 بتوقيت 15/09/2017 بتاريخ التصفح تم ،21/09/2015 ،المحتوى وصناع للصحفيين الجديدة فايسبوؾ خدمة: سيغناؿ لردي، زىراء3

https://www.sasapost.com/signal-new-facebook-service-for-journalists-and-content-makers/                                                                                                                           
 ،13:00 بتوقيت 15/03/2017 بتاريخ التصفح تم ،12/01/2017 ،الإخباري الإعلاـ مع علاقتها لتعزيز الصحافة مشروع عن تعلن فيسبوؾ4

https://abumahjoobnews.com/2017/01/12/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-

%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-

%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%B9/ 
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' التي بسكن Warner Music1 ىذا وقد عقدت فايسبوؾ مؤخرا اتفاقية شراكة مع "شركة' وارنر ميوزيك 
وىي أفضل طريقة لتوسيع  -وارنر ميوزيك–مستخدمي فايسبوؾ من إنشاء وبرميل وكذا مشاركة الأغاني من تصنيفات 

'، تأتي ىذه الصفقة في Orlee Orman يك' 'أولر أورمافتدفق عالد الدوسيقى حسب مسؤوؿ لرموعة 'وارنر ميوز 
أعقا  اتفاقيات شراكة لشاثلة من فايسبوؾ مع كل من لرموعة 'يوني فرساؿ' ولرموعة 'سوني للنشر' وبذلك تكوف 

 فايسبوؾ قد غطت كل المجالات التي تصنع وتشكل الواقع الإعلامي.

 صفقات اليوتيو :   :

على صعيد آخر، فقد أبرمت يوتيو  عقود شراكة مع أستديوىات ىوليوود لدعمها ماليا في جانب الإنتاج    
وكذا للتفرد بالحصرية في بث المحتوى الدنتج، كما أبرمت عقد شراكة مؤخرا بالتعاوف مع مدينة دبي للأستوديوىات لافتتاح 

' على YouTube Space2في الشرؽ الأوسط برت تسمي الدركز الأوؿ للتصوير والإنتاج الدخصص لدنشيء المحتوى
'الددير Landes Baudir اعتبار الدنطقة العربية من أكثر المجتمعات الدستخدمة لدنصة يوتيو  عالديا حسب 'لانس بودير

 الرئيس العالدي لبرنامج فضاءات يوتيو .

الإعلاميتتُ لعرض 'Fox &CBS كما أبرمت اتفاقيات شراكة مع شبكة 'فوكس'  وشبكة 'سي .بي.أس.'    
 .' YouTube Red3لزتوياتها عبر خدمة 'يوتيو  ريد 

 شراكات سنا  تشات:ج:  

سنا  تشات بدورىا قد أبرمت اتفاقية شراكة مع وكالة 'بلومبرغ الاقتصادية' بهدؼ الاستعانة بخبرائها في لراؿ   
البث الحي الرقمي لتطوير الدنصة من جهة ولتحقيق إيرادات مالية من سوؽ الإعلانات كرىاف أساسي لخوض السباؽ 

 نية.التنافسي من جهة أخرى، وحتى لقياس آداء الحملات الإعلا

 

 

                                                           

   
1
             ،17:00 بتوقيت 15/03/2018تم التصفح  ،10/03/2018 ،موسيقية شراكات يعقد فيسبوؾ 

https://arabic.sputniknews.com/mosaic/201803101030642060-

%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D8%B9%D9%82%D8%AF-

%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%A9-

%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9/ 

،  21:00 بتوقيت 19/06/2017بتاريخ  ، تم التصفح12/12/2016، للأستوديوىاتيطلق "يوتيوب سبايس" بالتعاوف مع مدينتي دبي يوتيوب  2 
alborsanews. Com/2016/12/12/943115 

3
 /https://aitnews.com/2015/10/23،   22:11 بتوقيت 25/11/2017بتاريخ  تم التصفح 23/10/2015؟، عنتر، ماىو يوتيوب الأحمر أحمد  

   /الأبضر-يوتيو -ىو-ما
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يذكر أف ىذه الإيرادات مكنت سنا  تشات من إطلاؽ خدمتها الجديدة التي بسكن الدستخدمتُ من إجراء    
، الأمر 20171بالدئة كنسبة زيادة سملت لصالحها في تداولات البورصة لعاـ  40لزادثات فيديو مباشرة قد بلغت اؿ

 مضامينها مؤخرا.الذي أصبح يستغل من قبل وسائل الإعلاـ في تداوؿ 

 صفقات تويتً:د: 

أما تويتً، فيواصل سلسلة الشراكات مع عدة مؤسسات تقنية وإعلامية برديدا، خاصة شراكتها مع قناة   
الأمريكيتتُ، وتكمن فائدة ىذه الشراكة في بسكتُ الدستخدـ من ' Weather Channal  'فوكس' وقناة 'الطقس

إطار ما أطلق عليو مدير قسم التًويج للمحتوى والرعاية لدى تويتً 'بالرعاية ثنائية استقباؿ المحتوى في أي وقت يريده في 
بحيث لؽكن أف تظهر تغريدات المحطات الإعلامية في شكل تغريدات  Tow Screen Sponsor ships'2الشاشة 

الوصوؿ إلذ أكبر عدد الذي يسمح لقنوات البث الدتعاونة مع تويتً من ' Twitter Amplifyترولغية ضمن 'برنامج 
 لشكن من الجمهور.

مكن تويتً من عقد شراكات مع العديد من قنوات البث التلفزيوني، إذ يضمن ' Twitter Amplifyبرنامج'  
إمكانية تبادؿ الدغردين لدقاطع فيديو عن أىم البرامج التلفزيونية الدفضلة لديهم، ومن بصلة ىذه القنوات التلفزيونية الآتي: 

Time Inc, WWE, Clear Channal& Bloomberg T.V'. 

، بحيث 3الأمريكيتتُ' ESPN& Ford Fusionكما قامت تويتً مسبقا بعقد شراكة مع كل من قناتي'     
يقوـ كل منهما بنشر للقطات الرياضية الفورية في شكل إعادة لمحبي الرياضة من المجتمع الأمريكي. وتعمل تويتً حاليا 

ديو ضمن التغريدات لأشهر لقطات الإعادة من خلاؿ العديد من الحسابات التي بسلكها شركة على توفتَ مقاطع في
'Sony Pictures, Sprint& Taco Bell' وىي ميزة بسكن مشاركة الجماىتَ للمقاطع التلفزيونية الدفضلة عبر موقع ،

 إبراـ شراكة تعاونية مع وكالة' بلومبرغ تويتً، الأمر الذي جلب إليها أكبر عدد لشكن من الدعلنتُ وىو ما دفع بها إلذ
 الاقتصادية' لتسيتَ حصتها من الإعلانات.

 

 

                                                           

 
1
على الساعة  20/12/2017، تم التصفح بتاريخ 03/03/2017 بالمئة في بداية تداولها في بورصة نيويورؾ، 44سناب تشات تقفز  أسهم 

16:22،  http://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-39149470 
2
 Lauren Indivik, TwitterAmplify will Bring Sponsored  Video Clips to your feed, 23/05/ 2013, visited on 15/05/  

2017 at 22 :00,  http:// mashable.com/2013/5/23/twitter-amplify/KP3FCsU3sqW 
 ، 13:20 بتوقيت 25/04/2017بتاريخ   تم التصفح، 24/05/2013 تويتر تعلن عن برنامج شراكة مع وسائل الإعلاـ،الخضر،  أبضد 3

https:// aint news.com/2013/05/24/  
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 .اعتماد سياسة الاستحواذات والاندماجات:2

 الخلفية الاقتصادية:أ: 

يعد موضوع الاندماج والاستحواذ من بتُ أىم الدواضيع التي تثتَ اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ في بصيع ألضاء   
العالد نظرا لألعيتو في العديد من القطاعات، ويعتبر كلالعا أحد الاستًاتيميات التي تعمل بها الشركات على لستلف 

ن في مساعدة أي مؤسسة على النمو بسرعة سواء في القطاع الذي نشاطات أعمالذا خاصة لدا لذا من ألعية وأثر كبتَي
تشغلو أوفي حقل جديد تهدؼ للاستثمار بو واكتساح أسواؽ جديدة فيو. بردث ىذه العمليات برت ضوابط برددىا 

حظر  وتراقبها لجاف خاصة كوف ىذه الأختَة ترى بأف لدثل ىذه العمليات آثار كبتَة على الأسعار في الأسواؽ لذا تم
العديد من استحواذات واندماجات شركات  على شركات أخرى في بعض الدناطق من العالد والتي قد تتحوؿ إلذ سياسة 

بتُ الشركات التي لصدىا تتمو لضو سياسة الاستحواذ ىي الشركات  من. و 1احتكارية وورقة ضغط على أطراؼ لستلفة
 التقنية.

والاستحواذ في لستلف قارات العالد بشكل كبتَ حاليا على الرغم من ارتفعت ظاىرة إتباع إستًاتيمية الاندماج 
أنها ظهرت في وقت مبكر بالنسبة للدوؿ الدتقدمة وحديثة نسبيا في الدوؿ النامية للشروع في الإصلاحات الاقتصادية التي 

 .2ولتحقيق النمو والتطور بالنسبة لذذه الدؤسسات 1991جاءت بأزمة مالية عاـ 

 عمليتي الاندماج والاستحواذ:مفهوـ ب: 

 ولؽكن تقدنً مفهوـ " الاندماجات والاستحواذات " في كونها تشتَ إلذ لرموعة واسعة من الدعاملات الدماثلة
وىو في الأساس لؽثل مصطلحا عاما يشتَ إلذ دمج شركتتُ أوأكثر من شركة واحدة وفي الوقت الحاضر لصد أف العديد 

ر الدمج والاستحواذ وفي بصيع الحالات يكوف الحد الأدنى لنشاط ىذه العملية ىو عرض من الدعاملات تتم بدوجب شعا
وعلى الرغم من أوجو التشابو العديدة فإف الدفهومتُ يعنياف  3لشراء الشركة الأخرى، لؽكن أف يكوف لرملها أوجزء منها.

بها جلب شركة للشركة الأخرى ففي عملية الدمج أشياء لستلفة، فالفرؽ الرئيسي بتُ الدفهومتُ يكمن في الطريقة التي يتم 
عادة ما تكوف ىناؾ فرصة للتفاوض بتُ الطرفتُ عكس الاستحواذ الذي ليس من الضروري أف يقع فيو التفاوض فمثلا 
الشركة ( أ ) تريد الاستحواذ على الشركة ( ) لتصبح في الغالب لشلوكة لذا بالكامل وتنتهي الشركة ( ) من الوجود 

وفي بعض الحالات تكوف نيتها البيع، وعادة ما يشار للشركة الدهيمِنة بالدقتنِية أما الطرؼ الآخر يعرؼ باسم النقطة  بساما

                                                           

 1
 ، 19:00على الساعة  15/10/2017، تم التصفح بتاريخ 8/10/2017، ملف غوغل:يكشف أسرار أسطورة العصرخالد غزاؿ،   

http://www.alhayat.com/article/885384/-%D9%85%D9%84%D9%81-%D8%BA%D9%88%D8%BA%D9%84-

%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1-

%D8%A3%D8%B3%D8%B7%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB 
2
http://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/12642/5/05_chapter%201.pdf   

3
 The Legal Analysis Of Mergers & Acquisitions In The Eu, p4. 



 الحاصلة.الممارسات الإعلامية الجديدة لشركات التقنية في ظل التحولات   الفصل الثالث:  
 

78 
 

الذدؼ،كما بذدر الإشارة إلذ أف ىناؾ الاستحواذات الودية والتي غالبا ما تتم بتُ شركة كبرى وشركة صغتَة ناشئة 
ريك أكبر يوفر الاستثمارات اللازمة ويكوف الاستحواذ ىنا بالنسبة يعوقها في التوسع نقص رأس الداؿ فتبحث عن ش

 .1للشركة الدستحوذ عليها بدثابة فرصة للتطوير، كما لصد الاستحواذ العدائي الذي يكوف ىدفو غالبا السيطرة على السوؽ

 توجو الشركات التكنولوجية لضو تطبيق سياسة الاندماج والاستحواذ:ج:  

بأف ىذه الظاىرة قد مست حتى المجاؿ التكنولوجي فنمد العديد من الشركات التقنية التي إما  ،سابقاوكما ذكر 
تندمج شركة مع شركة أخرى وتصبح برت لواءىا، وإما أف تستحوذ عليها في إطار العديد من الأىداؼ منها الدعلنة 

مواقع التواصل الاجتماعي خاصة وأف السلعة ومنها الخفية التي تصبوا لذا الدؤسسة، لذا نرى موجة الاستحواذات بذتاح 
بالنسبة لدواقع التواصل الاجتماعي  -بالرغم من أف أغلب المحتويات والدعلومات تقريبا نتلقاىا بشكل لراني –الأساسية 

ىي الدستخدـ بالدرجة الأولذ، فتوجو الدستخدمتُ لدنصة اجتماعية بشكل كبتَ دوف أخرى لػفز ىذه الأختَة للاستحواذ 
على تلك الشركة لضماف استمرارية تواجد بصهورىا لوقت أكثر وبالتالر ضماف تدفق بيانات ومداخيل أكبر خاصة وأنها 
تعتمد في الكثتَ من الأوقات على إحصائيات مدروسة لجذ  الدستخدمتُ بناءا على اىتماماتهم، لذا تعد مواقع 

 تي يتم الابذار بها.الشبكات الاجتماعية من بتُ أكثر الدواقع الإكتًونية ال

بداية مع موقع الفيسبوؾ الذي لظى من غرفة نوـ متواضعة بجامعة ىارفارد ليصبح أكثر مواقع الشبكات 
 Markمليوف مستخدـ نشط لتصل بعدىا شركة مارؾ زوكربتَغ 900الاجتماعية شعبية في العالد بدا يقار  

Zuckerberg    يعرؼ الفيسبوؾ موجة لظو سريعة خاصة مع عمليات  2مليار حصة سوقية. 200لأكثر من
  3شركة كانت من أكبر ىذه الصفقات صفقة الاستحواذ على الانستغراـ. 66الاستحواذ التي يقوـ بها، فقد اكتسب 

العالدي من بتُ الأسبا  التي دفعت بدارؾ إلذ القياـ بهذه الخطوة ىي حسب ما صرح بو الددير السابق للتسويق التماري 
وأنو  أف الفيسبوؾ أكد أنو بإمكانو أف يبتٍ عدة منتمات في نفس الوقت 'Mike Hoefflinger ىويفلنغر مايك'

سب بحو ، 4هو أفضل مكاف في واد السليكوف لدفع لظو ىائلف  ى النمو والتأثتَ إلذ واقع حقيقي،بإمكانو برويل  رؤ 
برليلية فإنو يتضح سبب آخر لذذه الصفقة الدتمثل في ىدؼ العديد من الدعطيات والدستمدات من خلاؿ النظر لذا برؤية 

الإعلانات وبالتالر ضماف زيادة عدد الدستخدمتُ ومستويات الدشاركة وباعتماده على عائدات  زوكربتَغ للاحتفاظ أو
 ساسية في تدفق أكبر، فمن الدفيد القياـ بهذه الدبادرات، خاصة وأف فائدة مساعدة الدستثمرين ىي أفضل الابذاىات الأ

                                                           
1
 Alexander Roberts, op cit, p3. 

2
  Adam Hayes, Facebook's Most Important Acquisitions,  visited on 03/04/2018 at 20:38, 

https://www.investopedia.com/articles/investing/021115/facebooks-most-important-acquisitions.asp  
3
 Steve Toth, 66 Facebook Acquisitions – The Complete List (2018), 00/01/2018, visited on 04/04/2018 at 

18:22,https://www.techwyse.com/blog/infographics/facebook-acquisitions-the-complete-list-infographic/ 

4
 Kurt Wagner, Here’s why Facebook’s $1 billion Instagram acquisition was such a great deal, 09/04/2017, visited 

on 04/04/2018 at 18:00,https://www.recode.net/2017/4/9/15235940/facebook-instagram-acquisition-anniversary 
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 متطلبات أعماؿ الفيسبوؾ.

ولسبب آخر وبالاعتماد على سياسة التعلم من الأخطاء يعرؼ الجميع في سيلكوف فالر قصص شركات مثل 
AOL'  وياىو'yahoo ،واجهت شركة فيسبوؾ ، التي سطع لصمها فتًة قبل أف تهوي بفعل برولات كبرى في لراؿ التقنية

برولًا لشاثلًا كاف ىو اختبارىا الأوؿ الكبتَ، بسثَّل في شيوع الذواتف الذكية. بدأ فيسبوؾ بدوقعٍ على شبكة الإنتًنت، مثل 
مبكراً ألعية الذواتف  غ'مارؾ زوكربتَ 'شركة ، رأى  ىذه لكن بينما تسبب التحوؿ إلذ الذواتف الذكية في سقوط 'ياىو'

صنع تطبيقاتٍ تناسب الذواتف المحمولة باعتبارىا الأولوية  إلذالمحمولة الدزودة بشاشات اللمس، ودفع بدهندسي الشركة 
بالاستثمار في تطبيقات الذواتف المحمولة، بل مضى لػاوؿ الاستحواذ لحسا  فيسبوؾ على  'زوكربتَغ' يكتفِ ، ولدالأىم

بدليار دولار  2012في « انستغراـ»تطبيق  فقاـ بشراء أف تنافس في شعبيتو على الذواتف المحمولة أي شركةٍ لُػتمل 
مليار دولار، أما الشركات التي رفضت عروض الاستحواذ  19بعدىا بعامتُ، بػ« واتسا »أمريكي، ثمَّ تطبيق الدراسلة 

شات،  الأبرز ىو شركة سنا ، صاحبة تطبيق سنا  لعل الدثاؿ فقد وجدت نفسها أماـ إمكاناتٍ لا قبل لذا بدواجهتها
مليارات دولار،  3بقيمة  زوكربتَغ'مارؾ 'شراءٍ من  عرض Spiegel Evan لغبيسإيفاف 'التي رفض مديرىا التنفيذي 

في  ،شات ، وكاف رد شركة فيسبوؾ ىو تطوير نسختها الخاصة من مزايا سنا 2017وطرح الشركة للاكتتا  العاـ في 
شات، انتشاراً واسعًا، وبذاوز  ، الدأخوذة من سنا انستغراـفي تطبيق « القصص»غضوف ستة أشهر، انتشرت خاصية 

(الذي كانت فيسبوؾ قد  انستغراـكذلك قدـ تطبيق ،شات عدد مستخدميها يوميًا عدد مستخدمي تطبيق سنا 
بالتقاط صور سيلفي بآذاف الأرانب شات التي تسمح للمستخدمتُ  استحوذت عليو) نسختو من عدسة سنا 

لكن أكبر شركة بتُ شبكات   1 .والكلا  وىذه الدنافسة الدباشرة كاف لذا أثرىا في الطفاض قيمة أسهم شركة سنا
التواصل الاجتماعي تقر اليوـ بأنو أصعب عاـ لؽر بو الفيسبوؾ حيث وجدت نفسها غارقة في العديد من الخلافات و 

الدزيفة، التدخل الانتخابي، انتهاؾ الخصوصية، وأثرىا السلبي في الإدماف على الذواتف الذكية أدى  القضايا حوؿ الأخبار
 مليار مستخدـ. 2أكثر من  2017مليار دولار من القيمة السوقية بعدما كسبت في عاـ  100بها إلذ خسارة 

موقع يوتيو ، واحدٌ من أكثر الدواقع  2006ل، التي اشتًت في غو غلنموذج  إتباعاما فعلو فيسبوؾ ما كاف إلا 
ل لشركة برلرياتٍ مغمورة في غو غمليار دولار والاستحواذ الأىم على الإطلاؽ كاف شراء  1.65شعبية على الإنتًنت، بػ

على  -الشركة  وىذا ما جعل2.لاحقًا على عالد أنظمة تشغيل الذواتف الذكية تها، ما أسس لذيمندأندروي اسمها، 2005
تنفرد باحتكار  -شركات تعد من كبرى شركات العالد  Walmartو'وؿ مارت' Shell'وشل Apple' الرغم من أف' آبل

عالدي لدصدر مالر تتدفق منو الأرباح بشكل متزايد من عاـ لآخر، إضافة إلذ لصاح غوغل في الاستحواذ على حيز مهم 
د في حياتنا اليومية وعلى الدلايتُ من الدستخدمتُ من خلاؿ الخدمات الدقدمة من قبل الشركة وما عاد عليها من فوائ

                                                           
1
Timothy B. Lee, The end of the internet startup, 11/07/ 2017, visited on 06/04/2018 at 

13:15https://www.vox.com/new-money/2017/7/11/15929014/end-of-the-internet-startup 

2
Ibid. 
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جراء عمليات الاستحواذ التي قامت بها، إنهم يستعينوف بهذه الخدمات سواء استخدموا الذاتف المحموؿ العامل بنظاـ 
، ففي كلتا الحالتتُ يستخدـ You Tubeأومن خلاؿ مشاىدة أشرطة فيديو على موقع يوتيو   Androidأندرويد 

ذا فإنو لد يعد أحد بإمكانو الاستغناء عنها لا اقتصاد ولا ىؤلاء الأفراد منتمات من تصميم وابتكار شركة غوغل، وبه
وسائل إعلاـ ولا الدشتغلوف بالدسائل العلمية والسياسية ولا حتى الدواطن العادي، فضلا عن أف غوغل لد تعد لررد لزرؾ 

على عمليات . كما سملت من بتُ أ1بحث بل ىي إمبراطورية ساىم الجميع في تأسيسها من خلاؿ الكثتَ من البيانات
وىو –وىي شركة ناشئة لخدمات الخرائط  1.15B $بدبلغ يقدر    2013سنة  wazeالاستحواذ شراءىا لشركة 

بهدؼ برستُ خدمة خرائط  -2013الذي فاز بأفضل تطبيق للموبايل في الدؤبسر العالدي للهواتف المحمولة في التطبيق 
 .2الناشطة في لراؿ التعلم العميق2014سنة  DeepMindشركة غوغل لدساعدة الأفراد على التنقل، كما  اشتًت 

إضافة إلذ أف استحواذات جوجل ليست دائما حوؿ الدنتمات بل حتى جلب أفكار وعقوؿ جديدة موىوبة ، كما نذكر 
على صفقة براءة اختًاع عالدية جديدة بعد استحواذ غوغل على شركة 'موتورولا ' Samsungتوقيع 'غوغل وسامسونغ 

Motorola'بالإضافة إلذ العديد من الدنتمات  -. ويعتبر ىذا3، كاف بعدىا بيومتُ التًكيز على تطبيقات أندرويد
التي تتشكل. وقد تغتَت ىيكلة ما ىو إلا جزء من لظوذج عمل الشركة لتًسم الطريق لامبراطوريتها العملاقة  -الإلكتًونية

ليس كغتَه من التكتلات التي  -غوغل التي أصبحت حاليا تعرؼ باسم ألفابت والتي يعتبرىا الكثتَوف أنها تكتل بالفعل
 .4بضم عدد من الشركات-انهارت

التعلم الآلر  دءلب Whetlab استحواذىا على  Twitterوتستمر عملية توسع شركات التقنية فتعلن تويتً    
في 'جامعة كامبريدج' كمحاولة منها بتطوير تكنولوجيا تشبو الذكاء الإصطناعي للتعرؼ على ما ينشره الدستخدموف 
لتعزيز فهم تويتً لقاعدة مستخدميو، الكشف عن الرسائل الغتَ مرغو  فيها، برستُ استهداؼ الإعلانات وفهم لسزف 

' التي Toopsi ، كما حاولت تويتً الاستحواذ على شركة' توبسي5لة وتصفيفوالبيانات الضخم لتنظيم المحتوى ذو الص

                                                           
 .10صمرجع سبق ذكره،  تورستن فريكو، أولريش نوفاؾ، 1

2  Cbinsights, Infographic, Google’s Biggest Acquisitions, 12/10/2017, visited on 06/04/2018 at 

19:30,https://www.cbinsights.com/research/google-biggest-acquisitions-infographic/  

3
 Matt Reynolds, If you can't build it, buy it: Google's biggest acquisitions mapped, 25/11/ 2017, visited on 

06/04/2018 at 19:53,http://www.wired.co.uk/article/google-acquisitions-data-visualisation-infoporn-waze-youtube-

android  

4
 Sarah Jeong, Kaleigh Rogers, Why Google Is Restructuring Now, 11/08/ 2015, visited on 06/04/2018 at 20:29, 

https://motherboard.vice.com/en_us/article/539v88/why-google-is-restructuring-now  

5
Sarah Perez, Twitter Acquires Machine Learning Startup Whetlab,  17/06/ 2015, visited on 06/04/2018 at 21:20, 

https://techcrunch.com/2015/06/17/twitter-acquires-machine-learning-startup-whetlab/  
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مليوف دولار وينظر  200بستلك تقنيات أفضل في البحث والتحليل ، لكن ىذه الأختَة تم شراءىا من قبل آبل  
 . 1بنفسهامهندسي البرلرة في تويتً أنو لخسارة دفع ىذا الدبلغ الدرتفع مقابل تقنية من الدمكن أف تطورىا 

لكن جهوده لد بذد  2008كما أف تويتً كانت ىناؾ لزاولة للاستحواذ عليو من طرؼ فيسبوؾ عاـ      
الحصاد الدنتظر، العديد من التحليلات اليوـ ترى بأنو شراء تويتً من الفيسبوؾ اليوـ يزيد من عمق بذربة الدستخدـ وقوة 

 بدماؿ الأخبار عموما إضافة إلذ أنو سيضيف لو مالا يستطيع السيطرة على عدد لا نهائي من الصحفيتُ والعاملتُ
 .2تقدلؽو وحده
صفقة أخرى تم فيها الاستحواذ على شركة ياىو من طرؼ شركة الاتصالات الأمريكية " فتَايزوف   

يشمل  ، تم على أساسها بيع قطاع أعماؿ الإنتًنت الرئيسي إلذ فتَايزوف الذيمليار دولار 4.83للاتصالات" بدبلغ 
البريد الإلكتًوني والإعلانات الرقمية والوسائط وعلى إثر ىذا، تغتَ اسم الشركة إلذ "ألتابا" وما تبقى من أصولذا ىو 

بالرغم من  ،3%35.5وأسهمها في ياىو الياباف التي تبلغ  ،%15أسهمها في لرموعة 'علي بابا القابضة' التي تبلغ 
يذُكر أف الاختًاؽ الأوؿ  ، ضخمتتُ لبيانات مستخدمي ياىو اختًاؽلغاء بعد لزاولتي إأف العملية تعرضت لاحتماؿ 

كاف الذدؼ من   4.تعلق بنحو نصف مليار حسا  مستخدـ في ياىو، والثاني تعلق بأكثر من مليار حسا  مستخدـ
خاصة وأنها تعد بوابة 5.ىذه العملية الحصوؿ على حصة من المحتوى الإعلامي وحصة سوؽ الإعلاف على الإنتًنت

 ة وبرمل قاعدة ضخمة من الدستخدمتُ.إعلامي
 
 
 
 
 
 

                                                           
 06/04/2018، تم التصفح بتاريخ 2013 ديسمبر 4 ،تويتر" حاولت الاستحواذ على "توبسي" لسنوات عديدة، وىنا أسباب فشلها" ،ياسمينة رياض1

  http://ar.itp.net/595889،21:55بتوقيت 

2 Felix Salmon, Why Facebook should buy Twitter, 00/00/2010, visited on 06/04/2018 at 

22:13,https://fusion.tv/story/128613/why-facebook-should-buy-

twitter/?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=fusionnetwork&utm_content=link 

 ،23:30بتوقيت  06/04/2018، تم التصفح بتاريخ /112017/01، ياىو تغير اسمها ؿ "التابا" و رئيستها تغادر الشركة 3
http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2017/1/11/ الشركة-تغادر-ورئيستها-التابا-لػ-اسمها-تغتَ-ياىو   

 ، 17:27بتوقيت  07/04/2018، تم التصفح بتاريخ 27/12/2015،.. السر وراء علامة التعجب! ياىو  4
http://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2015/12/27/%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88  

5
Verizon’s Acquisition of Yahoo: Deal or No Deal?, 8th Annual Brooks Case Competition – Spring, 2017. 

http://faculty.cbpa.drake.edu/suh/brooks/brooks-vz-yhoo.pdf   
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 .التوجو نحو إنشاء فرؽ خاصة:3
بفعل التحولات التي عرفها الدشهد الإعلامي، بعد دخوؿ أطراؼ جديدة على عملية صناعة ىذا الواقع سيما   

شركات التقنية التي رفعت رىاف الريادة من جديد في ىذا القطاع وىو ما دفعها إلذ الاستعانة بفرؽ متخصصة في المجاؿ 
حة، كما أدى بها ذلك إلذ تطوير الأيادي العاملة لديها في الإعلامي لتفادي الوقوع في أخطاء قد تكلفها خسائر فاد

لستلف لرالات التقنية لضماف أفضل مواكبة لدتطلبات الدستخدمتُ الذين تراىن على بقائهم ضمن منصاتها لآجاؿ بعيدة 
 الأمد.

 خدمة يوتيو : من قبلإنشاء الفرؽ الخاصة : أ

وتعتبر شركة يوتيو  من بتُ الشركات السباقة في إنشاء مثل ىذه الفرؽ، سيما لجملة الخدمات الرقمية التي     
' من أبرز الخدمات التي تم إطلاقها والتي تعتٌ ببث لزتويات رقمية لستلفة سواء YouTube1تعتبر خدمة'يوتيو  تي في 

ىذا الأساس فقد تطلب الأمر من إدارة الشركة بداية إنشاء فرؽ  من إنتاج الشركة أوالتابعة للمتعاملتُ معها، وعلى
متخصصة في لراؿ التصميم الافتًاضي والتصميم ثلاثي الأبعاد والذندسة الرقمية وكذا لراؿ الإنتاج الفيلمي الرقمي، 

لمستخدـ من بهدؼ صناعة لزتويات تتماشى مع غايات الدؤسسات الربحية من جهة، وتوفتَ أحسن الدنتمات الرقمية ل
، ىذا الطاقم تتفرع منو عدة 'YouTube T.V Team'جهة ثانية، وقد أطلق على ىذا الكادر التقتٍ تسمية

لرموعات منها الدتخصصة في لراؿ الإعلانات التي لغب ىيكلتها وتسيتَىا بطريقة منظمة ومراقبة ستَورتها بانتظاـ، بحيث 
التي تربطها علاقة تعاوف مع الشركة الأـ'غوغل' تعمل على توزيع حصص يعمل ىذا الفريق بالتنسيق مع وكالات الإعلاف 

' Google Addsومدة الإعلانات على لستلف الفيديوىات والدنتمات الرقمية بحسب الأجر الددفوع لفرع'غوغل أدز
 والذي على أساسو بسنح أولوية الإعلانات ضمن خدمة 'يوتيو  ريد'كخدمة مدفوعة لدعلن دوف سواه.

ا الكادر الدتخصص في لراؿ التصميم الافتًاضي والتصميم ثلاثي الأبعاد خاصة، فيعمل على صناعة أم   
لزتويات تتماشى من حيث طبيعة الأشكاؿ الدصممة في الفيديوىات الرقمية مع أحدث الأجهزة التي يستعملها 

منتمها الجديد 'نظارة غوغل' التي الدستخدـ في خطوة لدعم لراؿ الواقع الدعزز والافتًاضي ككل، وكذا بهدؼ دعم  
 .2تعمل وفق لراؿ الواقع الدعزز ذو التمربة التفاعلية

إلذ جانب الفريق الدتخصص في إنتاج الفيلم الرقمي، الذي تولذ مهمة صناعة لزتويات فيلمية طويلة ترتكز    
يدة بذلك من شراكتها مع أستوديوىات بالأساس على معايتَ الإنتاج السينمائي في كبريات الأستوديوىات العالدية، مستف

                                                           
  ،02:55 بتوقيت 10/06/2017 بتاريخ التصفح تم ،01/03/2017،المباشر التلفزيوني للبث جديدة خدمة في تي يوتيوب 1

https://www.skynewsarabia.com/technology/922834- الدباشر -التلفزيوني-للبث-جديدة-خدمة-في-تي-يوتيو    

 Lenovo Mirage ، '04:00 بتوقيت 20/04/2018، تم التصفح بتاريخ 14/01/2018، ىذه نظارة غوغل ..رىاف غوغل على الواقع الافتراضي2

Solo' ، https://arabic.cnn.com/tech/2018/01/14/google-lenovo-mirage 
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لضماف لزتوى ذو جودة مع   -1التي استفادت كثتَا من عرض منتماتها عبر منصة يوتيو  لفتًات طواؿ-ىوليوود 
توظيف الخياؿ الرقمي والعديد من التقنيات التي تغيب عن عالد الإنتاج السينمائي، وىي ميزة تنفرد بها الشبكات الرقمية 

 سيما يوتيو .

وفي خطوة لاحقة، فقد أعلنت يوتيو  عن الاستعانة بخبراء في لراؿ الإعلاـ بهدؼ تدريب كوادر إعلامية  
 بسكنها من دمج قدراتها التقنية مع عدة عناصر من لراؿ الإعلاـ التي من شأنها تطوير عالد الإنتاج الرقمي.

 إنشاء فرؽ خاصة من قبل شركة نتفليكس: : 

وسرعاف ما اتبعت شركة نتفليكس الدنواؿ نفسو، بحيث قامت بإنشاء فرؽ لشاثلة تعتٌ بتصميم وصناعة المحتوى  
و'شبكة ' Fox الرقمي بل الأمر تعداه إلذ تدريب كوادرىا لدى مؤسسات إعلامية معروفة سيما 'شبكة فوكس 

ا يؤثر على جودة المحتوى الدقدـ، ويعد فيلم ' لتفادي إغفاؿ جوانب معينة قد تطغى عليها التقنية لشCBSسي.بي.أس
'Orange is the New Black  من أشهر منتماتها الأصلية الضخمة من حيث تكاليف إنتاجها التي بلغت '

 .2الدلايتَ، أما تكلفة الاستثمارات الدخصصة لإنتاج أعمالذا  الحصرية سيما الدرامية منها فقدرت بثمانية مليارات دولار

ة جريئة بسكنت شركة نتفليكس أيضا من إنشاء فريق متكامل من التقنيتُ سيما في لرالات التصوير وفي خطو    
الرقمي، التصميم وكذا الإنتاج الرقمي، بسكنت من إطلاؽ مشروع مصغر بقيادة ىذا الفريق لتدريب طواقم إعلامية 

طاع الإعلاـ الذي لغب عليو مواكبة الطفرة وتكوينها في لراؿ التقنية نظرا للنزعة الرقمية التي تفرض نفسها على ق
التكنولوجية وعليو فهذه الدبادرة تهدؼ إلذ خلق آداء متكامل للمهنيتُ لتمكينهم من تقدنً لزتوى تراعى فيو الدعايتَ 
الإعلامية السابقة وتقدـ بصورة تقنية جديدة لاستًجاع الدكسب الجماىتَي، مستغلة في ذلك قاعدة البيانات الضخمة 

 بقولو:' Alexis Madrigal  تي بذندىا لإطلاؽ لزتويات ناجحة بصاىتَيا وىو ما أكده الكاتب'أليكسيس مادرلغاؿال
عندما بدأت نتفليكس الإنتاج، كاف لديها قاعدة بيانات عن الديوؿ السينمائية الأمريكية، وتلك البيانات قد لا تستطيع "

أنها بزبرىم عما لغب أف يقدموه، فعندما أنتمت الشركة مسلسل أف بزبرىم عن كيفية عمل برنامج تلفزيوني، إلا 
'House of Cards 3'لد لؼمنوا ما الذي يريده الدشاىد بل كانوا يعرفوف." 

ونظرا للفريق التقتٍ الذي يعمل على تطوير التقنيات وخوارزميات العرض في منصة نتفليكس، فقد مكنها   
في مقاؿ عن مواقع ' Josh Diki وىذا ما يؤكده الكاتب'جوش ديكي -السينماوفاة –ذلك من الإعلاف بشكل ضمتٍ 

                                                           

 
 ،11:20 بتوقيت 25/09/2017 بتاريخ التصفح تم ،23/11/2015 ،العالمية المعلومات إمبراطورية غوغل1

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/economy/2015/11/23/ العالدية-الدعلومات-إمبراطورية-غوغل   

 2
 ،15:56 بتوقيت 20/03/2018 بتاريخ التصفح تم ،2018 ،الأسعار ارتفاع برغم المشتركين عدد وزيادة نتفليكس 

https://www.vapulus.com/netflix/ 
3
 ،19:00 بتوقيت 30/09/2017، تم التصفح بتاريخ 2017، مبراطورية نتفليكس ىل ستغير مفهوـ صناعة الأفلاـإ 

https://www.sasapost.com/how-netflix-has-changed-the-cinema-industry/ 
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عاما 120بث الأفلاـ الإلكتًونية والتكنولوجيا الحديثة للشاشات بقولو: " إف صناعة  السينما التي صمدت أكثر من
قنية بذلب أفلاـ العرض تلقى حتفها في غرؼ الدعيشة بدنازلنا، بسبب مواقع بث الأفلاـ التي أصبحت بفعل طواقمها الت

"، مضيفا أف المحتوى الأصلي الحصري ىو سحر يباع، إذ لغبرنا على شراء التذكرة لأننا لن نشاىد ىذا 1الأوؿ إلذ بيتك
 العمل في أي مكاف آخر.

 إنشاء فرؽ خاصة من طرؼ شركة فايسبوؾ: ج:  

، الذي عرؼ إنشاء عدة فرؽ منها 2017أما العملاؽ فايسبوؾ، وبعد إطلاقو لدشروع الصحافة نهاية العاـ    
فرؽ تقنية لستصة في لراؿ تطوير معادلات وخوارزميات التي يبتٌ عليها الدوقع، وفريق إعلامي مكوف من عدة إعلاميتُ 

 First 2 من منظمة   Clear Wardel فتو 'كلتَ واردؿمن لستلف الدؤسسات الإعلامية الدشاركة في الدشروع، إذ وص
Day Draft News'   على أنو اعتًاؼ بأف موقع فايسبوؾ يعتبر نفسو جزءا من النظاـ البيئي للأخبار. ىذا الدشروع

لخبرية يسعى إلذ تدريب الكوادر الإعلامية في لراؿ التقنية وكذا التعرؼ عن قر  عن الدمارسات الدشروعة لتحرير الدواد ا
وىو فرصة لتدريب الكوادر العاملة في وكالات الأنباء في لراؿ التصميم الرقمي للتغيتَ من شكل البرقيات الدرسلة إلذ 

في ىذا الصدد  أنو في الداضي كاف من الصعب على وكالات ' Wardel المحطات الإعلامية، وقد وضحت 'واردؿ 
 .3يكن للمهندستُ أي استيعا  لدا لغري في صناعة الأخبارالأنباء أف تصبح على اتصاؿ مع الدهندستُ، ولد 

كما يتضمن الدشروع أيضا توسيع حيز التدريب الذي سيشمل حتى وكالات الأنباء المحلية، إلذ جانب إطلاؽ    
 دورات تعليم إلكتًوني بلغات متعددة برت رعاية طاقم مكوف من تقنيتُ وإعلاميتُ.

 

 

 

 

 

 

                                                           

 المرجع السابق نفسو.  2  

-https://yemen ،11:30 بتوقيت 15/04/2017 بتاريخ التصفح تم ،14/01/2017 ،لها حليفا بات..الصحافة عدو فايسبوؾ2

press.com/news89569.html 
  .المرجع نفسو 2
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 والإنحرافات المطروحة نتيجة التوجو الإعلامي الجديد لشركات التقنية:ثانيا: التحولات   

 القضايا والإشكالات:.1

تشهد الساحة العالدية تغتَات مستمرة ومتسارعة في تكنولوجيا الإعلاـ، فمن صحف ورقية ومؤسسات إذاعية    
وتلفزيونية تناقش العديد من القضايا الجوىرية في العديد من المجتمعات وبرت ضوابط قانونية ومعايتَ أخلاقية تنظم إلذ 

لس خاصة بهذا القطاع، إلذ منصات إعلامية تفاعلية جديدة حد ما كافة العمليات الإعلامية وبرت إشراؼ لجاف ولرا
تابعة لأقطا  الشركات التقنية التي أفرزت نتيمة لكافة النشاطات سواء التي تقوـ بها ىي نفسها أو التي عكستها 

واضحة استخدامات واستعمالات الفرد الدستخدـ لذذه الشبكات العديد من التحولات والقضايا التي يرسم خطرىا طريقا 
معالدو إلذ حد ما في واقع الشبكات الاجتماعية، وتعتبر الأخبار الدزيفة بردي كبتَ بالنسبة للممتمع والدؤسسات بكافة 

إلذ قاعدة  –مواقع التواصل الاجتماعي –أنواعها خاصة في ضل تنامي وازدياد ىذه الدوجة الرقمية وبروؿ ىذه البيئة 
اصة وأنها غتَ خاضعة للرقابة والتدقيق عكس ما ىو الحاؿ في الدؤسسات مركزية تنشط فيها مثل ىذه الأخبار خ

الإعلامية، لكن ىناؾ العديد من الاستدراكات والآليات التي لػاوؿ من خلالذا أصحا  الدواقع الشبكية استًجاع 
 سمعتهم التي راحت ضحية غيا  الدصداقية.

 بالنسبة لشركة فيسبوؾ:  

 ضية الإنتخابات الأمريكية):الأخبار الكاذبة ( قأ:      

في الآونة الأختَة بروؿ تركيز الاىتماـ على وسائل الإعلاـ الاجتماعية والعديد من الدنصات مثل الفيسبوؾ    
خاصة لتمتعو ببنية لستلفة بشكل كبتَ عن السابق ،كما أف مستوى النقاشات الجوىرية الطفضت عبر ىذه الدنصات عما  

. وإذا الطفض النقاش فهذا يعتٍ غيا  الحقيقة نسبيا وبالتالر انتشار الأخبار 1ائل التقليديةكانت عليو سابقا في الوس
 الكاذبة أو الدزيفة.

كاف يعرؼ بالإشاعات كاف حتى مع  تارلؼيا إف ظاىرة الأخبار الدزيفة ليست جديدة، فالأخبار الكاذبة أوما   
وسائل الإعلاـ التقليدية  التي حاولت مواجهتها من خلاؿ العديد من الأدوات والطرؽ لزاولة بذلك اكتسا  ثقة 

 بصهورىا والحفاظ على مصداقيتها، 

 

 

                                                           
1
 Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, Social Media and Fake News in the 2016 Election, Journal of Economic 

Perspectives, 2017, p211https://web.stanford.edu/~gentzkow/research/fakenews.pdf  
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الرأي العاـ،  لكن وسائل الإعلاـ الاجتماعية أدت إلذ الانتشار الواسع للأخبار الدزيفة ذات التأثتَ الكبتَ على
بحيث يعتقد العديد من المحللتُ أف وسائل الإعلاـ الاجتماعية الجديدة أصبحت على لضو متزايد مصدرا لانتشار ىذا 

خاصة وأف طبيعة ىذه التطبيقات والدنصات تتميز بنسب عالية من التفاعل من قبل مستخدميها  ،1النوع من الأخبار
 وسرعة الانتشار والتوسع.

نا تقدنً تعريف لدصطلح الأخبار الدزيفة، فإنو لا يوجد تعريف واحد لكن لؽكن القوؿ أف الأخبار وإذا أرد   
الدزيفة عبارة عن قصص مصطنعة لا برتوي على أساس واقعي لكن يتم تقدلؽها كأخبار، وىناؾ أنواع عديدة نذكر منها: 

ب التي قد تنقل معلومات لُػتمل أف تكوف غتَ مواقع مزيفة أو خاطئة أو متحيزة أو مضللة بشكل منتظم، مواقع الوي
موثقة، مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدـ في الكثتَ من الأوقات العناوين الجاذبة للقراء للنقر على الأخبار الزائفة، 

 .2أخبار في شكل كوميدي لكنها لؽكن أف تشارؾ على أنها خبر حقيقي
فمنصات مثل فيسبوؾ، تويتً وغوغل يعتقد العديد من الباحثتُ أنها ىي وقود للأخبار الدزيفة من خلاؿ الانتشار   

. لتعتبر بذلك بدثابة الأرض الخصبة للتضليل الإعلامي خاصة وأف 3السريع للمعلومات الغتَ مؤكدة والتي تشكل الأخبار
، وتتعدد أىداؼ ىؤلاء الناشرين الذين يطلق عليهم اسم " الجيوش قاعدة مستخدمتُ كبتَة تستهلك الأخبار بشكل كبتَ

الإلكتًونية " تكوف غالبا مدفوعة الأجر، منها لإبراز مواقعهم وكسب الداؿ من خلاؿ برقيق الدخل جراء الزيارات إلذ 
مشاريع سياسية وتضليل  الدواقع الإخبارية الدزيفة بسهولة عن طريق الإعلانات، أيضا ىناؾ دوافع سياسية كالتسويق إلذ

سواء كاذبة كليا أو أخبار صحيحة -، كما أف بعض الجهات التي تبث أخبار 4الرأي العاـ عبر إشاعة أفكار بتُ الدواطنتُ
 تهدؼ لزعزعة مصداقية الدؤسسات.  -برمل في طياتها أخبار كاذبة وىي الأخطر

بة لزرع التضليل فيمكن استغلالذا بسهولة للتلاعب وسائل الإعلاـ الاجتماعية ىو أرض خصلفالنظاـ البيئي      
بالرأي العاـ بفضل التكلفة الدنخفضة، إذ لؽكن إنتاج مواقع إلكتًونية احتيالية وكميات كبتَة من الدلفات الشخصية التي 

فة نشر لؽكن لدثل ىذه الحسابات الدزي '، إذbotsيتم التحكم فيها بواسطة البرامج أو الصفحات ، الدعروفة باسم '
المحتوى والتفاعل مع بعضهم البعض ومع الدستخدمتُ الشرعيتُ عبر الاتصالات الاجتماعية  بساما مثل الناس الحقيقيتُ؛ 
وكوف الناس لؽيلوف في علاقاتهم الاجتماعية إلذ الثقة فهم يلعبوف على ىذه النقطة الحساسة  ولؽكنهم بذلك التلاعب 

ج بهذه الطريقة، ولشا زاد الطتُ بلة ىو غرؼ الصدى التي تصعب عملية الفصل بتُ بهذه الدعلومات ونشر المحتوى الدنت
الأخبار الصحيحة والكاذبة، إضافة إلذ استهداؼ أولئك الذين من الدرجح أف يصدقوا ذلك وعلاوة على ذلك، تضخيم 

 .5المحتوى من خلاؿ البوتات الاجتماعية
                                                           

1
 Fake News & Social Media, EuropCom 2017 – Media Literacy Workshop, 2017, p3 

http://cor.europa.eu/en/events/Documents/I.%20Heijnen_Session%2014.pdf   
2
 Jasmina Najjar & Nabila Shehabeddine, Joining Forces To Put The Spotlight On Fake News, American University 

Of Beirut, 2017, p18 https://www.amicalnet.org/assets/files/amical-2017-najjar-shehabeddine.pdf  
3
 Fake News & Social Media, ibid, p3. 

4
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تعرض الدستهلك لأخبار حقيقية، فالشخص الذي لا يرصد لكن تأثتَ ىذه الأخبار الزائفة يعتمد على    
 .1الأخبار الحالية غالبا ما يدرؾ الأخبار الدزورة على أنها حقيقية أكثر من الشخص الذي يراقب الأخبار بشكل مكثف

وما زاد من لظو لظوذج الأخبار الدزيفة ىو أف ىذه الشبكات الاجتماعية فتحت المجاؿ لأي شخص بالنشر   
على موقع ويب أو مدونة وىو ابذاه جديد يسمى "منشئي المحتوى الرقمي أو صناع المحتوى" يتم استخدامو بكثرة سواء 

خاصة وأنو قد يصل إلذ بصهور كبتَ إضافة إلذ أنو عمل مربح، حيث تولد مبالغ كبتَة من عائدات الإعلانات للناشرين 
عدد النقرات التي برصل عليها القصة كلما زاد عدد النقود التي  الذين ينشئوف وينشروف قصصا سريعة الانتشار فكلما زاد

 .2لغنيها الناشروف عبر الإنتًنت
إذا فإف وسائل التواصل الاجتماعي تواجو بردي كبتَ التي تعد الأخبار الدزيفة أحد قضاياه خاصة وأنو تم    

يا أمثاؿ فيسبوؾ، لذا نلاحظ دائما أف ما اكتشاؼ أف بيانات الدستخدمتُ يتم استغلالذا من طرؼ عمالقة التكنولوج
لصده من لزتوى عبر مواقع الشبكة الاجتماعية يكوف بناءا على عمليات البحث الخاصة بنا على الإنتًنت، لؽيل ىذا 
شار النوع من المحتوى إلذ التعبتَ عن وجهات نظرنا ومعتقداتنا وبالتالر عزلنا عن وجهات النظر والآراء الدختلفة وغالبا ما ي

3إليها باسم فقاعة التصفية
. 

وبالتالر فإف كافة ىذه الأمور التي تدخل ضمن نطاؽ الأخبار الكاذبة تسبب لذذه الدنصات بخسارة ثقة    
 4أزمة كامبريدج""الدستخدـ وفقداف الشفافية التي كانت تتمتع بها لشا أدى إلذ وقوعها في العديد من الأزمات منها 

 6102ومن أكثر الدواضيع الحساسة التي فتح التحقيق فيها ىي التدخل الروسي في الإنتخابات الأمريكية   
من خلاؿ التلاعب بدواقع التواصل الاجتماعي تويتً، غوغل (يوتيو ) وفيسبوؾ للتأثتَ على الناخبتُ من خلاؿ استغلاؿ 

قضايا الاجتماعية والسياسية الشائكة  والذي أثار ضمة خدمة الإعلانات، بحيث ركزت ىذه الرسائل على العديد من ال
 .5أكبر ىو موقع الفيسبوؾ

وجهت 'صحيفة ديلي دوت' إلذ دراسة وضع غامض أنتمو الفيسبوؾ وىو تركيز إستًاتيمية  6102ففي أواخر   
ة صغتَة تسمح لذم بإرساؿ إعلانات الفيسبوؾ على مقاطعات 'براود ودايد' أين يتمركز الدلؽقراطيتُ وقد تم العمل بديزاني

نقطة مئوية حيث أف  61ألف أسرة حقق من خلاؿ نتائج ملحوظة بالوصوؿ إلذ ما يقار   051بريد واحد إلذ 
 Rob'رو  ماير 6102الأشخاص الذين تعرضوا للإعلانات كاف تصويتهم أفضل من البقية، كذلك  نشر سنة 

Meyer'  ُحوؿ كيف لؽكن أف يفسد فيسبوؾ الإنتخابات الأمريكية إضافة إلذ الكشف عن حذفو للعديد من الدضامت
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إعلاف بروسيا من خلاؿ إنشاء نشطاء الروس صفحات  0111والدقالات والنشر الواسع للأخبار الدزيفة، كذلك تم ربط 
في ذلك التلاعب بالعديد من الخطابات الددنية  عبر الفيسبوؾ وصلت إلذ مستهدفتُ للتأثتَ على ستَ الإنتخابات بدا

قبل أسبوع واحد مليار التي تم شراؤىا أثناء الإنتخابات و  0.2وخداع الناس لشا زاد دخل الإعلانات الرقمية الدقدرة   
ولوجيا ، إذا فتأثتَ التكنمليوف دولار 07سرعاف ما زاد عددىم إلذ ' و دج أناليتيكايكامبر 'بضلة ترامب  استأجرتفقط ، 

'   Daniel Krissس بشكل عاـ والفيسبوؾ بشكل خاص لعب دورا كبتَا لصالح الدلؽقراطيتُ فقد كتب 'دانييل كري
 926أستاذ الصحافة في جامعة نورث كارولينا في كتا  وضح فيو عن بصع الدلؽقراطيتُ للعديد من البيانات حوؿ 

ة منهم في العمل السياسي الانتخابي ومن خلاؿ خطط موظف يعلموف في لراؿ التكنولوجيا واجتذابهم للإستفاد
 .1واستًاتيميات مدروسة تم بواسطة إعلانات مستهدفة تم قمع الليبراليتُ

ىذا ويعلق العديد من الباحثتُ على تصرلػات الشركات التكنولوجية الدكررة لقوؿ أف منتماتها تغتَ العالد من خلاؿ ما   
كما لغب الحذر من خطر التدخل التكنولوجي في المجاؿ السياسي    ،2تقدمو من لزتوى بأنها ليست دائما تغتَه للأفضل
دة في أدوات التكنولوجيا كالذممات الإلكتًونية وبضلات التضليل، الذكاء الذي يهدد الدلؽقراطية خاصة وأف روسيا رائ

 .3الإصطناعي إلذ جانب توافر كبتَ من البيانات ليصبح بذلك الأمر أكثر صعوبة في التمييز بتُ الخبر الدزيف عن غتَه
أخبار مزيفة، حيث كما تسعى بروكسل لابزاذ إجراءات صارمة ضد شركات الإعلاـ الاجتماعي التي اتهمت بنشر 

أصدرت برذيرا قويا من أف الفضائح مثل تسر  بيانات الفيسبوؾ تهدد بزريب أنظمة الدوؿ الدلؽقراطي، بحيث يطالب 
بخطة واضحة عن كيفية عمل شركات الإعلاـ الاجتماعي خلاؿ الفتًات ' Julian Kingالدفوض الأوروبي 'جولياف كينغ 

 .4الإنتخابية
ضرورة خضوع شركات الإعلاـ الاجتماعي للعديد من الضوابط والقوانتُ الدستحدثة نظرا   ومنو فإف احتماؿ

 لدختلف الخروقات التي حدثت نتيمة الدمارسات الإعلامية لذذه الشركات يظل واردا.

 Cambridge Analiticaأناليتيكا:  ج.أزمة كامبريد  
إف ولوج شركات التقنية العملاقة في لراؿ الإعلاـ جعلها تتغافل عن العديد من الجوانب التقنية على اعتبارىا 
مؤسسات تنتج وتقدـ خدمات ومنتمات تكنولوجية بالأساس، وىذا ما سبب لذا الكثتَ من الإشكالات سيما تلك التي 

شكلت فيها الأخبار الكاذبة الحلقة الأبرز، والتي تسببت في تتعلق بدمارسات الدستخدمتُ وما انبثق عنها من الضرافات 
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تضليل الرأي العاـ ومغالطتو بالرغم من اتهاـ الدستخدمتُ في إنتاجها وحتى تداولذا ضمن نطاقات عالدية، فمثل ىذه 
تقدنً برديثات الدمارسات دفعت شركات التقنية إلذ الإسراع في إلغاد حلوؿ للحد من تبادؿ ىذه الأخبار الدغلوطة عبر 

جديدة للمنظومة الخوارزمية التي تقوـ عليها خدماتها ومنصاتها التفاعلية للتقليل من التماوزات على مستوى مواقعها وكذا 
للتفعيل من سياسات الأماف الرقمي والخصوصية، ىذه الأختَة التي مثلت حلقة نقاش ثقيلة نتيمة لغيا  عدة عوامل 

 لف الانتهاكات المحتملة.تقنية برمي الدستخدـ من لست

فهذه الشركات ليست لررد شركات تكنولوجية كبتَة إلظا ىي بدثابة وكالات تقوـ بجمع كميات ىائلة من 
 .1الدعلومات الخاصة بالأفراد بصيعا وتقوـ ببيعها لكبريات شركات الإعلاف

التقنية سيما ولطص بالذكر شركة  ؛ أبرز الأزمات الراىنة التي بسر بها شركاتاوتعد فضيحة كامبريدج أناليتيك 
 90فيسبوؾ التي تعرضت لانتهاكات من قبل موظفي شركة كامبريدج للاستشارات السياسية، التي انتهكت أزيد من 

 .2 على معلومات الدستخدمتُ الشخصية لدوقع فيسبوؾ عبر العالد بسبب غيا  التأمينات اللازمة مليوف مستخدـ

ملف القضية أماـ لرلس الشيوخ الأمريكي 'الكونغرس' الذي استدعى الددير التنفيذي لشركة فيسبوؾ  وقد طرح 
 'مارؾ زوكربتَغ' للمثوؿ أماـ أعضاء المجلس  لاستموا  الدسؤوؿ الأوؿ عن لفيسبوؾ حوؿ ىذه الانتهاكات.

يما بعد مطالبة لجنة الثقافة في بذدر الإشارة إلذ أف جلسات استموا  مسؤولر إدارة فيسبوؾ تتكرر باستمرار س
حضور'مارؾ زوكربتَغ' للمثوؿ أمامها متهمة إياه بالتضليل والسكوت عن تداوؿ الأخبار الكاذبة  3لرلس العموـ البريطاني

 عبر موقعو.

 مليوف مستخدـ لدنصة فيسبوؾ منهم ثلث 50وفي سياؽ القضية، فقد أسفرت التحقيقات عن انتهاؾ  
للموقع في أمريكا الشمالية، ولضو ربع الناخبتُ المحتملتُ في ذلك الوقت، وقد قامت شركة كامبريدج  الدستخدمتُ النشطتُ

أناليتيكا باختًاؽ بيانات مستخدمي فيسبوؾ في الو.ـ.أ للتًويج لحملة الدرشح آنذاؾ دونالد ترامب لخدمة اليمتُ 
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عبر فيسبوؾ وبيعها لشركات إعلانات عبر  الدتطرؼ، ناىيك عن اختًاقات أخرى للعديد من الحسابات والصفحات
 .1لستلف العالد

عن مثل ىذه الانتهاكات بقولو   Kristoffer Willy2 'كريستوفر ويلي جوقد أكد موظف لدى شركة كامبريد 
"إف البرنامج يستطيع أف يقدـ معلومات عن الناخبتُ لاستهدافهم بإعلانات سياسية شخصية" مشتَا بذلك إلذ تطبيق 

الذي اتهمو مدير  ج'موظف شركة كامبريد  Alexander Kougenبرليل الشخصية الذي صممو 'ألكسندر كوغن 
بدثل ىذه الانتهاكات وبضلو الدسؤولية كاملة جراء البرنامج الذي صنعو '  Alexander Nix الشركة 'ألكسندر نيكس

 والذي كاف مفتاح الحصوؿ على البيانات من موقع فيسبوؾ.

أناليتيكا قد تورطت من قبل في العديد من القضايا السياسية التي من  جوبذدر الإشارة إلذ أف شركة كامبريد   
على اعتبارىا شركة أمريكية لستصة في  3حشده لصالح الخروج من الابراد الأوروبي،بينها تأجيج المجتمع البريطاني و 

التحليلات بدوجب برقيق أجرتو القناة الرابعة البريطانية، فقد تم توظيف الشركة قبل الإمارات العربية الدتحدة لنشر 
تربط قطر بالإرىا  فقد تلقت  معلومات كاذبة لتشويو سمعة دولة قطر وذلك عبر بث إعلانات على فيسبوؾ وتويتً

 الشركة مقابل لتعرضها قدرت قيمة بثلابشائة ألف دولار.

ومطالبة الكونغرس الأمريكي بعقد جلسة استماع 'لزوكربتَغ 'كاف الذدؼ منها الحصوؿ على تفاصيل أكثر   
 2.13ر أف فيسبوؾ "لديها بشأف ىذا الخرؽ، وكيف تغافلت فيسبوؾ عنو بالرغم من تعلقو بحماية الخصوصية، على اعتبا

مليار مستخدـ نشط يوميا، وىذا الإقباؿ ساىم في زيادة أرباحها من الإعلانات  14مليار مستخدـ نشط شهريا و
لذا فهذا الانتهاؾ من  2017مقارنة بالعاـ  %47مليار دولار بنسبة ارتفاع قدرت    13لتصل إبصالر قيمتها إلذ 

انات مستخدمي موقع فيسبوؾ أدى إلذ الطفاض نسبة الدستخدمتُ في الو.ـ.أ وكندا أناليتيكا لبي جطرؼ شركة كامبريد 
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، كما الطفضت 2018بحلوؿ العاـ الجاري  1مليوف مستخدـ" 184إلذ  2017مليوف مستخدـ خلاؿ العاـ  185من 
 .2ستخدميهاخاصة وأف فيسبوؾ لا ترى أي قيمة في بضاية بيانات م %66نسبة ثقة الدستخدمتُ بالفيسبوؾ بنسبة 

حسب ما أكده 'مارؾ زوكربتَغ' الذي أبدى  2015انتهاكات بيانات مستخدمي فيسبوؾ انطلقت منذ العاـ  
" مشتَا 3منذ ذلك الحتُ في قولو: "كاف ينبغي أف لا نكتفي بجوابهم  اأناليتيك جتأسفو من عدـ إغلاؽ حسابات كامبريد 

، وعلى ىذا الأساس فقد تم غلق حسابات  جشركة التحليلات كامبريد إلذ برذيرات مسبقة من شركة فيسبوؾ الدوجهة إلذ 
 على منصة فيسبوؾ بعد تأكيد تورطها رسميا في انتهاؾ خصوصية البيانات. اأناليتيك جكامبريد 

وكضرورة لتنظيم قواعد عمل الفيسبوؾ للحفاظ على الشفافية واستعادة ثقة الدستخدمتُ الذين بدورىم يتمهوف  
من الدستخدمتُ في فرنسا أبدوا استعدادىم لتمميد حساباتهم نهائيا عبر %25لضو التخلي عن استخداـ الدنصة بحيث 

، التي اأناليتيك جائيا عن الدنصة بسبب فضيحة كامبريد قد بزلوا نه 4من الدستخدمتُ في الو.ـ.أ %9الدوقع، في حتُ 
'  بأىم اللحظات التي تواجهها فيسبوؾ منذ العاـ  Andrew Brizibelskiبرزيبلسكي اعتبرىا البروفيسور ' أندرو

معربا أف  الدوقع سيدمر وسائل التواصل الاجتماعي، باعتباره القنبلة الذرية التي ستنهي مستقبل التواصل  2012
في وقت مسبق أزمة فيسبوؾ  –على اعتباره أستاذ بجامعة أوكسفورد  -وقد أوضح البروفيسور برزيبلسكي  الشبكي،

بقولو: " إف ما لػدث في فيسبوؾ ليس بطبيعتو سيئا، فالدشكلة تكمن في أف الدوقع يستخدـ بيانات الأفراد لدنتمات 
نو إسهاـ الأفراد كمستخدمتُ في برقيق ىذه النوايا، كما وخدمات دوف الكشف عن ىذه النوايا "، مشتَا بذلك إلذ أ

شكوكو في قدرة فيسبوؾ على السيطرة على  François Choulier  أعر  الباحث في شركة غوغل "فرانسوا شوليو 
أف   5الوضع نظرا لارتباطو بخصوصية الدستخدـ وحقو في الاستخداـ دوف ما قوى موجهة في قولو بتغريدة نشرىا مفادىا

مشكلة فيسبوؾ لا تكمن فقط في فقداف الخصوصية واستخدامها كسمن شمولر، بل تعداه في استخدامو لاستهلاؾ 
 Natalie الدعلومات الرقمية كقوة موجهة للسيطرة، كما أوضحت الخبتَة الاجتماعية الفرنسية 'نتالر نادود ألبرتيتٍ"

                                                           
 ،15:00بتوقيت  10/05/2018، تم التصفح بتاريخ 03/02/2018، أوؿ تراجع بعدد مستخدمي فيسبوؾ بأميركا وكندا 1

  /http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnologyوكندا -بأمتَكا-فيسبوؾ-مستخدمي-بعدد-تراجع-أوؿ/2018/2/3
2
 Weisbaum herb, Trust in Facebook has dropped by 66 percent since the Cambridge Analytica scandal,   

18/04/2018, visited on 25/04/2018 at 13:05, 

https://www.nbcnews.com/business/consumer/trust-facebook-has-dropped-51-percent-cambridge-analytica-scandal-

n867011 11/00/2012 ،  

 ،03:00على الساعة  12/04/2018، تم التصفح بتاريخ 11/04/2018، زوكربيرغ يعتذر أماـ الكونغرس ويتجنب بعض الأسئلة  3  
http://www.aljazeera.net/news/international/2018/4/11/%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D

8%B1%D8%BA-%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%B0%D8%B1-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D8%B1%D8%B3-

%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%AC%D9%86%D8%A8-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9 
4
 ،14:00على الساعة  15/05/2018، تم التصفح بتاريخ 23/03/2018، مستقبل فيسبوؾ بعد فضيحة تسريب بيانات المشتركين   

http://www.almasryalyoum.com/news/details/1273514 
 ،16:16بتوقيت  04/04/2018التصفح بتاريخ ، تم 24/03/2018، فيسبوؾ يواجو لحظة الحقيقة  5

http://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/2018/3/24/   الحقيقة-لحظة-يواجو-فيسبوؾ-حثوفبا
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Nadoo Albertini  في استخداـ بيانات الأفراد لتحقيق مكاسب بذارية،  أف ىذه الفضيحة، كشفت عن بذاوزات
 .1بقولذا: " إف استخداـ الدعلومات في الحملات السياسية ىو أمر مقلق حقا "

تبتُ مدى 2 2015بجامعة كورنيل العاـ  Eric Paumerكما أف ىناؾ دراسة أجراىا البروفيسور'إيريك باومر  
ة التخلي عنها رغم وجود لزاولات من طرؼ الدستخدمتُ الشبا  في غلق إدماف الدستخدمتُ على الدوقع لشا يعتٍ صعوب

أو بذميد حساباتهم عبر الدنصة لكنهم سرعاف ما يفتحوف حسابات جديدة، وحتى الدتخلتُ عن فيسبوؾ حاليا لا يدركوف 
سة التوسعية للشركة استحواذىا على تطبيقات ومنصات تفاعلية أخرى التي من بينها انستغراـ وواتس آ ، في إطار السيا

 للحفاظ على الدستخدمتُ خارج منصتها الرسمية كنظرة استشرافية لأزمات لزتملة.

مليار  110فقد خسرت الشركة  اأناليتيك جوفي ظل الأزمة الراىنة التي بسر بها فيسبوؾ جراء انتهاكات كامبريد 
الأمر الذي وضع موظفي  3بعد الكارثة، %4.4 دولار من قيمتها السوقية منذ بداية الأزمة كما الطفضت أسهمها بسبة

الشركة برت ضغوطات الدساءلات القانونية منها البريطانية وأخرى أمريكية والتي حسب العديد من الباحثتُ ستتسع 
 رقعتها لتشمل دولا أخرى بعد التصعيد العالدي الدنادي بغلق الفضاء الأزرؽ.

زوكربتَغ الذي اعتذر عن ىذه الانتهاكات حاملا على عاتقة وفي إطار استموا  الكونغرس الأمريكي لدارؾ 
 الدسؤولية الكاملة التي خلقت ىذه الأزمة التي يصعب بذاوز تبعاتها بسهولة .

ىذا وقد أكد عن عدـ درايتو بتورط موظفي فيسبوؾ في التسريبات التي ساعدت بشكل  أوبآخر ترامب إلذ 
 الوصوؿ إلذ البيت الأبيض.

، فقد أكد زوكربتَغ متابعتو للمنتهكتُ قانونيا من خلاؿ السعي خلف مقاضاة جتعلق بأزمة كامبريد أما في ما ي  
، موضحا أنو من البديهي أف تتعرض 4الدسؤولتُ عن تسريب بيانات الدستخدمتُ ،كما أبدى اعتذاره للبرلداف الأوروبي
اء التي تتماشى مع السياقات التي بزلقها شركة بحمم فيسبوؾ إلذ مثل ىذه الدمارسات وإلذ ىذا النوع من الأخط

أوتواجهها، وىو الأمر ذاتو الذي أكده البروفيسور برزيبلسكي الذي أعر  عن قدرة موظفي فيسبوؾ في بذاوزه الأزمة في 
 . 5قولو: ( أنا متفائل إنهم متماوبوف ويشعروف بالتهديد ولديهم عقلية استباقية )

                                                           
 ، 21:22على الساعة  26/03/2018، تم التصفح بتاريخ  26/03/2018، يحدث في العالم: فيسبوؾ في معضلة كبيرة  1

. http://arab.com.ua/ar/ydth-fy-aaliaalm-fysbqk-fy-milh-kbyrh 

 .المرجع السابق نفسو 2
3
Dillet Romain, Facebook shares drop 4.4 percent following Cambridge Analytica debacle, 19/03/2018, visited on 

15/05/2018 at 17 :05,https://techcrunch.com/2018/03/19/facebook-shares-drop-4-4-percent-following-cambridge-

analytica-debacle/  
4
Thys John, Le PDG de Facebook s’excuse devant le Parlement Européen, 22/05/2018, vue le 29/05/2018 a17 :16, 

http://www.france24.com/fr/20180522-scandale-cambridge-analytica-mark-zuckerberg-expliquer-parlement-europeen  
 يحدث في العالم، مرجع سبق ذكره.  5
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من أبرزىا،  Julian Acinejeديد من الدواقف، التي يعد موقف' جولياف أسانج بصلة ىذه الانتهاكات كشفت عن الع 
ىذا الأختَ الذي اعتبر فايسبوؾ أكبر آلة بذسس اختًعت على مر التاريخ، واصفا إياىا بدنصة الدعاية الدوجهة لدغالطة 

 .1الرأي العاـ

زوكربتَغ' استعداد فريقو لتطوير طرؽ وبشأف الإجراءات التي لغب اتباعها لتخطي الأزمة فقد أبدى 'مارؾ 
، ىذا وتسعى فيسبوؾ خلف خوارزميات جديدة للقضاء على 2وتقنيات برمي معلومات الدستخدـ بشكل أفضل

خطابات الكراىية والمحتويات العنيفة التي شوىت سمعة الدوقع، وىذا ما يطرحو زوكربتَغ عندما أدلذ بالشهادة أماـ 
 .3و من خلاؿ استخداـ الذكاء الإصطناعيالكونغرس بتعبتَه عن تفاؤل

، تندرج ضمن ما يعرؼ بإصلاحات الدوقع، التي 2018وعلى إثر الأزمة، فقد أصدر زوكربتَغ قرارات لعاـ 
في التلاعب  اأناليتيك ججاءت عقب الانتقادات التي شهدتها الشركة بسبب الأخبار الدغلوطة، ناىيك عن قضية كامبريد 

وتراجعت  %6.5يانات الدستخدمتُ التي كلفتها خسارة حيث الطفضت أسهمها بدا يصل إلذ بالدوقع للحصوؿ على ب
 .20174دولار أمريكي للمرة الأولذ منذ يوليو  150لفتًة وجيزة دوف مستوى 

قد كشفت عن العديد من النقاط الدتعلقة بتلاعبات كبريات  اأناليتيك جوفي السياؽ ذاتو، ففضيحة كامبريد 
شركات التقنية ببيانات الدستخدمتُ التي ازدادت أحمامها وتضاعفت بشكل غتَ مسبوؽ بعد اكتساح العديد من ىذه 
 الدؤسسات لأسواؽ أخرى سيما سوؽ الإعلانات الذي مهد لذا الطريق للسيطرة على لرريات القطاع الإعلامي، وعليو
فمثل ىذه الانتهاكات الدتعلقة بخرؽ حقوؽ الدستخدـ في الخصوصية واستغلاؿ ىكذا معطيات لتحقيق أغراض ربحية 
وأخرى أيديولوجية، ويعد ىذا من أبرز الدوافع التي جعلت الكونغرس الأمريكي لؽارس ضغوطات بذسدت في شكل 

صية ما جعل منها عرضة للانتهاكات على الرغم من مساءلات قانونية لشركات التقنية التي ألعلت مؤخرا جانب الخصو 
 تفوقها التقتٍ الذي لد يشفع لذا أماـ مستخدميها.

                                                           
على الساعة  25/03/2018، تم التصفح بتاريخ 23/03/2018، في تاريخو بعد تسريبات بيانات المشتركين الأسوأفيسبوؾ يواجو الأزمة     1

03:30، 

http://www.masrawy.com/news/news_publicaffairs/details/2018/3/23/1289086/-

%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A3-%D9%81%D9%8A-

%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%87-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-

%D9%81%D8%B6%D9%8A%D8%AD%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A8-

%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D9%86 
2
 Langone alix, Op.Cit. 

3
Heller Brittan, What Mark Zuckerberg Gets Wrong—and Right—About Hate Speech, 05/02/2018, visited on 

20/04/2018 at 02:10,https://www.wired.com/story/what-mark-zuckerberg-gets-wrongand-rightabout-hate-speech/  
4
Facebook has lost $70 billion in 10 days — and now advertisers are pulling out, 26/03/2018, visited on 01/04/2018 

at 19:25,http://business.financialpost.com/technology/u-s-ftc-investigating-facebooks-privacy-practices  
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وبشأف الخصوصية فلم لؼضع فيسبوؾ لوحده لاتهامات حوؿ تغافلو عن استغلاؿ بيانات مستخدمي الدوقع من  
لتقنية الأخرى وآلاؼ الدطورين للتحليلات فحسب بل شمل الأمر بعض من شركات ا اأناليتيك جقبل شركة كامبريد 

 .1الخارجيتُ

وعليو، فقد استدعت السلطة القضائية الأمريكية كل من الرئيس التنفيذي لشركة غوغل 'ساندر 
الرئيس التنفيذي لشركة تويتً في إطار جلسة استماع  Jack Dorseyجاؾ دورسي  وكذا'  Sundar Pichaiبيتشاي

وكذا  2016القضائية عن دور الشركتتُ في الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعاـ لرلس الشيوخ التي أكدت فيها السلطة 
بشأف ملف الخصوصية الذي أثار العديد من الدخاوؼ على الصعيد الدولر لارتباطها بعدد ىائل من الدستخدمتُ وكذا 

كات التقنية فهي بستلك تورط مثل ىذه الشركات العملاقة في ىذه التسريبات، وعلى اعتبار شركة غوغل من أضخم شر 
 .2حمم بيانات جد ضخم لذا عليها إلغاد حلوؿ فعالة لإنقاض الوضع

ومن الدنتظر أف بزضع غالبية شركات وادي السيلكوف إلذ مثل ىذه الجلسات لإلغاد حلوؿ برمي الدستخدـ  
تدفع بشن خسارتها  اناليتيكأ جولاستًجاع ثقتهم وسمعتها التي تضررت جراء كافة ىذه الأحداث، ومع ذلك فإف كامبريد 

 لعدة عملاء.

 .التحولات والإنحرافات:2

إف دخوؿ شركات التقنية بدختلف ما بستلكو من إمكانات تكنولوجية ومنتمات رقمية وكذا أدوات تنافسية،  
جعل منها طرفا فاعلا في صياغة واقع إعلامي جديد يعتمد كليا على متطلبات تقنية ومقتضيات مغايرة لدا ىو سائد في 

ات التقنية جعلها تقود التحولات الطارئة في صناعة الإعلاـ التقليدي، فكل الخدمات والدخرجات التي تطرحها شرك
الدشهد الجديد للإعلاـ، أين باتت تتحكم في ألظاط الدمارسة فيو بدعايتَ لستلفة بساما. وعليو فقد أثرت بشكل ملحوظ 

اـ وضعية على ستَورة العمل الإعلامي، كما تأثرت بدورىا من لُرريات الأحداث الدتتالية والتي وضعت شركات التقنية أم
 صعبة بذسدت في بصلة من التحولات غتَ الدتوقعة.

 التحولات على صعيد شركة الفيسبوؾ:  

بسر بدرحلة تعد الأصعب منذ تأسيسها، فبعد اكتساحها لديداف الإعلاـ وبرولذا إلذ منصة  –فيسبوؾ  -فشركة    
إخبارية بامتياز واستقطابها لعدد ىائل من الدستخدمتُ وكذا برقيقها لدكاسب مالية خيالية في غضوف أعواـ، وما أنتمتو 

بادراتها في المجاؿ، إلا أنها بسر بانتكاسة جراء من خدمات رقمية التي قدمت الإضافة لدهنيي قطاع الإعلاـ عبر لستلف م

                                                           
1
Cambridge Analytica: Facebook data-harvest firm to shut, 02/05/2018, visited on 17/05/2018 at 14:00, 

http://www.bbc.com/news/business-43983958  
2
Ng Alfred, Senate summons Facebook, Google, Twitter CEOs over data privacy, 26/03/2018, visited on  

17/04/2018 at 14:10,https://www.cnet.com/news/senate-calls-google-facebook-twitter-ceos-in-for-data-privacy/  
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حسب  –تغافلها عن تقدنً برديثات برمي الدستخدمتُ من لستلف الانتهاكات المحتمل التعرض لذا، وجاء ىذا الإلعاؿ 
نتيمة الحماس والاىتماـ الدبالغ فيو بتحقيق الريادة في أكثر من سوؽ، سيما السوؽ  –ما وصفو " مارؾ زوكربتَغ " 

تعهد " زوكربتَغ " بضرورة  –كامبريدج أناليتيكا   –الجديد الدتمثل في سوؽ الإعلانات وكذا سوؽ الإعلاـ، فبعد فضيحة 
قيادة ىذه التحولات الجديدة التي تواجهها الشركة عبر ابزاذ سلسلة من الخطوات لتعزيز بضاية بيانات الدستخدمتُ 

والنشطاء، في قولو: "علينا مسؤولية بضاية بياناتكم، وإذا لد نتمكن من  وإصلاح ما وصفو بخرؽ الثقة بتُ شبكة التواصل
 ".1ذلك، فإننا لا نستحق خدمتكم 

ولضماف أف لا تأخذ ىذه التحولات ابذاىا عارضا قد يعصف بدستقبل الشركة، فإف الددير التنفيذي لفيسبوؾ  
"، 2حدث وكيف لؽكن ضماف عدـ تكراره لرددأكد عزمو على بذاوز الوضع الراىن في قولو " نعمل على فهم ماذا 

موضحا الدسؤولية الدنوطة بدوظفي الشركة في ضرورة ابتكار ألصع الخصائص والخدمات لاستعادة ثقة الدستخدمتُ في قولو: 
"لقد أسست فيسبوؾ وأنا مسؤوؿ عما لػدث على منصتنا، سوؼ نتعلم من ىذه التمربة لتعزيز بضاية منصتنا وجعلها 

 .3نا للمميع "أكثر أما

مثل ىذه التحولات، دفعت شركة فيسبوؾ إلذ إعادة النظر في سياستها التوسعية خاصة في قطاع الإعلاـ بدا في 
ذلك لراؿ الإعلانات، لذذا فقد تم عقد عدة اجتماعات طارئة لدراسة الوضع بدقة سيما مسألة التسريبات التي تورط 

لدؤسسة برقيقا لتحديد ىوية الدتورطتُ من الدوظفتُ في ملف التسريبات فيها العديد من موظفي الشركة، لذا فتحت ا
في أحد  paul Grewal ' 4لصالح شركة كامبريدج أناليتيكا وىذا ما أدلذ بو نائب الدستشار العاـ للشركة بوؿ غريواؿ

 تصرلػاتو.

ناىيك عن أزمة التسريبات وخصوصية البيانات، فقد أقدمت شركة فيسبوؾ على طرح عدة حلوؿ مؤقتة لتماوز  
 5التحولات الحاصلة، والتي من بصلتها:

                                                           
 ،15:00على الساعة  18/04/2018، تم التصفح بتاريخ 21/03/2018، مؤسس فيسبوؾ يكسر صمتو بعد فضيحة تسريب بيانات المستخدمين  1

https://arabic.cnn.com/tech/2018/03/22/mark-zuckerberg-cambridge-analytica-response 

 
على  13/42/1422 ، تم التصفح بتاريخ22/03/2018، فيسبوؾ زوكربيرغ يكسر صمتو حوؿ قضية كامبريدج أناليتيكا ويعترؼ بخطألزمد السيد،   2

 /https://tech-echo.com/2018/03/zuckerberg-cambridge-analytica-facebook-situation، 05:15الساعة 
3
 www.google.com/amp/s/arabic.cnn.com/tech/2018/03/02/mark.zuckerberg-combridge-analytica-response%3 famp# 

amp share/ visited on 19/04/2018 at 06 : 00. 

 
4
بتوقيت  22/04/2018بتاريخ ، تم التصفح 20/03/2018، فيس بوؾ تعقد اجتماعا طارئا مع الموظفين لمناقشة أزمة تسريب البياناتإسراء حستٌ،  

12:30، 
https://www.youm7.com/story/2018/3/20 تسريب-أزمة-لدناقشة-الدوظفتُ-مع-طارئا-اجتماعا-تعقد-بوؾ-فيس / 

 
 ،11:17بتوقيت  29/04/2018، تم التصفح بتاريخ 11/04/2018، أولى الإجراءات لحل أزمة فيس بوؾ واستعادة ثقة المستخدمين5

https://taqnia24.com/2018/04/11/ / /واستعا-بوؾ-فيس-أزمة-لحل-الإجراءات-أولذ  
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برستُ إعدادات الخصوصية وجعلها مبسطة في تطبيقاتها وموقعها الإلكتًوني على الدتصفحات إلذ جانب إضافة  -
 في خصوصية حسابو. خصائص لؽكن للمستخدمتُ التحكم

 التقليل من بصع بيانات الدستخدمتُ كحل مؤقت. -
دولار   500الإعلاف عن مكافآت بسنح للأشخاص أو الكيانات التي تبلغ عن أي انتهاكات عبر منصة فيسبوؾ بقيمة  -

 .كحد أدنى، والتي لؽكن رفعها إلذ آلاؼ الدولارات

تديرىا منظمة روسية تدعى وكالة أبحاث  1صفحةحسابا و  270كما أصدر مارؾ زوكربتَغ قرارا بإغلاؽ 
الإنتًنت لتفادي التدخلات الروسية أو الأجنبية ككل في الانتخابات نظرا لتلاعب الشركة بالدواطنتُ في وقت مسبق في 

 .2018إطار مبادرة أطلقتها الشركة برت تسمية إصلاحات الدوقع لعاـ 

من أبرز التحولات التي ستشهدىا الشركة، سعيا منها  وتعد خطوة فيسبوؾ في طرح نسخة ثانية مدفوعة، 
" وقد 2لتفادي أزمة تسريب البيانات وىذا ما جاء في قوؿ زوكربتَغ: " سيكوف ىناؾ دوما نسخة لرانية من فيسبوؾ

الددير التنفيذي للعمليات داخل فيسبوؾ التي أكدت حرص  Shirelle Sanbergدعمت ىذا الطرح "شتَيل سانبرغ 
لى طرح نسخة مدفوعة خالية من الإعلانات مع وضع سعر للاشتًاؾ وىذه النسخة الجديدة ستمعل الدستخدـ الشركة ع

 يتمتع بأعلى درجة من الخصوصية.

التي تضم لرموعة من القوانتُ والقواعد  GDPRىذا وقد أصدر الابراد الأوروبي اللائحة العامة لحماية البيانات 
من قبل الدفوضية الأوروبية لحماية حقوؽ بصيع مواطتٍ الابراد  2016الدوافقة عليها سنة تتعلق بالخصوصية، حيث تم 

 .3الأوروبي

 

 

                                                           
1
 24/40/1422 ، تم التصفح بتاريخ10/04/2018، إجراءات اتخذىا "مارؾ زوكربيرغ" لحل الأزمة 8فيس بوؾ يقاتل من أجل البقاء..مؤنس  حواس،  

  ،23:34بتوقيت 

https://www.youm7.com/story/2018/4/10/ مارؾ-ابزذىا-إجراءات-8-البقاء-أجل-من-يقاتل-فيس بوؾ   
 على الساعة 07/05/2018، تم التصفح بتاريخ 5/05/2018، فيسبوؾ تبحث إمكانية إطلاؽ نسخة مدفوعة من الشبكة الاجتماعيةأبضد عنتً،   2

20:44، https://aitnews.com/2018/05/05/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-

%D8%AA%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-

%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9/ 

 
بتوقيت  03/06/2018، تم التصفح بتاريخ GDPR ،27/05/2018 معرفتو عن اللائحة العامة لحماية البياناتكل ما تود أمينة حستٍ،  3

00:00، 
https://aitnews.com/2018/05/27 -البيانات-لحماية-العامة-اللائحة  gdpr/ 
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وبالرغم من ىذا التحوؿ، فالفيسبوؾ لد تتخلى عن سوؽ الإعلانات ولراؿ الإعلاـ، فقد أكد زوكربتَغ عزـ الشركة  
' لضماف إتقاف Poynter1على برستُ الدورات التدريبية والأدوات التي توفرىا للصحفيتُ بالتعاوف مع 'معهد بوينتً 

كذا ضماف لزتويات خالية من الدغالطات للحفاظ على الدصداقية  التعامل مع منتماتها والتعرؼ على أفضل الدمارسات و 
 كإشكالية أثارتها الشبكات الاجتماعية.

ىذا وتسعى كبريات شركات البرلرة للكشف عن ثغرات الدتصفحات الخاصة بالجانب الأمتٍ ومثاؿ ذلك شركة  
الويب كروـ التي سارعت لتصحيحها مايكروسوفت التي عاقبت شركة غوغل لكشفها عن ثغرة أمنية في متصفحها على 

 .2دولار أمريكي 7500بدمرد إبلاغ عملاؽ البرلريات عن ىذه الدشكلة والتي تم مكافأتها بدلغ قدره 

سيما تلك  3الذي يشتمل بدوره على عدة مزايا Google Chromeويعتبر التحديث الجديد 'غوغل كروـ  
 بيانات حساسة قد تنتهك الخصوصية. الدتعلقة بحماية الدستخدـ عبر ميزة عزؿ الدوقع لتفادي بصع

 على صعيد منصة سنا  تشات:  

مليوف مستخدـ  166   2017أما سنا  تشات حيث قدر عدد مستخدمي ىذه الدنصة نهاية العاـ  
اية الدستخدـ تدعم تلك الدزايا التي تتمتع بها الخدمة، سيما فتعزـ بدورىا الشركة إطلاؽ خصائص جديدة لحم 4يوميا،

ساعة وتأتي ىذه الخطوة كمحصلة  24تلك الدتعلقة بحذؼ المحادثات والفيديوىات الدتداولة بتُ الأصدقاء في غضوف 
 لأزمة فيسبوؾ الأختَة.

 على صعيد شبكة نتفليكس: 

                                                           
1
 ،00:15بتوقيت  03/06/2018التصفح بتاريخ ، تم 10/04/2017، فيس بوؾ تريد تعليم وسائل الإعلاـ كيفية استعماؿ منصتهاأبضد عنتً،  

https://aitnews.com/2017/04/10/ كيفية/ /-الإعلاـ-وسائل-تعليم-تريد-بوؾ-فيس   
2
 ،00:29بتوقيت  03/06/2018، تم التصفح بتاريخ 20/10/2017، مايكروسوفت تكتشف ثغرة في متصفح كروـأبضد عنتً،  

https://aitnews.com/2017/10/20/ //كروـ-متصفح-في-ثغرة-تكتشف-مايكروسوفت   

 ،06:30على الساعة  15/01/2018، تم التصفح بتاريخ 14/04/2016، غوغل تطلق أداة جديدة لحفظ الصفحات على كروـتامر عمراف،   3

 https://www.tech-wd.com/wd/2016/04/14/%D9%82%D9%88%D9%82%D9%84-

%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9-

%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D9%81%D8%B8-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85/ 
بتوقيت  25/08/2017، تم التصفح بتاريخ 18/08/2017، ويصل إلى مليارين 2412فيس بوؾ": عدد المستخدمين يتضاعف مقارنة بػ "  4

18:00، 
http://www.france24.com/ar/20170628-%D9%81%D9%8A%D8%B3-%D8%A8%D9%88%D9%83-

%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83-

%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA-

%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D8%B9%D9%81-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A%D9%86  
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بلدا حوؿ العالد،  130نتفليكس ىي الأخرى تواجو برولات لد تكن متوقعة في ظل توسعها في أكثر من  
، وبالرغم من لستلف الدكاسب التي حققتها الشركة 1مليوف مشتًؾ عبر خدمة البث الرقمي 83والتي تتمتع بأزيد من 

جراء قضية الخصوصية و التسريبات التي تشهدىا شركة مؤخرا في لراؿ صناعة الدراما والسينما، إلا أنها بسر بفتًة بروؿ 
فيسبوؾ، وىذا ما انعكس سلبا على شركة نتفليكس، بحيث ومنذ بداية الأزمة تم منع نتفليكس من عرض لزتوياتها في 

السينمائي التي سعت من خلالو الشركة إلذ منافسة    CANدور السينما، ناىيك عن رفض مشاركتها في مهرجاف كاف 
ت شركات الإنتاج العالدية، و في تصريح توضيحي لددير المحتوى في شركة نتفليكس الذي أوضح فيو رغبتهم في كبريا

دخوؿ عالد الدسابقات الإعلامية، إلا أف تغتَ القواعد التنظيمية بعد استغلاؿ بيانات الدستخدمتُ الذين ىم بصاىتَ 
لرفض  Terry Vreemo سب مدير الدهرجاف 'تيتَي فرلؽومشاىدة للأعماؿ السينمائية بالأساس، كاف سببا واضحا ح

توزيع أفلاـ نتفليكس على دور السينما لدا برويو من لزتويات تم الوصوؿ إلذ ما بعد استغلاؿ قواعد بيانات الدستخدمتُ، 
ىناؾ  مدير لزتوى نتفليكس بالأمر غتَ الدنطقي بقولو: " لا أظن أف' Ned Srandous وىذا ما اعتبره 'ند سراندوس

أي منطق في الخروج من الدسابقات، بالإضافة إلذ أف نتفليكس تعرض لزتواىا على الإنتًنت و رغبتها في عرضها في دور 
 .2السينما كشف عن نواياىا في برقيق أغراضها التمارية

ة وعلى صعيد آخر فمن بصلة التحولات التي أحدثتها شركات التقنية على الدشهد الإعلامي يكمن في نوعي 
وجودة المحتويات الدقدمة سيما عبر خدمات البث الرقمي من خلاؿ عدة شبكات وخدمات منها: نتفليكس، أمازوف، 
برانً ويوتيو ... وغتَىا والتي تتنافس فيما بينها وحتى مع المحطات الإعلامية، على تقدنً أفضل المحتويات الرقمية 

حتويات التي برولت لضو الحصرية الددفوعة من خلاؿ سلسلة من للمستخدمتُ، وىذا ما أثر على طرائق استهلاكهم للم
الاشتًاكات عبر خدمات معينة تنتج المحتويات بنفسها وىذا ما كاف دافعا قويا خلف استقطا  الدعلنتُ الذين انسحبوا 

ا جديدا متعطشا تدرلغيا من الإعلاف عبر وسائل الإعلاـ التقليدية وبالتالر فظهور الفيديو برت الطلب خلق معو بصهور 
 للتفرد والخصوصية.

 

 

                                                           
1
 ،17:00على الساعة  15/12/2017، تم التصفح بتاريخ 19/07/2016، نتفليكس تعاني من التباطؤ في أعداد المشتركينأبضد الزىراني،   

https://www.tech-wd.com/wd/2016/07/19/%D9%86%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3-

%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A4-%D9%81%D9%8A-

%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4/ 
 ،17:20بتوقيت  14/04/2018، تم الصفح بتاريخ 12/04/2018 نتفليكس تسحب أفلامها من مهرجاف كاف السينمائي،رشيد سعيد قرني،  2

http://arabic.euronews.com/2018/04/12/netflix-to-pull-all-movies-from-cannes-film-festival  
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وفي إطار ىذه التنافسية بتُ شركات التقنية سيما شركات البث الرقمي والتًفيو، فقد ظهرت عدة شبكات  
كشبكة جديدة للبث وإنتاج المحتويات عبر الانتًنت والتي أصبحت  wavo'ناشئة منافسة في المجاؿ من بينها شركة 'وافو 

 .1والشرس لشركة نتفليكسالدنافس الجديد 

وعليو، فمختلف ىذه التحولات التي أحدثتها شركات التقنية بدخولذا إلذ لراؿ الإعلاـ وكذا ما نتج عن ىذا 
الولوج من برولات شكلت وضعيات جديدة لشركات التقنية التي تسعى لتماوزىا عبر إحداث تغيتَات على مستوى 

 وكذا للحفاظ على قاعدة الاستخداـ التي برظى بها. استًاتيمياتها بهدؼ الخروج بأقل الأضرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ،19:00على الساعة  15/06/2017، تم التصفح بتاريخ 14/10/2017، ، أيهما سيفوز في معركة البث؟ نتفليكس أـ وافومصطفى يسري  1

https://www.samma3a.com/tech/ar/wavo-vs-netflix/ 
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 خلاصة الفصل:

إذف فقد تطرقنا في ىذا الفصل للممارسات الإعلامية الجديدة التي باتت تقوـ بها شركات التقنية فتوصلنا من  
خلاؿ برليلنا لذذه الدمارسة بأف ىناؾ العديد من التوجهات والدظاىر الدؤدية لقطاع الإعلاـ بسارسها الأقطا  التكنولوجية  

ى تنافس حتى التقليدية منها خاصة وأنها بستلك الحلقة الأىم ألا وىي كطريق ناجعة لضو التحوؿ لدؤسسات إعلامية كبر 
 القاعدة الجماىتَية الكبتَة التي تتميز بها.

كخطوة أولذ في ساحة الإعلاـ عقدت ىذه الشركات العديد من الصفقات والشراكات الإعلامية بهدؼ تعزيز   
لاؿ منتماتها والدضامتُ التي تقدمها بأسلو  مغاير تواجدىا ضمن ساحة الدشهد الإعلامي الذي باتت تشكلو من خ

ومن بتُ ىذه الشركات توصلنا بأف فيسبوؾ قامت بالعديد من الصفقات والشراكات مع كبريات الدؤسسات الإعلامية 
من وكالات ترفيو، صانعي الأخبار ولستلف الشركات الإعلامية لزاولة بذلك تغطية كافة المجالات لصناعة وصياغة واقع 
إعلامي وفقا لرؤى شركات التقنية، توجو آخر تقوـ بو شركات التقنية ويتمثل في الاستحواذ والاندماج، حيث ازدادت 
ىذه الدوجة بقوة بالرغم من ظهورىا في وقت سابق إلا أف تسابق شركات التقنية لضو ىذه العمليات زاد من نفوذىا كما 

 فعلا تم الاستحواذ عليها أو اندماجها في شركة تكنولوجية وىو زاد من بزوؼ العديد من الدؤسسات الإعلامية التي
القطاع الذي ازدادت فيو سوؽ الدنافسة من طرؼ ىذه الشركات مثل أمازوف، فيسبوؾ، غوغل وشركة نتفليكس، وكانت 

 النتيمة زيادة نفوذ ىذه القوى وزيادة تغلغلها في سوؽ الإعلاـ أكثر.

ت على إنشاء فرؽ خاصة سواء داخل الشركة نفسها أوداخل العديد من ىذا وقد حرص أصحا  ىذه الشركا  
الدؤسسات الإعلامية لتطوير منتمات بزدـ القطاع الإعلامي بأسلو  أكثر تطورا، كما بررص على تدريب فرقها 

 الدختصتُ في التقنية على العمل الصحفي بدا يتناسب مع طبيعة وبيئة العمل.

ديدة التي برولت وابذهت لصناعة واقع الإعلاـ الجديد فقد غتَت في الدشهد ومنو فكافة ىذه الأطراؼ الج 
الإعلامي بشكل ضخم خاصة وأف دخولذا لذذا القطاع أدى إلذ حدوث العديد من الانعكاسات وبروز عدد من القضايا 

زيفة التي باتت بيئة الدواقع الذامة أثرت بشكل كبتَ على المجتمع الدولر وحتى المجتمع الافتًاضي منو، كقضية الأخبار الد
نظرا لتورط بعض الشركات من خلاؿ  اأناليتيك جالاجتماعية فضاء سهل لانتشارىا أزمة أو بالأحرى فضيحة كامبريد 

 قاعدة البيانات التي بستلكها ألعها فيسبوؾ وغوغل.

 



 

 

 الفصل الرابع:
 الإطار التطبيقي للدراسة 

 للصحافة( )تحليل صفحة مشروع فايسبوك
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 تمهيد

 أولا6التحليل باعتماد أداة تحليل المضمون6

 .التحليل الكمي 
 .التحليل الكيفي 

 ثانيا6 التحليل باعتماد أدوات التحليل الأرغونومي.

 ثالثا6 التحليل السميولوجي للصفحة6

 .من حيث مستوى الوصف 
 .من حيث مستولى الإيحاء 
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 تمهيد6

إن التفاعلية تعتبر من أبرز مفرزات الجيل الثاني من الويب الذي بضل معو العديد من التغييرات مست عدة      
جوانب سيما تلك الدتعلقة بدستويات الآداء وجودة الدنتجات الدقدمة، إذ باتت تعتمد بشكل شبو كلي على التطورات 

كنولوجي جديد يؤدي ذلك إلى إحداث تطورات ملحوظة، التقنية الحاصلة والدتًاكمة، ففي كل مرة يطرح فيها منتج ت
وتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي أحد أىم ىذه التجليات الحاصلة في إطار البيئة الرقمية، فبمجرد ظهورىا أدى ذلك 

إلى إلى تغير في الأدوار والدمارسات خاصة تلك الدتعلقة بدجال الإعلام على اعتباره سوقا مغرية ومربحة يسعى الكل 
 اكتساحها والسيطرة على تقاليدىا.

وعلى اعتبار أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي شركات تقنية بالأساس، فدخولذا في قطاع الإعلام يعتبر رىانا   
تسعى من خلالو إلى برقيق أىداف لستلفة بسكنها من الوصول إلى مراكز ريادية في لرال غير لرالذا التقني، لذا سعت 

منتجات، أدوات، وأساليب لستلفة لتتمكن من ولوج القطاع والاستمرار فيو وبرقيق ماتصبوا إليو من جاىدة لتقديم 
 مساعي.

وتعتبر فيسبوك أحد أبرز ىذه الشبكات العالدية التي برظى بشعبية كبيرة، وىو الوتر الذي لعبت عليو في ولوجها    
إلى  لصحافة من أىم مبادراتها الذادفةإذ يعد مشروع ا ،للإعلام كطرف يقدم لسرجات تقنية إعلامية وخدمات مغايرة

 بوجو غير معهود.  مصناعة الإعلا
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 أولا6 التحليل باستخدام أداة تحليل المضمون6

 6التحليل الكمي 

 المتعلق بفئة 'طبيعة المواد المنشورة على الصفحة'. (20جدول  رقم)               

 النسبة التكرار عناصر الفئة
 %15.41 173 نصوص
 %16.31 183 صور

 %1.78 20 فيديوىات
 %0.53 06 رسوم بيانية) غرافيكس(

 %65.95 740 روابط
 %      100 1122 المجموع

 إعداد الطالبتين.  المصدر6    

طبيعة الدضامين الدنشورة ضمن الصفحة الدخصصة للمشروع الصحفي الذي  أعلاه، (02يوضح الجدول رقم )    
مرة ضمن  740بالدئة التي تم ظهورىا أكثر من  65.95طرحتو فايسبوك، ومن الدلاحظ أن نسبة الروابط الدقدرة ب

صورة، أما  183بالدئة بتكرار  16.31صفحة الدشروع الصحفي، تتصدر طبيعة الدضامين، تليها نسبة الصور الدقدرة ب
نصا، فيما تأتي نسبة  173بالدئة بتكرار  15.41الدقالات الدنشور ضمن الصفحة فقدرت ب نسبة النصوص أو

فيديو، أما  20بالدئة بتكرار بلغ 1.78الفيديوىات والرسوم البيانية في الدراتب الأخيرة، إذ تقدر نسبة الأولى منها ب
 تكرارات. 06بالدئة بدعدل تكرار  0.53افيك' فقدرت نسبتها بالثانية 'أي الرسوم البيانية أو أشكال الغر 

إلى رغبة الدشرفين عن إدارة الدشروع الصحفي بدا في ذلك الصفحة الدخصصة  -حسب تقديرنا–وىذا راجع      
للمبادرة الإعلامية، في توفير العديد من الآليات التي تسمح للمتصفح من الحصول على الدزيد من التفاصيل حول 

حول الدشروع في حد ذاتو من خلال توفير روابط بريل للعديد من الوجهات وتوفر الدعم الكافي  لدنشورات أوا
للمستخدم للتعرف على لستلف الأنشطة والإلصازات المحققة التي أحرزىا الدشروع، فضلا عن توفير أدوات بحثية متقدمة 

واعها، مع العديد من الجهات الدسؤولة عن النشر أوذات من خلال الربط بين الدنشورات على اختلاف تصنيفاتها وأن
الصلة بطبيعة النشاط الدقدم، لتمكين النشطاء من إلقاء النظرة عن قرب عن لستلف الدمارسات التي تبنتها لستلف الذيئات 

 يها لدنتجات الفايسبوك الدخصصة للمجال الصحفي.سيما الإعلامية جراء تبن

 تنويع طراقق عرض المحتويات، من خلال تعدد وساقط العرض من فيديوىات، صور، إضافة إلى ذلك، الرغبة في   
 مقالات...إلخ، لإثراء الصفحة.
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وتعرض الصفحة صورا عن لستلف الدنتجات الدطروحة للممارسة الإعلامية، وأخرى تتعلق بتلك النشاطات      
ة والمحلية التي تقيمها فايسبوك بالتعاون مع مؤسسات الدؤبسرات الدولي الدرتبطة بالدورات، الدنتديات والدلتقيات أو

إعلامية ومعاىد ومنظمات لستصة في لرال الإعلام الرقمي لإعطاء الشرعية على الدمارسات التي ينادي بها الدشروع 
لستلفة -الصحفي الدطروح والذي تتلخص تفاصيلو في الصفحة الدخصصة لو أين يتم تقديم مقتطفات عن الدنشورات 

بحيث يتم منح فرصة الاطلاع على الدزيد من الدعلومات  -واضيع ومتعددة الأدوات التي تدعم الدمارسة الإعلاميةالد
حول الأنشطة من خلال زيارة الروابط الدتاحة ضمن الصفحة والتي تتخذ عدة أشكال من خلال الصور الدوضحة 

من خلال الروابط الدرفقة للمنشور  الرابط الدرفق لذا أولفعاليات ومنتجات يتم التزود بالدعطيات حولذا من خلال زيارة 
الدواقع الإعلامية  الدتعلقة بالناشرين والذيئات الدساهمة في الفعالية، ويتم توجيو الدتصفح إلى العديد من الحسابات أو

ثياتو من التي شاركت في التظاىرات الصحفية التي تقيمها فايسبوك في إطار مشروعها الصحفي الذي يتم عرض حي
خلال الصفحة عبر روابط الفيديوىات التي تتضمن دروسا وتكوينات في لرال الإعلام حول كيفية الاستخدام الأمثل 
لدنتجات الفيسبوك الدطروحة، وتتضمن ىذه الفيديوىات إعلانات ترويجية للمنتجات والدمارسات وتتيح للناشرين 

دام خدماتها كما تقدم شركاقها الاقتصاديين الذين يدكنهم فرص برقيق مداخيل من ىذه الإعلانات في حال استخ
التوجو إلى أحد تطبيقات فايسبوك الإعلامية لطرح إعلاناتهم عبرىا والتي غالبا ما تكون ضمن الدنشورات التي ينتجها 

بوك الدستخدمون، وىي لزاولة لتشجيع فرص النشر والربح عبر مضامين إعلامية لستلفة الأصناف ضمن صفحة فايس
 للصحافة.

 الموضح للألوان المستخدمة في منشورات الصفحة6 (23جدول رقم )

 %النسبة التكرار اللون
 %43.01 268 الأزرق
 %28.08 175 الأسود
 % 28.90 180 الأبيض
 % 100 623 المجموع

 إعداد الطالبتين.المصدر6                     

الألوان الدستخدمة في منشورات الصفحة، ومن خلال النسب يتضح  الدذكور أعلاه، (03الجدول رقم ) يوضح 
، أما اللون الأبيض 268بالدئة بتكرار قدر ب 43.01أن استخدام اللون الأزرق يتصدر قاقمة الألوان الدستخدمة بنسبة 

لأسود بدا مرة، في حين قدرت نسبة استخدام اللون ا180بالدئة بتكرار قدر ب 28.9فقدرت نسبة استخدامو بحوالي 
 مرة. 175بالدئة بتكرار سجل ب  28.08يعادل 
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إلى سياسة فيسبوك في انتهاج ذات القاقمة اللونية الدعتمدة في الدوقع  -حسب تقديرنا -ويرجع ذلك    
الاجتماعي، للحفاظ على الذوية الرقمية نفسها لكافة منتجات فيسبوك التي براول من خلالذا الشركة إعطاء ميزة   

الأزرق، أما الخلفيات البيضاء التي وردت من خلالذا الدنشورات إضافة إلى  لرموع الصور التي بروي اللون الأبيض للفضاء 
الذي تم اعتماده كميزة تضفي البساطة على الذيكل العام للصفحة وكذا للمنشورات، فضلا عن اعتماد اللون الأسود 

 كس نوع وطبيعة النشاط الدمارس في الدشروع.لدختلف الدنشورات التي تكون في شكل فقرات قصيرة تع

كل المنشورات   رات تخص كل التفاعلات الواردة في6 خاص بفئة التفاعل مع الصفحة )التكرا(20)جدول رقم
 منشورا(. 531التي يقدر عددىا ب

 %النسبة  التكرار عناصر الفئة
 %68.48 34095 الإعجاب
 %30.44 15158 الدشاركة

 %01.07 535 التعليقات
 %100 49788 المجموع

 .إعداد الطالبتين المصدر6                   

الدرفق أعلاه والدتعلق بفئة التفاعلات الدسجلة على مستوى الصفحة من قبل عدة  (04) يشير الجدول رقم   
ذه التفاعلات على مستوى الإعجاب أطراف تنشط ضمن مشروع فايسبوك للصحافة، أين تم تسجيل أكبر نسبة من ى

فة عناصر التفاعلات بتكرار قدر بدا يعادل وىي أعلى نسبة تسجل على مستوى كابالدئة،  68.48التي حصدت  
مشاركة، أما فيما يتعلق  15158بتكرار  30.44بالدئة .في ذلك نسبة الدشاركة الدقدرة ، تليهاإعجابا 34095
 تعليقا. 535قدر تكرار بالدئة ب 1.07بتو،  فقد تم تسجيل ما نسبالتعليقات

ختلاف لشارساتهم ضمنها؛ سواء نشر، إلى أن الدشاركين في الصفحة على ا -حسب تقديرنا -ويرجع ذلك  
تصفح...إلخ، يهتمون بطبيعة المحتوى الدنشور عبر صفحة الدشروع الصحفي التابع لشركة فايسبوك، بحيث  تكوين، إعلان،

يتصفحون المحتويات الدنشورة  ويتفاعلون معها في شكل إعجابات تتعلق إما بطبيعة الدنتج الذي يعرضو لزتوى الدنشور في 
حد ذاتو أو أخرى تتعلق بدشروع الصحافة ككل، ومن الطبيعي تسجيل مثل ىذا الصنف في الدرتبة الأولى بحكم أن 

يهي أن يتم التفاعل عبر إبداء وجهات النظر حول مدى لصاح الدشروع  الدشروع لازال في مراحلو التوسعية، لذا فمن البد
 كمبادرة إعلامية جديدة وغير مسبوقة في المجال من خلال صنف الإعجاب كخطوة تقييمية أولية لقياس التفاعلية.

بين نشطاء من خلال تداولذا  أما فيما يتعلق الأمر بنسبة الدشاركات، لدختلف المحتويات الدتداولة في الصفحة، 
نطاقات  الصفحة أو من خلال تداولذا عبر الدنصات الاجتماعية التابعة لشركة فايسبوك، مع إمكانية مشاركتها ضمن

الدروس التعليمية للمهتمين  افتًاضية أخرى كتداولذا في لستلف مواقع التواصل الاجتماعي سيما تلك الدتعلقة بالدورات أو
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جات فايسبوك الجديدة، فضلا عن أن الدشروع يقدم لشارسات وأنشطة لستلفة بساما عما بدجال صناعة الإعلام باعتماد منت
ىو موجود في الساحة الإعلامية، لذا يكتفي أغلبية الدتتبعين بالاطلاع على لستلف الدستجدات الدتعلقة بصحافة فيسبوك 

رة ضمن صفحة الدشروع التي تعرض ذات الدمارسات والأدوات الجديدة، من خلال تتبع ومشاركة الفيديوىات الدنشو 
الدهتمين  لستلف حيثيات وسيرورة العمل الإعلامي الجديد لفايسبوك الذي يعتبر رىانا بالنسبة للعديد من الدهنيين أو

الجمهور العام للصفحة من خلال آراقهم حول الدشروع  بالمجال بصفة عامة، وىو الأمر الذي بذسده تعليقات الناشرين أو
الدتعلقة بنوعية الدنتجات الإعلامية التي تطلقها فايسبوك في إطار مشروعها الصحفي الذي تعرض لستلف  تلك ككل أو

 تفاصيلو عبر الصفحة الدخصصة لو، ومن الدلاحظ أن أغلبية التعليقات تتضمن استفسارات عن خدمات، منتجات أو
ية استخدام إصدارات فايسبوك الجديدة دورات تدريبية التي يتم برلرتها بهدف تقديم شروحات مفصلة حول كيف

 واستغلالذا لتسهيل الآداء الصحفي من جهة ولتحقيق مكاسب مالية من الإعلانات من جهة ثانية.

الفريق  الدشرف على الدشروع وىذا ما  ومن الدلاحظ أيضا، أن الرد على التعليقات يكون من قبل الدطورين أو     
الصحفيين وحتى النشطاء على الإقبال على الدشروع والدساهمة في إثراء الصفحة عبر يقف خلف زيادة اىتمام الناشرين و 

حتى توصيات لتطوير وبرسين الآليات الدعتمدة في الدشروع التي يتم استخلاصها  ترك اقتًاحات، تساؤلات، انتقادات أو
الإعلامية الدرتبطة بدخرجات من بصلة التفاعلات الحاصلة على مستوى الصفحة التي باتت فضاء جديدا للممارسة 

التي تروج لدنتجات الشركة الدتعلقة بدجال الإعلام سيما لرال سبوك الصحفية الدعروضة للتفاعل عبر صفحة إلكتًونية و فاي
صناعة الأخبار الذي قدمت فايسبوك من خلال ىذه الدبادرة الإعلامية العديد من الخدمات والمحاضرات التعليمية التي تم 

من خلال برديد مواعيد لعقد دورات للراغبين  فيديوىات الدتواجد ضمن صفحة الدشروع أول الجزء الدخصص لعرضها عبر
في الانضمام إلى الدبادرة، ويتم عرض لستلف التفاصيل الدتعلقة بالمحاضرات، المحادثات الإعلامية مع خبراء واستشاريين من 

 صفحة مشروع الصحافة، التي تعد الواجهة التي يتمكن من خلالذا لستلف الذيئات الإعلامية الدتعاونة مع فيسبوك عبر
الدستخدمون من التعرف على جديد الدشروع والدمارسات، بل الأمر يتعداه إلى التحول إلى ناشر، منتج وحتى مقيم 

يدة من لستلف ىذه الدمارسات وتفتح آفاقا جدالصفحة الإلكتًونية التي تتضللمشروع الصحفي الجديد من خلال 
لضو تبني أدوار مهنية أخرى بأدوات ومنظومة لم يعهدىا من قبل   -على اختلاف توجهاتهم لضو الإعلام-للمستخدمين 

سيما في القطاع الإعلامي الذي برول إلى لزور اىتمام العديد من الأطراف التي تسعى من خلالو إلى الوصول إلى غايات 
ل مشروعها للصحافة إلى برقيق لستلف التطلعات عبر منتجاتها التي تتيح  لستلفة، وىو الأمر الذي تسعى فيسبوك من خلا

كيفيات الاستفادة منها وطراقق توظيفها بالشكل الأمثل عبر عرضها ضمن صفحة الدشروع التي تقدم منشورات إعلامية 
 متعددة الخصاقص. 

العديد من  -أي من خلال مضامين الدنشورات الدعروضة -كما تتضمن صفحة مشروع فايسبوك للصحافة     
النصاقح ذات الصلة بطراقق استخدام منتجاتها لضمان أفضل الدمارسات التي تطمح فيسبوك إلى برقيقها من لرال 

، وبهدف دعم مارسة الأفضل للعمل الإعلاميالإعلام،  بحيث يتم عرض فيديوىات تتناول مواضيع تتعلق بجانب الد
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لزاضرات باستغلال خدماتها تتضمن قصص لصاح للعديد من  ذه الدمارسات، تعرض الصفحة فيديوىات أولصاعة ى
الذيئات الإعلامية التي توظف منتجات فيسبوك وتدعم مشروعها الصحفي، وتهدف فايسبوك من ذلك إلى إعطاء أبعاد 

التي  -لذي بسثلو منتجاتها الدعروضة عبر صفحتهاالتي طرحتها عبر مشروعها ا-تتعلق بددى لصاح الرؤية الإعلامية الجديدة 
قدمت من خلالذا الإضافة وحتى غيرت ملامح الإعلام الساقدة وأرست توجها جديدا في المجال ورسمت طريقا لضو" 

 ".1توسيع نطاق الوصول وكذا برسين المحتوى الدقدم باعتماد مشروع فايسبوك للإعلام

سجلة على مستوى الصفحة تتعلق أيضا بأعداد الدشاىدات التي قدرت بذدر الإشارة إلى أن التفاعلات الد 
فيديو، بحيث تم  20فيديو منشور عبر الصفحة من أصل  19مشاىدة تم إحصاقها على مستوى 13.798.017ب

، وىذا ما يدل على الإقبال الجماىيري الدتزايد عل 47مشاىدة في الدنشور رقم  12.912.281تسجيل ما يعادل 
الصفحة التي تعرض في كل مرة مضامين إعلامية براول من خلالذا التوسيع من آفاق الدشروع وتوضيح لشارساتو لزتويات 

 الجديدة لتمكين الفاعلين من الدشاركة وتقديم الإضافة التي بزدم الدشروع الصحفي ومنو بزدم الدمارسات الإعلامية ككل.

 الموضح لمدى التحيين6 (21) جدول رقم

 النسبة التكرار مدة التحيين
 %06.28 11 يوم

 %47.42 83 من يومين إلى أسبوع
 %46.28 81 من أسبوع إلى أسبوعين

 %00 00 شهر
 % 100 175 المجموع

 إعداد الطالبتين.المصدر6                 

إذ يتضح من خلال النسب الدوضحة أن  الدذكور أعلاه، مدى التحيين في الصفحة، (05يوضح الجدول رقم )   
مرة، تليها نسبة  83بالدئة لذلك بتكرار قدر ب 47.42مدة التحيين تكون بستد يومين إلى أسبوع وقد سجلت نسبة 

مرة، في حين سجل نسبة  81بالدئة والدسجلة بتكرار  46.28التحيين الدمتد من أسبوع إلى أسبوعين  والدقدرة ب
 مرة، أما النشر الشهري فيقدر معدلو صفرا نسبة وتكرارا. 11حيين التي تقابل يوما واحدا بتكرار بالدئة لددة الت 06.28

إلى تزامن منشورات فيسبوك مع إصداراتها الدتعلقة بالدنتجات التقنية ذات العلاقة  -حسب تقديرنا -ويرجع ىذا 
و فيديو... تزامنا مع لستلف الفعاليات، بالدمارسات الإعلامية، بحيث تتم عملية النشر في الصفحة سواء مقال أ

التظاىرات والدلتقيات التدريبية الإعلامية التي ينظمها الفريق الدشرف على الدشروع والتي تقام بشكل دوري تتًاوح مدتو 
من يومين إلى أسبوع أو من أسبوع إلى أسبوعين حسب حجم الفعالية ونوعية الدنتج الدقدم وطراقق استخدامو وحتى 

                                                           
1
https : // web. Facebook. com/ facebook media/ solutions  vue le 31/05/2018 à 01 :30 
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الأعضاء الدشاركة ونوعية الدساهمات الدقدمة من قبلهم والتي تستغرق وقتا لتنظيمها وكذا تستغرق وقتا لطرحها  بحسب
ات القصيرة وىذا ما يفسر اعتماد النشر بين  تلك الفتًات، أما فيما يتعلق بالنشر اليومي، فهذا مرتبط  بالفعالي

ت العلاقة بالدمارسات الجديدة التي تستدعي ضرورة الإعلام والتًويج لذا الإصدارات الدتقاربة زمنيا أو حتى بالدنشورات ذاأو 
 بشكل مستمر يوميا لإضفاء صفة التجدد والاستمرارية على طبيعة الدشروع.

ولا يتعدى النشر مدة الأسبوعين، وىذا دال على المجهودات التي تبذل من قبل عدة أطراف مشاركة في أنشطة  
ق فيسبوك الدشرف عليو وعلى إدارة الصفحة التي تعرض بالتزامن لستلف الإلصازات الدتوصل إليها الدشروع وكذا من قبل فري

 والتي بزص الدمارسة الإعلامية.

 المنشورة6  يوضح طبيعة المضامين الإعلامية (22جدول رقم  )

 %النسبة التكرار عناصر الفئة
 %43.20 175 إخبارية
 %43.20 175 ترويجية
 %04.93 20 تعليمية
 %03.70 15 برفيزية
 %04.93 20 تثقيفية
 %100 405 المجموع

 من إعداد الطالبتين. المصدر6                

طبيعة الدضامين الإعلامية الدنشورة عبر الصفحة، إذ برتل كل من الدضامين الإخبارية   (06يوضح الجدول رقم  ) 
في حين تأتي نسبة الدضامين التعليمية والتثقيفية في الدرتبة الثانية بنسبة  بالدئة، 43.20والتًويجية الدرتبة الأولى بنسبة 

 بالدئة. 03.70بالدئة، وبرتل الدرتبة الثالثة والأخيرة الدضامين التحفيزية بنسبة  04.93

إلى أن الصفحة في حد ذاتها تهدف إلى الإخبار والتًويج عن لستلف منتجات -حسب تقديرنا-ويرجع ىذا  
ت فيسبوك من خلال مشروعها الصحفي، من بشة تسعى إلى تقديم دعاقم للممارسة والاستخدام الأمثل لدنتجات ولشارسا

فيسبوك في العمل الصحفي، فضلا عن برفيز الدشاركين والنشطاء في الدشروع حول النجاحات المحققة من خلال توظيف 
توى الآداء وكذا الأرباح الدمكن اكتسابها من ىذه منتجات الشركة في المجال الصحفي وما تضمنو من تطورات على مس

 الخدمات الجديدة.
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 يوضح الجمهور المستهدف6(23 رقم) جدول

 %النسبة        التكرار           عناصر الفئة       
 %34.31             175            الجمهور العام للصفحة     
 %33.33           170            الناشرين     
 %32.35         165            الدعلنين     

 %100           510            المجموع      
 : إعداد الطالبتين.المصدر        

الدوضح أعلاه، إلى الجمهور الدستهدف بدختلف الدنشورات التي تطرح عبر صفحة  (07يشير الجدول رقم )  
بالدئة في كافة الدنشورات الدقدرة  34.31إذ يتضح أن الصفحة تستهدف كافة الجماىير الدتصفحة بنسبة  الدشروع،

منشورا عبر لستلف العبارات أو الكلمات الدوجهة للمهتمين بالمجال وبالدشروع ككل من الجماىير، كما سجلت  175ب
بالدئة كانت من نصيب صنف الدعلنين بتكرار  32.35، أما نسبة 170بالدئة لصنف الناشرين بتكرار  33.33ما نسبتو 

165. 

إلى رغبة فايسبوك في تعميم لرال الدمارسة الإعلامية على كافة الشراقح  -حسب تقديرنا–ويدكن إرجاع ذلك 
الدتصفحة  والدهتمة بدختلف منتجات الفايسبوك في المجال الإعلامي الذي تسعى من خلالو إلى التوسع والريادة، لذا 

اعدة الجماىيرية كلما توسعت ساىم ذلك في وصول الدمارسات إلى نطاقات أكبر وبالتالي برقيق الدبدأ الجماىيري فالق
الذي أطلقتو كشعار للمشروع والدختزل في الرغبة في التواصل مع لستلف الجماىير عبر العالم دون إقصاء على اعتبار 

واستهلاكو، سيما وإن تعلق الأمر بالصحفيين والدعلنين كأطراف الإعلام لرالا متعدد الأطراف التي تسهم في صياغتو 
 منتجة والجماىير كأطراف مستهلكة أحيانا ومنتجة أو مسهمة في العملية الإنتاجية في الكثير من الحالات.

 الخاص بفئة الاتجاه6 (24جدول رقم)

 النسبة التكرار الاتجاه نحو الصحفيين
 % 33.66 170 إيجابي
 %    00 00 سلبي
 % 00 00 محايد

 %النسبة التكرار الاتجاه نحو المستخدمين
 %33.66 170 إيجابي
 %00 00 سلبي
 %00 00 محايد

 %النسبة التكرار الاتجاه نحو المعلنين
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 % 32.67 165 إيجابي
 % 00 00 سلبي
 %00 00 محايد

 %100 505 المجموع
 إعداد الطالبتين.  المصدر6        

توجهات صفحة مشروع فيسبوك على اعتبار تكرارات كل من الناشرين"صحفيين،  (08)الجدول رقم يوضح
أعضاء"، الدستخدمين" الجمهور"و كذلك "الدعلنين" الدساهمين"، وقد تم تسجيل أكبر نسبة لدى كل من الناشرين 

بالدئة، في حين تم تسجيل ما  32.67علنين بنسبة قدرت بفئة الد بالدئة، وبنسبة متقاربة تليهما 33.66والجمهور ب
نسبتو وتكراره الصفر في كل ما يتعلق بالابذاه السلبي والمحايد لضو كافة عناصر الفئة سواء صحفيين، مستخدمين أو حتى 

 معلنين.

 للصحافة للمستخدمين الذين بسنحهم إلى الدعم الذي توليو صفحة فيسبوك -حسب تقديرنا-ويرجع ذلك    
ساهمة في صياغة المحتويات عبر الصفحة من خلال خدمات التدوين والنشر التي تتيحها وطراقق الاستخدام ولوية في الدالأ

الدثلى التي ترفقها بتوضيحات حول الأساليب الصحيحة والنموذجية لاستخدام منتجاتها في الدمارسة الصحفية ، وىذا ما 
للمشروع وللصفحة التي تستمد شعارىا من موقع الدشروع يفسر الابذاه الإيجابي لضو كل الفئات الدشاركة والداعمة 

" كدليل إيجابي على التفاعل والتعاطي مع كافة الدهتمين بالصفحة وبالدشروع الصحفي  1الدوسوم "بنتواصل مع أي بصهور
 ككل، بدا في ذلك من مهنيين ومعلنين، زيادة على ذلك فالصفحة الإعلامية ترويجية بالأساس لدنتجات الفيسبوك

 الصحفية لذا فمن البديهي أن تدعم أطراف لذا صلة مباشرة بدجال الإعلام.

 الأطراف الفاعلة في صياغة المضامين الإعلامية6 التالي يوضح (25رقم جدول )

 النسبة التكرار ) المصدر(عناصر الفئة 
 %  37.52 571 خبراء من شركة فيسبوك

 % 32.31 511 وكالات وىيئات إعلامية

 صحفيين، نشطاءناشرين" 
 مستخدمين، أعضاء"

571 33.21 % 

 معلنين " شركات اقتصادية
 مساىمين، شركاء"

511 32.31 % 

 %      511 341 المجموع

                                                           
1
 https : //web.facebook.com/facebook media /home , vue le 29/05/2018 à02 :00 
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 : إعداد الطالبتين. المصدر     

بحيث يتضح أن  نسب الدساهمين في صياغة لزتويات صفحة فايسبوك للصحافة، (09) يوضح الجدول رقم    
بالدئة في كل الدنشورات التي تقدر  27.13النسبة الأكبر في ذلك تعود لشركة فايسبوك ولخبراقها بحيث تقدر النسبة ب

، وبنفس النسبة  لصد كل من 170بالدئة بتكرار قدر ب 26.35منشورا، تليها وبنسبة متقاربة الناشرين بنسبة  175ب
 بالدئة لكل من الدصدرين. 23.25قتصادية تسجل النسبة ذاتها بدا يعادل الوكالات الإعلامية و الذيئات الا

نشر فيسبوك المحتويات والدنشورات عبر صفحتها الدخصصة للإعلام إلى رغبتها في  -حسب تقديرنا–يرجع        
من الدستخدمين للتمكن التًويج لدنتجاتها، أدواتها، خدماتها، تطبيقاتها وفعالياتها الإعلامية لاستقطاب أكبر عدد لشكن 

من فرض قوتها الإعلامية الجديدة  وىذا ما يفسر مساهمتها الفعالة في تولي مهمة نشر وصياغة أغلبية الدنشورات الدعروضة 
على صفحة الدشروع، كما بررص على تواجد العديد من الفاعلين في ىذا الإطار من خلال شراكاتها التعاونية مع ىيئات 

ت الإعلام والإعلان بهدف مساعدة نشطاقها على اختلاف تصنيفاتهم على صياغة واقع إعلامي ذات تنشط في لرالا
جديد يدكنهم من بناء نشاط بذاري مع شركاقها، ومن أجل خلق صحافة جديدة يساىم الكل فيها وىذا ما يتجلى من 

الدتبنية للمشروع الصحفي خلال لستلف منشورات الصفحة التي تعبر عن خبرات مشتًكة بين العديد من الأطراف 
والدشاركة عبر صفحتو. وقد سبق لفايسبوك أن حددت رؤيتها للصفحة الإعلامية التي تهدف من خلالذا إلى 

"، لذا تتجو لضو التعاون مع مؤسسات إخبارية لتطوير الدنتجات والأدوات على مستواىا 1دعم"الصحافة عالية الجودة
 يين وغرف الأخبار حول العالم.وأيضا من أجل الارتقاء بدستوى الصحف

             الموضح لمصادر صياغة المنشورات الإعلامية في صفحة مشروع فيسبوك للصحافة6 (52جدول رقم )

 %النسبة        التكرار            عناصر الفئة    
 %23.25          150           ىيئات إخبارية

 %26.35          170           ناشرين   
 %23.25          150           معلنين   

 %27.13          175           خبراء شركة فيسبوك
 %100             645           المجموع     

 .من إعداد الطالبتينالمصدر6                   

الصفحة، إذ يحتل خبراء شركة فيسبوك الدرتبة ، الجهات الدسؤولة عن لستلف منشورات (10يوضح الجدول رقم )  
بالدئة، أما في الدركز الثالث تأتي نسبة كل من الدعلنين  26.35بالدئة تليها نسبة الناشرين بنسبة  27.13الأولى بنسبة 

 بالدئة. 23.25والذيئات الإخبارية بنسبة 

                                                           
1
 https:// web.facebook.com/solutions/ facebook-journalism-project, vue le 31/05/2018 à 01 :00. 
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والدشروع الصحفي ككل يتولى مهمة إلى أن الفريق الدشرف على إدارة الصفحة  -حسب تقديرنا–وىذا راجع  
الإشراف على منشورات الصفحة بحيث أن أغلبية الدنشورات ترفق بدصادرىا والتي تكون غالبيتها تابعة لإدارة الدشروع، أما 
باقي الأطراف فتأتي تباعا، من حيث مساهمة الوكالات والذيئات بدا فيها الدعاىد والجامعات وكذا مدارس التكوين 

 لرال الإعلام الرقمي، إذ تساىم ىذه الأطراف في صياغة الدواد الدنشورة أوتشارك في لستلف التظاىرات الدختصة في
والفعاليات التي سيتم نشر تفاصيلها ضمن الصفحة، بحيث ترفق الدنشورات بروابط بريل إلى مواقع ىذه الذيئات وأخرى 

ل حول طبيعة ىذه الشراكات التي تقيمها فيسبوك مع بريل إلى موقع فيسبوك الدخصص للمشروع للإعطاء أكثر تفاصي
لستلف الدنظمات التعاونية للارتقاء بالدمارسة الإعلامية على الصعيد الدولي، فضلا عن إشراك الدستخدم في الصياغة عبر 

ية إعادة الأخذ بعين الاعتبار لستلف توصياتو وانتقاداتو حول الدشروع وما يطرحو من لشارسات مع تقديم ىامش لإمكان
      صياغة المحتويات وطرحها في شكل تعليقات.

يوضح مصادر صياغة المنشورات الإعلامية في صفحة مشروع فيسبوك للصحافة.(25رسم توضيحي رقم)

 
  : إعداد الطالبتين. المصدر       

الدخصصة للمشروع  مصادر الدنشورات الإعلامية الواردة في صفحة فايسبوك (01يوضح الشكل رقم ) 
من صياغة فريق غرف أخبار مشروع  الصحفي، فغالبية الدنشورات يتم نشرىا مرفقة بالدصدرين إما فيسبوك للإعلام أو

كما ترفق العديد من الدنشورات   '،Facebook for Media. com/' FB. com New Roomفيسبوك للصحافة' 
 ة.تابعة لذيئات ومؤسسات إعلامية معروف بدصادر إعلامية لستلفة تابعة إما لدنظمات لستصة في لرال الإعلام الرقمي أو

 

خبراء من شركة 
 فايسبوك

وكالات وىيئات 
 إعلامية

 ناشرين

 معلننين
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 6التحليل الكيفي 

فنحن ندرك أهمية النظر إلى فيسبوك كمكان يشعر فيو الناس بالقدرة على  يتميز لرتمعنا بأنو عالدي ومتنوع،
"،  1التواصل..."، "فكل يوم يلجأ الأشخاص إلى فيسبوك لدشاركة الأحداث الخاصة بهم، ورؤية العالم بعيون الآخرين

ز اىتمامها حول قاعدة كانت ىذه من أبرز العبارات التي ذكرت في الدوقع الرسمي لدشروع فايسبوك للصحافة، التي ترك
الاستخدام التي برظى بها الدنصة التي بدورىا فتحت المجال لإبداء الآراء ومشاركتها لشا يدل على فتح المجال أمام حرية 
التعبير العالدية التي مكنت الجماىير من تقديم رؤى لستلفة وقراءات متعددة للقضايا والأحداث الدتناولة بالنقاش، من ىذا 

قد منحت فيسبوك للمستخدمين فرصة لآداء أدوار جديدة تتعلق بصفة مباشرة بقطاع الإعلام الذي براول الدنطلق ف
  فيسبوك عبر لستلف مساعيها تغيير منظومتو بدا يخدم توجهاتها.

تي يتم ولتقديم قراءة برليلية لذذه الدساعي، لابد من تتبع لستلف لشارساتها ولسرجاتها الجديدة في لرال الإعلام وال   
استعراضها عبر صفحتها الخاصة بالدشروع الصحفي الذي أطلقتو كمحاولة لاكتساح القطاع، ويعتمد التحليل على 

 الدستويات التالية:

 المستوى الأول6 مدخل عام للمشروع الصحفي6

من أبرز مساعي فيسبوك الذادفة إلى  ،2017جانفي  11يعتبر مشروع فيسبوك للصحافة الذي تم إطلاقو في  
دعم الصحافة "ولزو الأمية في التعامل مع الدضامين الإخبارية، وكذا لجعل فيسبوك مركزا للصحفيين والناشرين للتعلم 

" ، تقدم من خلالو الشركة العديد من المحاولات ذات الدمارسات الإعلامية الدختلفة  الرامية إلى ضمان أفضل 2والدشاركة
 ماذج الإعلامية من حيث الآداء ومن حيث الدنتجات كأشكال جديدة لم يسبق للمجال أن شهدىا.الن

وقد أطلقت فيسبوك لذذا الدشروع الصحفي، صفحة إلكتًونية برمل تسمية 'صفحة مشروع فيسبوك للصحافة     
Facebook Journalism Project Page' الرابط والتي يدكن تصفحها والاطلاع على منشوراتها عبر 

https://web.facebook.com/pg/facebookjournalismproject/posts/?ref=page_internal 

 Facebook forوىي بدثابة امتداد للموقع الرسمي للمشروع الصحفي الذي يحمل تسمية 'فايسبوك للإعلام    
Media'  :الذي يدكن تصفحو عبر الرابطhttps://web.facebook.com/facebookmedia/ 

 

                                                           
1
 https://web.facebook.com/communitystandards/safety,  vue le 20/05/2018 à03 :30 

2 https://web.facebook.com/pg/facebookjournalismproject/about/?ref=page_internal, vue le 2/06/2018 à 23 :45 



 الإطار التطبيقي تحليل صفحة مشروع فايسبوك للصحافة                          6الفصل الرابع
 

221 
 

وقد تم وسم الدشروع بشعار حدد فيو دور فيسبوك الجديد الذادف إلى بناء واقع إعلامي بدجتمع يتميز بالوعي  
الكافي في صياغة ىذا الواقع وحتى في استهلاك منتجاتو، ويكمن الشعار في الآتي: "تتمثل مهمتنا في التعاون مع رواد 

 ".  1لأخبار لدعم لرتمع أكثر وعياصناعة ا

وعلى اعتبار أن الدشروع الصحفي الجديد لفيسبوك بدثابة "برنامج جديد لإنشاء روابط قوية بذمع بين فيسبوك    
والقطاع الإعلامي سيما لرال الأخبار منو، الذي تهدف من خلالو إلى تقديم منتجات أفضل للصحفيين "والبحث عن 

في المجال بغية برسين الرؤية الإنتاجية في القطاع، وكذا لإعطاء أبعاد لستلفة  الناشرين والأكاديديين طراقق جديدة للعمل مع
" وكفرصة فريدة 2على أنماط الاستهلاك الجماىيري للمخرجات التي تقدم في إطار الإعلام الرقمي كعصر جديد للإعلام

 من نوعها للممارسة حاليا.

  الآتي:ويدكن تلخيص أىداف الدشروع في  

 دعم الصحافة وتقديم أفضل الدمارسات الإعلامية لضمان صحافة عالية الجودة.-       

     الارتقاء بدستوى الإعلام والغرف الإخبارية حول العالم من خلال تقديم منتجات جديدة مع إقامة تعاونية  -       
 والتقنية التي توفرىا فيسبوك. مع الدؤسسات الإعلامية في إطار تبادل الخبرات ما بين الإعلام 

 بناء لرتمع إعلامي جديد واع من حيث الدمارسة، الإنتاج وحتى من حيث أنماط الاستهلاك.-       

ويعتمد مشروع صحافة فيسبوك على منهج دراسي لراني لتسهيل العمل والدمارسة الإعلامية الجديدة التي  
ما ىو موجود للتداول في السوق الإعلامية، بحيث يتحصل الدشاركون في يطرحها الدشروع ضمن استًاتيجية لستلفة كليا ع

الدشروع على شهادة صحفية مصادق عليها من قبل كبريات الدعاىد والدنظمات الناشطة في لرال الإعلام والإعلام الرقمي 
وكذا من قبل شركة فيسبوك برديدا من طرف فريق الدطورين وخبراء الإعلام الدشرفين على  'Poynterسيما معهد"بوينتً 

الدبادرة الصحفية لفيسبوك، بعد الدرور على بذارب واختبارات صحفية لتوظيف ما تم اكتسابو وتعلمو من تلك الدورات 
 .'3Blue Peintبينت ' التدريبية التي ينظمها الدشروع الصحفي ضمن برنامج فايسبوك التعليمي 'بلو

ويتم عرض لستلف النماذج الإعلامية الجديدة التي تشتمل على الدمارسات، الأدوات، الخدمات ولستلف      
الدنتجات الإعلامية والتطبيقات التي تقدمها فيسبوك عبر الصفحة الدخصصة للمشروع، بحيث يتم عبرىا عرض لستلف 

الشركة في إطار برنالرها الإعلامي الدكثف، وقد تم استعراض لستلف ىذه المجهودات  الأنشطة الإعلامية التي تقوم بها

                                                           
1
 https://web.facebook.com/facebookmedia/solutions/facebook-journalism-project?_rdc=1&_rdr, vue le             

2/06/2018 à 23 :15 
2
 https://web.facebook.com/pg/facebookjournalismproject/about/, Ibid, vue le 17/02/2018 à 15 :30 

3
 https://web.facebook.com/business/courses/journalists, vue le15/05/2018 à12 :30 
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، أين تم رسم أىم الدعالم المحددة للمشروع الصحفي ومهامو ضمن منشور خاص عبر 2017فبراير 3انطلاقا من تاريخ 
 الصفحة.

 31إلى غاية  2017فبراير 3 ومن خلال تتبع منشورات صفحة فايسبوك للصحافة طيلة الفتًة الدمتدة من    
 ، تم التوصل إلى الدراحل التي مر بها الدشروع الصحفي والتي يدكن تقسيمها إلى مايلي:2018من مايو 

 أ: الدرحلة الأولى:برديد معالم الدشروع وأنشطتو:       

وع الجديدة وإدراج والتي سارت في ابذاىين، اعتمدت فيها فيسبوك على التوجو لضو التعريف بأنشطة الدشر       
 Fakeبرديثات على خصاقص موقع فيسبوك الاجتماعي لحماية النظام الإخباري بعد تفشي ظاىرة الأخبار الكاذبة 

News،'  وقد تم تنبيو الدشتًكين في الدشروع عن ضرورة بضاية الصناعة الإخبارية التي تقوم عليها سياسة الدشروع من
" والدنطوية على معلومات مزيفة من أجل إبعاد الدستخدمين 1قصص الخبرية الدنشورةخلال "إشراك الخبراء للتحقق من ال

 ".2عن مثل ىذه الدمارسات لضمان "نظام بيئي صحي للصناعة الإخبارية

وبهذا تكون صفحة فيسبوك قد وضحت توجو فيسبوك الإعلامي لضو عقد شراكات مع خبراء ووكالات     
 الدنشورات التي يتداولذا النشطاء عبر لستلف خدمات الشركة.إعلامية للتحقق من مدى مصداقية 

فقد اعتمدت فيسبوك في مشروعها على التوجو لضو إبرام سلسلة من  وفي ذات السياق، وفي ابذاه آخر،  
الشراكات الإعلامية مع كبريات الدؤسسات الصحفية والإخبارية واعتمادىم كشركاء ضمن لرتمعها الإعلامي الجديد 

واقع الذي يضم العديد من الفاعلين من ناشرين، صحفيين، مستخدمين، تقنيين ومعلنين، بحيث تعد الشركات أوالد
، 'First Draft News، 'فيرست درافت نيوز 'CBS، 'سي بي أس ' Vox Mediaالإعلامية الدتمثلة في 'فوكس ميديا

'، إلى News Wire'، وكذا موقع 'نيوز واير Local Media، 'شبكة الديديا المحلية  'ATNN'أي تي أن أن 
'، جامعة Poynterرقمي التي من بصلتها 'معهد بوينتً جانب الددارس والدعاىد وحتى الجامعات الدختصة في الإعلام ال

 The Graduate School Of، وكذا 'الددرسة العليا للصحافة Arizona State Univercity'  'أريزونا ستايت
Journalism وىي صفقات مهمة مع مثل ىذه الدؤسسات، الدواقع والدعاىد الإخبارية وكذا الددارس التدريبية  ذات ،'

 على الصعيد الدولي.الدكانة 

                                                           
    ،04/02/2017بتاريخ الصادر  02منشور رقم  1

https://web.facebook.com/pg/facebookjournalismproject/posts/?ref=page_internal       
                                    .                                                                 المرجع نفسو 1
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وقد لجأت فيسبوك في مشروعها الصحفي لذكذا تعاونيات من أجل خلق فرص لدختلف الأعضاء والدشاركين   
في الدشروع للتعرف على الدعايير الجديدة للإستخدام الأمثل لدنتجات فيسبوك الصحفية وكيفية توظيفها في الدمارسة 

 ة من الدشروع.الإعلامية  لتحقيق الجودة الصحفية الدرجو 

ولدعم الدشروع الصحفي أكثر، تستعرض صفحة الدشروع لستلف الفعاليات، التظاىرات والدلتقيات الإعلامية   
التي تنظمها فيسبوك بالشراكة مع خبراء الديدان، والتي تتضمن أىم الخدمات الجديدة التي أطلقتها الشركة في إطار مبادرة 

، من أىم ' Reddit الدشتملة على شبكة المحتوى 'رديت ' Crowd Tangleغل الصحافة، وتعتبر خدمة 'كراوند تان
إصداراتها الصحفية التي تسمح للناشرين من مشاركة المحتويات وتضمن للصحفيين أفضل السبل للإستفادة من العديد 

لاكتشاف القصص  Messenger'1'وماسينجر Instagram من الدنصات الاجتماعية التابعة للشركة سيما 'انستغرام
والمحتويات الأصلية التي من إنتاجهم، ويتم استضافة الفرق الإعلامية الدشاركة لتقديم أفضل التوضيحات للناشرين 
والدستخدمين بالتعاون مع فرق فيسبوك الإعلامية التي تعمل على عرض كيفيات استخدام وتوظيف ىذه الخدمات في 

 الدمارسة الصحفية.

اليات الدطروحة ضمن الصفحة، فقد نظمت فيسبوك برنالرا تم تسميتو ' الأخبار على وضمن سلسلة الفع   
مع وساقل إعلام لزلية في الولايات الدتحدة الأمريكية بالتعاون مع فرق لستصة في ' News On Facebookفيسبوك 

في الإعلام عبر استغلال خدمة الذندسة والوساقط الإعلامية لتقديم أفضل الدمارسات التي يجب اعتمادىا كأنماط جديدة 
"لضمان برسين الآداء الدهني في الإعلام لتحقيق تلك 'Crowd Tangle ' و'كراوند تانغلInstagram'انستغرام 

 في المجال التي تسعى فيسبوك لتحقيقها من الدشروع الصحفي. "2التحديات الإستًاتيجية والإنماقية

ىذا وتعرض الصفحة العديد من الدورات التدريبية للصحفيين ضمن الدنشورات الدقدمة في شكل فيديوىات    
بذمع ' Facebook Liveتتضمن لزاضرات تدريبية وأخرى فعاليات إعلامية وكذا لقاءات عبر خدمة 'فيسبوك لايف

مع العديد من ' Campbell Brown ' كامبل براون CNNمديرة الدشروع والإعلامية السابقة  لقناة سي أن أن 
الخبراء والإعلاميين وكذا الدسؤولين عن الشركات الإعلامية لتقديم قصص لصاحهم وتشارك بذاربهم مع الدستخدمين سيما 
تلك التجارب الناجحة جراء توظيف منتجات فيسبوك في وساقل الإعلام، بحيث يتم التحاور حول أفضل الدمارسات 

 فيسبوك الجديدة.التي تضمنها منتجات 

التي 3وتعتبر التدريبات والدورات التكوينية ذات الأدوات الدخصصة، أحد أعمدة الدشروع الصحفي لفيسبوك   
طرحت عبر دورات تعلم إلكتًوني في شكل فيديوىات بثمان لغات تشمل: الإلصليزية، الفرنسية، الألدانية، الإسبانية، 

                                                           

                                                                                          .      .                                                         مرجع سبق ذكره، 10/02/2017الصادر بتاريخ  06منشور رقم  1   

2
 . مرجع سبق ذكره، 14/02/2017الصادر بتاريخ  07منشور رقم   

3
 . مرجع سبق ذكره، 21/02/2017بتاريخ  الصادر 08منشور رقم   
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دونيسية، وتتمثل في لزادثات مع لزررين وصحفيين يقدمون أفضل الدمارسات الإعلامية اليابانية، البرتغالية، الكورية والإن
 التي يتم مشاىدتها مباشرة عبر انستغرام وخدمة لايف.

أما فيما يتعلق بالنشطاء الدتتبعين للمشروع من خلال ما تعرضو الصفحة، فيمكنهم إعادة متابعة ىذه الدورات     
أومن خلال الدشاىدة الدتزامنة مع الفعالية عبر الخدمات الدخصصة للبث الحي للفيديو في  من خلال ما يتم نشره عبرىا

الدطروحة ضمن منشورات خاصة  1حالة التقيد بدواعيد الدناسبات والفعاليات وحتى الدورات التي ينظمها فريق الدشروع
 عبر الصفحة.

 ت الإعلامية الجديدة:ب: الدرحلة الثانية: توسيع داقرة الخدمات والدنتجا       

 Facebookوفيها اعتمدت فيسبوك على تطوير الخدمات الدتوفرة خاصة خدمة البث الدباشر 'فيسبوك لايف   
Live  وكذا 'انستغرام 'Instagram لتمكين الدستخدمين من استغلال الخدمات الدتاحة وتوظيفها في الدمارسة '

 الإعلامية.

طرحت فيسبوك عبر مشروعها الصحفي العديد من الخدمات الإعلامية التي بذسدت في  وفي خطوة ثانية،   
شكل إصدارات جديدة ضمن خدمات للناشرين والصحفيين التي تعتبر الخدمة الدندرجة ضمن خدمة'الدقالات الفورية 

Instant Articles سيما ميزة' دعوة إلى الإجراء 'Call to Actionتطبيقات الإخبارية وكذا ' التي تدعم تنزيلات ال
 Crowd، وحتى لستلف الإصدارات الدتعلقة بخدمة'كراوند تانغل  2تدعو إلى الاشتًاكات ضمن النشرات الإخبارية

Tangle التي يتم استعراضها ضمن جلسات إعلامية لقادة  3' كأداة لتمييز القصص وقياس الآداء والتفاعل الاجتماعي
 وضحة لكيفيات الاستخدام.الغرف الإخبارية لدى فيسبوك الد

' التي تعتبر خدمة تساعد على إدارة وفهم Audience Network4كما أطلقت خدمة 'شبكة الجمهور      
التي يسعى مشروع  5الآداء وكذا برديد الأىداف من أجل تنمية النشاط التجاري كجزء من استًاتيجية برقيق الدخل

 .خدمين والدشاركينفيسبوك للصحافة إلى برقيقها بالنسبة للمست

'، خدمة '  Integrated Videoخدمة 'الفيديو الدتكامل 6وتنطوي ىذه الخدمة على عدة إصدارات أشهرىا    
، Web 'Mobileإضافة إلى خدمة 'ويب موبايل  'Rewards' وخدمة 'الدكافآت Local Ads'الإعلانات المحلية 

                                                           
1
 . 01/03/2017بتاريخ  الصادر 09منشور رقم  

 .مرجع سابق، 04/10/2017بتاريخ الصادر   104رقم  منشور1

3
   .سبق ذكرهمرجع ، 08/03/2017بتاريخ الصادر  11منشور رقم   

  مرجع سبق ذكره.، 10/03/2017بتاريخ  الصادر 15منشور رقم 4   
5
 https://web.facebook.com/AudienceNetwork/products/tools, vue le 15/05/2018 à18 :30 

 
 .ذكرهمرجع سبق ، 15منشور رقم  6
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ويتم تنظيم جلسات للناشرين والصحفيين عن ىذه التحديثات والدنتجات وأفضل الدمارسات الدتعلقة بها مع مهندسي 
 فيسبوك.

كأحد طرق ' Instant Articlesكما يتم بزصيص بذارب الإعلانات للناشرين عبر خدمة 'الدقالات الفورية   
 التي يكفلها مشروع الصحافة. 1جني الأرباح

جراء تقييمات عن الأخبار والفيديوىات الدقدمة عبر الدشروع في إطار ما يعرف 'بتغذية الأخبار فضلا عن إ   
News Feed' 2، وقد تم بزصيص مدونة للناشرين المحليين عبر لستلف ألضاء العالم برمل تسمية 'سبوت لايتSpot 

Light ' الناشرين.لدشاركتها الأخبار الدتداولة ضمن نطاقات جغرافية معينة بين 

وقد خصصت جلسات ولقاءات مع فريق فيسبوك الدتخصص في إدارة الشؤون الإخبارية في قسم الأخبار     
'Facebook News Room ' لتقديم منشورات ودورات حول طراقق كتابة وبررير القصص الخيرية عبر منصات

 فيسبوك وحتى كيفيات النشر عبر الخدمات الدخصصة ضمن الدشروع الصحفي. 

وأخرى تتعلق   Right Managerإضافة إلى بصلة الخدمات الدخصصة لإدارة ما يتعلق بالنشر التي تعرف'ب     
، كأحد أىم الأساليب لحماية الدنتجات الصحفية للناشرين عبر لستلف الدنصات 3بإدارة الخصوصية والأمن الرقمي

 .News Platformsالدنصات الإخبارية 4بوك 'بالجديدة الدخصصة للممارسة الصحفية في إطار ما تطلق عليو فيس

' تقييميا 5Journalism Festivalوفي سياق آخر، أطلقت الذيئات التعاونية مع فيسبوك 'مهرجانا إعلاميا     
الدرتكزة على منتجات فيسبوك لقياس القيم الدضافة من الدشروع على طبيعة الدمارسة  للممارسات الصحفية الجديدة،

 الإعلامية من جهة، وكذا لإعطاء تقييم لدختلف أدوات النشر وحتى لتقييم آداء الناشرين. 

' بتقديم برديثات عديدة لدختلف الإصدارات Facebook Developers6ىذا ويقوم الدطورون في فيسبوك '    
لإعلامية للحفاظ على قاعدة الاستخدام وكذا لدعم الدزيد من الدمارسات وضمان أفضلها لإضفاء التجدد الدستمر على ا

 الآداء الإعلامي.

وفي إطار دعم الدشروع الصحفي وكذا خدمات فيسبوك، تعرض الصفحة لستلف اللقاءات والمحادثات التي    
تلك الدتعلقة بالتدريبات الدبرلرة مع العديد من الدعاىد والدنظمات  سيما  Campbell Brownتقدمها 'كامبل براون

                                                           

 
  .مرجع سبق ذكره، 10/03/2017بتاريخ  الصادر 14منشور رقم   1

  
2
  .مرجع سبق ذكره، 14/03/2017بتاريخ  الصادر 18منشور رقم  

 .
3
  مرجع سبق ذكره، 10/11/2017بتاريخ الصادر   122منشور رقم  
  .مرجع سبق ذكره، 24/04/2017بتاريخ الصادر  36منشور رقم   4

  .مرجع سبق ذكره، 05/04/2017بتاريخ  الصادر 30رقم  منشور 5 
  .مرجع سبق ذكره، 24/03/2017بتاريخ الصادر  24منشور رقم  6 
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وكذا للتحدث عن التزام  1ذات الصلة بالإعلام الرقمي لإبراز أهمية وساقل الإعلام الدزدىرة باستخدام منتجات فيسبوك
 فيسبوك بالدمارسة الصحفية.

التي تطرحها فيسبوك عبر مشروعها الصحفي  -اتلستلف ىذه الدبادرات، الفعاليات، التظاىرات وكذا الخدم     
لقيت إقبالا معتبرا، الأمر الذي دفع الدهندسين إلى  -الذي يتم عرض كافة حيثياتو وتفاصيلو عبر الصفحة الدخصصة لو

ضرورة بناء نظام آمن للممارسة الإعلامية ما جعل فريق الإشراف على الدشروع يخصص وقفات تقييمية لدختلف 
لإعلامية الدقدمة لإعطاء تقييم شامل عن كل إصدار من خلال عرض جوانب القوة وبرديد مواطن الضعف الدخرجات ا

'  لتفادي أية الضرافات لشكن أن 2Facebook Journalism Hakathonواستكمال برديثاتو في إطار مبادرة ' 
 بردث قد تهدد طبيعة الدمارسة الجديدة.

 دعم التوجو الإعلامي للمشروع: ج: الدرحلة الثالثة:      

ولتشجيع الانضمام والدشاركة في الدشروع الصحفي وكذا لتعزيز أدوار فيسبوك الإعلامية وحتى لتكريس تواجد     
الناشرين، الدعلنين، الصحفيين وكذا الدستخدمين على لستلف منصاتها، تعرض صفحة الدشروع العديد من قصص النجاح 

3Success Storiesنقاشات يستعرض من خلالذا التجارب الإعلامية الناجحة، بحيث يتم التطرق إلى  ' ضمن
الدمارسات الواجب التقيد بها واتباعها لتحقيق الدنتظرات التي يتطلع إليها كل من يدارس الإعلام وتهدف فيسبوك من 

 خلال ذلك إلى خلق بذارب متبادلة لدعم الدمارسة الصحفية.

أخرى تستعرض الدستقبل الجديد لغرف الأخبار في ظل استخدام منتجات فيسبوك، في حين ىناك لزادثات    
 .4والتعرف على أبرز الدهارات الواجب اتباعها في البيئة الافتًاضية عند الدمارسة الإعلامية

 د: الدرحلة الرابعة: الإطار التنظيمي والقانوني للمشروع الصحفي:       

روع أىم الدعايير التي بركم الدمارسة وأساليب النشر ضمن ما يطلق عليو 'معايير يستعرض موقع الإلكتًوني للمش   
 '، الذي حددت فيو قوانين الدمارسة في المجالات التالية التي يجب عدم بزطيها أوانتهاكها:5لرتمع فيسبوك للإعلام

 نف والسلوك الإجرامي.المجال المحدد للمنشورات المحضورة سيما تلك الدتعلقة بالتحريض على الع-       

 لرال النزاىة والدصداقية في نشر وتداول الدعطيات والمحتويات وحتى الخصوصية.-       

                                                           
 ،05/04/2017الصادر بتاريخ  30منشور رقم    1

 https://web.facebook.com/pg/facebookjournalismproject/posts/?ref=page_internal 

 2
  .05/04/2017الصادر بتاريخ  30منشور رقم    
 .مرجع سبق ذكره، لزادثة مع ليز بلانك، 18/04/2017الصادر بتاريخ  18فيديو رقم   3

4
 Future News Room, 19/09/2017, Ibid. 

5
 https://web.facebook.com/business/courses/journalists, vue le15/05/2018 à12 :30 
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 لرال احتًام الدلكية الفكرية لدختلف الأعضاء النشطة والدشاركة في الدشروع.-       

لف الخدمات الدطروحة للممارسة لرال خاص بالطلبات ذات الصلة بالمحتوى الدعروض عبر الصفحة أو عبر لست-       
 الإعلامية.

وعموما، فإن تسيير الصفحة يتم من قبل مطوري مشروع الصحافة التابعيين لشركة فايسبوك، وىذا الدشروع    
يستمد شرعيتو من لستلف الدنظمات والذيئات وحتى الشركات الإعلامية والاقتصادية، التي تربطها شراكات تبادلية مع 

تبارىا شركات عضوى مساهمة في الدشروع، فجملة القواعد القانونية التي بزضع لذا ىذه الدؤسسات تضفي فيسبوك على اع
على الدشروع الصبغة الشرعية كمحاولة من شركة فيسبوك للتهرب من لستلف الضغوطات القانونية التي قد تفرض عليها 

ت اللجوء إلى مثل ىذه الصفقات لتفادي أية قوانين نتيجة برولذا إلى عنصر فاعل في الدمارسة الإعلامية، لذا اعتمد
أوعقوبات قد تفرض عليها بفعل أنشطتها الإعلامية الجديدة،  فضلا عن لزاولة كسب تأييد وساقل الإعلام التقليدية 

 لتفادي أي خلافات أو أزمات معها.

تي تكون مرفقة بدصادرىا، من ىذا وتنتهج الصفحة الرقمية لدشروع الصحافة سياسة في تقديم الدنشورات ال    
 خلال الروابط التي بريل إلى مواقع الدؤسسات الدساهمة في نشاط معين أومن خلال الانتقال إلى موقع فيسبوك للإعلام.

وفيما يتعلق بأنماط وأساليب الانضمام للمشروع، فقد حددت فيسبوك قواعد واضحة للنشر والاستخدام       
 ير لرتمعها للإعلام وكذا من سياسة وشروط استخدام موقع فيسبوك بصفة عامة.والدستمدة بالأساس من معاي

 المستوى الثاني6 أىداف المشروع الصحفي اعتمادا على ما تم تداولو ونشره في الصفحة6   

يدكن تلخيص أىداف فيسبوك من مشروعها الصحفي بناء على ما تم استخلاصو من منشورات الصفحة الإلكتًونية  
 كالآتي:

برسين الآداء الإعلامي ورفع احتكارية الدمارسة من طرف وساقل الإعلام، بإشراكها في صناعة إعلامية جديدة -    
 متعددة الأطراف.

 خلق خدمات ومنتجات داعمة للإعلام، مع تقديم أدوات تنافسية جديدة في السوق الإعلامية.-  

، الإعلاميين والدعلنين مع الدتتبعين من خلال تبادل الخبرات إضفاء صبغة جديدة على طبيعة العلاقة بين الناشرين-   
 فيما بينهم.

 ضمان الجودة الإعلامية لشارسة ومنتجا وحتى ضمان الجودة في أساليب الاستهلاك.-   
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تقديم رؤية إعلامية جديدة لستلفة كليا عما ىو مطروح في الساحة، بدنتجات، خدمات وتطبيقات تسهل الدمارسة   
 لوصول إلى أفضل النماذج الإعلامية.وتضمن ا

وبذدر الإشارة إلى أن صفحة مشروع فيسبوك للإعلام تنوعت منشوراتها باعتماد الوساقط الدتعددة؛ من      
مقطعا بذمع بين القصير والطويل من ناحية الددة الدستغرقة للمشاىدة، وكذا توافر الصور  20فيديوىات الدقدرة بحوالي 

لغة متاحة مع إمكانية التفاعل  106بط الدختلفة من حيث الدصادر التي بريل إليها، ويتم التصفح بحوالي التوضيحية والروا
مع الدنشورات ومع الدشروع ككل عبر التعليقات أو الاشتًاك ضمن الخدمات الدطروحة والدذكورة ضمن المحتويات الدنشورة 

 أو حتى عبر الدشاركة في الفعاليات الدنظمة.

ص لستلف الاستفسارات حول الدنتجات أو الاقتًاحات والتوصيات الدقدمة عبر الصفحة من قبل وبخصو     
الناشرين والنشطاء ككل، يتم الرد عليها مباشرة من قبل القاقمين على الدشروع وكذا يتم الأخذ بعين الاعتبار بصلة 

الدلاحظ أن فتًات النشر مرتبطة  التوصيات الدقتًحة لضمان أفضل الدنتجات وأفضل الدمارسات الصحفية، ومن
بالإصدارات أو الفعاليات الدبرلرة؛ إذ يتزامن كل منشور مع برديثات، دورات، فعاليات ولقاءات جديدة تندرج ضمن 

 البرنامج الدخصص للمشروع.

قدمة والذادفة وعليو، فالدشروع الصحفي ككل يعتبر من الدبادرات الجديدة في لرال الإعلام نظرا لدختلف الدخرجات الد   
إلى خلق بذارب ولشارسات جديدة يسهم الكل فيها للوصول إلى أفضل الصناعات سيما في 'لرال الصناعة الإخبارية 

News Industry1 اللازمة لضمان نظام إخباري دولي خال من  2' التي يسعى الجميع لإنتاجها وتقديم الحلول
 التجاوزات.

واجهة التي تعكس لستلف التفاصيل الدتعلقة بكافة الدهام والأنشطة الإعلامية وتعتبر صفحة الدشروع، بدثابة ال   
 بحيث تعرض كافة الدستجدات الدتعلقة بدختلف برالرو.

وبالتالي، بدا أن الدشروع ىو صناعة، فيجب إشراك أكثر من طرف في العملية سواء الإنتاجية أو حتى    
فالكل لديو الحق في الإعلام والدشاركة في صياغتو بدا يخدم الدشهد وبدا يعكس الوقاقع باعتماد أساليب  ،3الإستهلاكية

متنوعة ومتعددة براكي التطورات الحاصلة وتضمن أفضل التجارب للجميع، على اعتبار أن الأفراد ىم الناشرون، 
وىذا الدنطلق يعمل الذي تبناه مشروع الصحافة الذي الإعلاميون، الجماىير الدنتجون والدستهلكون أيضا للمحتويات،  

 تطرحو الصفحة التي بدورىا تدعو كافة الأطراف إلى الدشاركة في الدمارسة الإعلامية دون إقصاء.

                                                           
  ،23/07/2017الصادر بتاريخ  71منشور رقم   1

https://web.facebook.com/pg/facebookjournalismproject/posts/?ref=page_internal 
  .المرجع السابق نفسو، 01/06/2017الصادر بتاريخ  59منشور رقم 2

 .مرجع سبق ذكره، 19/09/2017الصادر بتاريخ  93منشور رقم   3
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 باعتماد أدوات التحليل الأرغونومي6ثانيا6 التحليل   

 سبوك للصحافة:تم الاعتماد على الأدوات الأرغونومية التالية في برليل صفحة مشروع في  

 :Aspects Techniques.الجوانب التقنية 1

 أ: حجم الصفحة بالنسبة لحجم الشاشة:   

 .الموضح لمدى تناسب تصميم الصفحة مع مختلف الشاشات (55)جدول رقم

 

 نوع الصفحة
بالنسبة لشاشات الحاسب الآلي 

 والشاشات اللوحية
 بالنسبة لشاشات الهواتف الذكية

 

 Home Page/الصفحة الرقيسة 
 

 تصميم متجاوب
 

 تصميم متجاوب

 

 الصفحات الفرعية
 تصميم متجاوب تصميم متجاوب

 : إعداد الطالبتين. المصدر       

يوضح الجدول الدرفق أعلاه، أن حجم الصفحة متجاوب مع كافة مقاسات الشاشات الحديثة، سواء الشاشات    
شاشات الحاسب الآلي أو حتى على مستوى شاشات الذواتف الذكية، ما يضمن إمكانية التصفح باستخدام  اللوحية،

 أكثر  من جهاز على اختلاف شاشاتها.

 ب: نوع الدنتج ووساقطو:

إن الدنتج الدتناول بالدراسة يتمثل في صفحة ويب برمل تسمية 'صفحة مشروع فيسبوك للصحافة     
Facebook Journalism Project Page  والتي تتعدد وساقط العرض فيها بين النصوص، الصور، الفيديوىات '

 والروابط التي تعتبر أىم العناصر التفاعلية.

 :Accessibilitéج: الدرونة 

 من حيث سرعة التحميل: -    

أوالولوج للصفحة بدجرد النقر على رابط الصفحة يتم ظهورىا ضمن الدتصفح في وقت وجيز، أما عن الانتقال      
عبر الرابط الدخصص لذا من موقع مشروع فيسبوك للصحافة، فبدوره لايستغرق وقتا إذ سرعان ما يتم الانتقال الدباشر إلى 

 صفحة الدشروع.
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 :Référencement الأرشفةد: 

 بالنسبة للظهور في لزركات البحث:- 

البحث، ضمن أول نتيجة بحثية تظهر في حال يكون رابط الصفحة ضمن النتاقج الثلاث الأولى في لزركات    
 .  'Googleاستخدام لزرك البحث الشهير 'غوغل 

 بالنسبة لأرشفة المحتويات والدنشورات:-

يدكن متابعة لستلف منشورات الصفحة من خلال البحث الداخلي عن عناوين أو تواريخ الدنشورات، أو عبر 
 ن الجديد إلى القديم.اعتماد العرض الكرونولوجي لدختلف الدنشورات م

 : Browsingو: التصفح 

' تسمح بالإبحار بين Linksيتم التصفح باستخدام الأدوات والعناصر التفاعلية الدتواجدة في شكل روابط'    
لستلف أجزاء وأقسام الصفحة الرقيسة أو داخل الصفحات الفرعية، وتكون الروابط غالبا في شكل عناوين أوضمن  

الخاص بالصفحة الذي يحيل داقما إلى الصفحة الرقيسة، إضافة إلى إمكانية الإبحار عبر الصور Logo  اللوغو
أوالفيديوىات التي بروي روابط للتصفح، أو من خلال روابط القواقم الدوجودة  إما جانبيا أو قواقم التواصل الأفقية أو 

 أسفل الصفحة.

رونة التصفح وسهولة الاستخدام نظرا لاحتواقها على عناصر وبالتالي تتميز صفحة مشروع فيسبوك للصحافة بد    
تعود عليها الدستخدم لشا يسهل بذربة استخدامو، ناىيك عن مراعاتها لجميع أصناف الدستخدمين سواء مبتدقين أولزتًفي 

 تقنية.

 :Design Graphiqueز: التصميم   

 التجانس اللوني: -   

تم استخدام لونين رقيسيين في كتابة العناوين والدتن، والدتمثلة في اللون الأسود واللون الأزرق، وحتى من ناحية 
الروابط التي تظهر داقما بأحد اللونين، أما فيما يتعلق بطبيعة الخطوط الدنتهجة للكتابة فهي واضحة، بارزة سواء من 

 ة الاستخدام.ناحية النصوص أوالعناوين وىذا ما يسهل بذرب
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 أنواع الخطوط ونمط الكتابة:-

 بالنسبة للغة العربية:     

 :الموضح لأنواع وأنماط الكتابة بالنسبة للغة العربية (50)جدول رقم                          

 نمط الكتابة )حجم الخط( نوع الخط المستخدم عناصر الصفحة
 Calibri  ( corps) 11 العناوين
 Inherit 11.5 الأقسام
 Helvitica 11.5 الدتن

 العناصر التفاعلية الدفتاحية
 

Calibri (corps) 11 

 : إعداد الطالبتين. المصدر  

 بالنسبة للغات اللاتينية:     

 الموضح أنواع الخطوط وأنماط الكتابة في اللغات اللاتينية. (53)جدول رقم                     

 نمط الكتابة )حجم الخط( المستخدمنوع الخط  عناصر الصفحة
 Calibri  ( corps) 11 العناوين
 Inherit 10.5 الأقسام
 Helvitica 11.5 الدتن

 العناصر التفاعلية الدفتاحية
 

Inherit 09 

 إعداد الطالبتين.  المصدر6

 .المحتوى6 0 

 من حيث التفاعلية:

برتوي الدنشورات على عدة أدوات تفاعلية من خلال العنوان الذي يحوي روابط بريل إلى تفاصيل المحتوى   
 الدتواجد ضمن أحد أقسام الصفحات الفرعية، إلى جانب توفر كل منشور على وساقط متعددة داعمة للمضمون الدقدم.
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 من حيث جودة الكتابة:

من خلال الخطوط والأنماط الدنتهجة لذلك، فضلا عن تنظيمها ضمن إن الدنشورات مكتوبة بطريقة واضحة   
 ملفات وأقسام لزددة، وفيما يتعلق بالدضامين فبالرغم من قصرىا غير أنها مركزة حول أىم الأنشطة التي ينظمها الدشروع.

 وعليو، لشا تقدم يدكن استخلاص العناصر الأرغونومية التالية:

 قابلية الاستخدام: 

'، Size'، الأحجام 'Colors، الألوان''Fontsيتلخص الدظهر العام للصفحة في اعتماد الأنماط'  بحيث    
 ومن خلال تفحصنا لذا توصلنا إلى النتاقج التالية:' Heading' العناوين

لشيز  تبين من خلال تفحص الدظهر العام للصفحة أنها تراعي قابلية الاستخدام، فالعناوين واضحة وبارزة بنمط        
عن نمط النص، وبصيع الخطوط واضحة ضمن خلفية تتناسب مع لون النص، فضلا عن بذنب كثافة الدعلومات في 

 الصفحة، إضافة إلى أن لستلف الصفحات الفرعية تراعي الشكل والتصميم نفسو.

 كفاءة الصفحة الرقيسة:

 لى الصفحة الرقيسة.اللوغو: واضح الشكل يحافظ على نفس التصميم في كافة الصفحات ويحيل إ

 الصفحة الرقيسة تعطي لمحة عامة عن كافة الخيارات الدتاحة للمستخدم.

 الصفحة الرقيسة دليل الدستخدم وأحد عوامل جذبو للزيارة والدشاركة.

 عناصر الصفحة الرقيسة سهلة التذكر والاستخدام وبسيطة من حيث التصميم.

 فضلا عن إمكانية التصفح عبر أكثر من لغة.تتيح للمستخدم تنويعا في خيارات المحتوى 

 .إمكانية البحث عبر لزرك البحث الداخلي الذي يتيح الوصول إلى الأرشيف وإمكانية استًجاعو 

 : User Interfaceواجهة الدستخدم: 

ع تتوافر على أدوات لدعم ومساعدة الدستخدم خاصة منها ما يتعلق بالخصوصية وطراقق التواصل والتفاعل م     
 الصفحة.
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 للصفحة6 ثالثا6 التحليل السميولوجي   

 :تحليل اللوغو

  مستوى الوصف: من حيث 

متموضع أعلى  FacebookJournalismProject شعار أولوغو الصفحة مكتوب بالنسخة الإلصليزية     
، Inheritمن النوع  15واضح من حيث نمط الكتابة ذات الحجم  الصفحة يسارا أويدينا بحسب اللغة الدختارة للتصفح،

 مكتوب باللون الأسود أعلاه صورة مربعة الشكل برتوي أربعة أقواس صغيرة باللون الأزرق موضوعة على خلفية بيضاء.

   مستوى الإيحاء:من حيث 

 الموضح للوغو الصفحة. (20)الشكل رقم    

       
 صفحة مشروع فيسبوك للصحافة. :المصدر

إن اعتماد 'لوغو' بهذا الشكل الذي بسثلو الصورة الدربعة التي تعبر ىندستها عن الأمان والدساواة وىذا ما    
تأمينو للمستخدمين،  -من خلال الدشروع الصحفي الذي طرحو والذي خصص لو صفحة لذلك-يحاول موقع فيسبوك 

دوات وحتى الخدمات الدساعدة على التفاعل مع ضمان خاصية الأمان الرقمي إذ يوفر العديد من الخصاقص والأ
للمتصفح، إضافة إلى أن الدشروع طرح ليخلق أدوارا جديدة للنشطاء في التدوين والنشر والدمارسة الصحفية التي لم تعد 

ة الإعلام وفق ضوابط وشروط حكرا على الدهنيين، وبهذا يحاول فيسبوك إعطاء فرص متساوية للعديد من الأطراف لدمارس
 جديدة.

أما عن خاصية الأمان، فقد وفرت الصفحة بصلة من الشروط والقواعد الواجب اتباعها في نشر أوفي كيفية    
 التواجد ضمن الصفحة من خلال وضع مؤشرات تضبط الدمارسة.
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لأقسام وىي تابعة لذيئة رسمية تتمثل في وبدا أن شكل الدربع يرمز إلى النظام والرسمية، فالصفحة منظمة العناصر وا    
 شركة فيسبوك.

إضافة إلى ذلك، فالشكل الدربع يوحي بالألفة التي خلقها موقع فيسبوك الاجتماعي مع نشطاقو منذ بداية     
انطلاقو، وىذا ما يعكس الدافع من وراء اختيار ىذا الشكل  الذي يرمز أيضا إلى الذكاء كسمة تسعى فيسبوك إلى 

قها عبر خدماتها سيما الدتعلقة بالمجال الإعلامي الذي قدمت لو الجديد والإضافة، فضلا عن الإبداع الذي يوحي بو برقي
الشكل، وىي خاصية تسعى فيسبوك إلى برقيقها عبر منصتها ومنتجاتها التي تعتبر مبادرة فيسبوك للصحافة أحد ىذه 

 ع الإعلام الذي تسعى إلى إعطاقو نفسا آخر بنظرة ذكية. النماذج الجديدة التي تقدم لشارسات لستلفة في قطا 

أما عن الأقواس التي ترمز إلى النفوذ والتميز، ففيسبوك تسعى من خلال ىذه الدبادرة إلى التميز عن باقي    
ن الدنافسين في لرال الصحافة، بحيث تعتبر من أواقل الدبادرين لدعم وتكوين الصحفيين وحتى الراغبين في الربح م

 الإعلانات التجارية كمصدر أساسي لدداخيل وساقل الإعلام.

إن استعمال الأقواس ضمن الشعار يوحي بالرغبة في حصر الدمارسة الإعلامية ضمن الفضاء الأزرق، وقد تم     
ظيف استخدام ىذا اللون في الأقواس للدلالة على الذكاء الذي تتطلبو الدمارسة الإعلامية الجديدة التي تستدعي تو 

منتجات فيسبوك، فضلا عن العزلة كرمز يوحي بو ىذا اللون وىي ميزة خلقتها فيسبوك من خلال تلك العزلة والفصل 
 بين الدمارسة التقليدية والحديثة في شكل ىوة رقمية.

أما التصميم العام للصفحة، فتنظيمها لا يختلف كثيرا عن الدعايير الدعتمدة في إنشاء الصفحات من حيث     
 عتماد القواقم، الروابط، تعدد الوساقط.ا

أما الصورة الدرفقة للصفحة، فتعبر عن طبيعة الدمارسة الصحفية التي بسيز النشاط الجاري على مستواىا، وىذا   
ما يرمز إليو من خلال الدعدات الإعلامية والأشخاص الواردين في الصورة غير واضحي الدعالم التي تدل على رغبة فيسبوك 

تواصل مع أي بصهور وأي مستخدم يطمح لدمارسة الإعلام كنشاط حصري تسعى فيسبوك إلى احتكاره وىذا ما في ال
 تعبر عنو الأقواس ضمن الصورة.
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 :نتائج الدراسة

كذلك انطلاقا من الدستجدات   من خلال لستلف التحليلات التي أجريناىا باعتماد العديد من الأدوات،   
الحاصلة ولستلف الدعطيات الدطروحة على صعيد الدشهد الإعلامي الجديد الذي يشهد برولات بارزة خاصة في ظل 

بدختلف خدماتها ومنتجاتها لرال الصناعة الإعلامية، أين باتت  -التي في مقدمتها شركة فيسبوك-دخول شركات التقنية 
 ب جديدة.بسارس الإعلام وفق أسالي

تعتبر الفضاءات الإعلامية الجديدة التي  -بدا يشمل شركة فيسبوك-ومنو، فقد توصلنا إلى أن شركات التقنية    
تسعى إلى كسب بردي الدمارسة الإعلامية من خلال اتباعها لاستًاتيجيات لستلفة وانتهاجها عدة أساليب إنتاجية 

م كسوق تتطلب تقديم أفضل الدخرجات التي تكفل برقيق صناعة إعلامية وخدماتية بسكنها من الاستمرار في لرال الإعلا
 متكاملة بدمارسات وأدوات جديدة.

ومن خلال برليلنا لصفحة مشروع فيسبوك للصحافة، يتضح أن شركة فيسبوك تسعى إلى برقيق عدة  
ة من حيث الدمارسة مكاسب من خلال دخولذا للقطاع الإعلامي، وقد قدمت في ذلك عدة مبادرات جديدة لستلف

والأدوات الدستخدمة في صناعة الدشهد الإعلامي الذي تسعى من خلالو إلى إشراك العديد من الأطراف في صياغتو 
لإضفاء أبعاد جديدة على الدمارسة الصحفية التي تأثرت كثيرا يتوجو فيسبوك الإعلامي، سيما مشروعها الصحفي الذي 

القطاع، ويتجسد ذلك من خلال الدنتجات الدختلفة الدخصصة لتسهيل الآداء يسير بخطى ثايتة لضو السيطرة على 
الدساهمة في العملية الإنتاجية لدختلف الدواد الصحفي وكذا لإعطاء فرص متساوية للعديد من الدتتبعين للمجال بسكنهم من 

 الإعلامية.

 الإجابة عن التساؤلات6

 م؟لماذا تتوجو  شركات التقنية  نحو صناعة الإعلا 

تعتبر شركات التقنية الناشطة في قطاع الاتصالات من عمالقة المجال التقني وكذا لرال الاتصال، الذي يشهد طفرة   
تقنية ملحوظة بفعل لستلف التقنيات والأدوات التي تقدمها مثل ىذه الشركات التي تسعى إلى لعب عدة أدوار ضمن 

ويتجسد ذلك من خلال منتجاتها الدتنوعة التي يتم توظيفها في كافة المجالات والأنشطة، من ىذا الدنطلق  لرالات لستلفة،
لجأت شركات التقنية إلى تغيير استًاتيجياتها، فبدلا من تركيز توجهها لضو أنشطة ذات طبيعة تكنولوجية باتت تهتم 

 مع منظورىا التقني. بالتوسع في لرالات أخرى براول تكييف قواعدىا بدا يتوافق

لذا فقد توجهت شركات التقنية إلى لشارسة أنشطة ضمن أكثر المجالات الدربحة على الصعيد الدولي الدتمثل في     
قطاع الإعلام، بهدف حصد أكبر حصة سوقية لشكنة من المجال الذي يحظى بدوره باىتمام الدعلنين كمصدر مالي مهم 
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مية التي برتاج إلى مداخيل وموارد مادية تكفل توفير أفضل الأدوات التي تسهل آداء يضمن استمرارية الدمارسة الإعلا
الأنشطة الإعلامية، وعليو فشركات التقنية تتجو لضو صناعة الإعلام لتحقيق مكاسب مالية بسكنها من رفع قيمتها 

ار في الريادة التقنية وكذا تضمن تنفيذ السوقية عبر أسهمها الدتداولة في البورصات العالدية التي تتيح لذا فرص الاستمر 
 لسططها التوسعي  الرامي إلى فرض السيطرة عبر أكثر من لرال خاصة لرال الإعلام.

كما تتجو شركات التقنية لضو صناعة الإعلام لاستقطاب الدزيد من الدستخدمين لضو استهلاك منتجاتها من      
اقل الإعلام التقليدية من جهة أخرى وتوجيهها لضو استهلاك الإعلام جهة وللظفر بقاعدة الجماىير التي تتمتع بها وس

الجديد الذي تنتجو ىذه الشركات وتشرك في ذلك الدستخدمين بهدف خلق أبعاد غير مسبوقة على الصناعة الإعلامية 
 التي باتت مفتوحة الدصدر لتعدد الدمارسين.

جديدة من ناحية أساليب الاستهلاك والإنتاج وكذا لدعم ىذا وتتجو شركات التقنية إلى تقديم رؤية إعلامية    
الدمارسات الصحفية وتسهيلها بتقديم منتجات تكفل الجودة في الآداء وتغيرا في أنماط الاستهلاك وحتى لإعطاء دفع 

 جديد لأشكال الإنفاق على صناعة الإعلام من جهة، وأساليب الطلب على الدنتجات من جهة أخرى.

ت التقنية من دخولذا للصناعة الإعلامية، إلى برقيق تكاملية بين الإعلام والتقنية لبناء لرال جديد كما تسعى شركا  
 يسهم الكل في صياغتو.

 قطاع الإعلام؟ إلى دخوللماىي الآليات التي تتبعها ىذه الشركات ل 

الخدمات، التطبيقات، تنتهج شركات التقنية عدة أساليب للولوج في قطاع الإعلام، التي تتلخص في بصلة من  
الدنتجات، الدنصات والأدوات الرقمية التي تقدمها كآليات جديدة للممارسة، إلى جانب سلسلة الصفقات والشراكات 
وكذا سياسة الاستحواذات على ىيئات إعلامية بهدف إعادة إطلاق الصناعة الإعلامية وفق نماذج جديدة تعتمد على 

فرق متخصصة في لرال الإعلام الرقمي والإنتاج الإعلامي ككل وانتهاج سياسات الأدوات التقنية، فضلا عن إنشاء 
ووضع مناىج إعلامية جديدة تقتًح أفضل الدمارسات الدعتمدة على منتجات تقنية كأىم الآليات التي تتبناىا شركات 

 التقنية ضمن استًاتيجياتها الدوجهة لضو قطاع الإعلام.

  نحو الممارسة الإعلامية على المشهد الإعلامي ككل؟كيف انعكس توجو شركات التقنية 

إن دخول شركات التقنية في الدمارسة الإعلامية، أدى إلى إحداث تطورات وتغيرات بارزة، سيما على مستويات    
الآداء الدهني' الدمارسات' التي باتت تتمحور حول استخدامات الدنصات الرقمية كأحد أبرز منتجات شركات التقنية، 

ذا ما غير من طبيعة وجودة المحتويات الإعلامية الدطروحة، بحيث تعتبر شركات التقنية الطرف الذي قدم الإضافة وى
 للمجال عبر منتجاتها التي تستدعي القيام بدمارسات معينة.
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وكمحصلة لذذه الدمارسات التي تقودىا شركات التقنية، فقد تأثر الدشهد الإعلامي من حيث الخصاقص ومن     
حيث الوساقل، بحيث بات يتمتع بقوة التأثير أكثر من ذي قبل بفعل مقومات البيئة الافتًاضية التي منحتو فرصة 
للانطلاق من جديد من خلال إعادة ىيكلة الدمارسة وترتيب الدعطيات وفقا لدنظومة جديدة ترتكز على أشكال وتقنيات 

 حديثة ترسم معالم لستلفة للمشهد الإعلامي.

غير الدشهد الإعلامي جراء ىذه الدمارسات، من حيث تغير أنماط الكتابة والتحرير، كما تطور تقنيا عبر وقد ت   
تبنيو لعدة أشكال تفاعلية حديثة، وبالتالي فالدسار الإعلامي قد تغير أيضا أين نلاحظ فيو بساىي الحدود بين الدنتجين' 

 الدهنيين' والدستهلكين' الجماىير'.

  تداعيات ىذه الممارسات على مستوى شركات التقنية في حد ذاتها؟فيما تكمن 

إن الدمارسات الإعلامية لشركات التقنية مكنتها من توفير منتجات متعددة الخصاقص والاستخدامات، ىذا ما     
ق بدجال الإعلام، أدى بتنوع خدماتها وأدواتها التي مكنتها من جني الأرباح في ظرف قياسي نتيجة رفع الإنتاجية فيما يتعل

ناىيك عن تزايد عدد مستخدمي منتجاتها الذي أدى إلى إقبال الدعلنين على الاستثمار وبناء شراكات مع ىذه 
الدؤسسات التكنولوجية التي قامت بالتوسيع من داقرة علاقاتها مع وساقل الإعلام وحققت بذلك انتشارا ضمن نطاقات 

 عالدية.

بحية من القطاع، جعلها تتغافل عن وضع ضوابط بركم الدمارسة أوبردد معالدها لشا لكن اىتمامها بدساعيها الر    
-أدى إلى ظهور الضرافات مست الدمارسة من جوانب مصداقية الدنشورات والمحتويات الدتداولة عبر الدنصات الاجتماعية

ت شركات التقنية برديثات بفعل تفشي ظاىرة الأخبار الكاذبة، إضافة إلى ذلك، فقد أهمل  -سيما منصة فيسبوك
خوارزميات خدماتها ما جعل مستخدميها عرضة للانتهاكات في فضيحة لم يسبق لذا مثيل، ما دفع العديد من 
الدؤسسات الإعلامية خاصة فيسبوك إلى الانسحاب تدريجيا من الدمارسة الإعلامية والتحول من منافس شرس لوساقل 

 لوساقل اللازمة لضمان مستوى آداء عال إعلاميا.الإعلام إلى داعم لذا عبر إمدادىا با

في حين توجد شركات تقنية لازالت بسارس الإعلام الذي تعتبره رىانا جديدا سيما تلك الشركات الناشطة في   
   لرال البث الرقمي الذي يعتبر الورقة الرابحة التي تراىن عليها شركات التقنية في إطار لشارساتها الإعلامية. 
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من خلال دراستنا التحليلية التي سعينا عبرها إلى تسليط الضوء على الدمارسات الإعلامية الجديدة لشركات التقنية،   
بحيث اعتمدنا في إنجازها على عدة أدوات تحليلية التي مكنتنا من التوصل إلى تلك الأنماط، الآليات والأشكال الجديدة 

هها نحو صناعة الإعلام كمجال خصب قابل للتكيف مع كافة الدعطيات التي تقدمها شركات التقنية في إطار توج
 والتطورات الحاصلة.

وقد تناولنا هذا الدوضوع باعتماد قراءات تحليلية لدختلف الأنشطة والأدوار الجديدة التي تتبناها شركات التقنية    
 في ظل تحولذا نحو الصناعة الإعلامية.

وانب الدتعلقة بالدمارسات الجديدة، فمن الناحية ااققتصادية قمنا بتططية أه  لذا حاولنا الإحاطة بكافة الج    
الأرباح المحققة من طرف شركات التقنية في لرال الإعلام، سيما مداخيلها من الإعلانات فضلا عن النفقات الدخصصة 

 لإنتاج لسرجاتها.

، الدنصات والأدوات التكنولوجية التي تقدمها أما من الناحية التقنية فاستعرضنا لستلف التطبيقات، الخدمات   
شركات التقنية ضمن برنالرها الداع  للصناعة الإعلامية، إضافة إلى الجوانب الفنية الدتعلقة بأنماط التحرير والكتابة 

ذي الصحفية التي باتت تعتمد على نمط القصص الخبرية في عرض المحتويات الرقمية التي ينتجها عدة أطراف، الأمر ال
خلق مشاكل وأزمات على مستوى نوعية المحتوى الدقدم الذي أثرت عليه الأخبار الدطلوطة، كما ظهرت قضايا أخرى 
تواجه شركات التقنية في مسارها الإعلامي الجديد نتيجة تطافلها عن توفير الخصائص اللازمة لحماية نشطائها الذين 

 أصبحوا عرضة اقنتهاكات رقمية.

كات التقنية أحدثت تطورات وتأثيرات بارزة في قطاع الإعلام، وبقدر تأثيرها على الدمارسات وبالتالي، فشر     
 تأثرت بدورها من هذا التوجه الجديد نحو صناعة الإعلام.

وعليه وبناء على ما تم استعراضه من تحليلات، يمكن القول أن الدمارسات الإعلامية الجديدة تبقى رهينة     
لتي تتحك  فيها شركات التقنية، إذ تسعى من خلالذا إلى إعطاء صبطة جديدة على الأدوار والدمارسات التطورات التقنية ا

الإعلامية، من خلال الدنتجات التي تطرحها وعبر أساليب العمل التي تقترحها لإعطاء دفع جديد للمجال بما يتماشى 
عد الدلعب الجديد الذي تسعن خلاله شركات التقنية إلى مع مقتضيات البيئة الإفتراضية ومتطلبات الإعلام الرقمي الذي ي

 تحقيق الريادة عبر لزاواقتها لبناء نموذج إعلامي بممارسات استثنائية.
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