i) Al ASN A1 yysia
ol Eoudly S udad 33155
L6 1945 b 8 dnslr
dslary) g A3l pglall &S
Sl e g Jlatl g adle agle o

Jelhl B3lgd o = 2 8 S0
Juail 5 el aghe 1dmi
Al OB 5 Jlail 1 e

-

\_

s Sl i & Jlas) Ot ! ke 2319
— B iy Ll Oluw il e s e Ldog dulys —

J

1(8) 3kl B yi)

(J\fﬁ uo\,}\ -

2018/2017:4x0\3-1 &

s AUl slus)

sBy pleis —







3),98)

2t o M Iy ikl ho ko ST e i o U] ] G e

. u./,d' e d! ol 2l P JTUIV) rb},;.lid/ O/U).;%JG.U
U Qs,zﬂ bles] (£l 12 ooy U Ly U gy oo P bsls e (g o ol 3l

P2 Wl

gt 7 et B ol S e ] bl = F e
s

o) ¢i/w¢ﬂxt F o e vl W b bl = A ]

g ws gl g5 B e B8 ]
Jls ﬂw/ (,L; e Baolly syt I @zd/

.th.uuuw/:_,m&fdu e P F
.Gbl;Jt —zJ g»bl




P

I3 & o sl

.//r{_yuup_,wlw
g Vs ) (D oy M o 2 epieall M 25 2 ]
o b Ot Lo i) i e fle s o J e b s
s B A gl o sl el

I s )l e 5 iy Wiy J (G N A (] ) L .

el BUW 25| 5 039 Ao 2




l.a\).\.ﬂ uvd.p

azal) Slowsll (3 JLasV) Slamslinl gulas Wl Jo Cpadl (3 aull oda e B U B 0SS
bbsll GUs ooy U Cus anhdll ¢ — 3B ¥y aslll Olawsll e G e ddog dnls —
gd> Olewsll @ oy s JLaW) damsiial e Lad Ol sl desl) 3 LoVl

WIS PO O I PO B W
AW Jsledl 3 anhll ISal wpsks s I ey
¢ Al 3V azal) daes sl 2lall ALV asldl 3 JLasV) colaegl il 386 L —

Laehs 3 Lazel ST ¢ Lawl)s dngdal SO AU 2> mgin s Liazsl gl QL) IO ey

w\&cmuﬁ‘W\oﬁ,}\w@mmwu&;\o@\wg@;bww\&

Led ¢ 2l 2¥s slad) aga> Slawsll 3 auhdll i Joes adey ¢ anlll Claal 5 33l L jlaeS

@ b 3LY bl ) Blol ¢ cod) 3 awlul 3T ab Gl sl ale slaxeVL LU %

)l mai e SbLly Sloglall aad L) LSy

P k) A Lesdl @ Lele amadll SUL sy S IS g

LT LS W s oeid T dorg ¥ G a3l d sl 3 2pT W QLW aaedl i) OF 0ns

Il Al il ladl GOl (3 dols JLasVl Jlns slea¥) L Y
Sl e 3 3l 5eliS) s 993 Calggts o sLadl Apas sl 35 ade
)Wy 2l 1 Lz WS (3 amgdlly Balel 01901 e 2eald) dgll slazel pus

reblis gl (3 Bl eVl Slard eSS plasaad 281 0950 sl olewsll O 48 clay L

- saally SU me folsdl Alas fogd IS e M3

Wil U)Wk ¢ ¢ Slogdly OBV e degasty ple lual Led Wls gl afls ) els day Jand
R e e

slad) ayas Slew sl ¢ JlaiY) Sledlial ¢ Aol in ¢ JlasY) 1 as kil oldS)




Z\M...wjl\ Jlas) s Jajffv .

OO U | VOSSO S
o 5M Lt LU

1




Slginall g

S P P 251 g Al Aot ) J1 Jo e 1 LG

W IUNE - W AN TP FYC PP |
IV demsin ) wog Olaal 2
il dmegl i) tosle .3

4
5
6
7

ALY A V) slael )
o) sl lasY) abd

iV Ladosdlly 2LV Al i) g iRl
JUasl alasg donslin) aoy

e gbl (8 &1 Jlas¥) domdt ! - WG

PRV W Yer R
S JLasy) IRV
L;L;\,U\ Jlay) ol .
S0 JLas sl

1
2
3

4

Jadl as¥s

D gl Jlait ol ¢
Sl dgl

3

g}ws LVl Lol (o a5 .
S JLai) aas bk wlghas




S JlaV) bk (5
JLedll 2o
Ll oty cEIW ek

il alelly oSl WY1 (4
W pranndiy ULl ok 0 LG

By kg Al ) at Alys (3 sl V) ) ollgay olelis” (1

sl Slaw sl Gotae Jo BJlaV) aadlia) (2
azsll Olas sl Sotae s aabll Jla¥) azdlinl (3







d\gﬁ:iﬂ\j dj\n-ur\ doild

G




Dy Aol

O gl
B19319 B sy -1l JLast dayy 1 Ll
Wl I ObsSag yuolis

Aeet daes IS Blualy ailas
Diagramme de GANTT wiabs
Tableau des albes gdugdt Jour
Les Guides Actionblidl |Js

B gk Sl b1 Al

JSaY A

Ol ganl
Aot 311 JUuS! A ) 2 5
JLal Gt sl 31! Jo1 10

GO A

Ol gaal!
B gkl Dl 31 (6 gt s Al ol
oo d! Ol jol iy OBy
A G aall Sluwill o5 sLidl B







3ad) e GO Y Gl Ol sl s WIST Calie Loy ol Ly (3 VL) e
Loy JIGT o o8La3T (3 jo Lo ey ¢ agde Condl (3 alpab Loy by mety ST p2 Y1 e Jolsd
JE VLY 06 ¢ olitmey ST a0l 18 L) s <35l i B9 ¢ ely Slers e ai5kes

o ol olsihe e il Slaglally SOV Uslsy 18 st o5 kes

o Jeld) il (8 Bl Al o) ST s 33U Al BLA e STy gs Sl ds

¢ alVly Bldly oS jobdly el ¥l sVl folsd) gid 3 Lwlal o ol LST0 Y
AV S SV bl U Blayl 28 b e Baglall alisal b gs JLasVI 06 s

¢ Yl sl Slagha o olal psie oo ¢ ol @ Lde ey OF 1 JLasY) 0T LS

cllans JLasVl s ey 4 OB ¢ pt V) g i oMally Lol Il e pndl g ST magt JLasVU

Sl sl p T & 5 ¢ Olaai) a mext sgrg E Cmdl) b S ST e aoly SLA

Jeladly SISl g oalid) ¢ pdid) Coze ¢ Bl caae ga JLaiVB ¢ Il dkesll 2l O

G B iz Y g ¢ oYl

oo BV B UST 18y g ¢ bl shal (3 Lals 195 50 LoVl aleal) OF 3o -

Gy iy Joall wgailss Jog ¢ Agr oo Led Cpbeld)l LSy bl Je U Lyt o
L Lz 3 5L hes ok Jladll JLas¥l OF Jsdll S adey ¢ 5T agr o Bl Slyl3g Sl
e ool wVare st el B el =y A Vs Lol asas dela) S

b B J N’Lﬂf

Bpslol SVLIYG ¢ Cilbgy ples oo 4 o585 L alal)l Loy 852 26 Ao 31 3 VLY jay
B o S5 o Joey O 6la oo VLY sl 3 38 & Oy ¢ Leamem O Loge G & 3
Josbl el 29 VT ¢ JLas¥l ddas Al 2lag e Lelalosy Ll Lgdltaly B sl 185 ¢ JleeY)

. gz-)u-\ éw\ M9 M} cg}bw\ M9 (U3




J{ ;,\.Ua_j\j upjx.j\ M= Bl ng'“*-“ Lfl'c leac.wj\ ey ope c,\l}:u\) Tolate laog Mjl\ ode
ﬂ%ﬂ‘w odny g dnggan Jlasy! RERETIN B K (U3 M&g\ a) jT .hcé\ < }g‘w\ L;\ e Wf

cApme A5 4 c@j}j d bz Sy blas oluels ¢ M}».U Lol ?-\,”o;;}\f\.w’)“ oo e CMAB ¢

& Bl Plagly Gl wud alee 3 saslllly @bl alsdl o JlaW) damglinl e
oaSlas ) g ¢ Sloglall Lrsl oSG J12 (3 Alolh) Slyshadl moy ¢ Aegoll Balall Fmst Yl ks
Anjhe sl ¢ il V) S e T Y e SV ar ¢ hesol il Bl a2 )
gy ¢ Rl Al A slel Bl e M3y L pagsey FU) e (el Layseast Leslexa
Sloshall Jsog Olezy Uggnd Ll bl mad Bgarsn 221> Amdlinl 2hs slasl Laf Lede
i Lo ol

sladl agds Slawsll 3 Jla¥) Slandlinl gubs &s "aals J e e s e Oud
dle 22 Led W e adlaV) el e Jla¥l clondlinl slas) B8 L Olyy " als 35
oAl iy ¢ oViladly anhall S o ) gl L @ Raall cldgaal Ai dnll
G E L) dadliel Je gaasl ol G anlldl wluldl aa o ) Blol aldd
RS Jaad BW e et sl g bl
Jlasl aale b Wl sl (3 2LV dmesliwVls Jla¥l I e Olgis o OG JoY) Ladll
JLai¥l dogliinl U1 BLo) ¢ At (3 i) 1 Sdly 2JlasV) deslia¥) dI 5 de sl
RV U T S R P WER R
R 3 SV ek aale Yl ¢ 43 Wols (s 1 o Juad) Olge 087" dnsl) Jladl Lok " L

.M}l\JW\WW@EchM}L\QJWY\W@BL»Tc

- Olgal ¢ awhll (3 Lazall e e el Ll ol il anhull Gl Ladl e

I3 by SUL e auhall byl oS J ¢ anhall Bl adl ¢ bl

oY e dla 1Sy L) ol ol bz Y




A lsay)

AL

E

IV e Blad) Baly mndlshl o 2l el ¢ sl JLiasl Ay gt (g o) plexa¥ O]
e 3] ¢ B Sl sl Jlasl el ey @) 2R3 LBlaaly 2l asladly ol e S
Al ped b Leblas g5 5l Lptmnb oS Lagn dngo (5 st Jo 2l il T LV e

C By Al e a0 Gt 1Sy A gl £ 3 BT 0y Loy (Ll pllas

Fhl U ¢ Rl Aol Al Bt e saslld) oball ol e slasll (3 Jlas¥) o
Bpal OB 8 slet e ¢ iy dmlall Ol il T e JlasW) Lkl (3 wlel
Ly ¢ ad] e b U Ugoy 548 Lad Je sl delag 3) ¢ Ralad) g 213V Cp dslans Yl
& el ey ol Lelas Aaladl) plazaWU Vi 0oy ¢ Laddy Ll Y 4 pldll 45 gl L
JLad adlas) das slie] Laf Lede oy ¢ pulsll o)) Lhaioms Lalazal 1) BLoYL Lebles JU2
Slomslinl sl o (S Iy 1) Lehast (3 Cinally 330 il e Cadl IO e S50
PO RV TP R P P - C I W[+ 2 PR PHEPA R -2y AN S P
C S 3aat (3 Wl el AU B ls] 3 st Y] aglasid)

G aell) Plagh o Glll wuad (3 saelld) Jolsall e dn sl (3 Il Gl R0 jan g
e U Slenglls ¢ sl A2 (3 S )90 U ol LS ¢ R gl Zalall A g (15T 5 ks
o W Dlgll odin B 89,0 ) AU gt Lis ey ¢ U Blast) Al olpinay 38 RSl A8y
plomaWl allan 5 ¢ Lhat (3 LSl Lol (23 o0 (Sl il e a oy Ly ekt 8
SIeYl e Lgalgs g amldly amgd) 3 a3tz o s 2> ¢ W8 addle anply JLasVU
PEEUFCINRCIt I SR SOV RS SR UL CUPSH-S I S R PR g (PPV PSS
o e e 0SS L Bl e ol godl jlall (3 05Ty sladl B 0SS L UL gly e
sk a8 e BT LS e JUI W) 0S8y JlasW Uy el o 2801 Gl e IS
Sla¥ Ly . Gandl U] 2l ST g o e wile 388 BISGL ety ) Al bl e 2L
Joall s op sl 3 bl Ll 2abd) (3 (oolasYl pel) bl 2 Slugll oda OF ¢ 4

L oilidly 2 U B3l

& JLaV) Slamsliinl Gl w8ly " anls (3 dlzedly Aulll oda e B U B 0SS L ey

Sl gl Balal WLV aslndl (3 JlasV) Sl il B b g " Al 3V aesl) olaw gl

M als Yy axsll




FRERNT

AW Jsled) 3 anh ) ASis 2l (S8 e Ly
¢ alB 4,¥s aald) Slaes sal) Ll LVl auludl 3 LVl olansiil £ L
s & i) Yl

¢ dpd ) e e 223U Sl sl JlasV) bbsll oy oS A
¢ sladl agds Slawgald s JlaiV) doedl i) Joos g .2
¢ sled) api Olawsall oy Il aedlin] oo Lad .3




et e Sl

VNN U W

Loyt o ladl e slesll @ Jlad i) asdy ailed) Slubdl jei V0

NSNS SR SPEPS Y SIS [ ey WU CC S NI T N E N W
C(E el Bl bl Lol

il Slewsll 3 JlaiV) ales o gl ol 1V

% KU

aolsl gy Slewsll 3 LoV ez Lo I o)l aleal v

e Lo el Gl (3 Lo Ladl gl lashel) e B3l v

et Il aas gag) v

PNV PECINTY
i) dle pe 2 Slewdll 3 QL) bbsl) Uy Sloses mos V
R Rl (3 )Wy s ) Sl dnsT ] e L s V)
PNV WIS
et JlaVl Olamglpnl Hlasl sl bl alaal bl 3 auldl a0 fius

CdlaYhales ks e nedldl L3 e dadll Al i V) dis (3 dheasnd) JLasY)




Ayl 431 W19 Aol @il Lo —

o pggis —1

O Sl B3 pisis ¢ B8 RS ol il 1 b o Sa B b e

Dbl Oleol e 1S sde Sy ¢ gl Fl) Sl e egasaas me foladl (3 Al Y]

psad) dl O AoV (3 Awla¥) Leddl) 2l Ulgy e ¢ Bl ioY) Jem 1555y (Ll 3 Sl
BT & s oy OF plazal 131 (38 xSy S padd OISTIS) 3 ¢ anlio o3 OF S

e e Lo ST Uylad) e il Wb conts s, Jullly aal) G o sl L Lol
s JuEl

Raanzey Gl Gogydll Lol Labod) 3y oo WL (g sl "SI Clagdh s sl Ly

S Claall s 35ally 39,81 JKaT Caliseg 36l alisaanN ¢ Gaiey Jolizey 3>ae S
2

P AW iy ladl g a e L dgmg e Ll ¢ ol OUST) o gy e AR G ad e s

oLl 25 oF Hbe A dendliaY) ol " George Steiner .. oo U
Sl it dtme Slamdlinl sldely A lilly Gl dansll gl b (3 degll Claal

RRCIS SN NC VR SR WSS RER - [ PP (RPN
o st o 3le o aangliaY) OF s, 'robert bosquet .Sy o) skl L

C b U s gl o 3k Lails Blesll Je LAL aakad) JWiVly ool 31

28 2 2008 ¢ jan ¢zl msld ) s ¢ andladl sl el Al Y1 ¢ Al (S e Aa S s s, g :

Wy ¢ — A AU 09201 55 Wl il (S apanll Uil (3 il sl i) agasid), bl oo
. 81- 79u’ DR ¢ 2003,03;’4}\ dasl ¢ LVl (3)\9\” pke 3 gt le

6




D L) dongl i) aggds —2

Earie ¢ ool S gl BV anlel) sl Ll BT e 2 eV daglin) O

ML) Lty Clallsag gl fisb ol bwgie e

By o tiulins aegez » ALVl axglzaV " OF 0 Pierre Grégory (sysis3 pw Ul
bt e 5ty Lt JLatVL gl of dabaied] eens g Blgn Y1 (3 Jaad

Jrl o Gt Sl ) Gl Gl o LW " BT e 2JlasY) aeslie ) G LS
Osly WU Cp amgd ary st U JLal & Lises Gl o f2esy ¢ Reddk) ol zamll Cayped
Loz Olesis O L Bgudly mondl dandad , Slaneld magilly JLes VIS LaLM 5 Jlas¥ly ¢ fas)

) 1"@;5.\ o dabarald ALY Al Y)

& Yl ClaaYl Jo= aelbl w3l e dsses BT e bV damdlzel o Wil i
a>g Jlasl Jg_e «Jlas™ J&.&s}[\ L;.c 955:;- L}.@J c\.@.ﬁ.:.ﬁj- J>-T S bl qujﬂj ¢ L Jypjj\ %
o ) Olgre W e LY Al s ek O Sk askee L, ke )

penl Z\.w..a}f&\ ‘a}@u -3

¢l Jxid b o dengs » ( Startup Company) sLa) Ay deww skl ol a2L) Al

Jos sl Start-up qllas 5050550 a0 Gy BleeW oo oy ol b 3 055 L WL
¢ Lilagyg sl LY e Joll amy (3 dexell 35U Gt e Ll gy W ¢ 83T ()4
Aeand g2 Ggadll o g ¢ Ralall W e LU AN pogie nd Lasle J1pY mlluall s O Y

phe 3 ptearle Wluy ¢ — DIV aslaaan¥) )M ddog dnlps — iy g adlasan ) 5o JLasVl dadlinl ¢ (o5t Lo oy !
60,0 2012 ¢ (03) s dasls ¢ JLas¥ly pheY)




FRERNT

I 3imin 155 olail o L Al (3 piee aabe Lzl O sl (StAMUP b i ()4 foe

1 BS 3l g Lag e

N> SV L b " e e LSS Gy iy lall e G oVsle o e

o S rawse WL asld) 380 O Eum L JLsYl slgyy pemld) is wslaxsl ST,

asall e gl ¢ sus Slgtae Lo SV Cllay sl sy SIS L6 F sk o8 ol
oS IS sl aeall Gl b @8 ek By b Ars S o LIS i L S

SaVly eV (3 sler V) ¢ S gl 52 maedall e AU Rl O (L) s

Slawgll o 3ozl 1) B%adl) Slawsll sod 3ol jm L ¢ mastl @ 22 Sl b

Bonll DTN ons ool Sio Sleie 3 Gnbd) Jew SV sk 0L usTh S
LB SV 3 s LYl e s bl BT A LS sl oS 3 sl Lk

eV 3 @AY WL et (Salles M) o aaldl aengl) anas S5 41 sl
ST LS. wlpadl o Sl e )08 Lens Croladll a L 39 SV e 8)dlly ¢ Rradadl el
G ¢ Slolial) a ) (3 Redsel) A Y Bl 8 Jdae 834 ) (oo] gl psladl) e
ZW) 3 prae US55 OF o el 2SS By Lamm jaol milas 2l Jo Jasd) 2890 0 ol
Slawsll Lrled ) 2V Slajlins 1359 tme Slebio Ledlas @) of 2a3) Al a0 LS sue
%3S CHUNI NP3 E LU G SCH W (PR T U [ WIEWS

Baalr ¢ JLadly DoY) psle (3 ol Bale L Badie g bl ¢ A (3 BAL Sl sall 35U g0 2l Gigns ¢ 815 o el !
. 30;)9 2017 . Lle oz k,?b

31-300 4o ¢ ks oy




Ay

DAl Syl —

Lol ¢ oodall SIRN e ol OBgdg 59,0 odall ondl (3 ekl Bndal) 20l anis

Codl i ol g Ldd e U S ol ol Jg (3 sl clhlb e
Ols el LS. )b oy sl ol Gl @ A oLl e e 5,50 05 g Wy
coals P )y Sleaadl 5 S 5 R U] oWl Loy Of Laf dldl ol
iyl odas M g olahldl el o a Can dulidl ol SV ey ¢ ol L)

D lzel)s (3 Lere ot dlal 30sl s ) ALl Sluh, )l i Al om0 g

iS7all Wl duls) dekad) 3 s JLasV) dmdlin) 1 Olgm ol 3 0 LaN1 dul,ll o5
el pshe g LBl pgle ud ) fearle Wlay (= p3es RY5— olpd)l LAY dub
12007 | sy nsls , olididl) gus 1 aad

Al odgiy Lo oo Bols dabadl (3 A1) JLas¥l Lelet ) Dy o5 51a) J) 2nldl 3

oS Ol 3 dsls ol e SN (3 dsluce Sl e
lagie Jalall llg o) 2yedly sl JLasVl o 535l D) 510 =

JLh i) oo gy L0 oLl 3 Js 0 JLasY) Bl s anlpll AJS) et

4 Al ae ) abd el
: 3.:5\.23\ QYEW\ J}>- ZWJJJJ\ ijzf)
ko) (3 JlasV) dalin] 1l is L @
dalall 3 L1l Il domslin] 435 ) joll 2 Lo @
Tadsp QYE\.MJ Llea U r\} Ayl M 9
i) (3 et 2 B o Ly A5l JLasVl sseill L @
deloil) dalal dmilin ) Ao S5 Sy I JLas) il ia YU sseill Lo @
wlpdl Y aabdl aall 3 Jsldh LYl fdly 52 L @

ooy 2oLatVl pole ki fmle Wy eyl Y byl 355 Al ¢ il (3 ) JLaV! At ¢ Sl L |
. 2007 (e Amal M‘




FRERNT

P ol @l e desas e Eo Ul ezl

By b wes iy 3LV S ead Uy o ClaaY) o I JLas) gy Y
Ledail)

daboiol) dalal Gl s e saeled) Jeloall o fule JLasW) G sliin] e

By a5 Slabdl 3 I JLasV 5l e ) (3 saelll) el a5 U (e
Q) dsos 2455 Wlaaly JLas¥l dles iy oy Jelod) ol e 2l ke
@ Jm ey WLk anls Ol e dazel il (Wb (35 ki) 2LG alelSee JLasl 2o
alam Y CILA am ) BLoYL dually slainaV) b | dnaseadl O, S 2l
il abd aal sl A @ Al cd Wy ol kB ea 3
oo s el s ey M s Yy 3l KANAGHAZ ™
2007/02/01 = 4)2006/09/01

DA Bl e degaz ) 2uhl) ey A3y

symgy Aol UMWy sl JLaidl 3515 spms sn 3SR (3 ols¥l il sl o2
ol 1 and L ol elagy JLaiVh Ciler muadt oo 3511 ol 0 S35

Sy gl Syt e s9m llly a2l 3 By edad) srldl 35 DY) st
sty Joadl o oy b A1l JlaYl e e 35 L2 533 (s

o e Ju by el 3 sl e S5 dly lad) ol ek SS e 4 L
352l L 3 i) Al

SV YA BT 2y Sl 2 3 4SS olss pbsn 45720 psii 1 JLasV) s (3 (psS)
S L) adead 315Y) 4y U1 placa) 2l s

bl ook ot Sotans IS ol ol e s ISTO0 dkddl ode 2% L JLaY) ST
b wnnd G SLall

G i Ay ¥ G 65V OlalieY boapl U cnd 3Sa)l 3 JlasV) daiie)
cobi AU ) g e IS8 olal i e sif ag leall 0l




A lsay)

el Slawsll @l Slsal i Wgle ¢ Olge ATl sl Rl L e
Doy, (= 2wy LYy Gymn o dauglly spaal) Olawsll o die dul)y —) dbwglly
12004, by il &sLasY pgal o, e

o) sal) dadall WYYy | e gilly Spaeal) Slawsl) osas Lo Coadl ¢l auall U3
Dbt dLsaelldl SlgsW) dsget ad U BLo , wnd) 3 s i cpo Jo abdly sl b
Sl ol e 5 8l Leblualy Lebile e ped Loy Lehat LlE ils b (3 Al Bl

e ches

Riby e a1 B o amid | gas (St il 4 sl ) el (LT 0] @
Jolodl Y e s b n AlE S s e 5 g
el alany aLl J edd B L seallly sl 3 auadl CLY e slaxeY)
eoes 9 St il
os Je pg dly Al J2 Clasdll o pee sde 3 Sl ol lee OLe
C o WS kel 2B e 30l Sl Sl sie G e 5 LS bl

A @ L) 2 Sl gall 3YsU £a Bl Gised 1 Olgiar ¢ Bidd 315 o 1 AU 2,1 6
72017 als ez b Bl ¢ JLasVly eVl pgle o ¢ cl)piSs dmg b ¢
Gl Ledle 3 LA 3 Sladl apas Sl sl Leas & Saped) Jaseis I anhdll s
B9 Gl S Sl sl e OV BT g gad lase 3 Y5l
DA et 5l Jg dnl) ) ety
¢ A Gl dde Slatld G5l o0l Grsd Sl A L =
s Al oVl e e e Ul b J5lldl e Uy
CaVslall gl aomgil] i gl Cdglal) I3l ss L 1
¢ b sl iy Lede 3 o)l ity o dll d el dglil) sl e L2
s el OV s ol ppeeneld B gl L) sles Ja .3

b G lo Al ¢ alangilly Sprall Sl sl e die 2l ¢ Aausilly Srall Slagl) (3 Lol Slgal o5 Wl ¢ 2SI :
2004 ¢ by dxel ¢ 1alasV) pylal)

Sl b dralr ¢ JLaiWly oMl pgle (3 ¢ sl Ss g bl ¢ SR (3 slad) dg G gald (3VGWEL g o n bl Bi0ud Bl 815 op 2
2017 ¢l




FRERNT

Pl il e degegt ) ALh )l clo g 15,

il el S O LT Syl i oLall el Ayl Bl moly ols Ss
o Jedd) o2 Jglal Olad) Slemgie S adb Cale a5Y5lal Ol wilss e 2l e Y]
LA e dslen) olaud 2

SVl @ Agld) Jgis din Lias 1shas Bpm Il Lo (1 npidly Glasl) Y1 O
2% L 5 6l Y L Yhile &l oy > Wall 53 Oy Bl sLaBV) o Jgondl Blacg
b gl eLsily gl Adas gylazza V) o3y fgands momt Slalw

2 R gel) gy el (2% L ¢ olidall e coudl blas OF Lol anl )l ey LS
i e o YRTR U (L e SR VT ISE e
S gelly Wk e

oSG Bmly by e xE sl e Bade Bl Slegell Bdpdl 20l
alad) dax by iela V1 andl oY) ghat Way Slaw sl aS5 Ul oY) (5141 sLasy)
s sk o 5 B A lendly 0pl plall Bldly dalas¥) 3y lally 255
|

ob Y LS gl V1 e 3 I b A 3 A Vel splal) gl psgde O
Lol e 3Yslal DLadl podd demeiin By s WU ¢ L S0 el o bl U

cogf JE 3 gy DA e amy

o leess Lpamm O Lege A (6T 3 Bl AL e JLaiSU 06 ¢ oo b g5 Lo

@ st aladl e (20 Jo ¢ aenll Jleel 857 o Lhes 1 (35 28 VLY plas (3 peais

w35 Gl el Ly aaladd sl Jlas¥l ael anht cassl LY anlb Lol |2 Wl

Sl gl vsas Jo Cadl o oS U Al bl adadd 3 sl L) sl

@ saslll Sl deget L) BLo ¢ bl et ot Bail) Beadal) Ol dangilly 3pnial
) Ll o @ b b Ldd s b (3 Al 2ol s

oais 1) Gud B il il e b 1 Galid o AW dnh glen Loy
oyt a3 10y Vel el Leddle (3 S (3 sladl apas olewsll Ll Gl 89l




Ay

Jebd @ Al dalall OUIYY Ly ¢ Bamtia ) 2T Bae (3 Wl LoV ALl (3 Ll & ¢ aley
Lenss &) Spaped) Laeis Jo by AW el Wl L asll) daedlie) jlesY il b
i) law sl ol &l o xSl Lol G s and ag L g slad) anas ol

N (PR B - R

OF Hlaeb ¢ ST aludl coluly ) adals W Isldel e s ¢ el s 4 G anhall 2.y

SIS end 5 B ged) Balal ARV oo (3 Saeludly dagdl Jelsall e JLaY) Al

ity ailasdl e 1 8Lo) ¢ Dliglal) Lngdp S Jle ¢ Aol el (S 28758 gl
cap bis gdll ks

ool sedl b (3 0SS L U ¢ pad e mlb 13 denge s Al |2l gl

Aol Wity anogas d dulll met OF gn & GlswY]

i) e Lagdy azalll olawsall Il bb2 Oloses e 1) L)y Oud LS
Lasly (3 badaxd dll llasW) ooy ) BLol ¢ auhll 2 dn gl 3 )by adsld) adlasy)
Al Ll




; Jfﬁ\ Jadl!
A fwtly Jlas¥) dI J5de
Mjﬂ.\ 93 dJlary!




dsall A Allaty) adiliudly Jua¥) ) Jata : J5¥) Juadll

i WY AW

w¥le Gl (3 ey Gl e il Clais ) sl e JLaY) paose pim

3 gl g e sgh ¢ Leblis dnb ol e OIS Lags dnge &1 (St o axdVe JLasV)
CdlesVa)lal i 3 Vlebg Lla s e annly U clgstsily LISCaT S ol gl

Jlasl doglinly olal ¢ ansgie jlab &3y degll Jladl amle U Ladll 1is (3 Gl aley
- aslyly Lol JLasVl psgdn I LY s gl

Slaal 5L sy dnsll (3 ol Sl AV 2l Jo e U1 Gl @ Laay
el 3 oY) Lo 2l L) Blol Ld>l e ¢ Lisle ¢ aJlasV) dongl gl =23

Jlegh waly oy sl JLasV) f ¢ densll (3 JLas¥l OGlaaly psgie I Bz LS
gl g s et

s 341 Jlus! 42ls ¢ Yo

D JLasl ageds 1

S e bl ¢ ) s et U Loy M ae e e 2adS 1L 3 JLaY) o
o i JLaWl aal ¢ s il ) oy ¢ aliad Lo anay Sloy s 2L o i) Logh ¢ el
L U e s Bl £y By AL

&% SRV LoV (39 dirse o5y communication s fo1 e JLas aalST gzas
&5 BT e Jlasl 287 gas plY) sz s dll ada I35 ede Bylls Wils f - Common 2us”
Sl GV gl o aeied WUl B9 e Liles famg legal) Jaliy |8 ddes

& Waw Yale 05K 0F 5K JLasVi 0¥ ¢ sl 20 3 JLasV) psgds Sl a0 zal il

1

B 2000 . Doy ¢ G)}ﬂ‘} J‘;"‘M) Sl drald) Z\MM,«}U 1L c?v\by\j @L.w}!\ ML) 5] Jedl Jlasyi (Sl Jda..m
.18
.12 e ol 2007, Cg)'}ﬂ\j Sl el ls bl SN 3 Jledl Sl ¢ ol e 2 2

15




SV @l Frad) Jsldl of leglall Jols ahas b JLasVI " 0" Wby, wleg b

RN @ Al ULV Gy i anggde diddy oYlaYs

A 31 JLl) p9gds .2

Gkoadl heze¥ AU Wleglald andl Gud Jl adead b T 4l e dn sl Jlait Om
Gt ol ISCA) s (238 Baslo calals) S Gl (3 ey Laed gb e 315V
2 ol il oy gl Lol et

& Jelsd Jal Sl S0 Il a JLasVL sgmadld OF Gyl s J5s e xS
Jsls Sud gl amly saslall oYLasYl el oYLaY) g JIKE1 as ds b aily Al S0
Jla¥l e S5 g saall liadl 1 BLoVL L agiey widobons Oy Cnbeldl G () A gl
el Al deessl) sl O G @)u.\ LA dewsl Jlasl Loy 50 ol4) Slgs o =1
el o VLS gl (5 gy g Blglly DLasl ¢ ges Golaty

T gl 13 ) 0asly Gsbadd LYY JLas¥l e gle sb " L) sl JLas) Cpm
P a1 S day faall (ol 58 (3 ey oLy 53 syl e

Jo1s as¥l aleadl jhasay a9l Sliskally UL by o 2ls] AheaS” A sl JLast ey 03
o bli= @3y, s Olegles ol Ll ) abll asld) of 54l Sq et dansl

4
Lapsasy elazr Y1 D)

eyl g Ll s aadaill ol loglall Joliy 18 ades 32 G sl Jlasl OF Jsal) Sk Vs
it s e LYY e delay I3y bl slasl cn oléJly SlaldYly SISV Jols Ay g2

1500 2001 ¢ apusayic 1 ¢ aadh glasi) 2l ¢ Jla¥l ol ¢ gyl e & & !

22003 caal cTh ¢ ndly sl el s ¢ (Bl ne SUSe Bale SUe el ) Bengll Jlail ¢ gl oiad 2
28

136 2 ¢ 1992 ¢ ol ¢ gz s ¢ tlea V) Jelidl (3 0535 LW JLaY) (g pnl ’

18 o sl o ¢ sVl BLY) M 3 Jdl JLaY ¢ il s

16




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

ety a8 (3 a1 SN ¢ O 42 Aol BE 2 Opllall 3 gislany eI ot
) 1S5 plol g0 16 s Sh1 )l JLadl g2 SIS ¢ d ) 5150

3N Jlast Slual 3
Dbk b Ulal S Bl el a3 A ) L) pale
kel ol Bl v

sk Al Oug LS el (,.au.ﬂ\ 3Ly AV gop L anwgl) 315 62 W Cagpadl U L) a
s olebadly SN o felad)

a3 CsLdL Lol Blual) v

3N e odeliy L 8l gy dnngll 510 @ag b o el o W S Vs e 23
ides ale lew Bl GULIG @leglally G 0 387,08 Lo 23 aaldly do Ll o)) 3l
B b1 s ilsl) Lol dlasl o oS el 332 Uty ¢ Cpalad) e 15Ul 21815 4ol

B Bl Aol Bl Vv

bl Gl Liod dolg ¢ g e peala ) dee sl Olng Gapadl 1) L sl L) Gy
7. Gumly U1 JLAYIS Pl o il il oy ¢ 55 R e o

222 o0 2002 ¢ ayaSuNl ¢ egadd o S Il e ) e ¢ sges calb Jla |
20 ol o oy B
248 5 2003 ¢ apasSa¥l ¢ gt bkt Sl ¢ ety a3 oy JLaiV) g il s ?

17




A 3 Jluit 302 b9, 4
id ddes b0 s aldl Jeo aole Slelx) 52 cond Jla) ddes OL S5 01 (5900 e
DAl aadly dedall Lebo i Bete O (o R (Ll duadesg

YW wd ladased

2 V) ashs a aday Loy sl LS (LS SIS ks il 38 o) Al Wl LSS
Slal Ol (3 AV puey Labasd) RUS pie U1 3)Y) oYL fis s Les Lol
w\iu\; g‘i‘ Jlasy! e ;.)j.UzL\ g.xﬂ\ NPy J\;J‘; 0)9 2 (&%5 ! JlasV) dden Oj;uwg e C)L‘b\;\j
o) ol 2l L e pggdlly S Lol gl A wpast @ (I g el JLasU aasdU ales )
S8 eas @ ABU ol Badadll gl Amgsil) Ll 13 sl Jlaatal pae gle SIS 3 B (54
L gad) Lo 055G L 2l il ) el dolsge 2Ll

p oYl bl & oY) 5Ll )
UMSJL:;M\}JLA&*}\J::,U@,Cjﬁoj;m;\)\udjﬂ;f\.éﬁ&}\ U\uﬁﬂwbuﬁjﬁj
Jiznd) 0713 asWly Y o Al Sl o Bel 3 ie Db by Lo Ogagds w815 Sy Sl 01 olsesY)

c ot LS Leagh B Al )

ol Bl —o
iy Oy, LU oSGl el 2301 20, dl) 2V OBl i OF M e Ul JLasY) s

oo S e 3 ases (STl s eela S ST Sab A e 0gd e St 3 e 4
e aels @ dmeod)l ShledzaW) Gan 5BY o) ¢ okl 3l Y V) e anYy " el

1
) ay e Sz

. 1
249 o 2000 ¢l a0 oldall (3 gl Sl ¢ U e i Ao

18




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

DSl i) o Jguad  —

dlg L A4 e B e W A5 OF 095 BJLaSY 35 moiar 05 31 ¢ VLVl anlas My
T e B s OV (B b o pail] AL 13 e sl L)) IO e JLaY) ol
.l ddesd)

Dl By ol Byme —

S gl Ll 065 O Wl Y1 e gy ¢ IVl Bae & S5 55 Julse g
Al ) ) Lelgally I3l Al e fan 01y JLasI WS 4z

LA il e B8lang Lagh ST dwlis 3L luy plusica) v

g gy by by o) Ll dnb i V7

Al Bl dis laeV) e AsY) Osad) sidey 1Y) gy V)

s plsanl o), hlas) 332 O el (Se s oW SISS e Y igsdd sy Al 3 V)
Latsl e Jeeze Jloazal ol d3uaze 3JLs)

e 41 I3t et s .5

33l Blis jlaeVl pmr A58 gl ¢ Badl oAl o) lbdgdl aglsh Sl Ol s donslin)
Aol ez ¥ly oSl BT g ¢ el GV 3ad ) e AUy A5l Caeally
8l g 50 JLaiW) alg ¢ ) Ll gl sl
st ay ¢ oY Flal Gl 1Sy Sl dmdbas Ob e JLaiYl dedliel woy
53925kl BMally 3502l SVl Il (3 2inds BJLasV) aomdl i) ode Jis ¢ LehaSTh gl Coigras
Bl @l ad 3 saelld) Laloall cu o el (3 Il dondlin) juady (el ALl o

249 o e g U e ) s |




Oy ol el (3 sl wlshdl OF L dussal) Bl aadlieV) sl guks (3wl
4l ey Al Yl (3 13942 dny d panidl aa Gl JLeY) e e Rl b2 2S0alusg
s (3 dlas¥l aadl Jisly ¢ ol SSG e T Y s 050 01 ot b ¢ mplall dds
o Al Begall Lindly U ao ) (3 STl oSl (b seb ¢ Lygp i oY

e el daladly 3V pla byl by Gl B LY

D dendlie ) sda (3 a5 OF et J) el

- @y LY el v
- LW BV il o pleni WV
Cleaplie Gl gy b aled) v
Mk 3 sl v

i 16 ol 52 jased )bl o At il dlow JLaiVl dskias 0L Jsi)) (S 5N (3

S ol Baladl SBYA e ¢l pall OLal o 0SS W gb ¢ el g BLY) e g
il oV (3 LIS VLY dbs jaady L dewgeld Leld) ARVl 4l b o A0l
i259 5Ly ammsd Ay 3udy ¢ opolioy JLas¥l plas sade Leladl Aol ) Aol e s g

LY Dbl oy Gl Bl wos e 2y ¢ Al 3 ALY sy

. 65—6609 P d&gL« Cz-jo:, .:? éjb\i 1




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

: M}L\ Jleit don! fw! s - 1-1 ('é) Jg.-"d
'@)b VI ’("“3 , B 1 A sl LsLs-\.\J\ A
NG RV VeSS I W NI BPS E R P RAN

IRV (RGN

v
Gt L gl (g ald Wb gast] 35U UL slae)

5yl ColuaY)

L}L«Aﬂ RS szwbs u.»lsjk.:xl\ Qb\.\”.‘j\ W

|

B3l Aeodl L1 6 900l s
LS s olaad) e
aled LNl us
dod| SLla, das

}

ot mem

Source : Jean, Marc Decaudin : La communication marketing, concept technique,
stratégies ,2°™ édition économico, paris, 1999, p170.

ides w55 JlaxVly e )b bl 2ol Slaglaadl Jiz ddas 9" 1 sesd j bl o

dglaagl ASNN ) bty Jasll Sloben Jolin Lhnb 0o Aol Bdes Lad sgb (i ls)
Oo bolia V)38 ol s Adas L) 29 gl g Slebendl o b skl Ll B
Sime b t3ag planaWl jgaidlg 3 05Y) B plenYl el oits bow el o Al 3 90 pgd




s3mme Oleshrag jaals ydll ablod Oa delandl ol 5,801 0z ey Leneld] o Lekian, 303 g 2, 15Y) dlesl)
) o jlae) OSas LK clima gy agemsty Jokadl 3a jad Clelaadly 213 Sl b 2l

1 " £ -

@l Oay g3l On Slaghan Jlad 0 Linb 0 I Akl g Mo (555 ba)l g

S gtmn O JLatV) 068 53 5 it Soloom] 323 (3 g2 ) dndel) B el S B guas
2 " < . W& < - s
JLa¥B 7 e ol Oa ks Sla] Do BV 6 gl e ] oSy B 6 gt ) s

JCERUBIREC UK EPIG S UNR 1| WG RS YSPEE SWUN N [ -T2 L“;T Ledl )9 O gy Ao K 0o el
Jeed) e 2@l (lgom gz jT Slagdat (Olaghaa Danz 1 Dlay)l 038 @Al g g =) 2, L)) P
- e bl bl )

A 38 Jloast LT 7

Dol dea J)sladd ae (3 Al GBI ey gloe sl LUV s

La Communication Financiére : ‘}\L\ Jlas (T

Rl a8 o eposll 2eYly B)eaYl Sl e e W JLaY) 08k

— Ul —lle — ppaties ) AW oled) @l AW el ety meos d Oug
Y dmdl i) o aee bole QW JLaV) O L pldl jpgad) sy (10 Cpranasie
belally jogedl Gl (sl s ety Jin QW Ol OF el a4 Bl

La Communication de Crise : &&)¥1 Juas! (<

oles L 350 ¢ — gbdll gatdl s Al dnlsm opnd ddes fain a8Mey Glae sl JLaV) iy b
. 360 -359 0P P 1969 . EJALE.S\ AL cg_.,\.'ig\ glL; ¢ LaleasY! QL..M;LL’ Z\g)b\“ B ¢ Lﬁj};u‘ 2

2




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

, sl Bypo o i sud ) Yl e sl 8 Lpemy Lol O Lege gl o
Lo Uil 3 S 5 ¢ Jloall oy el JK8 & el 25y aldly sl r A iy
57 S8 Dl gl LY ] s (638 6 do U] 2,08 ¢ Lens cplaladlly (35)) Uyype a5 b
Jag Losapilgbles 2485 aul g 3SGY Lbd L 130 alad) > Rdised wlbb aoy
@l o ST Olglall 4l dsh) 21 Lay Slelal spallas G b ] 200 (6T gl 2 lsa
goed 0SS a1 el Wtk OF sas ¢ deny Wy Al G Gl G2 3 ae e
16>w\jw\ S s asl 155 " Jlast = asY)

b gl Jlatt (o

S35 o ¢ ol o i) ol Ollainal b o o B olladd) " 8l e Cabgdl G
Dty ¢ wBlioy WEL iy M Bhes pldlly seladl byl i) dlll aedlally 5L
7 bl S s & bl 2LG 2 sST

s wa(a

Y ¢l 3 el Sad O Sa G Al adlasY) abzsY) £ 302 " &) JlaVb e,
Agrlsl Aobe 89,0 serdl 1is O jlacbe ezl 3 Al me 35le B U g oLSEluly SlalAYG
Jla¥l O LS M anms Olal gimd gy 28l iall 5gmg B digt $Udg ¢ aged) oISal

Al oud gl L) e LE (3 Al 2l 5usB e 2l

Lo Logeas dadl adosndl godor (3 ¢ A gl 3 al allaiWh anldl e 5y 2l JLasi
o) ey eesd) D a Al (3 221 315V play sl

Baled o 55T —ake 850 L5 Rl g Ul > — adly Bl ey B Al 3 1 JLar) ¢ 00!
64-63 . » o 2010 bk il i) pgle 3 o

2
1310 sl o by tape




3 el dhemins g ) 2 Sl o) gt ol Sl JLaYl st s
.1 & Bl (g95 LY (b oL 6;‘3?5\ $lsl e CLG.W\

La communication sociale : b1 JLas¥i(z

o oYy s e La Communication sociale " sle ¥l JLaiVI" mllawas plaseisl oz Y
idggdl Jom JLas¥l &) e aneny A4S0 gabins 14 Wl G ¢ Olawsll (Grn o) peesSYI LS
Communication sur le sl il Je eVl Lol e LS ¢ Gl

Gl e W 3us — Lend) e Bl ek — oyl U O Yi.Développement Durable

Pl V1 adgpll ot a8 lblis Aol Slaglas s m AV o il 4 0 L

La Communication Commercial : (5l Jw‘ﬂ\(c

JLa¥l Claa) sy, o) 335 o) e Sgndl 38ke Cugias gl Olhaall ) e s
s s, Sladl aold ailsdl b sle S ety s, Bl Clial e B (gl
RIS NRSNPEN]

s daa! Il (d

A ol 5312 T 093 Al 2D Jom Shate JLas " ) JLaYl e p sl 1 B
. 43.,0)\35\ RS JB)\} o Rl.wjn ool

53Lgd e e 35T — eVl o Al nlys— 23l densbl (3 Bt )y Aslazn V) adgsdl ey SV | 25l (e
08,5,2012,” s axal, JlaiVly eVl pgle (3 )

22 0 2015, oles , 1be mjsdly sl 20 1s , dewgel) elan VI JLasW) 1 s, e 2205 ?

600, o pomye , £ (52087

- . 4
600, 3lo pre, By plsy




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

N O (IPUE PR RIS W P [ (R Vit
D Aol ) B3 334 bgs -1

Jadl b 3ady Bblas (3 plndl Wb peiad i) dds e dnge ST 02 OF el e
S8 Lermiljin] B39 8352 Sba Bat b e ) L2 glly Sloglas o Col) s WA, i)
Jadl (Se Y @) LS, s ludl Sl gidy aildl jeeb L8 1da e Cpadl (SeY 61 Y], Ladds
Aol o i adlz gty &Y 850l B il Gk e Bt (55T B Rl
ool U LG e maog pde Jl (3 feal 3 S Sl sl Olwol 42 s Y5
ks

am @iy A1) @ Sl s e el ddid) 1S Al V) Sls o (i s ngioliay LS

D hleS ag L ds U ansl i) g oo e O nal) L B3lina V) S ) g2

W ls adeas (3 aS5lad) wlgd) BT aaedl i) Co9s 13 v

Slay L ol Bl ol Bl 2l clsw Lol o bl (sl o amgiald o dl) JSanat V7
RSl o slaslly

ST ads e Bl Wside 3B (S5t Al OBy SLISGL ae dBlge 05T O V]
ol il

g Gl eVl i (3 81V Sl gtas mod 35l 39,0

el Y fad (3 aalasy , BV Slgtae me wdy B plad Lgzae e B3 (3 i O

e e U O adl masd) 5361 3 ABL e Jgde Grnd 23Sl 0S5 O

3l (3 el V) el BISWY ) eVl deds e Al epliey S35 352y B0

2
el

19-18 PP 2009 e 2L ¢ dmaldl QL‘«}J&L\ Olged c@;’jm‘})\ Lo Jossdly 8,1\ Ogde (53> oL !
o ke 55T ¢ = ghaall A6l 345 e Do > —iann il Bkl il 3 e V) L) ly ¢ aly Ol
05 o 2011 ¢ -2y — 7Up aols Baslr ¢ ol ke (3 el B3les

25




Ledily (oud Lot (U1 Jaipe ol ¥) 39 839 O byl ol S 0 08 0l &) iz 3o Ut
ot Al Ayl s o2 padl asjlse OBy, A sl (o) 330kl LIS s Lz Doy
REWNFNIA IRV

LV dondl fw ! a2 Slaai—2

114 WLas) Aol mogd gl w5 ) Yl Gy e

s e ad] ol OF a3 13Le ) 8T Ledke 05ST O gl 85 ) 39001

Blash ad & Olaall 338 3 adlos v Sdgrad) jseadl (g s

Nghonzas gl filagl

ods Ladys gl gl 2 VLYl odgd Al s o5 3l JLadU ikl JISEY) (il
b Jso sl 3,5y

ALYl Az fw) (o5l —3

Sl ol e oo O e 2kt o dengll O b a Joudll JLaW demdipn] Ld S
AW Ll
Slaal W 05 eug Bllaal Ulgjs allaVl romdlin] Capn desll de g 3g2dl
o5 ol |l amlie B Al Lad 1Y) Gaudl Jlasl riusll) it iy adl)
e ot U Bl s Slgtns
b s S oy 3 Ay Y1 ahsh Jlai¥) demglin) 055 OF g 1l
A gedeg
ookl 2em W s (L gleds  sleo ST Iaal) AU Blendl wly OF 1l
Lol aeg OF ,aeld) ol 3t Y @) ool el clil sa JLaidU jlesY) o
Sl sl S0 ) el dey 3 Lpam e il
T Jot Vg gl Sy Uny Lol 058G O it Vlaby Liggie JLai¥I 0050 o 1mpsll L
grndl jsgad) Gl deggin Wl ) 0SS Oly oliasls

! Jean marc Décaudin :la communication marketing, concepts, techniques, stratégies , Paris 1995 , p49 -50.




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

G IS OY et Cb e b S sl i e e JLai¥I 066 Of (it tadlyl o
T Bge osiy JlaiV) dles

DYl ooyl Bley esl) ol e dese i OF JLaV) Je ot idda) -
Agsng g3 Ol Oy 1y (L. dsled) OB bl eyl el

Gryeed) O3 Rols Sl S)S Aosag e ety Gilsze JLai¥) 06 OF g O 5

Wy wgblis Vg ol LoVl an ceilsin Rl podsiies 005 OF gt 1 0 Jsd) s
.1)54.0;15 W) sy o 33l pas

il las) Loyl ju) 3148) Jor1 10 (4
tpy Sl OO by i gal) Bl Al ] a9 WAL 4

FCOP -1 SR |
JST 3 B3gm bl asladly Led SVl JCaT Lot 3y d sl woy jaiiiy Cioy (3 ooy
s 3 Bndg i d dgagl) Al Ny Cugrldl gt (3 alial) asld) LWE ) BloYL Jlas
b L Al Y Ll (3 oalad | aend B>
S Al e o
P oy S Cugedl jeeadl aog jaseisy Rt Glaal Lad U e oz &g
Blnzia Y o Lgemdlin o Waiedy Llaet (3 Bl igoy ol Ol o Lod 3l 1 0dgh s
cade Sl Al WLl jlasly Gugradl jsgadt a1 BloYL YL o Blas o
el Al s o
e Ams Bl Lt OLLA sde ek it OluaYl Wiy jescidl dee e el e
% 1S sl ks Sk oo kil sy dan sl GBS e

1- Jean marc Décaudin :la communication marketing, Ibid. , p49 .
Boled Jod edie 350 ¢ —BL  eall sliall Bl Al Al aalys — deel) 3 BNV EadliaVle 05y erlyl 2
A47- 46up DR ¢ 2011 (hul dealss JL@JW} (3)\9\” (ajl_c a3 J,.:\M,)

27




D e ¥ Jaglasudl g AdLasd) dlad- (5

Slkad! ol M5 o U3 5 ALY et Yl ded Bl R se Y WLV abd)
el 3 g S el 3 il ol e 223U Ll al W)

BUSIEIE STERRPE NESRVINCWUW 5 PHERRPIROY. I T RIUNS { B ALY SN VC R AP 1 SR N
b @) olbleadl Gl (3 ALY alasl) 2wlbY) 2d byl STy ¢ sl (3 JLaiY) sk g et
LUy aladl 5 Oaladl gy ot g Joall (e g sl 3 RAL 5 Bl & LY T e
e

o Jelis G Ll S 2ol claglald I ood imilio] dley 2l » BlasY) akd B
el Oaa) s s g gl

Bols Aab O3 5 ekt g Awgle Lde Ol e Ble ggb Sl ansiie) el L

SLl gimd Wil oLl et olelas S b)) Labosdl Slghs ae LSS

Ujlge g Litas o Ll pdid) g joladl 0Slg ¢ opalar o el o IS0 Ldnll oY) pud alelSa
M OLSY) g 2zl e S

Lol dwld i al e aSTT o Bajhe 5 Wb Labas g 2unr b il 3)15) L3 T e
il Lo e ade psi Loy OB Lo b1 aall denstia Y BsY 065 Of -
Jlal g syls)
Gead) 3l M e Ll g aieds 5 ) 5 LVl el eglie ) el L 0 Of -
g adl) y memal) Addies el L 0 08 b epo e g Rl ) 30Y1 Lasad 3
can) gl g ablial
Leblogy Lierl 5 Blawge 5 Al 2o ] JLa aeslinV) sl die bl (4 -
S K

A48 U ¢ Al aa ja !




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

ssbdl lllats e Wblgze JLadl oedlpn¥) adosall wlglas 0 Sslas S Ogaize 05 of -
LW eV dadasdl (3 AL

(e je¥) dadosedl g AL dad) ag AP (6

A B j5e8 BUT mn ool U Lol g 5 aud) Slbasl) OF 0 25T

5wl Galsl Cugdl jseenll 2l Bl seaz fess 5 by olhadl Sl of S
Al Bl U el ol Lot il

By sl Gl Sd ok Sl Olles Jo] e LS A slie] Bles oS

Aol i) ddan)l sy 3 s S (g @ el ) ladesidl lasha

R
Lbosdl fhed 2wlodl Olgbdl sl ezn Of (g ndliel Lbd el m2s s
o Al e OF WS¢ gl ekl 2de 05SI lshad) sda fdws ot WS¢ szl
oo oS ST s Olead o)l Ol elps g A gl) 513 n el izal g w3l 315y
pebind By ML b oy plladl s jan Ot WS il bl ales Jo aelis SISGEY)
sl o d) e 5l g i sl Je @)l Slapagdl 5 Uas Y agalss
0555 OF LM adde ) I ad s dewll Glaaly Al OF L then gl Glial 5 Al 2ul)s
Y S sl et LY g dengold Belal AL 5 BIa) odis 2ulps Corg ¢ Rnsl) Lede
Ao 3 AT agr e medlie ) Cn s e g A e CliaVly olelldl o el eg
- G
5 AW S a bl g Al Slad et Al Bl e 1p g2l Slaliw Aul)
50 UK Ggts Led L B Wlsts 3 Anldl g S ieY) Cn Geed) Comg 10 laid)
Lasd)  ab ) gl

oo 3V g el g s Ayl Sl e OF Jlas¥l by LBl 5 5Y1 Oleeryd A

5 e8> 5 oBles 5 e STl Ai b g ealesl Slo LS 40Oy BB 5 dalde SLSTS

106-104 5 o« 2005 ¢ ane 15 ¢ el jetight s ¢ Sl itV Ldasid) sissl)

50-510 Lo, sile gomny 03353t




9 2l Remslie] w5 Y 5 pasddl Leldl 3 e JUEL S S e el ol

Jles! wj dpond! s &9 (7

F3U se drg kil g eadl g Ladasid) U3 5SS Laie VU e s B3le Bl )
Dt s e e ) el o 1S M o e Lo il
sl Y1 Jaesdl g Ll Tl
Lid) b2 o9y ondlie) paadl 12 2> L
Aol oYl b 13 Al L
AV 5 anldl) ales 4 Al )
Lenils 15 g Rl e 0 D 2l

el ) Jadased) g ot 11 A L

5 ededll 5 Sl g (Boedl S Rpitns ST sl e B3le adlpe¥) Ll (ssboy

bl Wl gl o U WL e &) g (o Lo (8 3gm bl alsall a L 5 2l
Ao Jo ol L amdsd el L 5 aiad wlall u b Jee L) e dle edand il
S gl slael o bl p 0 Y 2 s e Al sl 3 daslY Gl (g
05 kg o s 5 gl Jutndb ey e e op st ) Regll Ol oy VIS ey
5 dieall Sb IS gl e Gees o8 25N L el ety g O ks WISl LS1e
j; bwb \)LM W\fw?\ (QJ.ZS QT SJ}J.,,'p L;& .3:\.&:15\ 9 et J\MT S99 Sjjj(p L;l 2Uis” djjaﬂ\

7 Ll

L) Jala2 &299 W\jw:)!\ M\ 2 3\.17}\

' Phil Jones, communicating strategy, Gower Publishing Limited, Engled, 2008, p163.
2 Phil Jones, Ibid. , p164.




dsaall B Adlany) o) iuly Jlay) ) Jaaa : Jg¥) Juadll

5 kool w2y 3 AW Bkl rome ) L ala r Al Y) L) e (52 Lo s
Al M oda (3 Al Ay Al bglad) oy OGL L Bl e Lk aogg Ladids Bh b seenas
gyed (13 3l B AemdlRe ) eda sky (3 selld) wlaad) e dla abg I
o a3 MY U s g Yade 8 oW ey Lidis ¢ erdl g Lags demdlinY)
wa&;mxmg;.&va;gwjﬂajw\muww\@ﬁ@ >\
s dles 5 i) penad ool Jus WIS ol il 2358

oo Bla e g ohlasal g mlall pls mily maly L) 055 OF o cll U oda Rl
G G belgall Y dles Ll 05 OF g eV @y L dedd a1 3l g ¢ dslpay)
el o 2 5 SE s Relie)) o

s Gyl g Beomdlio ) 3] ot 5yl SIS iy il Y) b A (o) 3l s

se Al W) ol Bage Gand Lo WL 3] ¢ Al M odd S wdgl) e OF e o) (ot
el sn Jlai¥l ales bibd 056 il in) OYLY aafl Joddl 534 Ladie L a3sll e Jsbl
Sup @ oA clasl g abbadl 5 WlaYl olall mes dhes cd LIS L dlne 3 Ola @)
el Al L sl S sy

Aol jn¥) 3D 13 Al L

Cut LAkl B e ol ead) Jlast ks el 05 O Ct sl an ) YL L
LﬁTL}jW}:W&WJ}W};Q);j‘wag‘abjw‘@uah;\°hw
Wl ) Jeo s Gagr agel] it o) SV o9e) OF (g ¢ s gl i L M3 s 8302 Ll
Aol i) b Al 05 Lo B3le (S laladl b 13 e Lapad & ) g 0l Slaglall
Sl g Jedll S ) mabs Bl dds SIS W any L cped g b O pylF e D
! Aol YU Gl gl Lol ohanal Al o Blig (6T Bpadl) pows 3l 0y ¢ Bual) Aleld
Al i ¢ adl o2 T e WY sz AL OF S5 OF dzall Sl e Gl Al L ods i
055 Y O andl kit 15 Ls ey L el e g el el 1S S faddl 33 e

! Phil Jones , op.cit. , p165.




oda 3 SIS sl wled) ey ezl Sl dlee iS4 Wy . al N ods jLis
g ST Rl Yl Ak sy pe Blal 3 eV g Vs Sl il gl e e 5 2l
OF JadV) g ¢ domandl jsladll (ss @2l dalozie lohazal sla) U ol (3 Jadll 51 s Ly
ety YLV dles e BdST e ST et Glan ol sla] ol 2 Je 0SS
- 83l ol

A Y 5 Al ddes :4 i L

oo Y L e Sl gl B9 et 5 e O Al Rl LY YY1 85
C—‘W\W&f}\‘v\fj‘E\-SLNA\J&J&?L;L"L‘L}}\-"J‘MC;Gﬁixwfv\ifydfisﬂv\e:’;
el pa b AU sl Yl

il ks I3 Uyl e ST U 5 Romglied) sl Loeih) s ) o) fas,
gV Bl e el e e Y IS SBLoY) sds el L jeeb e o b e

Wrils a9 Aol ! G :5 a> L

el dy BN G b gl A9V SR Blen ¢ Bretin Bkes LadidS g AendlieY) aad O
Lidd e cuiSe @ asghdl obadl OF 5 el Jols sl ol 18 olpadl OF L5 0F 2
.&,)MSE\GJL:;J\JM}JL@J{T@'\J; ‘

il e JQ Lesils 5 atomdlin] o s b0 Jlay) dholse did) sl P
Szl Bl 87 it SIS ade e LS ¢ Joall 3o 107 5 syl g codlaall g ccpemyd

IS e 3 i) e ) B i) a5 Bkes S e aaded Lo i

L Phil Jones, Ibid. ,p 166.




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

S Jlar) domil il 1 WG

‘"SL&\.U! Juas¥ f’j'e'“_l

@A gl o gl 51 o o pSlly Goladl JLasl s 3le"iih Cde 0Tl S
ol Al V) S BsBy el el ke (3 sy ¢ sty
L Jasl sl oy Jlasl L) 06 s JLasYl
JLaiVl dedy LS Ledsls kil dpolh) wleglall dslsy |8 dlas guw IVl dedy LS
Sl G Jols Aoy 989 Loy Lebsls auadl 2ol Slashall Jolsy 185 ades s
RO NI UV AN IPRCTEN P

o 3 osllll ST agiglae o Jggudl 3i2 ANs e ¢ Eleladly LYY Je dslay &3y
. 29;,:,4\ Boludl (3 sl Sl aals 3157 Lyl JLasV) jamy (2ab) o2 sl

G Al 3 LYl JSS) (il moy g, pld) s 3 B JLaY) Gl A -
Bpelonrly Bilusl BN Goad o) pobt pe 6 Lgadds , Balal il SI3 OluaY) foesy ploen!
BlapilSns o)) it dM5 o Soime jo5eiS gl 05 ) sl o) o
Blog Laily ) Lo Jimy , Lend | Lelity | Ll 2ag M) )l Jads g 5 dgm opr Janl
Y ashell Ll

Pl aleY) e VL s JlasY) bbe (Sas S
ColmaiVly Ll i) 532 | WYl 26V Gt | i)l € 3ds g2 Lo V
€ g0l o) @ Jodll , Jloall BS)Las € 2 b sl V)
fapd g ) 2 b v
¢ J Il JlasYl 3 Canal Blaig 303 LU s Lo v
¢ i) Coloy gl gt o8 0 V7

16300 il gompe ¢ oo Jelid) 3 aypy gl JLat¥) ¢ ogie pasl)

22,0 ¢ o pompedlat e ) s decsgest el Jlis

Baled JLSany dedia 35T, Ays BNA L (6141 lill e aulom geaddhl desl) s 3 ) JLai¥) s, oy Jins
2014, 26,y | Lot all




¢ szl Plagh sl v/
¢ ol o Jpamll 30 2V1 s b § el s a8V
¢ Olhed) ki 395 0 V

IR NEE AN

Dk Lo Lpasis of Sk S Jlas Slaal =2
9o Sbstan Gl (3 pped) G pleniVly Ol g sl Olal g am 1 NV T
sl 0 Leglasld J2e¥1 el Slesa) 1Y) ol
daad 3 made AL famd SHL Siu dboasld L0 eSeW) a2 O S Y S
B 4 dhes iy wlles S sy
i dgl boalle, e O gl Agmes Apdey L fem LA G Sl 1l
gl Dl alalaly 225010 8,80 s L1500t
b5 Laal ;ST Cote J iy, G Bl o G B39l Oag Hoke 1 aYl
Bdomge b Jauly) D13 By pE Slela 3gmg e s
ot ) i L Relial) Sl sl (3 JLad anold) Sl
il walidl Sob) Aasgl) 2 (6 U e 1 Gdedall Bl Al JLas Olasl m
e Olaglall i sue ¥l Sy | =W B34 s L) P CSTRVINCH P WA We
g b o) A gl bl Lo Lgiey VL slay
Wy Jlaadl o 2V e sV ) S s Sl 2l JLas¥l Gl
JLai¥ly , el Cubl gisd | ey 0,8 Jobid) amrg o 3 Sh ST, g
blly olaglally @) o B 6 e aal@ly da Ll ol d) Y g b a4

2.3~>=¢>=~45\

Jed amg bl ,ENTEM aJiiag oS0 olobiall sl ddog anlys— 2501 31k 2l nd (8 0y939 J) JLasV, 8900 L ]
382, 2014-2007 , 3 siH sl , Jlas¥ly oSVl psle (3 6)ysSl s5lgs
14,50,1980 58l et oo 25K, apabadly 21V SYLaIY) | dedl Gmgp A2 o 2

34




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

D G Jlast) oL -3

iz (3 ll) S jeeedl n bkl Jas alatic @) olkeal ggaz oa A1l JLasY)
D Cpeelol pite Ll Uy 1dgs , LY
GVl L) gr i) G abEdl 2oy, el ol jsged) Uy sl o) dgladl leglall SV
5999 (Henri) e o angll 15 e 3l wluledd 20l S0 a4l
D el e s gty Wglis Cse LW oda 2.8Y 113, ((BoOneu)
S Bl red U JLasY) Lak 53 S abezew ¢ Compréhension wgdl @ dg¥1 L) 5>
D imgien o By angay dles e LS
By pily 2ol LB ySag A sall 2008l oliall § sl las 1 (g3be (Sgtams
LY e S gl Ble oy sl By Al 2V Gl (3 freny ¢ S (S5t
S b B e Ogpel San plexa¥l fadd, daily slasaV) e B8 A gll sbs O
el Jetds ) Alal gl By 1A Cola) ddl dendlie) legas 2 Jlead) 4 sy
) b sS
, dlizal bl Gbgll 2lsY aewsll aed 1 La composant dinsertion  gles¥) 05
DL gil) bl plasnals G5 ny jsladl] 00l Blu sl aseiey
OF Spmad D) Aaglall Vnwy 369 Led pdsiey Le dispositif d’accueil @ JlLaxeY) 3l
) Cabgall anlgly Aaly 8,5 Aad A gl
g Gibse U mes La dispositif enrichissement Professionnel . ol <3V i)
Bdgrdl paledl Lt Ul o e suad balinwl ggbl ALY gimy ahes (3 (Sodly , 4l 3
el Wiles oy bader xd , LSl e pptsand) Ol amd &, gl olegall
Ll S e dgie el
ol wlga¥) g aagt je=iy 3lan  La composant d’information : aMe¥i 055
DAt 0 3131 e O8Sag wnp A bladll Liboll g mon s
Ol o 94 55U 2 groH Len; Le dispositif d’information légal (3558 pdeY) Gl
BV e jesl oM ST sl Ll Leaky gl wlegall s T feadl mpin ol (54

L 40-39 Ua L oS3 (s ga e ¢ Bas AL




Oadsmind) s slai 1Sy feall A2 by Olanly wlaadly sl 2l pskan 1o Aol
Jleadl 2dlely Sl alladl golaiy dugl) 2la¥ly Curd) dnd WLoVL,  Jeidl Soslgeg
R ITRUN NIRRT SN

& L;Q y Ayl sylel) s (W\Jb (wﬁ La dispositif d’information : (l&H (O)u—’ﬁ\ {5
VSN QUSRI TR F R VR UG gLVl &le 1 le g LdSLing dnnsl) blas
C ez ey ati by b S i 3 S b (g gty Bl L 4l ez g

: Olds; glazed La composant d’information  : ﬁw}l\ 855

Se Ji b U Wl olaiV) ok La dispositif d’écouté quotidien : oasd) gLz 15|
c ol VST adlall Jlesr e alazs) A gl (gt
et jafla¥ b-YL §10M and La dispositif d’écouté organisé 1 plazl) glazn) Gl
C L) 'C‘“'“ Je= il oliga=dl 540 Loyl
doitnd Oluw gl o w8l sl La composante de vigilances : akdJl o) ol Ojgﬁ
eVl ) ol dgxlee 3 FliVly Jlasl dnle
o) 35S A gl =% &) La dispositif surveillance de Ienvironnement : L=l 2314 3154
L T e s
LS Lol s Jo OLLA dsusy , 2550 Y i paes GOl LIS 1 ansll dSs 5 5
clA) e BB AL 3, xST A5 5k mien 5,4 OIS
Lt iy ol 55 (ke sl B e s gl B S
cAmgral) sVl Sl wbanll, ol 4IST deasald) Blagd .
38 s e JLaY) 5s 55 = Circulation @ Sleghall &g jew 1 &SW1 W)
8 ol shn 0 Leiad Ll bl s o oLl 21y ammg (S8 Lkt ) olaglald
35Laadl Jodly dadedl 3lsal) 2jl, laglald
095 Ly, ) S slg) 55 IO s hasy 1 Confrontation dgarigh! @ &) dyal)
cawe Y ollasly 4 o ) (L) s ol
e o el U JlasYl 3ig bl 3 Cohésion @ ploewd¥ly el :dal 31 L) >
2 St 1 el el bl st e, JLY)

75d£ « 2000, Lle ¢ c_)}:ﬂj J,.&..U f}l:d\ BIEW L*gjﬂjs‘-\ J«.«.H @]:.J ¢ g;—m e Z.s !
41 o ais o




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

D 19319 LBl Sy Al Juas dap¥t bt 1-1 (3 Jgud!

Les dispositif s>V

Les composant sS4

Les finalités <L

L’accueil

L’enrichissement p

Cbby\

L’insertion

L’information I’égal

L’information général

3)’\:—‘}!\

L’information

L’écoute quotidienne

L’écoute organisée

t\».u’ﬁ\

L’écoute

La surveillance

Liaisons et maillage

oLy
La vigilance

(,.@_éj\

La compréhension

La coordination

Jala

La création

L’échange

Le s

positionnement

La place FHLNY

L’implication

Le role gyRul

L’identité

La représentation el

L’indentification

L’appartenance

Aaalr ¢S g bl ¢ Badl Sl A ) el (3 0jeng SN JLaY ¢ B BL 1 uaal)

.42 P J.?\J:L\

Blog sdn s alall Lgadllad Lelilo) a5 pn sl Sz 1 1) JLast) iy —4
D L) ag abdgind U jsgadly W)l Jlas o Sdes
D e s AU A ALl Blegt
2 LSy Spane, Byyen ory, bladly flu )l nai s legdall o8 m
C AU VLY & aleasnl, LoV BLagh e e 0 JLEWY) s m

SLadly Clsdly L3N 3 ey leghall Laxs

: Rwr‘gi\ o bSeY) Z\:-j.s

colew sl s lesl SN B LS Jlas lags Sale a1 i sl 5y >




glorl 1 Lgas slg) sue dlany o g oogn Jo Jld) S0 dsl elonr) blis @ olelezrY) @
LAY Ol gLz Yly 2 gladl
X" S RO N IRV PR EEW I IR WP R SR U AN
el A e s ly o jegedl B8 Ly s aeldl oD .
bl A1l ALyl il .
obldly ollls oo Wbl Conll Ylaal Plodl ST awy eV ey olidsd) @
L e R gy el) Al A i s S Jladl VL2
Jom bl i agmy Ao OGpnd) (o Bl ania 1 golSdly w1781y JISOY) Goie @
L geRlsh i
39 3 Sl o b ) BB aY lzell Jleall e 310 plazl 20 plidl dsges @
B psosall Jsloy S8 i 85 flas ALl
Bratoms Bhoy Ognoct Leghs Oglam 53 105 0 a0 wloses 3 Jromy 1 Resd) Sl 2
hyes gl Lsre &3 o, A SLal) JolomSTanddl) SV ol G gd) et o 2l
D g Badaze 1 &Y JLasl filug .
iy dexrlye (Bse 3 23 (m an o Bdlll lelidl g ssail) ,_m&; Blsl T elal .
L 8 o S G ISy s s ) psose U
cboglald Jold A sl sV Gt (3 pdsaey 1 U
Lo faoge 2Bl daasiie Dlaasid bapad | Wil Gelas l3 1 ol
s S g 510 aidd Ly Bl SV badases 1 )i
S 1 by s ol Cgnd © ) Uyt 5 Aol o))
- Shally Gibsll e g5sdl 9 el 1 dingoll adslall By 4
es ol ol o) 58 g all ple OSG 8 b, 88 a8 K8 ds b 5 olialll
- pehes s 2ol Sladadl Jledl LY s 1 oY) )
o) el Pl g peod 3 Appdlly 3eUiSUly Bl e 1 uadt JLal sk

> . Q.pv\ﬁ- upb'ufu\

192 0, oy bos,iuadt el (oS, aelon Y1 k) 3 JlaiV) L eSS, ogh o

192f,_;;u¢>f,‘;«4_ew\.§2




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

3 Il Lot il 1yl

@)\.’4—\ Juasy! 0 94 N

oo WY e ST s L el g sl (o o dils @) e il ibas 4

o5 ab Y aE st ¢ apala Cp g L Aslae 48 ST L L Wlesl ol e Sl gl sda (S Y

JlasVi cll 0 il B er dwgyde bbs 5 aze enl o 35 0 et SO 0 Bl 3k
Ll el B 1 SBB  JLa e e IS Sl s

Joxs Y1 ada O g L " BLadl sgd ol 5V sser 2 der ) SYLVL ' dad LS

2 Ll 3 gl 2l el Szl e g oy et VLAY Gl e e

2 Spedlly Adlsll Lpale U siis Glsul g58 Wl ga A SNLU ey aggill

MY Bl izrsg WBlsley Lau s Wy | wlisll

Sggdl Lad b wx ¢ Aoy foe das BT Lot denyB) JLasY! dpegl il Ly
Lo e bl S ek L ¢ Slaglall iy sl Slel Vg Ay LYy SbgdsYi

oV el sl (14 3l s L Loy

Montada30dz/ 30dz.Justgoo . com a4 wlesldl 3 JLasVly »3eVL ol (s !

139 15,2000, 2KV | xald) ol e, Bkl 315Y1 5 akl & ) 2

140 0,4t e 5pall




D Jlast At ol Shasy deldl 1 M1 21 08y S

SWOT 3 1 ool sy tlys

Oekdiad| W

Jua¥l Blug jles)

Loundtig Ay Yl i

) slasl : ael

seb sl 1A B ) Rl o (Sste Jo JLaW) OGlaal ol 0 B Jlast) Blal 2
s cug

el aal) ey el 3 (B )l 2 SIL s sal) Y D by

3 ey géﬂ Qb}*ﬁ@jb J.{LL.U PR (,.@,qu" & M}L\ J:'-b Uj;k?l\ J}.@;‘.—\ daas Slasll Ly x5 —

L gl e ) ikl Lol sty jsead! me S e ts

) bladl 3 Jlas) Olal & wis | (g beall agh i eSl Ll

el e Jseny Sl e 28

o5 &) Dbkl Cagadly R gel) Bl BV e 203 31 sl g
Al g i el Ogladlly Sl ol et palad) dnw

o) ety DLl (sten 0 @3l ane LS e g5 Bl o) A0l (S

53 o 1990 ¢ au&a¥i, wyedly L2l alacdl, " JLasW Larglng sl (3 25" gLVl Slly JLasV) ) (g B s !

40




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

ek ) olelaYl gt ) e 2 ISOY) sy -
LAY Sl il gl g Ogladl B gl -

3 3 Ay 31 JLsY) il 3

) 5 (3 Al Lede oz gl Lol jesly aBl pa e 1 g0t Jiloght
c Bl Lpla) 3. £l LBlaisy WBlonad gl
i eS Bl @

Lesbnm| Ozl o Slasll b e Ylaazal oSy Plog) ool 28U Bl (Sis

P9 e e 55 oy Bl ety () Ay o) e WLa) S AL Laylely, BLbLES
$) A go Bl 3 JLVL S S L g, SLasl e e Ll 298 Blwall, S jsea Jslie &
Sldl S s JLedW g oMy dasdl Cimal) (3 LM WU ¢ Lede slexeVU dalae
2 Byl 3 By el isle o121 i) ey F iy Slnntlly 2ol SISy B3LasY)

Dl Olegks @

& a3l dl S llly Gl 2lily OUE Jo> g )8 pa Rnsll o)zl Lo ST o
cr JLaW 35S 28 Al Sloglas S LS, Sladdtly Sland) o 83Ljs sl (3 paledd
Sleglall ods G ey Y JLaY) Bl w35l LadlSS jaid cllsy plesVly Slawsl)
oAb sl Slegbll Loy Slisg ¢ dawlie o B9 Sleshe dale Al bl dols dls: 04
S VEIRVAN ARV PR w
L Fsemy e ol At Bes ety ol -
U L eladlly Bt p it gl Leabod gt 0 Bensll jsea LSl Bae -

3. e 51 Dlalew (3 skedl

320 _2,2004 5,81, (S dle ool lawilly 2301 GBS, (559 o) spat
(Cpaz ) 165 0 a8Vl ol Gl slaza V) dnidly aaldl SBMAI (9l Jail> slin 2

(Sran) 330f’ Gilbe o Sanl e ’J'g ?




ol e
ooy e le @, W Rsl) sea I Al JLai¥l Bluy es Slialll s
oA gad)l SWYIC ol 30 baad denly lslab ol 35S mlie Je 3al o) @l e
CEVL JsYl ) aalad) 5y pleaa¥l 55 ol A ¢ aeldl Jlai) 3L3 daalll i L Lanéy

OML);L;\GJJ\M},LQMZJ-X}_Q\C:MJ}?-UJ\-@J‘NQM‘&PMJSMMLﬂSJb
b ey, B jsgadl (o5 Olaz (I BLoYL ,(09ldlST) slag Ly &)lie 2SS 31 depe )
bl ST el sV e

Ddewsll by @
y Lhad, Lgd) dy93 §jnar o) dols Slwldl (3 shiw , Gl bajiiad ) leglas a1 2
e 3 bp ) gl a5 S seabl JUad) ol o sl B szl 2 . (L
O las ke 9 A gl Sl oo UMW 2> o) A sol) Aaad) Byonl) et o) peid) o n
DRy peel A gl B+
e goll Gl ppadsinlly el Aol 2l ag n A B sl B fals
W1 LS, oy Lajsgadt Lapas A o 6 ol s Bgll jas 1 dyU dngli 2z @
02E Dlsles o Jyadl 3 gy 5 @y ) jpeed! plasal 15 g meslgll pesas
Gy B 511 mand S 83 o) e Wy LBl ) LBt 1S BLbLS JS, s

D &) Ao lugll o
Ol dll Lgasszas gl Blagdl ool o comnal dly |, c3mVly Ogpaldly a3V s L

el e 30l Lgnedle cielial LS mazsl |51 281 e dlad U1 sVl oldaidl

O}gj.élﬂ\ )

T7652,2000 0l | sislly 2l 5p¥adh Jis el B G JLaVl fils | agr b
20202011 0lee , mjsdly 2l 5t 13, Ll il gy lall Sl Olabe s
2145 ,2000 2L, 551, sisdly 2l il s, Gpuitly (N, o i

69,6809 ) L;’L"" C’-jA , JA}" ft’ .&; 4




Al A Allaty) i)y Juay) N Jaaa : Jg¥) Juadll

Cop b, AN Blagl e ST ot planal Ll et dns Y1 b)) Ogpald) sy
C e 09> AoV Apaled) Al gl e U ola

Slasw Jug Gkl e Tl 4>y anld) 3ypall eVl Al )l Jlayl o (S& Ogpaldll
Flodh o2 s G A s 3 WL L at L deadl eVl 1Sy aslesYly asl
copl Ly 3 BLY) s a0l

“iYl e

sng Wb bl 3 jseed) Ul 2oVl Wl Jlay) 3 depudl pen adle) by o
OVl Spzr (a5 () sy Jlamsa W) Wagun St 31, Lok <39 don OLSY) 33, ¢ LAY
U e gond) SLUS OB Ggpall oy ekl Jglize (3 560 Opald) o ST ) &1 ST, s sl
1.:@};{&\ LSl e ;ST

iyl e

oo sl W) Jlesy Blag sl U JLasVly pde) Bileg Calid S pslad) (o)
SV Sl a e Y e QB Bpae @ el @, ST Y e e gk gl LasSTy Lo
iz me NS e Lo BT Y plasire) Sla gl casllazal | (g)lndlly (s5LaBY) dmiall b
& 39SV 2l Wil (E-mail) o800 apdls bsluy sue e, dlall Olsly paledd
J8 e SRV Jlemial 2LE) g gy (1 B0, Blne, BLLLS) gl BN Lo ST 00w
S e Jolsdl | BLoley Blnnl minill | Loy Gl © 0 5V ods o el
Slawsll debes WY dels 21 ebenr V1 a3kl e ol 39 iSOVt e sbaxe VL oSz

L Bledsy Blowtis Lach) (BLlly wglly) Aoy g Jolis Lelady AU ST ) e

D hggdldt Jlugh

2l e

, JlaiVly DoV pole (3l Baled o 35T, (Cpeldl) 3558 Jadiee s Bgladh) decsgoll A0V gVl s 55 !
99-98 22,2016, Bl et I dnsl




ZJJJ&L\ @M‘ WL’;\ wL" J‘ 2\7"5)\-9\ s.Jva‘}! (*Mj d\jﬂﬂ‘}“ oF 5)}19.2,4 5),<.9 uﬂ)L&L\ }:*3
S 2yl el sl Bl i LS, Lyt adlely Bendll jaeet SVl 3 A8
1 .
s ) Lzage gl ) LSy

B ) 2Ny Lzl @

o leed G ol Jla ks Ay (rasill Sy Ss2 e 830 Wla Ay Comro
DY Jolss gl Ojlan Goond ) Lulul GBuE ag WSRAw Bige ) &b ol Luode Flas Al
oLl oda a8) 5 Wb ¢ Osdellly Ogbgll Ogamll g dahdll a1y il 0, s
pbel do il o UL asladly Al Slewsll me Aol o b S (3 al ) pLY
B )50y Ll @i Al

i-guall OlgVly Ll @

it 5Vl oda ok Eom ) Remwield Bl Bals JLa) Ay 2msmidll Ol ¥l SUL e

3 Bladsy daled) lgtiey (R gh) Badd) ol dalol] zeadl 8 LU SLEY oz (o) s alal sl
GV @M by adl g sde jlebly, L Oladg jseed! plol Bjswo ot forl a1y | BLbLES
? L aadly Bkl (25agey 1555 Ulee

D ) Lo

bz 1l d b glasyl clio ¢ G O claw Lall O Lags Ao & OF gind Lin oy
ijkucpf‘}!\wbwujjcWW&bdﬂbﬁj@\Mt&Eé\dWch&
% J1s ) V¥ly wleglall Jsls Leid ok Al el ides 9gb ¢ Lf“"u\ JLas¥l e dazas 3Ll

. Lglaal fshy gi o LS 2o dmgl il 3lE OF des gl) S 1A a3l

189_,;,_;;@8—}»,)49\:-;@1
102- 101 p, sl pomye , ke 532







Sanapall Jlucl) Bbaia ¢ S Sl

Jadl) ugd

sshadly ol e i ¢ JLai¥l Bl et 1) S K (3l Slagll iz (3 anadd opsladl 0

JE o5 s e @ LYl o plexaWl (3 187 1Ko aeel ¢ el Gl plsly Slansll 3 gLl
Ode 056 OF Y Jladll gl OB L sl Claal i) 51U jggedl G Wby 6 ¥ly Slashald
sVgn Olanal 1Sy ¢ Leks oy Cpladall Lgzabows Lol el aids Jlarl A goll oy dr JLad! pllay
R U1 lal 322 e B sl a5 &) L3l Sbsaaall ST (oolid g ngramnsly ob Ll gl U

W sghd oda 2l a2 Jb ST ¢ nlin il ) (3 anzgy ) JLasY) S 89,0 Ca e
L ol e Jlas Yl s ds B Y Sl sl pans O

ey ol il e Joxtl e ¢ oy Jlasl bab2 aad Bld) U LY Gl Lad) laas
eVl Bloglly Bl b Gl jseedt wad & ¢ el wads Jladl iU desgll aseis o
Lbe 5 3b el i) JoW aall Jsidt @ ¢ alasdl LAY 20901 1l agad GS) ¢ alaasdl
- el

) (& LVl Jala22 dale ¢ Yy

05y Dliey ol o Ko 3 2adl e oo 2holidl ObLad) 0 deges s lalasll Ciys -1
o5 Lo J5s l)F s il IS Sale Sl desat e g ety Amlie olles S 3
Bl Lsle Loy 055 (80 2y 2,200 2)l5lly Sldans ey & laill C LNl Gally 202l 1Y)
L g o

SN Gend) Bgarge 500 (Plog )obbons Lo s enan 950 & e l@ RODEI rsoldl in

Ul aee¥) e g OF et dabasl) O Sl e il (s

! @uswjj\@u\/
D leiid wp gl ) s L v
L) Jywosll dyp cas” V7

! Bougetta. Fouad : la société de I’information, les organisations et le plan de communication , OPU Algérie
2005, p42.
2 Bulger.A, le robert Edition Assimil ,France,2000,p281.

46




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

Llls o sl 519 SV s oS o (aS v
D AU sl bl il sl S illalasdl g1l -2
Gl 1 sed Sl 1Sy sl Wby a4 01 i ¢ Aol Juladl Lbsl) V0
U3 52 Bl L)l Jgo )l LU aall ClaaY)
Joledl Lalosc ) 5LAY 1 LlS™ o 3y ls) 3y IS 1 ol ollabasl) v/
Wd o e 2oy Al Bead) ol il Cray s Rolhl wllbadl dsl ga gl ki V0
e Y | (L) s [ i 1 Saserd) sl s il
i) wllabsl) e 10Sh dmgedd foladl Lbsl) Lo S5 0l ot 1 JlaW) olbbz V)
LagylaY ol
L (g8 wedd WIS a6 gb, (ledV)) Bleall xe S 1 kel U ok V1
NI
A gdd oyl ) JLasV kel pal IS o2y oz gt Jolid) Jas¥) Jala2 (a5 -3
PRI L) ket (3 o) melen BAe 0 O3S seb , Lag (3 seladly Lsla) 5i2 o

- dedl olbbz — 2LVl Ble i — Cagradl jsgad) — dnsll Colaal

Leon B 30 3131 yim 56, AUl Al Bkos 225 g2 0 A5 JlasW) Ll iy -4
Llsci, gy L a5l Guldl obled) oo degez s o =1l IV dnlan dond
SV Jads G gl w3l dlag b olblad) a2 oy 3l ez @ ga Sl JLasY)
s U ST Qs Oleoy bbsl) 2ol (3 SLaIL ey FLal) Calies (olsdV) e (S2 sus
- osls

D 15 Juat bala2 voad dngll gt =5
Oy Mpd oy an po Lpan 1Sas alolie 055 ool gL daa o JLai¥l Lk O

D L) bz 2tk die jlaeVl e LadsT ol Byg )l oliall ool (1) L Ld 2 s

olrle=Y) Uy i aasglls > L1

! Dagenais Bernard : le plan de communication, les presse de | 'université Laval , Québec ,1998 ,p52 .

47




PEEUN WO NS JR TS IRPS JEVEE
Gagnall e pad

(aIlaV Bl 0SS ) JLal je2 ad
dlasl ledly Blagl jlesl

ol lebasl) W ol Jaadl pad

L 2l pad

bl 8 bl

i SNy N L &\.U\ Jlail lala2 o1

D Jua AU gl aseis -1
s Gl 1Sy Slashes medy Eondl Sl Jlenzal I 0 V0SS Y LYl ka2 2l 0
ETE géj\ Ollasll ol s e Sleglall & s dewr 8 g 83925l lbaall |87 floes U

:gﬁgbL@;»c,o-U\

A 5h Dlis g Jlng o) Mty WA S50 3

Gy Beadlel B o de gl Glany L JST2000

B 3b1 w3ly Joom a3 55 L) 6 O5SU el V) w8 Buolig ool Lt Jlenzs)

G ¥ LAl cod o) ok o) Al AamSIReN) Bl 3 erler O Gt asidl O
.2&”}& 1> Ll gl pranal 3 sy

(dla¥ el ad) - dlas) (ISl 2ls

) 2o a Ll dmsgy 535mse LAl Bady Cp Asde pd Semd 3 S Ll 2L O

DSl el s 06 a8y (R

Bgma pd At O U2 G madl) (St 3 oSG SEM L 1 B S -

" Ibid : p190.
2 Bougetta Fouad : Op.cit. , p42 .




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

e O, Rkl Jo gt OF G Bl G oS0 ISl s 1 el i -
oy dsly wgd 3 UKL L 8T B0 Angl) B0 et L JlaW) ISd) aag o b5
WY 4N
psi Y al gl Joalb Lol ¥ Bagnll il O o il Lgpe Sal la 1 Sile S -
A sb
Lol g WLh ada b sins Zagll O s a2y JlaiV) ISal wad e (S Y Ol I

DU olgled

Clsde g Olgmd Jrid) IS8 sud Olg Ay Vil I Alla) Slasdl 154 o fuas
Palel e el Sl sgieg DbsS ad n Sl gy b S
¢ USCal e 3w Ll polea) e dssas
(ool 2 ol DLl a ol Ol a o Slmdll ods Jran Lo
¢ dyie i 12 Lo (A ke g o
oliad 2o diay 2o ¢ ISCall 1 2ol Liad o)
U ) A b o) 33 s b € IS8l s pa L
D il Lo Slin
Dot kYl s Blal Ol 04 s S oS e oLl I3

Al e Ougnll) jsead) ) Al weas gl ol dldadl

DA oVslad la pei s aabadl (1
*‘Lﬁijjgmbjﬁ’w?\caggfwb -
¢ e it Sy § dpldl oy Oplndl A le —

P 0,ST aabl) Jasid bVl Slkal) (sl s

"1 1bid : p4s.




Fb = ) LY Leasy el Sl g e delis iy 2aldl ol 32 Caog
s S — Bl — aaladl
ellly dbbosll lblad) oo — dbed) I VLY by 1 Ledsy anlld) Alasy) ol
ke Jramdll ) GO ks ey 22
s (s ) Slally (il SIS (s gl e ) Rl ol G ) (2
T Sl )9 amie G b 5 2l el Sy L Bl paledl S5 5l dE &y 29
DBl ) s s
AW Ak eVl g I e fde idgrad (olses¥l e dsgaz 1 Ougradl jeead) (3
Lt e Wb LU sue ) S, w8LSHley SLLEI e
c oty Y e e lezs publicinterne @ sl sead
ol st oAl cdeanldd ) U1 e IST Jik public externe f)ti-\ JYvey
coopdyst el sl e ey publicintrant @ edsall jgea
ikl e U Se @) el IS e ety publicextrant s ol sl e
o), JLaN) Olgs) , caeisll e IS Js public intermédiaires o gl) sgedt
P oVl ks adleds e LS s and) e (4
¢ LVl bk Lad S o) s Lo -
Caigb by € Llasdl e Jo S S gl jpeadl 58 0 -
§ gl et Jo 5 il L sl

Dkl S O g 2l Sl S O
(A zs —5ls ) dwsll (3 LoV oo g) Aol dapda) wpud
[ Sooey] fjj\ d}w&u\
bl s psir Il olbladl danb

7 Rl iy 5,3 bl

YIbid. :p45-46.
2 Ibid.: p 48.




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

idlaiyl Cluayl wad -2

Dades Ol U Leals day e Gasid) dlen pld)) dn

Seel UM e aidd U5 Ls dsly gl 550 b 05T O g Al § aidd deewsll 5 Bl
- Jlal

DAl Cudl Gy >

S s O sl alas (s 1) sl S ey dab dpio o QLY bl O

Gl Jle @Mt 8 el U 895 O 65 DL e el O NECNeS y I Laygga

s

Lerlig gy d bl Al Slaslhally Ll S Luaie JLasV) plecal 0S5 G @ i yan Al
y5got!
o My jegadl ) ShllasVly SVl e SU Gk M JLaiV) oz 12ald) A
L adls ) (B5aksy ST,
OWSshad) i 2 et 3 S Jgld ot Wilan) JLai¥) dege el Lis 1 ASHhe Al
%, aglg) & Akl

D do BluaYly Wl BlaaY) >

oSN @95 Ll Bl sud Ledaad dols Olialy Lole Gl L) ClaaY) (s (Se LS™ —
c MY b ag ol jeged) g e (il s
2# 000 L3 31N @Al S jady ) dewsel) pld) angdl Liges (o2 Gl Ol
= 52 eeedl ol Clf slag dalall CIAaYI OBt e GIL g0t

B Al AVl Lgens (Ko 342 jeed Ul axg Gols Ol ) Gl Sl s S -
L b)) onds & Cua IS, dals i Slesy Ol 1Sy Aol dedlinl Clby Sas IS

o) sy Cl il e Colr U 1S g s ClaaYB L 4y ol Ll

! Dagenais Bernard :op.cit. , p 190.
2 Bougetta Fouad : op.cit., p 50.




1 . . .
Ryl Colaly 2ds1s Glial 1 Lay) Glaa) v 0 L LS -

S0 deaedl Sl il (3 Jledd) Cp Slaglall JUsL Zlecd) I g a1l Glaa¥B -
c gl s 3 lladl mg) g5 ISy Al

b Jois G B jseet T Glasy sl Olrls ez 05 A SlaaYl Ll -
) s e sl elasy L

Sdgand! jsgedt s =3
DOl jegedl G P
SIS s jeged B, Cagrad) jseed) L Sl ity dmdgll LIE an
sVga ped oy, AL ol ke e 198 O) ey Bl im0 o) g o 8Os glais

ol pdalad) U da sl Jles ag 513N

e o) sl o) Ll jseed) 06 01 (St eled £l
Py sl eadl @
sseed Mg L el ala s Jlaal | N1 2 fedog Radadl jeea aag JsIl jeead) -
el gy Wl by s tw 4
05 U ST ey, daladl L o gl ailad) OSCe w kg 1 ol el -
ol ezt gl Ll Laazs
PAbe pby SUL el @
cadaty L) Blug) il (2pm ) jseatls LU jpget) -

2 . . . .
bVl Blagd ale p g (opm psead) S smgt ale il jsead) -

(LY ) s ) Juadl 2 4

! Dagenais Bernard :op.cit. , p 212.
204 5,1993 | 5,asSaVl  cgadl ol oS, b B, ) ) s

52




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

o il ods o, sl JLa¥l bz Y ad) Jll sk WL JLaY) 2 d1 el
Amogll Cp bl e Wad E ey Lerls 3 Sbdsdl SISy akles SUU Sl st sl
el SNl s e 555l dasslly AU

O Uypead o Loy Lo ) AL )l a2 50d 3l L ods b

, S M Yl e Ougrall jsgadl Lab LSe Y WS dadlzn) e JlaiV) e Las oSG Y

e Jlasl e L s Aol V) i 89,0l s Y b

s Jlasy! 9= (}.g.u >

D AW J5ld) e Catg dane psgds JLasY) 52 O

LY oy Gy bl SLal) LY 031 gn JlasVl jemad € Ldley 0 2> aled Lle s DL

sl e g By 850 e padly 3550 05T
RUFTWEVIN &5 B a3 s 031"

UG
LV eV Jg demty OF it Al )l Ggimad LNy Wlr Wl pLaY g juaie Wl )l
Slasheall 2ol adlas  sand (s — Lole CBe — JLes¥1 ) Wlaad) o (gl plisunl O St

2 Al S ikl

Pl ) Bl >l @
AU Aol 5) ALl BLAN 341 gm0l AL L) s OF g WL Al ol -
C g jegedt DAl ) G el w3 1S,
Gl Jg¥ bl it Loll bagy il e i(C JlasY) olaW) ) SVl jeed) -

L Ol peedl sl Gy 15 a3 AL

! Dagenais Bernard : op.cit. , p 234.
2 Bougetta Fouad : op.cit. , p57.




Syl gl B w2y — Bedsndl OV = Lz — Lylad s e AL Galed AL )

- oseenedd agl)
3y (3 dendd) Al 108y Cugnd) jsgad) dasciy Lyl gy o)l e O tCougll) jead)
CelesVl lela il bagie 1Sy (e
Polrdl Ja> aling Al ) dd Ssts Lagy agdl M D AL N gp -
DUl bl s e sdy 1 A gt @

amn s b o VA dlemd) pge )l (550 )l uanal

L2 83,2 Gyl sl 1 Slord) ail)

cpe s o S5 e a2 8 OV 0B 0 1 (5ypal) el
C3ele¥lg 3LaVly i) e slaxeVL ¢ Seludl aaial)

Sl 1Sy dastll Oyl ey i, Bl 1 e 3 T o)l s el ®
LA s il Ol jsead! e Lol dast)

A O T W

Py Ll S gt e s sy
y Sobdl sad G aliall 2l Sl OV a5 s Wl 0SS RV AL 1 adlel AL,
(o) CbE ) adis diad> wlleagy <310 Loy Al Ml odgs
3 & WAy Bshal) jaey en A jseed) I Losas axgiy ablsall (L sl Al
P

Pl ) oS @

i S gz bVl e JLaVL S L o0SG 04 e gid 01 Sa Wl

DS — dgad LS -

. A e C)U}QA —

' Ibid :,p58 .




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

AL oty SbsSe a0 12 4By Joudrly

o) s s b flogh |87
25 Lot o ol g deged

S s JS P S
YV TN aailas
IPwA] Al M agyg e b filwgt |8

ddgw Ol ge Ol ded) 2l . ds gdal
Ao g0 Aol dad1 83k
Oldlazds

Source: Bougetta,lbid., p : 59

s d Ly (.:Lc.u\j Jlugh jlas1-5
C Bl ods o a2l sl WISy AL o Bl el 2B (3 el bk fren
Ty 8 o obdd & @y Oagrad) jsgend) dals abows ) Jsogll ga Labosill s Ol e -
& Lbsl) s Jagy L Labsl) 5 I ol I AU ) ez dey Bde S Labesl) s

Y G a5 gLl Sledll ala cASy aldly i) vy Jgd




IV e Wby ST sl Al ol ) Aaees ST 8 VLYl sae S L) Vs OI-

c bl dalal RSy w3 (3 e o Blelag Len cdgs Wl and jlael Cpm

boadly Al ) pe cdy sl W aaby)l el Je sledd o L)l U e WYY Lk ) -

C A WAL el e ) ) oSS SIS delaa Vg 200 ek

w29 oo Y Sl e s e 3AF 2] ed , daly B (e s sl deaas O s Ul e -

1

Iﬁh&\oﬁg}gdﬂ, %;J{;L&JY@M\:’-}&M\&MB

AlSS e — dlws)) a2y wlsng ) Al A2 Bas = 3 agosese Jlae — adLadl dbadl Las

D heges ST jeilas Claal >

L’affiche izl
Lavidéo sl

La revue de presse  ai.all L&l

Le flash az.sll
Les Journées portes ouvertes ikl ClsY!
Le Journal téléphone &) &,
La messagerie s s7SdN1 4l
La bonde dessinée >zl asu i
Les réunions conviviales iewd! oleloY!
Les réunions d’expression i pdl oleloY)
Les manifestations sportives 4.\ ) o) alkdl

L’espace communication Jlasl cLas

! Ibid. .p61.




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

D Ede] depes S OMal g el (e 0 22 By Jaud

[PLIREY,

(geailas

s &pee! Aol

(w6 ) soiuk) Pl —

Ll o g M Ol ) ot —
s A 31 £ 9 s 0%, JlasY)
(Juastl 834
Aags dflge Os!

Jlorzw! & yn9 dhgus

PRSUNT PN

o) 839 \gamlio 131 1S J1 b
KPP

By Dy s 43Sl

aalll (1

il ddeay jsgad! aMlsl

wgall Jo slazel j5gest pLII
552y

s 5258 Jg Jodll et
A G Dbl g0 oy amy
&gk

o 1SV 054 LRSI Bygally sl idad
A oy 8!

WAL Ay zleily aelghl ogd U ggm
CadlalRt

&9 o9 ) azge

&2l Jgm 1 j5eat adel
Lty

S S A e LA 2
oy 8y9ull Jgo Jledd) pend
eyl

L o dbil) 1w gow g

ddoeall )\ (3

Juoall gt 2301

G @) Sloglall s 9l WSS
by

SYIB 8 gl egp S 8 OV
Al el § Jledd! IS a3

Sl § g9 B

Jleal) B sl Juanat dles 5

L i3ladl ) Sleglall p1g) B as 4SS
(Wl doler)

s Wlel UeSe iy




o]

s 3 DL | 0
il e foall dod cllas)
ok L S B e 3 ST Gondl

Ll
Elalls pludYl clblivy iy pad)
coard) gad

DL dyadly 5y9 4\gbl
Ll

e U C
L JS e Spall 31t )
i B 2%

il o B Ly o
by ST ugh ) b
(A gl

A it DLy s e d-gadlt Y1 (5

dag po By 393 Jlanll Dls!
duder S o8 OV

o8 Lodl) Bdr SIS g
(B! ol O 3 2x8 Ciloghalll

NSy Jilw N eranad! B9 09 42
Jlexzw¥ly HEY) g

s Y

o ae J-? J{J&S

LW 8,ud (6

Jleall gt 23!

Sy dlly St e O

Sds )}@.ﬁ’.‘ uzé é‘ ;\A.Q-L\
Slaghall Jolay Lo

S B il ) By peg Aoy
Flo g

Ly Lo dizisuis IS
i1 By el Sl gal
SV el UeSe oy

A i SIY il (7




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

ol

pyd) Jlomssly Bkoo! B30 Jilu) V5
S Jogusy I gl o (SE Lo
b 4 dmstludly L) Jlerzul)
(B

S S Al e e slasd)
Lge 1508 J) axsd) ) dgogh) 1S
(L) ol

ISR ERPE Sy S LT
dorid) Olpaseid) ) SHal) Ol Mg
(Bly oo 8118 58 01 S8

ol agu (8

03 5my 377 oo Jloadl cl&dL lod)
g

Logll StuYU Jla- 11
il sl Sgbu &g

A gl (¢) 57 3

S e e & Y1 AL 4
Aol &gl

SO jan Jo el as O SE

L bl Cals

domed! Ol (9

Lalady & o @) g2 Jg 8,500
Qoo s Aty el 3o 115
el Sluat 325 Jloal)

Slelar Yl oda Lo i 4 gaw
il e

oda & OgSlall gaay g |31 )0
.Olelaa i

) Slelez Y1 (10

o Lo el sy [t
Hhas Jlaadl o B B By gl
-3 bl 3y delias

dslel) slasWU jgaid) dysls

QB (edsuianed) Ak Sleus 2l
IS ObLi

Lol ) ol aladl (11

S A5 bt bl O 1731
P oty dusad ailias
b a8 b S Juasly
Juas¥i Aol Wil th“’"
i JS gl 3 tghors 5101

S AL "Nt JUT Y ERp T

A op JSI Bl 513 O il —
COleghall e Jguad

Olall 3,8 JLatl dds-1u) 34g3) ST fagt —
el Gledl B b e

Juai¥i cliad (12




Source : Detrie, ph et Mesnil B C. La communication ou sien du management, ,p 53

Il b WAL -6

o Lhallde e B0 3, Jla¥l bhsl sl b g SV Aab )l s B1M gos
Hlr p5 O isgall Cf by L Cugradl jsgedl e 35 3 ol Yisal jaties OV g omeis, LVl
B zda-/o Jf&f— éu\ oda @Jj:j Sl A.Zij.la 53 o) L LACLQ cles Ll s J@\ L} Ur:J\ J,‘; 3\.35\,6

bl iils )

) e e Jeated BB Ol e e el LS Y gl OV LSy -
S Rl Lasjlsn mn 3ilss Lalasel) Gk 33187 ARSS Bils LAL 0L LS R e 0SS 01 @
L@JL@\CJ@M;

' U e O 2 WLy SV e aaid) S 3 6l o) )8s5 O gl Je @

DAl wad 148 1-6

il sl #S

)8 e an , asbll Laslsey dlsadl L8503 ae (38105 O ot alaiV) Lgnilin gl i Lokis
Dol 2 2-1-6

w3l ade Lams (gl Jgsally lagd) ol basad Ggte dnd e Lolal &5 45150 O

i o 2000 3y whld) aslis 3 U s LS D Y0 i jewd e lassl) e g
sksll 3 I e LS Oledl

s aeslll 3-1-6

! Dagenais Bernard : op.cit. , p 324.




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

b I alasyl CluaYl W s Gl aill By sud 0L kel s e Ue
D olaaY 4-1-6

Al 05T Ol gt O3 Blaw ) adlai¥l i) pud &)l Al By sud O kel L g
Bos, S ey Ansll paz U Wy 45 Oly bgen 055 O) ot BWSI (5ly 28lslly e Sl
S oS el W pol s ALY llead) S Jo gin e S i O) Rl

ool iylaa) ObLis iy das,

o JS s e 2 05Ty ol S g Sl WY Vs ey
PR AUR S E A
. FIPPTINY QW\
A sl slly wSled)

D HEW et Jeddt W7

calendrier ;£Y1 a:b;, (ug échéance JEV) dege (o Vol ol a

Oy ST A8 & E O Jsi WS a2 syl e onne blad JY) eles) sl e JoVG -
1.\.15@)\: Q3§55 laall

AB) Ae gl (8 salr 055 3 WLAL 3L s lsdly Aadll U saou R )1 ag I L) -

Aadly 05T Ol gy WiVl Slblad) Gl jeeb Jgnd Boedly Al 55 O st 2L oday
Wil (o bl e s Bl Al JadS s Rl ) 06 1t d gVl o -1 G5 25

Aaadle L el apudy L JSTdad Jl) il

Y1bid : P 328.




SR bs LSy JSCsl sus Jlas) Lk 4N o Jeadl AL o) Sy ) JSsl 1-7
RO LU L

L ol Corlsll algl 1

Ljld) o ndagudl sl

2
deal) sal el 3
4

(,.JM.J\ &b
oblad it ) der oy, eed. molel dddl Cdy dexr o a8 Jedx 1l IS
e s ald) Call
Al et
=Y e Oy
CokeWl Caliseg JLas)
gy laixa I aled
RPN R
Lty ASAN e L

D L Olgrs sde admi wel )l AL O ¢ del )l il Slgre 2-7

@ Lolol fresst Adsls ©Bsne 1-2-7

blad Sj):) C)LB}‘ & W\ J).,b- &QL}S
onbizadly oo W) b
T

U CARCANCR Y & A1) (;L;.U\ il bl -

D3 et Aoyl Slges 2-2-7

aaadl pslell —

Pl ooz deslyny Jrl - -

! Ibid. :p329.




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

Fl migiy by dage ISl -
3 Js ad b Slss 3-2-7
gl O b e daa sl -

Y L.‘;C«Lo.:;.-y‘ 'CL;U -

e Jlal eVl -

S Juail bk o s -8

Sl e 3:liSy Asland bt dho Sgbs B, WY1 S5 ) JLaY) bk & O
Ghay La aVly A1 3 sl e IS erls s Bl sgb bs OV, LVl bbbl eeias
Sled aiid Lo s abedd o5 Lo o G oLy oY

sy Loy & gl Sl See i 16 (ULl Labz2 ) jlazuV) s OST131 Copm O (59,0001 pad
Y e Al O 03 kbl Jis dmy IS 3 Gsed Al Slkall LUy Gl g ;;%{v
L3, 09 4l 3 Al olbladl el bone o8 I e VI gas ¥ ade Wl odag, 23 Clles

cands e ClaaY) 3 das 1l S Y
Dy Flosh IN= o il Labasil) e 4310 g2 02l "

Jaie w5 o jasle SUEL Ll S e mon(ilse ) dlee S8 e il M oz
Claa¥l Gl £l (se e OF 5 3, AU 1) 31 3 el labsl) Galer e
J5 oVl ple axg ooy ol Lede ool laall Cilr J) 200 0y Y ol 5 Lol

LAl Al 3 densl

) Ll l) (’c‘u Sbylas e s Cik m:‘u‘ <bjlas gls) alz1-8

D oPE ) e i 1-1-8

! Daganais Bernard : op.cit. , p 333




el Blagdly Sleddl dI fad damdlzall o sloy o sVl Ul Yoo pganll (o anid) Iy
Lems £ &) Al g dlensd)

b Al ol e it 2-1-8

2 L I3 lebly L) (o sl jsgedl B e Il 0 ISy aasdl i) i L Lk

1
Bl AL LSl

D bW bbsll i | 2-8

Jlasl) 8o e it 5,50 g 6 alasl) i ¢

(gl G20 ) Bl
e

e 5ol 2 JL2Y) CBlaaY)
adlasyl Bl

. enznd) L)

- ddexal) 2LV Sle)
LAl Jlg ag

D L) bz (Jf) el Bk 3-8

Sgradl jsgedly Al wlbladl bl oa s idh JLasV) Lebosl a )k T S e RN O
gl adlasVl JlaeW) ST 0l gl Jgadt SliSh
. ;Ju (U5 P9 CJLI sde (o )L:Jb-‘)}\ ug.l-:

Diagramme de GANTT «lkbkz -
tableau des elbles cnedgenl) Jou> -

les Guides Action® Llzdl s> -

! Ibid. :p 335.
2 bid. :p 336 .




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

Diagramme de GANTT <k fig : 3-2 8y Jgud!

Diagramme de GANTT wlkbz ]1-3-8

Mai | avr. | mar. | fév. jan | Y
LLad)

Tableau des elbles cugand! Josr Ji5 0 42 08y Jgud!

Tableau des elbles : cdugind! Jod 2—3-8

2 Ll 1 Ll | Gagied) sgenl

0 Aalad) 5ylay)

0 0 KRR

oSaall lse

sl el

JLaiVl kb2 Lghigiug &l Gl (3 Sagmsll il il Cali oy ga Joadl s (e ) O

s L gl bl Ly, 1))

L asl olbladly bl oS il jlebl ) JLasV) Ll oMtad) e g5l s 12




les Guides Action bLis |5 a1 52 o8y Jgud!

Guide-Action : blii— s 3-3-8

) 5=

BCON REPRCIARA]

PERUNTE Tt

Jlas¥l & ezl
Lol ) das dmleg opnalSL

LS 3 ol

olebea¥l byl e O3y
i) el e gdad)
Lasld)) aelgll e OV

lelaxY) C?L:; g

eVl wlblad)

Al 173 ()9l ek
Ll dazsell dlal) S8 ods 0o
FWESNUR- Ve ROAPHE N Ry




Asugall Juad) Jaladia @SB Juad)

e Bl Bl 1Sy ¢ el 2l SLIY S wady ¢ s JLas) abs aad 0
Ry ol ogzidoy Be g SIS Lage Rl Cabaladl S Jag WA 818 sady iy dad) sl
Bl Jo jamie de b A5 JLasV) 06 iy ¢ LadidS Bhee o Calgtes Ogpim gd (L)
IS g gl S laslally BLoJl Sy 2 o8 glly Bl e 35 50 3Ll
ey sy ) Zled donglia) abs e Ble ga Uy ¢ (aml — sdslo — Wb ) adesdl oY las!
c bl (3 Raldly Aladl) el SlgsW e psd) sl JLasVI OF el ¢ Ladidsy Wy Laos)




GAC WY

Al oty




Aifasal) dpall ;@ EJEY Juadl)

UV TTAD IRPP [RUERY

ol gl 1

Romgie Al 4t pdZ (o)) Colll mgll L) Co U e i 4 Gl palie oty s | S

Cige ol 3,8l Aagles Adked) 2l U dnhl) Cud G Rdo g SV e a8 Lawlps OF Loy Redde
By o8 Gl A s Eondl OB ade lslyy g sosll sUU 43S, 423> Slislae o Jgadl Ous s
Fs ) 0 W gl anng (Awhl J2 Ol e e ) a23U lan sl 3 Il londl i) Gk

. A Lsly> gl g

Aly gaose ol pne CaBed Bl Chlyr aet g @) Geadl Gl en WU AUl g Oopmy
Zdj‘.;j s3d= Al o w\.&j w C)Lﬂ}l.’u CQJ‘ WL.U u}Lﬂ‘Y\ C.@.,.U Jia drg WJ} dods 5)}@}
gﬂ.l.ﬂ Jwy\ C?L:J\ L;i J}@)h Mj m\.& 3\.51.4.9 ZM\)J C)bL:.J\j C)Lajlxl\ o.:\.& U.A LE ¥out (6: Le J?Lf:j ZM\).U‘

Ly

oot 095 ¢ Logd B WLatl 38 Jom Slaglall i ga Ly gl asd o Litalys o BAdl jtm
Slendll s e il

By oo Sy S SS an gl o5a2 Slaglas o o) d WY S gl s bl 5y
el Jasein psiie Slaewgll odd Laalys I ey 223U bl 3 Il Olglinl ks
aeal) Al (3 ALY Aslin] et ) BSAL e Leslor IS 0 Lzwlyg 3allal) g skl (il
Aol oda oaled OF (S8 Sy Wl zomdlin) sly @ Slawsll ol baass @) bl a Ly
b)) s gl Il 52 (3 L sl Jlas)

Dbl o lgsf 2

Sl st 0¥ ol b e 1S plezal ) ped g Gl (3 Rage Ao DU ad Al e
B3daze Dlgal Sgadiiioy OsimUl laee 44 1 (S0 ST SUL i feeed & eley 15N

. 66,50 2008 ¢ Olesc dal> s o ESSRCEN lals dmgie ¢ Gl 35a2 (2B Vs !

69




e et (W) a3 JLas) Ao i) ok &l ) axlys sdzy F G Gl il | s
Al il bl e ST e bl WG ¢ il dew gl 3 AlaiV) dendlio) oda guks a8l

3591 o adey 3 alll gl e A4S it 00 Gl (3 Aelal 50T AL 85Y Lslesl o

ol ey SUL) w3 Zude ally Audll Les g AWM 35T e bolazsls ¢ &) a g5l L iVl
3 A Semal) B BT LS Al e Oubl bl (3 Coad) AlenN) aa gy By ML e 355V oda OY
A gl 213 JLas¥1 2 (3 2ol Ll AUl W s A3 anmaied S5 )2 oS3y 0el)T o )
AN Sy, ()l s anhull Jlg e Coadl Lgalasanal e o &) GiSy ST 8y ade ol
il s Loy 22all Slewsll 3 BLasY) Aol Lot o)) B oo 22a W Sl gl (3 ppaizd) e

Sl gl ol Lede dz g L)

Slashally SUL o L) IS (3 2l plasiand By,0 W 0 alsS 35Y B)las) o Ll
25 @ basles O (Ko SIS, 2l b e Slbas o B 3 W Bl S, Tl aeit e
- gl Al dnln ek ALY domglia] e slaxel 3 o8)) B s
Gl gl Ll e Y13
IRV

oot &t G mel gay ) A an )l Of Gl mbaty Ul el ga uhll) aeit
Lade e

Al ods o oYl ol el Al Slas gl Al 2y slad) B Slewsll S

o oy sadl b 3 0SS L UL el s )b ol oleeege BT s Wil s S
33 A misf i pe) @ sl o Sl Ay S Sty pegil) psalall Gl Glsd)
L AL g & sebell

whdlie o

5S¢ 2SIl Sl e o) M el ) Sl e g8 L) Bl e Liasl)s (3 Lzl

sladl agis Slaw gl 3 anhll dne s adey ¢ awhll Claal o 3l K& laeS dadll s sz

POl r esag Jo Bl Slegell gl Ujlas) (3 Lazel iy, A6 Y

Jsodll e 5udly ity —

123 o ¢ 2001 ¢ aldl ¢ Slaabnll 2l Jis ¢ = Lehddy WBlelaly Lol — ol sy ool s ¢ ST 23

70




Aifasal) Ayl @ EIEY Juadl)

e 1 Jadly o) IV a L) Jogdl 6 30 olngl) -
Sl e by @iy gl skl cily e Jsad) Corlsl Sleglally UL aa el —

e Slis

.ﬂG@Yﬁ@WW}»lorbf’ij

KESYAWAT @:.:M ‘.\.,adu>ww¢;i&§\ss ol 3 Buall o Ldd OV o f) s g
oo iy 8 S Slashes e Wont wis butie Gl mai olis 0 8 Sl Sloglall a0 a3sd) sn
tane At (3 ) Lidie (S s s Wl o)l A 1g ) o ST Sleghan s O il e
Lcl&wﬁj.ﬂ owj\ow‘owbugyb\ LWJ\%%j\MUC;}DU\@Mb\
Dl s L mmiin ) 3 Dl e 05K 23 Y el o 5305 6 il

Bred! Sl 2B 1-3 3y Jour
& gl Sl sl o3
Bl BLYI 1k 01

ohlaaaly oyiil) denzs S 02

iadall Sledsll gl 03

ohlazaly Hleay) A, 04

el JLasy alisy 05

Claidlly ol Slsa (S 5 La PROCOD 06
S Ol gull e 07

3 Sa O LSV 33,500 OISV ps W) aelin 08

Bladly ¥l Se) S35 m 09

Mt Sl o5 10

(@l slael ) el

sz.kcMM\J\J‘UJP\Jgj\)MMJyAAj‘(:\,ﬂ.«:QMJM)@MY‘EM‘&@J\M‘Wcw);;\uu)}n
- 3190= «2004'




dlyld 3881y ot Y1 4

G g0 Jolsdl B o Aabaine Sl Je ol ed 5 Al el e Bl uhll ool

gl Sl sl Slde il g B3I Lull sl f W5,

Eyo: PtV W WESER T I

leads Uhad L}J\ Sleglally UL EA iy ‘_}al-‘:' ) e ol s (3 3 ol 2JSay o Bk
0dp (s (il o Lol &) LA IV e Bkl Sl sh1 (3 Sbenal) BJLasV) el e VU ilailly
b adey ¢ gl Lo oz )l Slshall am Y o Lede Lol Slaglall 1S 5 86 25 Slonnsh)

ij )jLs'- 333/\-13 u.éj W\ 3.1:-}\ oda m.w.ﬁ.:;

dor )9 A1l Aty dulyd 3 2 N1 W Olylgeg leldS Yol
) S Olylgag clclis” L1
leo Jo 5l Osmteny Cpemslin) 8306 b (59,0 e CMT ¢ bW iy (3 Lol ) M e
Lyylainls ¢ Al anad (3 Begh) Jalgadl o s gb 39 M il 3 e eSS B ol i
ez Vly gaid) 332 a3Vl odn (SE 1Y e b Aegd) JlasYI 55l (3 Laygs o Lok aci Y
e S el AL R sl g Ui ! U W I Col P [ R W PO
il ol L Jolad BaUl By Jally LoVl dulyng vgh Ll gl e ) 332 g ol LiSdly o
ey ol W e g gl lssY)

Sl sl (s o Ll l gl OWLL IS5 ey ¢ i) 2nhl PO e T gaY1 ud =
LEJUQ.J\QAUABJ\ S&L}«}uﬁcb @f:zl\ﬂw;h ;W\&Olwcﬁwcﬁﬁ\
LU DY el (BIUST 1 Wyl




Aifasal) Ayl @ EIEY Juadl)

Blole a3l e 8udlly 53l mgab n B35 afliasy Olias Ogazen Siall Slatl) Ol =

blis JI2 (3 2555 Gyt g Rale Shalesd 4SSl )
D Of s Ls e

Shlekly Shadl 3y e alieYly Yl Sl Ogmen saall Slawill Ol ez —
Gl e 1S S Sl e 5l peld 04 ot ¢ st B gl ALl 2400
- S-RPIY
FLedh Jog o dll e Balana¥l aas ¢ ol Slenly SLal) ae leladl) de iy Joadl e 8,0l
e e e Sy
Blie B i) B ot b e L mile ol o o 0y W e ) Ll s 5,03l
R g0 a8 s bl Lty ¢ Lgae salaxaVI 84
c A B ey Lers Jolad 2455 alinndl bUslly (o il sl gl
st M il g ol JSlanaly ALl dhall o3 of adladd LA sl
Gl ax 4 ) SV e rgladly avid asalll GV wWsn plalbc ddsdly gl LS by
C S e W
G bp gl Blaudl SlaYl gidmd Wiy s ) U 3l L e 5,0
e Jso sl Bem M ol
Bl of desll &3 o By 850 B s 3,00
el @ Ry LU o dasn eaSy (G oot e Sl ) AL
gl (3 oy Wlasal ey B O (o) 55T Gl Sl Slesll 5 (3 salally 38
ez e Ob Gladl dpis Ol sl Spams Oy Skt ¢ Ol U Nl @l 3 3
Sl dgall o fly monil) 30385 faal) fazal
S dpaseid) S 1Sy el (3 Bl (BLS et Baall Slegll (laes OF 44
WAL
VS TN A P I T EA IV,
Aedlysg aslall pe LLA agtens fod
Ngeke 50 Wlly midly 55aTy SLicl) dmlas 3 Cuad sl WA COSTIA ¢ il 3 a2




dows 3.,7,-)\.';-\5 A1) de duolyd 2

Sloghall 5 Coiidly ol domglin) o dosn b o B dal) o) sy B e 1487 0% L L
ol eVl JbV sls 3 ales OF (S Sy Slashall o gt Bdae IDs 0 Aol a )

G gt Je

Jaal) (3 Aol Slygbadl (ol faddl g 20U Slashall 59500 OF Bl Sl tl) (gpeme
el Y Bl Sleglall o B i 055 B g B b e

Ly U oLl Jo dssnd )8 12y

B 3 Jodll e s Bidy) medles 23U g o3 B-Lo wlelazxl py [STa2

3 Ol Ol eVl oy ds Vgt pnd Wgle N5 e SU Oléyy ol las) Al
e by olaieY Ay A e B U1 Yy ST ¢ el Betd) ol il Be g A0S
rlie (B eaaiy il e (Bl Joldl 0l ¢ (Bl Calid Ol ) gLzl

WY Gl 5 Bl Slleall edl el Gl ) pnd e slezeY)

s ol s s o
Viwc,@,w&uwwiy\ﬁﬁ\gwﬁ\uwg\wm&;\wy&)p -
Doy Slaslell Lo Joad! Lo B 3 ¢ lede olgVL Sl WSl L ¢ a8 Lgblas
B3 basle b e 5, e [STan Lgzgarlsh BlaTs ¢ ulad) 3 s Vs 0 Ldlal B4l

L gadly 208 )8
Byl Al (3 S5 sl e eglell e Jgadly Lolgdl Jeb OF Jsil) oz Y1 3
PN e il
b pres & ol e by oy ) JLaY e slasWlg A3IL ¢ Geedl Jolgd) dggn
Ladl Ay Sl sl




Aifasal) Ayl @ EIEY Juadl)

Wsa> 3108y ¢ Lanliey Leailby) adles 3 Lol Lgmlley 5ot Oluwse oo sLadl apu> olaglls
SN b mSge bdod Lgzmbie gas 5 Yl oda sk Wl & (gpand) ol Ol LISa (3 dashal) e

rirlliinl 481 OS gabies OF 4 Bpmdl Slansll G mo Lalyal G SO DB
DM e U3g anad) Jlasl Ol oS

D agad) Jlas¥l gl oS Bl lansll alasal @
WS Cwledl wlaley ®
sl O (5p el OF Ly Bl Slasll (e o Lilyal & BN s e
e Bl B b o s ods b (b lly JesYl OleoY Sljg all e conol Wse
el Mg o) c3 @ el Slhldzal e sl 0 6l 3y w3y o @ s Jels
LS lphl T oM G 3 R Rege ey T les Vg JLaVI ALY dege e g
L e Sk Sl (3 @l g oSV apdle ci g I o) B e 5
&) oYL iz @ il amgl e Lapeg Aslan V1 Aty Aadl Lo Jlg 39 i SIY1 0
comibsll o ads Il SVl ey ¢ Wl Baeli Alats Sprall Cleessll o bild
oY 55l
SISl aal " adal clbasll Sl " henge e s LU G Slaglall e el
Agxly oo ST sny latll odd (3 aSN1 jpad agx g ¢ ilan il 1S il ol goll el
el sl @ Bopos Ll ) Jlss oty B sl dipn B0 560 ¢ b g8l
298 wilge Mt Y ol Sl gl OF Lizalys O 0 OF V)
S
cUisy copl e dyg assps @iy Al e A Bl Slawgll Jaas aedsizns
T ohlaanVly sV Ay " s 1S e w0 el Fle el (B Lzl e 3l sDlaall Saslid
oliad o ¢ ol JLoY 2K G e Aaisiey Al Ay 39SV ) e il
PVl e 5 A e ) JlesY)
¥l Lolgdl 23lpe ™
iy il el Senldl Jo Ole 058z il O Bl Sl ©l4 5 s
idall e Jolidl o Bpmey U we Jolidly SledVly R sl Bodiaiy Bt 5y 2edlel late

75




Wlad iy Ol e penas o Jazid Sl Ol gl Comeol 31 ¢yl Ol ¢ anlidle
el Loldll adlss ne

Deblis pslar (3 ) JLai¥l L J oS galisunnl Wlsdy Bamd) Slasll (G 29 b0 @
¢ el mo bl Ades fgud 81 AA Sl Gl T e pde el Je el —
A dyosl Wy ety Mo psem ppdll o sl ame W) 8K e S0 sl

WBlzieg Blods o Olaghall 187 Ny G5l
I Jsos @ padelay cop) e 03eYly Bleadly delaan V) SleYl filos) cgalisznl OF LS
AT gl Jsogll wazs Ly ¢ e laal)
et 1 Jsodlb oV Glag Lidis aegdall MY 543 o spanall JlsV) ol Lo oSG
onbesstly U
3l e QWL ¢ it a) Blas I3 Glsml e alad) IS5 e Gandd BLad) musdl 201 —
Ay ¢ aele 24l o Lolsdl o aSE LareSAG ¢ 4 B Y £ aad) calas) oSasl)
U ezt Sl L Sl
RS[PERS SOV WOV UV SN P W RY Y (W2 (RN P R AV - MR PRI,
AW 83y (3 batelos " Caaidlly ool Slse S5 Y " i ie s 4 LSBT Lo e el
el et (3108 g5l §1s) et
OB 2SI e o Al o bl JLee W o plasanY 3n ST ) 2SS e
S U T RUWER RV TR L WP FLC I YO I ST
sde olag 4l lall Oligea) JlasYl CleoY ey " aSaad SV 0l 2elis
S e 093 Byndl Jlee W el Y Y B end WSTELLLL Lade Lilas

M}«U ‘;7:)\3-\ ‘5}:‘..«1\ 619 <

gl il 22 ) e Dleglas @
2E &) Slaglall s Cilly ) s 00 Bgmedl Sl gl Jans OF 210l Lty Vs o
Bloder Sl ol mgmie Joi3 ¢ Bl (3 3 Gpedlin J ¢ Slaadl B3gr ¢ Regdlc e ¢ L

pde Al mrly GIsg Lo Loy Jage blis af LS cilly adladll 1) e Caslly ol Bkes OT Y

GiS (3 Rale S193Y LSl ey ¢ g e s Abls o B OISO STy Slaghall -5y




Aifasal) Ayl @ EIEY Juadl)

Flolac il dr o olashall LaslleY fasesdl B e bslaze) ) Blo) 23Ul Lty 0
. CJW}L\ oda (S mn C)@gﬁaj Jy\a- 9 L Ld @J\ Zwbv\.s\ S %W
L) foss &) wlagdally a5 LBTY) bladl s a8l &, 8T - N
U_?L;J.S\ o C)Lnj.l;u ®
S Bl pde e Oudl it axly ) Sla sl 0T 02 U Jo Slaglan (22 L U
C AT agr e d) Beddl) Bead) Bogmg Besd Al ade) 1IS) ¢ g e L Ol b ly Ly B
sl L5 Oles OY ¢ Ogpl) slogg sV 5uid 1) Ladls mey @13 > (3 joanad . 51200 3,03 1) Lol
s 3 O] 3 1Y) B 3

MR

leine® ot (3 oy sl sl anld Lesld) JYs e slad) i clawdll Ous S

L gl Gl Bldsy Blnug Cappndl ) Blo) ¢ dwdldl Glusgs Lad ¢« Lajsga ol By

Jal Lasds O 1 b)) Bgmed) Slas sl Sotae e 2l anl,ldl I ad ¢ ELeys Sl
: L;b L JLasVl

oy PSR EIRL g W2 o [

B SbshllS g il CpSl S (3 sdasnd Byl Sl gl (haas OF A JLasV) e ol s (3

e slaxsWl ) Bla) ¢ sl Carlll sy dean sl Olaal cpiogll pdlel 28 Gl Ladazes

L sl JLas sl
i Y Bl lsly B4

3Las e Dlaglall il (5 a) litieg Brats B5ms Bl Ly Bl e Ble a0 olskll O
Lgblaly BLes (LEGET ¢ dnns gl

A




o Ayl JlesVU Bolhl ¥l 23Uk iy sl G Loz Y1 e sl sz olelezrYl O
e 8l 2 b s o) E ey 4l (gl E Lo dan ) odins
Floslh o apiady BHLE) waly Blozie ol (2 (2)lell (3 Llal aSlis gl 2555 1 51l O
AL o S el sl B0 Lo 5l gl
i HBs jy Gty b it o8 Hle ggbe LA dungll 4d a0 1 Spadll DBV O
sl Mabadl sl b Las) Soldy dn 8l (3 deghl ALl Plag) o sl O
ope U el Jlo Y dngl i 1 S O
o 580 ¢ R il Lol Ao o) 39Sl Wy slis) (3 Lede Aewsl) Az 1 IS gl O
o BB sy Jdl ol e baslase sl dolhl Sliglall (S 45 2 o1 sliad
pEbldnel Bl e ol edhes
R RVI N\ RSIVI SR
e e BT ads dnsll Jle I Zgmge 8 sl (3 Sl 2511 L) Bl O)
ooy Pl St Dbkl Jsoy B Jleally pld o 2y 8 JLaY)
@ 568 JLaV) ades I Bl La)l S ales oo gsedl 9o ot OF af slad) apas gl i
P W sl g
S olege el el Cannsdl i) Cliall 3 El Lo
Ce AW s e aoe b IS SH) o

B Ul ek ) Dbty byl G U O pla JLai¥l e gl s OF gl el

By et U Bl ) Laygea s 9,20 o]
s RV Al ) pgaldtand 3 JLaiV) e g o) 1 pad Bged) Sl bl (ars 01 04

Aok JLas¥) biley T

?"&jfg\ Jﬁfuj e ﬁJhL«.;-‘ ;,&LT.; CA LCL'))\:- o J.,axs S\JT LAT\ C;)L\M;l\ oda (S ot C)Léj«aj o

) bamm V) Jolsdl wlse Slmio o twill dols Amis plisan) 1Sy email SOV @S

(Dol




Aifasal) Ayl @ EIEY Juadl)

¢ " el BL aldly oY1 seal Sy ae T leege e be LSBT G Slglal) e el
AT 3015 ¢ oSlenadly U me folgdle Blaas Calisly Blnah s illge ok Lyt

TS LIS KT W N L;q-)l.d-\ JLasy O

Onkezstly G JU LGN —

dabel) JlasVl doedt fwl @ WG

e Slasll ol 355 ade by sl 2 Slasll s Jo Laly T g Ll IS s
@ ol JU s S alaa¥) dg Y g ¢ JLaW) Jl2 (3 Ble By 5eUST 993 Cadghene ol Jogen
S Dl S g U Led ) Al e ades e @ L s ¢ JLasV) deglie b slad) GOl
s law sl ol

ol egleol) 06 " Fastclick wijlaaa¥ly jlea¥h alsy " pue s LUl gl oleslell e kel
Lo Ladelad LS i)l ads il Lgzey 3 oast b G by &lps e Gl Jar (3 0 5009
C ol LAl B e
Sz a5 VB LS B a8l Baedl 3 et Jlae¥) e 35 B Y Bl olensl) OF 44 LS
bl Lol (3 dwldl doglga¥) wad 3 play ol lalesdl U ¢ Lginoy BB bl

bl bl g oo il Ll Y iz i LaST ¢ Lgheed B )

Jor 3 el Lo dae Wbl Blai gLl Lgalos] )5y lrgl) Loe dindy g lecll jshall an




Waysgornd) Bgamse Blsls Aamglin) dlos slael Sl3y yldly Sl Ljseat ST alazaV) 5 aall
abhs sliel Loy Lede org WS¢ Wpgnn Roglall Jsoy Olaa) sl Jleadd) g et o Js1)
B so ed GUSL a0y S e sl (o Lyseedt Aols A n

¢ Vg Sl gl @ JlasYI 5T o W e 3 Al sa JLasW 0L Jsil) S lis ey

CdE e (3 dl) Ssusy ddly Aendliel o aik L sy

sy Al Ogmnany obeal Cdbn sgb ¢ Jeudl VU o dgal) dslie izl 34 O
Slmys et I gt 36 ko OF gl W eV3h (S me b WS s ST il
ngj L}\”Jj,ﬁ}ﬁ u.ab;&‘ gﬂ.l.:f L) B v&j sl Zui.b- Mjl\ 4.:.&\ M L Uuhj ¢ J‘f”’ﬂb C\};J\

ol 253 2l mzs) B ljlehly ol il




L

e ke Gl e Y O Al Slewsll AU Lede psk ) 2l SIS e JLaY e

¢ Sloglally UL Jolsy & Jo psl dwse o) & bV ollaalic dnsll 3 JLasV) 2.8

By B o 395 508 Wb e 30 L ¢ Rl Ol gisd JLasl Izl el 06 S
CeoVlaYl e 3G e Wlazal e Y Lgblaal i Leblas densll (o35 Sy ¢ plndl Lasd)

o opt b JS B I ey Wl 38y ST 8 dme Jos B 3 Lot deedl) sl
S g cls (3 b L 3 ool me ety W Jols e 065 O) Rl b
Jeis al e i W) 3Y) Lgke S5 2 dns )l wlesall u) Jladll JLas) @ai 3 ¢ oyl
Blandl Lglaal gy Wles!
Jsop L asrall ClaaYl, o 3¢ Sy S, o> sl U Oy ansld sl JLasYi
Le VLYl A e Cibgte dan b 1] 332 Ofy gl 3,500 LS5
o ews gbe sLadl) e D 8V s poi gl dgddl ssgd) e Bl oo Ao oYL Ll
Q3 denfold Al Brell Sl V) 0 £ 58 Dty B s et o e Eot BYL Bl s

ety oVlesily ol S By Godl 3 @t b IS aSTes 1Sy ) Lehat

a5 wly e el sl Ld Sl B Sl sl (Sgis o U Lad ) ) S5 e

azsWl Olaw sl (3 Jlai¥) daglie) Ob o ¢ Al ¥y 22al) Sla sl 3 JlasV) laedl i

258 M Sl sl o el OF A e (3 0 W G amad o e Y e 28T U
Bala) Al Bds (3 Ryge Wylasl hedd) odg AL ol e JUB1 1A (3 s e Lolse
Jsl s & a2y clpd LSl pdey JLaiVI J 8 85 (ol ) S5 (G 5 ¢ gl
RERSSANIPR S ERP AENRURVENR WEp S T SN EU RCH P ER PO TR (R IR

22 olaglall e Coddly Gl 3 desen)l OB e e baad LST (W sl ax )




dals
Lo log Jage blad olael Gaudl 3 sdiir Slazie Jo3 ol ¢ i cpudlis Jgsn of ¢ bl
C AU Aledllg @A) L) dazs
bl glas (3 aud JLasV) Sl oS5 plasanl 28T 0551 23l Sl OF a SaY
oYl 3s e S sl LSy ¢ edlaally U me boledl Bles s JB5 e clS
S D178l sl jLas W) ey BB BT ) 8Lo) D Ll Jposl) patg Lely ysed Lhen,
Bl S cnad (b i) e lanaly

1,3y el Sl Ogatay Sl oda (s plane OF 23l Slowwll 3 8T ols¥l o L —

) (..@.laLw J 3 &jﬁ Syt drale lolgld (,.@53)\1»3! BLol dwld) ol 2l 3N

e sy el A blal (I loy s Lkad gl 2dobad) auhll e el ab-\ﬁ""‘ﬂ\ °

: Q\iﬁ?}!\ o 2\.1.4.;‘.-\ oda c\aa Lm;}«b

ot Rl e Loy Y Ll ¢ asd) feall Bty (3 (5900 ol JLaI Al O
Aol s gl ol 130 ¢ alad & (3 sl Ko jme byl etel e Lo (3 Lgblis 5,5V ods
oo Byl o bolayl Jad ) 2 lblas Vs wl)las V1 ds b ol WY sl

Do Ve jladll ool slele g Sl Al Slewll 55 oot L ey

LY el Juds e daelas 2283y Bily Claal bad sag JLaVL pls 92 Lo —

po Wl Bl o) JlaeYl led) Gugedl jsead) Jom Bl Ssfy Sluls el
Sl adles Olez) aldl sl gl L

i a0l 3ls ISy By AW sl by —

p2s) enling Wlad WLV ms o) g (3 U o) oY) ity B ) ollad) o Js ol
Ol YU 8N LYY Jlad) sy 0 180 ¢ Ral) Slan gl )l as L ey L Gl

WY G Rl aty @ Ao Sliadly Olshdl 33y 0 @) alally ) Lyl JLasY)




dala
A gall Aoy 0l 890l G pleniWly Gl 32 G (8 Sl Al 35y 8
Bladl 5l ) Jswooll C2ug
Aot aealoA) g e oo o8 0 slad) B bt (3 Jlail Benglind semy B0
- Loy Laduiiy Loslasly LAY ols es 50 Cllag g8 ¢ s goll Bala)l Bl i)
s 30 LSS e i Sl ke
R VSE NP WERRU/I-Sow (-t W I SRR (P WU P JRCSTW N PRCH PN RN DRV P>
a2l Ol sagy moly (K Ao dndl ok Lad Slelall o ol blis #lesl 39,0
gl Al
e gold JLaYI Gl pn) B 3 (590 JLaY JI2 3 sl e slael e faadl
s L Bl I Bl oy ol 0 JLaYI 12 & (it (b B9,
o S e L 830 A sl (3 23SD) palally ar M iy

sladl agas Slaw gl @l Bgmd) Slawsll 3 AoVl dadlieV) s dxles &) daogll aiey

Led ¢ oyl of S5l JLasV) dagb 108 dedil) WBlaiieg Bloas Jo Ll 3B 26 ¢ 2l 3V,

Jlay) Lolg S (La.:,h‘}[\ leke g 1« LeSlig Laygga <V ngrp g < wa W slz

RETI







&

A ) A2l ;Y

S

19800 380 (matdl cne SCoc Aaladly 2V SVLaVIedd) Bmgyy Jo aaT

Al el a0y s alee ds A ¢RI pelell 3 olall Gl Amgiac pse o #)
. 2004 2L,

2005 ¢ e db sl gl s (Jlad sl V) basidic (ol

2007 ¢ apusa¥ c 1o ¢ 2l plaa¥l 20 JLaW) ol s ¢ joe & 8 Gyl

1969 ol b (S e ¢ aslagV Sl sl ay1sY1 BIc £ (ghg k)l

2004 st S e el ol sy 251 B K (5j9 laall

¢ olabll s s 0 Ly By Leeseas — pll Gy Yl Spi LISTI
. 2001 (5,2l

20000 2,0Vl dralhl Old Guwge ¢ apad) 35V B d (gl

19930 3Vl gl el G ¢ aladl B el e el

2003 ¢ ayaSah ¢ ond) el S gaadlly o) JLasVie bl clia oy .10

il b oSl elan V) okl dalall UMl Jasl> clia (g9 .11

20000 2lsc mjsdlly 2l polall s ¢ A Jall mp25 piall B e 12

2000 ¢ oles ¢ myjsdly ;2 g5V s aalall UM (3 JLai¥l Bluge 20 & aer 13

2007 ¢ mysdly il il jlac et SBNA 3 Jadl) JLasVle jin 2 Oln 14
adly byl damaldh) s sl ¢ 3)15Y1s LY OB (3 Jled) Sl ¢ e gl 16




aalyall daild

ey el el M Lo st 3 g, T gl Sl SVl ¢ (g B s 17
. 1990 2,0y

el ) s M Bl e Sl — male Sdle — el " ansl) Jlasle Jead o> 18
2003 ¢ salille 1o sy

NI TFYRE WRCIE ISR URPH WA F N S PN P = SRR PO SRR SRR
20080 an ¢ sl ol

¢ Olese 1o ¢ mpsdly 2l 20 s ¢ degeld eler V) JLai¥l U1 s dee i 22l .20
. 2015

¢ Olaee migdly il Bdl) s L) Blagy Ll S ¢ colo ma Ol 21
2011

- 20000 sallc amaldkt ¢ Slabadd (3 3LVl Sldic Bl #Sle SUI e 22

¢ A ¢ 200 Rl olegbll Oles ¢ 5Vl i) Ll ¢ ols b ggae 23
. 2009

1992 ¢ ol g¥az Jlae sle ¥l ol (3 0j959 3LV JLasVic wali) sie 24
e bosc cutdl b Gl sl Y et 3 JLaY) LS ) B egp 25
20080 Oles ¢ dal 13 ¢ adal) Gl Claly Bamgiae Gl sgetc JY5 26 .26
20030 2)uSaic padl sl CaSdie Jlas¥l e I s ¢ calls Jls 3502 27

sVl dead gl gl amaling o)l Gl Slgbsc 05ty il 2Ol B ik 28
. 2010 ¢ pasc agal Jaall dnalac

Sl by Bl o

SOl gl o dne anlys ) dawglly Spia)) Oluwsll 3 Lot @lsl i dgle | 2SIl sl L
2004, 4y dnelr , 2LV pgladl o3 e be Al 2w gilly a0l

(= byl gl 2 Wl anlnm mad dlee Ladn a8dey Gl JLaYl ¢ day 2

2003 ¢ s anelrc JLaVly oYl psle (3 gt U B3les ) 3,50

87




aalyall daild

Bled o dadie dmg bl g 3 asl) Slewsold GV goall gpes il Bl p o 3
2017, ake 2 U b, Jlasly 2Dlel pole (3 6l
aflacan) 8o Ldwy dulys — 40 aslazan 5o JlasV) doedlpnl | (aedl Ld -,
2012, (03) s aeals ,JlasVly el asle (3 e le ALy — LiseVU
3959 Aergn Al Ay —Eawgdlly Bpaall Ll 3 ondled) aasdl W3ls ¢ sl 0L
—illyy = b kol Anelr ¢ el pole 3 ol Balgd L Aedde 58T ¢ - jshaal) Al
2011

— el sl Ayl Al Al Ay — desll (3 el demsipaYle ealyl 05,085 .6

C20T1 aali anels ¢ JLasVis adleV) agle (3 il B3l L 2adde 55T ¢ —miLLs

Slobuall Gl Aoy anls— 4ol 3lll 2ol red & 0pd9 SN ST, &L Bgs 6
, DA deals  JLasVly eVl agle (3 sl solgs L amg bl  EINIEM 4509 S0
. 2014-2007

Og5d) 39 Al duls— (R esedd) Cibgll (3 aad) Slsall meslpeY) Lasdl, pU e

. 2003,03 s asel , JLasVlg pdeWh agle (3 gt le by =2 51 4 L

sy BNA - (b il - anlyo— dooadh) gl joes (3 511 JLaY) a3, clig i
02,2014, a5, ool pellh ssles JLSawY edis 35T
3lgs d 5500, (cpeldl 3505 Jasine dulpd— a5lead) dwsoll ALY AR (5 s
L2016, tle et LA Gl JLasVlg oY) asle 3 gl
G o Al dulys — Gbadly 4 RS Rl 3 A5 LY ¢ g6 10
. 2010 Olsks dnslr el psle 3 el B3les L 35T —aae 236 L3l
ey, ol Y byl i5s A, bl 3 Js 0 JlasYl asmsiad sl bl 11
L2007, 505 Baslr et psles 3LV psle o3 e le
Al awlp— LolasY) dewdll 3 aedly aslan V) esudl adey JlaiV) | aiis e 12
dmalr,  JlaVly ool psle (30 peexr W) Bsled W Redde 38506 — el denge
.08 5,20127 514




FIRES Y | I

1. Bougetta Fouad .la société de 1’information, les organisations et le plan de
communication, OPU Algérie , 2005 .

2. Bulger.A , le robert Edition Assimil ,France,2000.

3. Dagenais Bernard :le plan de communication ,les presse de | 'université Laval
, Québec ,1998 .

4. Jean marc Décaudin :la communication marketing, concepts, techniques,
stratégies , Paris 1995.

5. Marie Héléne westphalien, le dicom.triangle ,édition ,paris ,1992 .

6. .Phil Jones, communicating strategy, Gower Publishing Limited, Engled,
2008.

7. Thierry Libaert , Le plan de communication , Définir et Organiser Votre
Stratégie de communication , 3*™ édition , Paris , 2008 .

s Sl Wl e 2

Montada30dz/ 30dz.Justgoo . com &l wlesldl (3 JlasVly 2eVL ol size .1







P Bpedl Sl il (G prens as AL Lol Azl 1 1 43, goll

)

Vg Al Sluew i) (6 pms an AL Bylazsdl

AN

sl e Jasd) (o L

ek g slad) B Sl sl) (3 JLai¥l Slonslinl Jsm na i) § 9050 O (e LS
Bagidtl WSSk pasomys AU (JLasV) Gl i) dedSy 22l die 2ols age gd JLaiV Jghene ad

Lol Gl ) (3 Ll auz e leglall 2y Ldigs
bl ey g aenY

dw 31 J g2 Aale Ly 1 JoY) g8

¢ Loda)l 9Mage 2 L.

¢ St gl LoV BV S 50

€ Lebles (3 (Saamge Lakazs ) sl oLl e Wb
Q(’g&jj&«.ﬁsjgﬁ QT-J\J ;)-Af .
?uﬁﬁx&;&)wpa}m(&mﬂy& .

V_&; -




dory B9 Ao 1) axey dwlyd & @;;\j.»‘ﬂ\ WU Slylgey NS Ul Y]

il ol gl @l (3 dndly oY) K s VQ;MJ;» dozsd o

€ bl (3 dezallppndl bé ga Lo

§ Lebltsy Ulesf o SN o 570 (s b s

€IS Ll L) o 58l jazee 850 oot Koy (Singn Jond fa
¢ lpistly oAl AoV e 5f B Lkl b G (Sae aud fo
€ sdseall SLLAN Adggne Jof g lEVI e 503l 83L0 g Juall i pren Ja
Cled Sdst Lo 57 oy s gall Gy el Joo Oleglall madt 0505l fo

¢ Lde sbezall Slaglal) slas 2 L

¥ sl (3 Opedll) 5 U by Sl i Slaslas (Sl o

¢ oBley Bl ) me AL JLaiVl e Ogaases s

¢ oS §8 B0l Bl sl (3 jLae) el PIRCR W

ol o Bl Aoy 5354 (Stnnge of s

¢ A me ) Il e sless) e i L

€550 Lk danall LYY Blog) 2 L

¢ Aol Ao ) oS ol il 28198 Osazd a

¢ bl sk (3 2l Slglall Sl oSS plisanl e Ogdaz Lo

© o N U A W

1

10
A1
A2

13
14

15
16

de 31 G Aol JLas) domdt el @ CIY ygst

¢ il dos 25lo (3 ke dezall of 20U dalall lgkedl o L
Leeke slaze¥l o Lagdy € (.Q.U a1 JLasY) Aol ) Joess Lo

flede sbazeVl o Lady € Sl B JLasV) donl ) dsa Lad

17
18

19

P Bl Sl gall Bdoy Ul 1 02 gl




C.A.Energy <t 36y agslsh«

i 9 3130 g le 1 dcadall 4Dlags
2017 e 10 = sLadiy W) )6

Anig (Mg BAST LU ¢ g nll s
20 : JL sue

23i  Jiged) jolas

D garad) 5,55

DV e as U aliall

www.comlexeafak.com
Email : afak.energie24@gmail.com

02 dagoll 4,0 By @

ShlazaVly cotl) deas S0 40
O3y s3me gl oo -
353 | ol Gt dnedall aags
2013 o> 01 : sladiy oY1 2t
— il — Lk & @ﬁl\,&;
Jole 11 Jlat s
st Jb Gt fsed) ol
S5l QB CABRYy & ey Sk parta 8 e S0 gl 35S
¢ ohlizule olds @i ) Oy wwilly pasill pobdly Cyud) 3 jaas
Bt Al (3 eSS el @y Slae) g i) e 12 (3 S Y1 Bas b
e ROIC B LR RVERNVIFRCIR U H
DY) e as ) gl
Facebook : www.facebook.com/basma-center

Email : Basma- center@houtmail.com



http://www.comlexeafak.com/
http://www.comlexeafak.com/

03 deioll 40 By @
Apedal less) g3l 4
djf\j Jgg)g udJLA: &9}«1‘&\ u}-\-\a -
L;wb— VN 45%5»‘ -
2015: stediy LY b -
FE @JWUIU
(R Lokt hsed j3las
Je 9 + g9l Gl Ll sue
o ity Al G Lol Cu 1) O ey Sae gt o 1,2l 550
Bl e el B3y Slaaldl 22 b e il Bl G ) i s
D2 hedall gl s weldl) b Lad) AR cq.:sﬁ\ ol LIS Ul ol

CeipYl e e sl

Facebook :www.facebook.com/yacotmag.
Email : marsbouba@hotmail.fr.

Fastclick )Lzl Hleay) alls, &
o e gt gl cole -
ol L ela)l dage -
2007 : sLedly S s -
—db—zgegls 1205580 20 -
02 : Jla)l sue -
g2 o 1 iged ol -
Tl @i o Byledl Ay (Ko e Samy e pg 00 58 1 gl 3G -
g8 Slomdog mBlgs waanaic d)lgd) Sy aenaly Slsle ylesl
O I P S U RPN
Facebook :fastclick
Email : fast.click. media@gmail.com




£ 05 dwjold 40 By @

SleaVly JlasVl sy o
il e K
[ ¢ agedall adags -
2003 : sLedly 3 s -

-l — 3 (soly ¢ gl i

Lt ity v WIS ysad) j3lias

[+ s sas

Wl wlsb) a8 s Vly JLal Sanas fge o 5lie gg,2d) 1 g, adl 350
L ko)W i )

[0 oVl Je am Ll ol

06 dgoll 4,0 By @
Gl Joamdl 3lse S5y #5¥ La Procod &
Sk Flo floggall (ol
[ ¢ el e age
2005 : sLedly 3V )
— A s gl i
ot sk 1 i polas
30: Jleadl s0s
Cleslsi) IS o) Slpa 8L sk 2R Bsndl (3 S gt pn 1 gl 38
gl e JLaNly Dgnal e momid e Cudl Lozl slse olgil (il (S5 1S
N
DY) e as ) gl

Facebook SALAH SALAH LaPROCOD
Email : LAPROCOD.SALAH 24@hotmail.fr

007 gl L0 By @
A ool el Calss X8




B Smag gl Colo
[ ¢ ekl adage
[ 1 sladly GIasY) b
— A — Coadg @J.ML\),U
Ll Lrids e WSy 1 hsed) jslas
Al 530 e sae + g g, el Colo Jleddl s
B B edd A0 Slgll il Cadan a5k g tegn 1 gl 550
- Syl @ Rl gl (3 22l byl

: 08 dwsjoll 400 3Ly @
ASaw ) LS Vs 23,500 SV psak ) dslis 95
8yl a2 @r;d.\ c>ls -

s Gytns T dale)l lage -

2014 @ suedly 3oV s -

—UlG — 4kt 1000 >~ @ gyl 2 -
Jhs 5 Jladl sus
Lsdl frid ab ) DS 1 Lgedl j3lias
gy Gl ) S5 Glate ¢ Slald) dslial gyt 1 ndl 350
Al ol gley L S5 Olazd) MMy 4880 OISy 282wl sl
Laidl,

[0 oVl Je as Ll ool

009 dioll b By @

Bledly oVl Baml Sy %

pskeotqsll wBloe nshaiy IV DVl (3 Balgd + (S50 (Sotan © Aalall Mage -
a9V eVl delis pslus + 1Y) Bigarly 4310 SlpalST




2016: sLzdly G =)

—dE— 0 19 o~ gl s

2 Il sae

o skt Joged) ol

JWby JU s 3 dasll G\l ok e elr £5,00 558 1 g0l 356
3 F sl me plem OF g Sy Jlah s 3 55k S ety iUl 28
Al Jle

SRORT N I P R PLUR

Alibaba.com
Ali express.com

£ 10 G jold 3d BBl @

Décoration des salles de la féte

I R S

L;vb— VN ‘\f)}‘-ﬁ}ﬂ -

2012 @ suedly 3V s -
—3&\3_):\.5.“ Mﬂ.ﬁ\“ L;.>- : UJJ«L\ J.Z.A
120 Jladl sus
L‘;\Mﬂ J‘J’E : JJ)A.J\ yolas
ety ol o e BB Godl 3 ity St popte ga 1 adl 355
Cdg 4l ST &ypae Tl 13l O ¢ Slinlin DsSes oy M olels

Facebook : Raid Décoration .
Site web : Décoration salle des féte Guelma

DA 3 ekl Slewsll wesg oLzl 3T 03 el

(ANDI) Lzt shadd aub ) S . 1
Sz byl Bl 2



http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#1
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#2

(FGAR) 25,8 0las Gl .
(CGCI) ezt (o9 d) e Gadins .
(ANSEJ) wladl fiass wead 2abgl diS)
(CNAC) aladl Lo paldd sbsl Gganall
(ANGEM) xali o @) jnd aub ) diS3)
(Leasing .Crédit-Bail) s, 2y 24 .
(ot 2 A) 3 B
(Projet I’Algérie Blanche) Lz s ¢s.50 .10

(ANDI) Lozt ylad i IS 1
Aol Lgadad ) Lisall

! alladl

(2l 03) SL4Y) Al -

Bl b Slad) 5 ) e Ld BLall i)l Jo dypall o slis)l

Sl 18 85ysdl Ol ja% Lud 2S5 Gaidl e clicy) @

Aplaa)) wlaal) e 2SS0 & 3> 3 o sliey) e

(s 03 300 slie]) Izl —

(IBS) o2l ~4)f e 2yl @

(TAP) sl bledi e i e

maie 100 0 ST 12 alema ) mplaal) 2l Sl (05) ais ) et OF K6 5l o
b

(Sl alladl

dpoid) ki FI gL

(25 03) 5LV ale -

Sl all bt ahold 20 Blal) 2@l Je dypalll e clisY) @
Bzl il 83ypnd) sl e a7 Gsadl e clis)l @

%02 |l Bsi>

Al ol Jo psn 2SI B Bgim mis o clisH) @

98



http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#3
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#4
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#5
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#6
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#7
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#8
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#9
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#10
http://www.dipmepi-biskra.com/page.aspx?page_id=41#10

(lgrw 10 3L slis]) Mzl dl> o —
(IBS) o2l ~b)1 e 2yl @
(TAP) b bladh e i @

Sl sbgl Godiall 2

ied W 056 e 100 550 aST g Yy S (S5t Jo jlaznadl) byl Bodial) b £
Ao gilly spall Sl gl clis] we s I G &Yy IS (gl s Ll e b 33k 2009
s O 50 sgum 3 et JU ) 3 aSLadly ol ) Jlel) Sl o IV e Loy
) Il e UL 49 x5 Lo say

Bl SBlal

(Dt Jageadt) aecgll JLo ) 3 anlll) e

Agall el bty 2l by g ol Asb (298 s @
Sl ol e anSSy Slawsll ngles Sllas pes @

(FGAR) 25,8 Ol $siz .3

Saall algs

e 04 (soly Sleiall oY1 Jlly « S 23 e Y080 5 Y010 (o b 7ol Oleiall 2
su Sl 2 3 £ sez e V08O Fondt Oleall basy 3 Ogake 50 (ol 23V1y s
AW oV 3 ohletinl 2 @ daw sl 58 aall wlaw gl 6 Slbledll g

Ll AL @

(CGCI) jhizw¥l 25,81 Qo Gsehine .4

éjw\ Olual




s ay calan sl g 3pnall Sla sl et dons Gl S ol s Oles ) dadiall Oug
055y (badady Lgm g B8l g st sl dilad) leddbly aloll il ol loziaV1 fgony diladll
s Osabe D00 ALl g all 23V (el

4 42 tjé.&\ 28 o dlass (6 g

LYl a8 sl gt 2 h Y la Lie Y080 -
Llgd L ol Lot (lblis mom s s sl ot (2 Y1 lex Lte %060 -

(ANSE]) oLl fass qsld b dS3h .5

Sl 1 an Y Sl

Lol Olwal oladl b e clblad) gls poniS =

w335 ) aal)) Sl Yy JSEY IS sy

AW ) e AU Al Bl g jlass b (S el

Eard e il (3 Sl sl Sl OlesY glaaaly volll s -

el Slawsll Sler @ 5y AN ShlaaVly b i) pedll Wil Sl Ol § 30 -
tees Wl (3 g IManaY) dm o Y1858 I35 clgw el Sl sl Al ag Aalie Oles —
bl

oo Jlad) clid) arge jig!
A1 ol oa)lesl 51559 Vanog Isldazal Ogpebar ) 5nan B in 3 Loz Ll Olownsl
A 35
iy U BLad) (3 a Olles of dugs o age 04Sig —
.@J:A\ Lot 3 dpesd aplag iSjlael) slaaza I S~
2393 11 Jale slele e ladikly 25 olblas IS5 jled) 0B ol iyl olblad) sl
Sl sl Oale 10 > Loy 15 (g)lazal (st g2 3

(CNAC) Gladl e bl gbogh Gssalt .6




Gdob Bols A go cLid] o e 50 5 30 G s ol Jladl L2 Gl sl

D oW Caane)

H(Islgadt ol ) Gl o Bl

1y e oY ((£3500.000) wxes Lo) 25 59,00 ke min  2gb) ST Sbles JuU -
ilSeg Slylasll 235 Gl g CanSilly ABUlg O slasd! sl S j2m i) 1 obLis Lol
Syl

@tebidy 2b dela (Il Sy amshl ) AL LSal s QW) el Slsles Jld -
i) anld) dnllly Slahdll ColSy pdazal) Grealstly SLLLA ailsty el olpslly cLadl
(z21.000.000) 2,2 1is jolmz Y (s ly temsend) JaYly cli))

sl 12 2L S (72 500.000) s 3Lo) (o3 i apladl Gl olill -
coladly sl ) daisl Sl

(ANGEM) el 2,81 pd i gt diS3h 7

Sl claily ioegdly dladl 2oglil dgil) esenll Slalecd) o Tty ¥ i Jaall 2,800 ey
olblas 59 90solanV) slas W delam V) adlead) dleb 35T Jagy O o s WL Y 328 ussc
s koo i3l

ol r g Lok paegd) Byl2g olasYl Bladl b e slam V) ol 235 ga wllY) i
zoy" Ao o W 8" il e slae V)" Jo Lall S5 b Gt SISV 85S S Y
ksl s Gablel) Wl lasl s dosilaze Bdle Sleds gy ol 3l OB 2 &) b "Ed g Al
Danll e sl (593 of 53 Ogs ol a8 o Lalf (plSadly Sl 2 8 e 33Lize
Lt gl 3 Lgas Oghis pdlly cnllally

USes Lilos ooty aidas e (gl Wb Bpudd agdl Crall 28 peed dibo )l DS fows

5 cell Bz Srme Lt BN g 08 ol blas i Ssny Al LB 5 cpiboll)

Doy il 3 Aall 5 Gled Lapy glolead) 5 laelll a bl Slblad) szl an Slaad
oo b xed ol 3 il i S 23 V1 sl el dgrge £ 30.000 cues Y s
Y080 iy 2242 Wlgh v Ooke 40 (T 25 400.000 5 2w O 05 (T 3 50.000
t 3 Ayerall bo sl O3 13 claadl ol e s3lie Y1 OSGYL 5%90 )

Gob Lod i 18 il o o dl I o 0,5 0F -

b ol b b s e gl of Jesie ol @llzg ¥ OF -

ALY i ol -




S st Mg g bl e el gl Sl liSIL el —

Al o g oblias clasy a1 wlaslan e s3liaV) pae -

fariedd Wyl adlS e Y005 5T Y003 gsls ) ass)l Al wis e 5080 -

pall e il drall Oleal) Gokio ) SUSTRaY) w85 ~

e B 8155 Oy (2 201 e b pLIYI g il L 1l g (20,80 Alee Ay plEIN) -
) gt

B oy Lot ol ) gl Jaé it Of Sl (o 8 b s byl IS s e 3
b

S sk -1

2 30.000 j5ins ¥ 5056 09 il

Wlss 0oty Y090 S aalos —
%.10 :odrnl) aelos —

S S 2

%90 1) %80 i iasz Wi Y097 o %095 el aslis -

% 05 o %03 ozl welos -

SN Jisé-3

z2400.000 :~ ~>100.001 o U Gz 7ol &) mplidd

90% ) %080 i iziz w1sa Y070 el aslos -

%05 4 %03 ;o) aslos -

Lss 0oy Y027 of Y025 ) wetuw -

aPlons Bowd O L8 C37me Wslas 4iy of 830t Dl Lz O3] L a3 & ) 5,Lay) ,ud
Jesodl Al 3 Y027 1) Y025 o S ables wiigy Y003 (4} Y005 n jzisns dasil)
o9 e gM

LS Lsad) A @ el 2l %097 U %95

o ¢ Dlgin o) J) a8 B0 (3 Sl d) 1l g 2 A e s g ey o) ik
SN Labasl se (3 ASPL 2ol 5056 09y Aaldl S5 a3y 5 (il o304 U gl J g
any)l Jo 1ed 15 Lalasl s (3 s 391 1l o) dgarsll 5006 Osuy aaludd 2l W L lgaus
NS




Q) s s b cdes AU olaelld) il rall o3 sl dabsl) A3 ik Y

e 9 B B ) (3 Slace el BslaiVy Akl Al ABLL 5 4 sdS a5 Sliebo
9 ot Dbl oz Sblall 5 ol 3 aslal) e sl oYgh as i) clas] 1S 5 cdann gl
St o Sda leliab 3l WS adliz ol oLl

4 s e B Y 5V e b oo bl (28 e 2:bd)l DY s
ol ) Ja sl it LBLU 5 amsdl o Dbl Lot Com ¢ Al (s e 3l
Bk dnlie g gl g @Mz S Y

Gl (3 2l ¢ I35 8te ol Olblas 344 (3 8,8 Blb 13 05ST Of e WG e s |7
@M\QL@@Qu{&@y&wg;wo,,;\@uu{m;w\wyé}jdﬂ:ﬁuwwu
oo (3 S S eal eblis meoly Sladdh g i) lebiall 5 B4 YA Slaad

B Y1 255

A b G by Corlg by,

O Led i 18 0,5 0 -

s o Gl p el SNl of Jese (sf SNl e -

Y 2 ol -

S sl g0 nll e b @) ol iSIL el —

A @l e oblas clady a7 olaslas o saliza) ade —

Eariad WY S 0 Y05 5T Y03 (g5lus & dnaseadl ABLL i o 5,0 -

el g Al Sral) Oleal Gotio ) SISTRAV) mbs -

e S W15 09y (2,80 s bty pEINI g SV ) Sl0d)l g 29 0 s e Y1 -
LA @j)s Jgddl

dodedl A4S

3 73 30.000 xls cons Y )5 adsV skl el 2 Agarsl) 5056 g Aal) e dpdtenad) ik -
Ble e 502 ga) ol 339 LT 04 e aaldl sos O e el 85 juis sad) e olic)
Jes 12

Lodn a0 dnw Labiadl clie) 376 ddtnel) mies (Mabttamo—Ehty) U ol 2l —

C‘J—»—J\ 0 L LS") dj'\-" > 9 CJ\}«M 5 LAL.,&;T 8 L} Jo\.‘..éf L;.G W\ ko) saes —

: YT AL s (s —HSy—h) I garl) el —

103




Be (3342 505 Jobr o g 12 Ll clis] 30ty (LLST e sy 2ol Y070 4 -
Olyiw 3 Laliasl

@ 5all 5 WSIL Aol B Oy Adked) dydey ddnd) psdy Sl Aale dds e JERAIK IRV
342 aa) Jedr o g Sl 35 3 s 12 e Y027 51 %025

(Leasing .Crédit Bail) ¢,y 2,41 .8

ool el ol els fsan (Jgobl) sl ad oot Lgf ol cail Jo higodl prldlca s So
Jlie) lass blis oW oWl eall 0 Y075 e 1o Y 5 olazuling (jettms) i
die JooW el L ld) Dlualgiiall 18 gy Jo W AL mgl) Bliss| ao ¢ el (W)

Bale] of (542 ey ralag JoY) 2SS ot W W) Blie Sl SS 0T o) el s 214
ST e W) die Wad o el s 16 3 2 sl

SN Al jailas

W) jatladl s OF (S b bisotl By 5 Jbe 2 Y (281 st

) aopdl Aslall Lpze patd B slal 3 adysf e oa : fugedl ol

Lhzgn aad podsindl Jo Leom o g 9 VT 5 55T n 2 Y ahld e o 1350
By

A x| g il

3 Sl s Ay 8 oy S 28l ol aiasll el sa g iU Jargll 5T gl
S Jad

Y b alas¥l Gabodl Lok sa g cieise Wlss

8 Jpaml) s 52 5 gy 5 R WY Bl sl (3 b ) e 5 gl ol 2l
ezl Josad 23S BRI 30l ) o5 OF 093 S5 & 5ad g YY) 5 556 Y

ol i 550 & e Y al (ol (ol QW 5T (30l ol Ko il e 5 (508 Ole) 9o
Balyr (Uis sl SV g 350 il g0 2l (s e coan sa b olld als Lo f sl
TN NS VLD S SR I PR W ) daasd) 1ol AW ol

fel s V) 2V Slhes (3 g2l Loty Yl oYY Jag o (o 1 ) DLl 5
13 g gl el B 06 g el S BLudl I35 a iy 3l dilge 324 1 g (RS DesY)




Olall Lo g 36l lasl > d S0 Y o lims Asbio dogamg B e 2 all a4 dngl)
bl dellg))

(o (2, 801) 35 Bosanr .9

ENPIVEWSCI PRSI RS PN PR SRV NPT A PRS- FOCII RS 5 W RE R P W TV
Aol Gl Ll 05N e oy

Al e s e 23 IS8 & LA FLa) jlemalg 8padl) SV e L) SIS Badi g
Fle ling (£3300.000 1 75 50.000 o b Lxesd moliw oled) Caleil 5020 mylas sk
S mlad) j2ed 25 500.000 ) )

sladl J\ ¢9,20(Projet I’ Algérie Blanche) .10

tjfi\l\ Slaal

ol o alblall DLl ot o Gl 3 AAL -

LW el Aal Al o e s s e DLl elas G -

b Calasy oLl adlas (3 5l ) sl S gt ey —

sl el SbUlly dpasanll lsladlly A2 Olepemad) JWls cbeSIb dgilly Bl i i -
Jondt 43050

RAWSE IRTAN S WA AT

il 03 50 IS ol Al el 03 it s -

31 09 Jayu -

Lt P e T e e




