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 اللهم أني نشكرك شكر الشاكرين ، و نحمدك حمد الحامدين

 الحمد لله بنعمتك تتم الصالحات ، فالحمد و الشكر لله العلي القدير

 هذا العمل المتواضع الذي منحني و أعانني على إنجاز

 لا يسعني في هذا المقام أن أتقدم بأسمى معاني الشكر و التقدير 

 الدكتورة بن زكة وسام لقبولها الإشراف علىو العرفان للأساتذة 

 هذا العمل ، و على ما قدمته من توجيهات علمية قيمة و رشيدة 

 كما أتقدم بجزيل الشكر الى كافة أساتذة قسم علم المكتبات و على

 رأسهم الدكتور عبد الرحمان بن زايد الذي لم يبخل علي بتوجيهاته

 عمر شايونية و الدكتورة و نصائيحة القيمة ، كما أشكر الدكتور

 وفقهم الله في حياتهم كما أتقدم بخالص التحيات و التقدير الىعاشوري حبيبية 

 أساتذة أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على ما تكبدون من عناء في قراءة المذكرة 

 ها بإقتراحاتهم قيمة .نو إغنائ

 زة " لما قدمهتحية شكر و إعتراف بالجميل الى الأخ و الزميل " لعجال حم

 ياته العمليةدات و نصائح أتمنى له النجاح في حلي من مساع

 وألف تحية وشكر لزميل نصرالدين خنًوني على مساعدته وأتمني له نجاح في حياته العلمية والعملية

 كما لا يفوتني أن أشكر كل من ساعد من قريب أو بعيد في إنجاز

 



 

 

 أىدي ثمرة نجاحي لمن أعزىم الله عز و جل و قال فيهما " و قل ربيأرحمهما كما ربياني صغيرا "

 الى أمي العزير :

لى من تدعو لنا بالنجاح أىدي ثمرة نجاحي الى من تعلق قلبي بحبها الى من تبكي من أجل أن تسعدناا
 إنسانة ، إليك ... أمي فهدة ارا دون أن تمل ... إليك أنت يا أثمن و أعذبليلا و نه

 الى أبي :

 و إعتزاز إليك أبي .. السبتي أطال الله عمرك و أدامنا في إسعادك إليك يا من أحمل إسمك بفخر 

و أتمنى لكم  الى من عاشوا معي و كانوا السند لي في الحياة إخواني : ليماء ، حمزة ، منال ، إبتسام
 النجاح في حياتكم

 لحياة بوجوده العنصر الجديد في العائلة إبن أختي محمد الشريفالى من أنار علينا ا

الى من جمعني القدر بهم و لكم يعز الفراق علي كل الأصدقاء و الصديقات و ورقتي ىذه المتواضعة 
على مساعدتهم ،شهاب ن لم شملهم كلهم . إلا أنني أشكر كل من أمنية ، محمد ، سامي ، نادير عتعجز 

 إنجاز ىذا العملو صبرىم على في 

 الى صديقتي و خالتي عبلة و خالي ىشام أتمنى لهم النجاح في حياتهم و إىداء حار و تحية ملئها الشكر

 إىداء الى زوجي المستقبلي الخالد بإسمو داخل قلبي

أنا سمية على صعودىا وجو الصعاب و تحديها لكل مستحيل في سبيل ىذا النجاح و إمتنان لروحي 
 ما لا نهاية و إمتنان و عرفان الى كل من يقرأ ىذا البحث .فمليون شكر و 
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 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة :

حيث تطلب ، التكنولوجيةو  العلمية الاكتشافاتبعد ، ثقافيةو  اقتصاديةو ، اجتماعيةبسيز العصر الحديث بتغيرات 
ماسة الى تعليم إذ أصبحت الحاجة ، تقدمالات مجتمعالذي يحقق لل، ظيم العلمي السليمبالتن ازائد اىتماماذلك 
 .تطوريها للأفضلرغباتهم و و  ميولذمو  ية مواىبهمرعاو  تنمية قدراتهمبالإضافة الى ، الجماعاتو  الأفراد

أصبحت الدكتبة ، نتيجة لذذه التغيرات كلهاو ، العلوم الدختلفةو  فكانت الدكتبة ىي ذلك الجسر الرابط بين الثقافة
بية  نقوم على الأسس فتطلب ىذا الوضع الجديد توفير خدمات مكت، ثقافيةو  مؤسسة علميةو ، إجتماعيةمؤسسة 
فالتكوين الدستمر يساعد العمال ، عملية التكوين الدستمر للعاملين فيها ولضمان ىذا كان لابد لذا من، العلمية

إذ أن أهمية التكوين ، وطيدة فيما بينهم لتقديم خدمة مكتبية جيدة اجتماعيةنسخ علاقات و  على تنمية قدراتهم
لك أن ىذه ،  ذيات الإداريةلمالعو   تقل عن غيرىا من الأنشطةمراكز الدعلومات لاو  الدستمر للعاملين في الدكتبات

من  تالدعلوماو  علم الدكتباتو ، لينو لا بد أن يواكب ىذا التطور تدريب متواصل للعامالدؤسسات في تطور دائم،
 ،مناىجوو  ارع في برالرومتسو  ضحالدتطورة بإستمرار خاصة بعد دخول التكنولوجيا بشكل واو  العلوم الحديثة

 مراكز الدعلومات .و  ي الدعلومات في الدكتباتتصاصخأتأىيل و  نتيجة لذلك ظهرت الحاجة الى تكوينو 

بالتدفق خصوصا في ىذا العصر الذي بسيز ، كما أصبح التسيير الجيد لخدمات الدعلومات أمرا في غاية الصعوبة
لتغير تسمياتو من ، الأرشيفي  أمام برديات جديدةو  الوثائقيو  وضع الدكتبيىو الواقع الذي و ، الدذىل للمعلومات

ىي مصطلحات تدل على الدفهوم القديم لدور العاملين بالدؤسسات و  حارس المحفوظاتو  أمين الدخزنو  خازن
 ي الدعلوماتتصاصخإ، وسيط الدعلومات ،الحفاظ على الأرصدة، الى مكتبي الدستقبلو  ل في دراسةالوثائقيةو الدتمث

ضخامة الدور الذي سيقوم بو لى التطوير في الدهنة الدكتبية و ىي تسميات حديثة تدل عو  ،مهندس الدعرفةو 
ت على عاتقو مسؤوليات جديدة يجب أن يحملها إذا أراد أن يألق حيثأخصائي الدعلومات في لرتمع الدعلومات . 

لا يأتي ذلك إلا من خلال القيام بدور خير في الوصول الى و ، نشر الدعلوماتو  يؤدي دورا رياديا في تطوير
 بالتقنيات الحديثة .وربطها ، الدعلومات اختيار باستًاتيجياتيسمى  ل طرق علمية أو مايوتشك، الدعلومات

 اىتماماتالدعلومات يجب أن يكون بطريقة منظمة تسعي إلي برقيق أىداف لزددة حسب  إختصاصيفتكوين 
تكون الدكتبة قادرة على التحكم في التدفق  ومتىة الخدمات التي يحتاجها الدستفيد، نياتها وطبيعالدكتبة وإمكا

بتكوين إختصاصي الدعلومات على إستًابذيات البحث عن  اىتماما خاصاالسريع للمعلومات لابد أن تعطي 
 .الدعلومات في البيئة التكنولوجية



 مقدمة
 

 ب‌
 

واقع التتكوين تم إجراء الدراسة بدوضوع " ، وضوع التكوين الدستمرمالتعمق أكثر في و  و من أجل الكشف
لمركزية لجامعة المستمر لدى إختصاصي المعلومات في ظل البيئة التكنولوجية : دراسة ميدانية بالمكتبة ا

لى برامج التكوين لإختصاصي الدعلومات عو  حتى نتقرب من واقع التكوينو ، "-أم البواقي - العربي بن مهيدي
، طبيعة التكوين الدستمرو  مستوى مكتبة أم البواقي قمنا بهذه الدراسة التي برول في لرملها إلقاء الضوء على نوع

 إستًجاعها من لستلف مصادرىا الإلكتًونيةو  مدى مسايرتو للتكنولوجيا الحديثة في لرال بززين الدعلومات
الذي تناولنا فيو  بدءا بالإطار الدنهجي للدراسة، فصول أربعةلقد تم تقسيم ىذا البحث الى و ، الإفتًاضيةو 

الإطار النظري و ، الاشكالية وتساؤلات والفرضيات واىداف واهمية الدراسة مرورا بأسباب ومصطلحات الدراسة
المعلومات في  التكوين المستمر لإختصاصيو  التكوين"كان بعنوان الثاني  الفصل  شكل من فصلينالذي يت

مدخل مفاىيمي حول التكوين) تعريف،تطور،أنواع(و التكوين الدستمر لختصاصي وعالجنا فيو البيئة التكنولوجية "
برامج " فقد جاء ليتحدث عنالثالث الفصل أما واقعإختصاصي الدعلومات في البيئة التكوينية،و  الدعلومات

 مدخل عام لبرامج التكوينمن خلال التطرق إلى  نولوجية "التطورات التكو  الاحتياجاتالتكوين المستمر بين 
 الرابع، أما الفصل اخيرا تنفيذ وتقييم برنامج التكوينو  تصميم البرامج التكوينيةو  برديد الاحتياجات التكوينيةو 
ائج العامة وتفسيرىا مع تقديم النت برليل نتائج الدراسة الذي تضمنالجانب الديداني للدراسة  فهو يمثلالأخير و 

ختم ىذه تل والنتائج على ضوء الفرضيات وأخيرا لرموعة من الدقتًحات التي توصلنا إليها من خلال بحثنا ىذا،
 . وملخص عام لذا الدراسة بخابسة



 

      

 الفصل الأول :الفصل التمهيدي

 الإشكالية  -1

 التساؤلات -2

 .الفرضيات -3

 أهداف الدراسة -4

 .أهمية الدراسة -5

 .أسباب إختيار الموضوع  -6

الدراسات السابقة -7  
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 تمهيد :

إن أي دراسةةع مية ةةع ة ك ةةع و أةةي أفي أد  ةةع ن أي لرةة ب ثةةل لرةة لات الها ةةر اله يةةة  لا ةة  لذةة  ة   ةة  
ذي  تا ة  وةب    ةر لهايةوه الأ ة ا  لأن ق ةع الها ر اله ية  ث ةاطع   لأسيوب الهة،  ذاته  است لالذ   ب ميى 
الها ةةر طةة  د ا   ةةع لهيويةةوب في  الح   ةةع اله ية ةةع الهةة  ة طةة  لهي راسةةع إلىط  ةةص يةة  و لهيويةةوب  ةاةة  إفي ، دراسةةت 
 الدصةطي  ت الهة  مة ث   ة في   ة لدتيرااتلهةذا ميةى وةب    ةر أن  ت  ة  ، ث ةةة مةل الهواقةدفي  ةفسةاات ية دقع إلى
فكةة ن ، ثتشةة  ع اتج  ةة تثواضةة د أينةة   لذةة  في    ةةد ن ةةة اينب  ةةع ثوضةةو  دراسةةت  فيضةة      قةةع واةةاة  ةة  لافي 

ئ  ةةةة  في  الدواضةةةة د الأينةةةة   ثةةةةل ينةةةةلاب ئ  ةةةة  الدفةةةة     اله   سةةةة ع لدوضةةةةو  دراسةةةةت في  مي ةةةة  الهتة  ةةةةو  ةةةةع ثوضةةةةوم 
 الها ةر ألا ينطةوات كة رج وةب  ةذا ئةي مكةوان أس سة   ة ث ن في ، الدك سةاعالهف ضة  ت في  الهتسة لالاتفي  الإشك له ع

الدفة   ة  لهي راسةع الهةذي   ة  أ فةذة ثفتو ةع ميةى الها ةر له ةتةكل ثةل ينلالهة  الدطة لهد فة  في   و الإط ر الهكظ يفي 
 ث   تضةل ف   .في  لزتو  ة في  اله ثوز

 الإشكالية :-1

  ةة  الهتيرةاات ف ضةي ميةى في ، إن الهتطورات الذ  يع لهتككولهوج   الد يوث ت ةف ض أفس     وة  ةوث   ة   ةوث 
 ألد يوثةة ي الاأف ةة ر ةةذا أت  ةةع في ، الهشةةكب اله قةةة  إلىث اوةةو الد يوثةة ت الهت ةةوب ثةةل يةةفت   الهت ي   ةةع في  الدكتاةة ت

ثضةةةةةط ة لدسةةةةة   ة  ةةةةةذب الهتطا  ةةةةة ت  الح يةةةةةب ثةةةةةل ينةةةةةلاب  ةةةةةذب الهتطةةةةةورات فيجةةةةة ت الدكتاةةةةة ت ا  ث  ةةةةةع أفسةةةةة  
 ضة ن        .في  الهتككولهوج ع ثل أجب تج     و ت  

 ةةذب ا ةةودة لهةةل ةت  ةةص إلا لواواةةع الهتككولهوج ةةع أفي في  ف لدكتاةة ت ا  ث  ةةع ثط لهاةةع  ضةةة ن جةةودة ينةة ث ته  
  أن مصة  يةفي ،  سة   ةب لا ة  لذة  ثةل ث ة رات  شة  ع ءات وفة  ة م له ةعفي  لهة    ةذافيس  ب ةككولهوج ع إض فع 

 .الد يوث تفي  إينتص ي  الدكتا تالهذي ينصصك ب ن  ذب اله راسع  في  الدكتا ت ا  ث  ع  و اله كص  الهاش ي

ين يةةةع ثةةةد في  الدسةةةت اي عفي  الهتك ةةة  ثةةةد الهت ةةةولات الح له ةةةعفي  في ثةةةل أجةةةب الهتسةةة ا الحسةةةل لهيةكتاةةةع ا  ث  ةةةع 
و لهواثة  ميةى الدكتاة ت ا  ث  ةع الهتفكةا ا ة ي ةطةور ة ك ة ت الهتسة ا أيةافي  الهت  ث الهتككولهوج  ن ش  المج لات

ةة ر ا   سةوا  داينةب في  ءله  مةل ط  ةص ةكةو ك  في  ث  راته في  ئ  ر ث يوث ته في  تج   في  ة ق ع ثوظف   في  ن ةكة ع
  ةب  كف  ة م له ةع ثة   فلا يكل ةصور ج  ز ثت  ث، ف    الهتكو ل  سمع الدؤسس ت الهك ج ع، أفي ين رج الدكتاع

وة  أأ  ثل أ   الد وث ت الأس س ع اله  ةس م  ميى ةوفي ة  الدةوظفع ،  ة ر   ثوظف  في  اته   تكو لق  لم  كل 
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 ةذا ثة   فسة  قة رة الدكتاةع ميةى ئ  ةص أ ة اف   في ، ةس    ن رفةد الدسةتو  أدا  ة  الهةوظ ف في  الد  راتفي    لد  ر 
 ا ودة .في   أقب الهتك له  

لدة   طة أ ميةى المجتةةد الهةذي ، ةأث افي     ثل أو   الدؤسس ت ةأثاا، يوث تث اوو الد في  فيأظ ا لأن الدكتا ت 
س  س ع فيمية ع،   ر ةك ك  أث ر  ة ب الهتطةورات ميةى ثوارد ة  ، ثل الهتطورات الاقتص د ع، اجتة م ع، م ث 
 الد د ع فيالهاش  ع فيوذله  ميى ث ة  ث  ثل ين ث ت،، الد له ع

رفةد ثسةتو  م ثةب الد  فةع ثةل ينةلاب   لرةع دفيرات  إلى ث  ع ا وا   ةع ف     درت اله     ثل الدكتا ت ا  
ثةةةل  ةةةذا في  الخةةةةات الهلازثةةةع .في  الد ةةة راتفي  ئسةةةع الأدا في  الهتأ  ةةةب الد ةةة ن ثةةةل أجةةةب ثواواةةةع الهتطةةةوراتفي  يتةةة ر  له

 الدكطيص يككك  ط ح الهتس لاب اله   س  الهت لي :

    لدكتا ت ا وا   ع ن ظب الهتطورات الح ييع ؟  الد يوث ت ينتص ي ث   و فياقد الهتكو ل الدستة  لإ

 تساؤلات:-2

 في  ط ح  ذا الها ر جميع ثل الهتس لالات :

الد ةةةة رات الهةةةة  اككةةةة  ثةةةةل اله ةةةةةب ن ظةةةةب في  اةةةةواق  الد ةةةة ر الهالد يوثةةةة ت لكتاةةةةع أث  إينتص يةةةة  ةةةةب يتيةةةة   -1
 الهتطورات الهتككولهوج ع .

الد يوث ت لكتاةع ا  ث  ةع لأث  ينتص ي الد  رات اله قة ع لإ ث   و أث    اثج الهتكو ل الدستة  ميى ثستو  -2
 اواق  ؟اله

 اله  ثيع   لدكتاع ؟ لا ت  ج تث  ث   ثواواع   اثج الهتكو ل الدستة   -3

 الد يوث ت ؟ ينتص ي لزتو  ت الهتكو ل الدستة  لإفي  له ع   اثج  ث  ث   ف -4

  يوث ت ؟الد ينتص ي ا ت الهتكو ل الدستة  لإثتطيفي  ث     ش فيط -5

 الد يوث ت ؟ ينتص ي ةواج  ةطا ص الهتكو ل الدستة  لإاله  اق ب اله  في  ث     الهص و  ت -6
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 الفرضيات:-3

الدكتاةة ت في  الد يوثةة ت ينتص يةة  كةة م ثواواةةع ثتوسةةطع  تو ةة ت  ةة اثج الهتكةةو ل الدسةةتة  لإ الفرضييية الما يية :
 . لكتاع ج ث ع أث الهاواق  لهيتيراات الهتككولهوج ع ن لر ب الدكتا ت

 الفرضيات الجزئية:

 . ك م ةكو ل ثستة  لاينتص ي   الد يوث ت لكتاع ج ث ع أث الهاواق  ن لر ب ةككولهوج   الد يوث ت -1

  ث ع أث الهاواق  لهية  رات الهتككولهوج ع الد يوث ت لكتاع ج إينتص ي س    الهتكو ل الدستة  ن إوس ب  -2

الد يوثةة ت لكتاةةع ج ث ةةع أث  إينتص يةة م اق ةةب قييةةي ثةةل ف  له ةةع الهتكةةو ل الدسةةتة  لهةة   في   كةة م يةة و  ت -3
 الهاواق  

 أهداف الدراسة :-4

اله راس ت اله ية ع ي  غع لهلأ ة ا  الهك    ةع الهة  ةصة  الإتة زات الدتوق ةع ثةل في  ةتةضل جم د الها وث
 أ  ا   ذب اله راسع ةتة ب ن :في ، ثةراته في  اله  تجس    أهم ع اله راسعفي ، اله راسع

   متا ر ةة اةةواق  الهئ  ةة  ثةة   ثسةة   ة ثكتاةةع أث في  ئ  ةة  أ ةة  الهتطةةورات الهةة  ثسةةي الها  ةةع الدكتاةة ت ا  ث  ةةع -
 إينتص ية أدا  في  الخة ث تة ة   في  لذذب الهت ك  ت اله قة ةع الح   ةع ثةل   ةر أدا  الهوظة   ، الدكتاع لزب اله راسع

 الد يوث ت داينب الدكتا ت .

 الد يوث ت . إينتص ي لر ب ةكو ل  إ  از أهم ع ثس   ة الهت ك  ت الح   ع ن -

 لدواواع الهت ك  ت الهتككولهوج ع . الاينتص ي عئ    ث   ج  و ع  -

الد يوث ت ن الدكتا ت ا  ث  ع ن ظب الهتطةورات  إينتص ي دفيرب ن ةف  ب أدا  في  الهت       لهتكو ل الدستة  -
 الهتككولهوج ع .

 ةةة ن  ةةةل اله يوثةةة ت ن الدكتاةةةع الد وو ةةةع   ث ةةةع الد إينتص يةةة ك ةةةع الدتا ةةةع ن إمةةة اد ئ  ةةة  أ ةةة  الهةةةةاثج الهتكو  -
 ث   ي.
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 الد يوث ت أثك   الهتكو ل . إينتص ي ئ    اله وا ص اله  ة ترض  -

 وب لهتطور الخ ثع الدكتا ع مل ط  ص الهتكو ل . يفي  لز فيلهع ة      ا ب -

   ثيع   ط   الدكتا ت ا  ث  ع ةوي  ت لهت سع فيض  ع الهفي  ة    الإقترا  ت -

 أهمية الدراسة :-5

إدينة ب الهت ك ة ت الح   ةع في ، ثد اله ةورة الهتككولهوج ةع الهة  أيةاو ثةل الهضة فيري ثواوات ة  ثةل طة   الدكتاةع
تطيةة  ن أفةة  الهوقةةي ةكو كةة  ثسةةتة ا ميةةى الهوسةة  ب الح   ةةع  ةة  لا تجةة  ةالهةة  ةتة شةةى ثةةد اله ةة لم اله قةةة  الهةة  
الهة  يكةل أن أوجو ة  ن الهك ة ط في  دراسةتك  أهم ةعثةل  كة  ةت يةى في    اله قةة صةالدكتاع أفس   ميةى  ة ثه  ةذا اله 

 الهت له ع:

 ةواج  الدكتا ت ين يع ثك   الدكتا ت ا  ث  ع ن ظب لستي  الهتطورات الهتككولهوج ع  الهت    ت الدش وب اله  -

 ا ت  جةة ته ةكةةو  في  ة ت ةة في  ةوا ةة  مةة د الدسةةتف   ل لهيةكتاةة ت ا  ث  ةةع ث  دلهةةع، إلىفييةةوب الدكتاةة ت ا  ث  ةةع  -
  ط  ردة ف ب الدكتا ت ا  ث  ع .ث      ي  ثل في  اله ية ع

ين ثةةع في  الد يوثةة ت ن ةةوفا الد يوثةة ت إينتص ية دفير في  سسةة ت الهت ية   اله ةة ليث  ةع ن ثؤ أهم ةع الدكتاةة ت ا   -
 اله ية .الها ر 

 ئس ك   .في  الد يوث ت لهتطو   ين ثت  ينتص ي أهم ع الهتكو ل   لهكساع لإ -

 الدكتا ع.ض فيرة رفد الدستو  الأدا  ن الخ ث ت  -

، لهةةةةة   إينتص يةةةةة   الد يوثةةةةة ت ينصويةةةةة  ةيةةةةة  الهةةةةة  ةف ضةةةةة   ة الإ تةةةةةة ث   لإ ت  جةةةةة ت الهتكو ك ةةةةةعضةةةةة فير  -
 الهتككولهوج  ت الدت  دة .

 أسباب إختيار الموضوع :-6

ثك ةة  ثةة   ةةو ثوضةةوم  دف تكةة  لإينت ةة ر  ةةذا الدوضةةو  ثةةل ينةةلاب في   كةة م مةة ة أسةةا ب ثك ةة  ثةة   ةةو ءاي
 ثل  ع  ذب اله فيافد ت  :في  الد يوث ت ن الدكتا ت ا  ث  عفي  الدكتا ت إينتص ي فياقد 
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 الأسباب الذاتية :*

ةطةور الها ةر في  ةكةة    متا ر ة لوضو  الهتكو ل الدسةتة  أة  د ثةل أهم ةع الدكتاة ت  الا تة ثفي  اله غاع الهشخص ع -
 ث يوث ت و  . إينتص ي د أس له   الهتكو ل ن مي  الدكتا ت لإم افي  ثل ثمع ث  فع ط قفي  اله ية ،

ءلهةة  لد  فةةع فيج ةة ت أظةة     ةةوب الد ةة رات في   يةة  الدكتاةة ت ةة ب أو ةة  ثةةل اله ةة ثيع الدتخصصةةع  فضةةولهك  لهيت -
 ث   ةأثا   ميى ةأد ع فيظ  ف   داينب الدكتا ت .في  الدكتساع له     ينلاب فترة الهتكو ل

 الأسباب الموضوعية :*

ءلهةة  في  ثسةةؤفيلي الدكتاةة تفي  ثةةل طةة   رلاسةة   أقسةة ث ميةة  الدكتاةة ت، الهت سةة    أهم ةةع الهتكةةو ل له  تةةة ث  ةة  -
 الهتطا    .في    لهتكو د ن الد       ع الهكظ ي

 ط ق الهتكو ل ن مي  الدكتا ت .في  لز فيلهع ئ    اله لا ع الدست اي ع لهتطو   أس له   -

    شكب ين ص .الهتكو ل الدستةفي  فيضد ينطط إستراة   ع فياض ع لهيتطو   الد نيفي  غ  ب الهتكظ   -

 ث يوث ت ءفي ثستو  م لي ن الأدا  . إينتص ي الح جع الى  -

 لهلا ت  جةة تثلا ةت ةة  في  اةةواق    ثةةل   ةةر الهةةةاثجالهميةةى فياقةةد الهتكةةو ل الدسةةتة    لدكتاةةع   أث  إله ةة   الهضةةو  -
 ....إلخ .

 الدراسات السابقة :-6

 1(1قاب ن أف  الها ر . )الد صود   له راس ت الهس   ع    الها ر اله ية ع اله  أم ت ثل 

الإينةةتلا   ةةع الها ةةر الحةة لي ة أظ ا ةة  ن في  في الذةة   ثةةل إست  اضةة    كةةةل ن ئي ةةب أ ةة ط الهتشةة   
مي ةةةة  و أةةةةي في    لهتةةةة لي لهواثةةة  ميةةةةى الها  ةةةةر أن  ا ةةةةر ن اله راسةةة ت الهةةةة  لذةةةة  يةةةيع لوضةةةةوم في ، أفةةة  الدوضةةةةو 

 اله راس ت الدستخ ثع ن  ذا الها ر و لأي :

 الأولى :الدراسة *
                                                           

ص ، 1997، ثص  : اله ار الدص  ع الهياك أ ع، المملو اتو  المحاورات في  ناهج البحث في علم المكتباتيني فع . ، ش ا ن ما  اله و و -1
111. 
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الد يوثة ت   لدكتاة ت ا  ث  ةع  ينتص ية أف ق الهتكو ل الدستة  لإفي    كوان   فياقد لهفت   ما س ثذو ة ث جستا
،  ة ب الهةوفيار –الهتككولهوج ة  في  ن ظب الها  ع اله قة ع : دراسع ث  اأ ع   لدكتاع الد وو ع   ث ةع  ةواري  وثة  ل لهي يةوث

 . 2115-2114سكع ا  ث  ع 

لدسةةتة  مةةل دراسةةع أراد الها  ةةر ثةةل ينلالذةة  ةسةةي ط الهضةةو  ميةةى الهوضةةد الهةة ا ل لهةةةاثج الهتكةةو ل افي  ةة  ماةة رة 
لهتطة ح جميةع ، ثت ة دةفي   ةع اله قة ةع ثتيرةاة ن الدكتا ت ا  ث  ع ا وا   ةع ن ظةب الها أف ق في  الد يوث ت ينتص ي لإ

 اله راسةةةع الهت ةةة   ميةةةى ثتطياةةة ت وةةة ن الذةةة   ثةةةلفي  ث تر ةةة تفي  ةصةةةب الى لرةومةةةع ثةةةل الهكتةةة  جفي  ثةةةل الهتسةةة لالات
لهتكةو ل الدسةتة  افي  الد يوث ت لهي ةب ن    ع الدكتا ت اله قة ع . ثل ج ةع ينتص ي الد ك ع لإفي  الد  رات الهوظ ف عفي 

 الد يوث ت ا  ث  ع ا وا   ع ثل ج ع اين   . إينتص ي الدوج  الى 

ةكة فيب الهفصةب الأفيب ، الإقترا ة تفي  ث  اني أر  ع فصوب ثتا ةع   لهكتة  جفي  في له   قسةي اله راسع الى ج أ  أظ ي
ن   ةةر الهفصةةب اله  لهةةر ، الد كةةع الدكتا ةةعفي  الد يوثةة ت إينتص يةة الهتكةةو ل الدسةةتة    كةةة  الهفصةةب اله ةة ني في  الهتكةةو ل

وةةةةذله  ثتطياةةةة ت الهتكةةةةو ل الدسةةةةتة  في  صةةةة  اله قةةةةة الهت ةةةة   ت الهةةةة  ةواج  ةةةة  ن اله في   ةةةةوب الدكتاةةةة ت ا  ث  ةةةةع
 .1الد يوث ت  ينتص ي لإ

 الدراسة الثانية :*

الهتكةو ل الهةذاي   لدكتاة ت في  الدكتاة ت فيالد يوثة ت إينتص ية   كةوان    لهيا   ةع مة    ةع م  شةع  ثذو ة ث جستا
 . 2111.  نموءج الهتككولهوج    و  ان في  اله يوثفي  ا  ث  ع ن ا وا   : ثكتا ت ج ث ع الهس ني

 تة ةع ن وةب المجةلات الد  فةع الهاشة  ع  ةأينا مية  الدكتاة ت ج  ت  ذب اله راسع لهتوضو  ةأن الهتكةو ل ضة فيرة  
لا يكةةل لهية  فةةع الهاشةة  ع الإسةةتيرك   مكةة  ين يةةع ان   ضةة أ   تة ةةو   صةة  الد يوثةة ت في ، أ ةة  لزةة فير لذةةذب المجةة لات

 . اله  أيا ي ث   ر ة  س    ثستو  ت المجتة  ت

                                                           
المملو ات بالمكتبات الجا مية في ظل البيئة الرقمية : دراسة  يدانية  ختااييأفاق التكوين المستمر لإو  . واقعفت   ، ما س - 1

 . 249، 2115، الهتوث ص : في  انفي  رس لهع ث ج ستر : مي  ثكتا ت، بالمكتبة المركزية لجا مة هواري بو دين
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لة  اأة  في ، الد يوثة ت  إمتاة رب ثةل اله وة  و الأس سة ع لهيةشةكيع ا  ث  ةع إينتص ية ى ميةته   اله راسةع في 
الهتكةو ل الهةذاي أثكة   في  لا   له  ثل الهتكو ل الأو دي  الهك جد أثك   فترة اله راسةع، ثؤ ب لهي   ث ل ةت  وة كع ق ةع

 .1الد يوث ت في  الدكتا ت إينتص ي  ل الهذاي له   فأهم ع اله راسع ةكةل ن أهم ع الهتكو ، ق  ث    ةي 

 الدراسة الثالثة :*

ع الد كةع الدكتة: : دراسةع   لهةفي  الدكتاة ت  ةع الهتكةو ل إينتص ية   كوان    لهيا   ع ثك ني و يع  ثذو ة ث جستا
 . 2111سكع .ثكتا ت ج ث ع ث سك   إينتص ي 

، اله يةوث الهوث    ةةع ع ث ةع في ةة انفي  ن قسة  مية  الدكتاةة تثةل ينةلاب  ةةذب اله راسةع ط الهتطةة ق الى ثكة  ج الهتةة ر   
،   لإضةة فع الى أ ةة  الهت ةة  لات الهةة  طةة أت ميةةى  ةة اثج الهتكةةو ل   له سةة ، اله يةةة في  ثةة   ثوازأت ةة   ةةع الهكظةة يفي 

 . LMDاله  ثل اهم   إدين ب الهكظ ث ا     لهيتكو ل 

  ثة   ةواف  ة  ثةد ثةفي  ت ج ث ةع ث سةك ثكتاة  إينتص ية الد  ث الدوويةع لهة    في ته   الى ةسي ط الهضو  ميى
ن في  ط ئصةةة ي  أثكةةة   الهتكةةةو ل     ث ةةةع . ين يةةةع ف ةةةة   ت يةةةص  إدينةةة ب ةككولهوج ةةة  الد يوثةةة ت الح   ةةةع     ث ةةةع .

ةك سةةةة  الهتكةةةةو ل ا ةةةة ث   الدت صةةةةب مي ةةةة  ن لرةةةة ب ميةةةةة  تويةةةةب الى ضةةةة فيرة ينيةةةةص وفةةةة  ة ث ك ةةةةع الأينةةةةا ط اله
 . 2 الهتكو ل الدستة في       اثج الهتكة ع الد ك عمل ط  ص ةك في ، الدكتا ت

 الدراسة الرابمة :*

 الد يوثةة ت   لدكتاةة ت ا  ث  ةةع ا وا ةة  ) الهفةة ص ينتص يةة د   كةةوان الهتكةةو ل الدسةةتة  لإث ةة ب لهةةة :  ومكةة ق سةة  
، 2113 .الد  كةع الدكةورة الد يوث تفي  اله ش فين له ئ د اله  ن لهيةكتا تفي  الهت    ت ( ضةل أمة ب الدؤا  اله ا دفي 

   ر ةوييي الى أ   الهكت  ج :

  فةد ثةل ثسةتو  أدا  ة    ة  في  ةطو   ث ة راته في   ي   الهتكو ل الدستة  دفيرا وااا ن ةكة ع ق رات اله  ثيع -
 ين ج أ ض  عةيع ثل الد تر  ت أهم   :في  فيج ع أظ  الدا وثع

                                                           
 التكوين الذاتي بالمكتبات الجا مية في الجزائر :  كتبات جا متي السانياو  المملو اتو  المكتبات إختاايي. م  شع ، ة    عم -1
 . 184، 2111، الهتوث ص : في  انفي  رس لهع ث ج ستر : مي  الدكتا ت، التكنولوجيا بوهران نمودجاو  الملومو 
رس لهع ، ي  كتبات جا مة  مسكرإختاايهنة المكتبية : دراسة حالة المو  و المكتيات بين التكوين الجا ميإختاايي. و يع ،  ثك ني -2

 . 194، 2111، اله يوث الهتوث   ع . في  انفي  ث جسا: مي  الدكتا ت
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إسةةترج   الد يوثةة ت  ةة   الهةة  ط في  ينةةونفي   ثع ن لرةة ب ةكظةة  الهةلر ةة ت الدسةةتخفي  اله ةةةب ميةةى ةو  ةة  الأأظةةةع -
   .الد يوث ت   ك في  ةس  ب ة فص الها  أ تفي  الهشاك   ع الدؤسس ت

ن ين ثةةةع  الد يوثةةة ت في  الهكةةة فيات الهةةة  ة ةةة    ةةة فير الدكتاةةة تفي  ا  ضةةة ات اله ية ةةةعفي  إق ثةةةع الهةةة فيرات الهت ر ا ةةةع -
 .1اله ية ع في  الهتكة ع اله   ف ع

  اطلحات الدراسة :-7

 إختاايي المملو ات :

 له  ة  شة  دة ج ث  ةع ن مصةا مية  الدكتاة تفي     ف  الد    الدوسوم   أأ  : الهشخا الهذي   ةب ن الدكتاةع
 . 2أظة   الدختيفعفي  ينةة ث  ف ع ج  ة ن الهت  ثب ثد ثواد الدكتاعفي 

 الدتكون .في  الد  فع  ع الدكونفي  تالخةافي  أ ب الد  راتفي  : مةي ع ةكظ   البرا ج التكوينية

ةتكةة فيب جم ةةد الهتةة ا ا الهلازثةةع لإ صةة ب الهفةة د الى فيضةةد ، : الهتكةةو ل ن سةة  ق دراسةةتك   ةةو مةي ةةع شةة ثيع التكييوين
 ت ز الد  ث اله  ةتطيا    ذب الهوظ فع .افي ، كعيكك  ثل الإلهت  ق  وظ فع ث  

 ةطةةو  في  الهتشةة  دفي  أأةة  ث ةةةع الدسةة م ة، : أ صةة   ةة لهتكو ل الدسةةتة  ن سةة  ق دراسةةتك   ةةذب التكييوين المسييتمر
 .3ا ة م عفي   و أث  ث   لهكب الهتخصص ت لدض مفع الدكف ع الهف د عفي ، الهتأ  ب لهي ة بفي  الخةاتفي  الد  ر في 

 

 

 

 

                                                           
 . أمة ب الدؤا  اله ا د ( التحدياتو  المملو ات بالمكتبات الجا مية الجزائرية ) الفرص ختااييالتكوين المستمر لإس  د . ،  ومك ق - 1
 . 154ص ، الد  كع الدكورة، 2113، الد يوث تفي  اله ش فين له ئ د اله  ن لهيةكتا تفي 
 . 183ص ، 2111، . اله   ض : ثكتاع الدي  ف   الهوطك ع المملو اتو   مجم المكتباتما  الهيرفور ما  الهفت ح . ، ق ري -1
 أف  الهصف ع .، أف  الد جد -2
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 خلاية :

الهةة ينوب ن ثوضةةو  دراسةةتك    ةةر  سةة م  ن ن الأينةةا يكةةل اله ةةوب  ةةأن  ةةذا الهفصةةب   ةة  ل   ةةع الدفتةة ح لهاةة ب 
وةة  اكككة  ثةل الإسةت  أع لة  سةاص ن  ةذا الدوضةو  ن ،  الهوقو  ميى لستي  ثتيرااةة في  ث  لم اله راسعفي  ف  رثوز

 الهكظ  ةةةة تفي  ثةةةل ينةةةةلاب ثةةة  جةةةة   ف ةةة  ثةةةةل ئ  ةةة  لهيةفةةةة     الأس سةةة عفي   ةةة ق  ينطةةةوات الهلا  ةةةةع ثةةةل الها ةةةةر .
إاة ث  ةذا الدوضةو  ميةى  ة  في  أيةا ي الد ة لم  ة رزة  شةكب وة   لإتة زفي  اله راس ت ف   تجيى الهط  ص فياضة  في 

 عواأا  دفين الهفصب  ع ثتيرااة  .الإ  طع في  يكل الإلد ث    ق ر الدستط  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعلومات في  لإختصاصيالفصل الثاني : التكوين و التكوين المستمر 
  البيئة التكنولوجية

 مدخل مفاهيمي حول التكوين ) تعريف ، تطور ، أنواع ( -1
 المعلومات و المكتيات لإختصاصيالتكوين المستمر  -2
 في بيئة التكوينيةالمعلومات  إختصاصي -3
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 تمهيد : 

تطبيقاتها تغتَات جذرية على مستوى  بيئة و  أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة من خلال وسائلها
ىذه الدؤسسات كما  بهياالخدمات التي تقوم و  الوظائف إيديولوجيةعمل الدؤسسات  الوثائقية حيث غتَت من 

فوجدت الدؤسسات نفسها أمام ىذه التطورات مضطرة لدسايرة ، الدستفيدين احتياجاتأثرت على طبيعة 
 ذلك  لتطويرو ، الدعلومات خاصة إختصاصيو  كان عليها بعملية التكوين للعاملتُف، التطبيقات التكنولوجية

 الاستقرارلا تعرف  تدريبهم على لستلف التقنيات التيو ، الثقةو  العملتنمية روح و  مهاراتهمو  تدريب كفاءاتهمو 
تقديم خدمات و  ذلك لتحستُ الأداءو  تتميز بسرعة التطور حيث وجب تدارك لستلف ىذه التكنولوجياتو 

الدعلومات من خلال  ياختصاصعريف بدوضوع تكوين تسنحاول من خلال ىذا الفصل الو  متطورة داخل الدكتبة .
 التطرق إلى ..

 ( أنواع، تطور، / مدخل مفاهيمي حول التكوين )تعريف1

 : مفهوم التكوين :  1-1

 آرائهم باستخدام طرق تدريبيةو  توجهاتهمو  مهارات الدوظفتُو  التكوين " جهدلسطط لتغيتَ سلوك 
 ".1إرشادية  لستلفة لتهيئتهم لأداء الأعمال الدطلوبة وفقا لدعايتَ العمل بشكل مقبول و 

 ...  الدتكون، و ىناك لرموعة من الدصطلحات الدرتبطة بالتكوين كالتدريب

خبرة يدكن أن يدلكها  أومعرفة  أوو الدتكون " ىو الشخص الذي يسعى إلى الحصول على مهارات 
تتيحها و  طرق التدريب الدختلفة التي تتطلبها وظيفتوو  سواء بدبادرة شخصية لتطوير قدراتو من خلال برامج،

 ."2الدنظمة 

 بالأفرادالدكان الدناسب و  الذيئة في الوقت الدناسب دالتي يحتاج إليها إمدا الأنشطةجميع والتدريب "ىو 
 3العمل". للازمةلأداءالدعرفة او  الدهاراتلديهم  أي، الددربتُ القادرين على تنفيذ العمل الدكلفتُ بو

                                                           
 . 51ص ، بتَوت : مكتبة لبنان : )د.ت (، 1ط، عربي  إنجليزيشؤون العاملين . و  معجم إدارة الموارد البشريةحبيب . ، الصفاح -1
 . 66ص ، الدرجع نفسو -2
.عمان:دار أسامة، 1.طالمعجم التربوي لعم النفس: أول معجم شامل لكل مصطلحات التربية المتداولة في العلم وتعريفهانايف ،القيس. -1 

 .                                                                       139.ص.2006دار الدشرق الثقافي.
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يقوم التكوين على جملة من الدبادئ لضمان برنالرا تكوينيا فعالا، بدثابة مبادئ سيكولوجية يجب أن يراعيها كل 
أحسن النتائج كالدشاركة في البرامج التكوينية وتطبيق و  أقل جهدو  يتم التكوين في أقصر حتىالدتكون "و  كونمن الد

التغذية و  وبرفيز السلوك الدرغوب فيو وقمع السلوكات غتَ الدرغوب فيها،، ونقل مايتعلمو الدتكون إلى الواقع الفعلي
 1العكسية )الراجعة( من أداء العاملتُ".

 كتبات : مفهوم التكوين في علم الم

 الأساليب النظريةو  يعد التكوين في علم الدكتبات من الشروط التي بدقدورىا تلقتُ الدكونتُ الطرق
بتكاليف جد و  الدطلوبة  بالسرعةو  العلمية التي تساعدىم على التحكم في ىذا السيل الكبتَ من الدعلوماتو 

 قصد تقديدها للقراء .، مدروسة

، أن التكوين مشتق من الفعل كون معناه شكل شيئا أو شخصا معينا  La rousseيعرف قاموس  لاروس  -
 وعمل على تطويره مستعملا في ذلك طريقة معينة تتضمن لرموعة من الدقاييس .

القابل و  تؤىلو للعمل الناجح الكفاءةالسلوكات بحيث تكون ىذه و  القدراتو  فالتكوين ىو لرمل الدعارف
 2هتٍ ."الدطار للتوظيف الفوري في إ

ىو ما و ، ذلك ارتكازا على التحصيل العلميو  بالدهنة، فالتكوين يوفر لنا مستوى من الثقة في العاملتُ
إكسابو لرموعة من الأنماط و  عداده،و الفرد تأىيلوغتَىا من الدصطلحات التي تتفق على ، يسمى تكوينا تعليميا

من  أنواعيفة معينة مستخدمة في ذلك طرق شتى تنبثق منها ظمن القيام بو لسلوكية التي بسكنو الدهارات او  الفكرية
 3.التكوين

 : لمحة تاريخية عن التكوين : 1-2

لا وليدة الساعة بل إنها نتاج تطور بشري عبر و  لا تعد فكرة جديدة، إن فكرة التكوين بشكل عام
 أعتمدتوحي بأن الأسلوب الذي و ، تطورىاو  تاريخ نشأة مهنة الدكتبات ات السنتُ من قبل إلقاء نظرة علىعشر 

                                                           

 .189.ص.2003.عمان:دار وائل،2.طيجي.إدارة الموارد البشرية:مدخل إستراتعباس، سهيلة-2
التقنيات الحديثة : دراسة حالة مناهج التكوين و  كتبات في مواجهة تدفق المعلوماتالتكوين في علم المسمراء . ، كحلات،  فاطمة، طواىري -2

 . 26ص ، 2004، . مذكرة ليسانس : علم الدكتبات : قسنطينة في قسم علم المكتبات بجامعة قسنطينة
 .  26ص ، الدرجع السابق .حبيب، الصفاح -3



المكتباتو  التكوين المستمر لإختصاصي المعلوماتو  الفصل الثاني :                        التكوين  

 

16 
 

ثم نقل تلك ، الخبرة العملية أثناء العمل إكسابو  عليو في العصور الأولى لتنمية الدهارات كان يتمثل في الدمارسة
سيطرة التقنية على الو  اصلةالدعارف إلى الأجيال الدتتالية إلا أن ىذا الأسلوب لم يصمد طويلا أمام التغتَات الدتو 

 1الحياة العصرية .

بالتالي إيجاد برامج ملائمة للتطوير و  وسائل جديدة لنقل الدعارف ابتكارو لقد أدت تلك التحولات إلى 
يعود الفضل في وضع جذور التطوير الدهتٍ و  إحاطتهم بالدستجدات الجارية في الديدان .و  رفع كفاءة الدهنيتُو  الدهتٍ

إلى أهمية تكوين ، ممنذ ما يقارب مئة عا انتبهوإلى جهود بعض الرواد الأوائل الذين ، للعاملتُ في الدكتبات
الأمر الذي دعاىم إلى وضع التوصيات التي ، تعليمهم استمرارو  معلوماتهم ثيمساعدتهم على بردو  الدكتبيتُ

 ،كتي  من جانب الدؤسسات الدهنية تدعو إلى تبتٍ التكوين الد

ذلك و  أول من وضع خطة التكوين الدكتبيتُ « melvil dewey »ديوي  لملفي الدكتي  اعتبرقد و 
الدنزلي عن و  م حيث أكد على أهمية التدريب الدهتٍ 1898السنوي "للجمعية الأمريكية"عام  الاجتماعمن خلال 

و ،تُ بالدعارف الأساسية في المجال دورىا في تزويد الدكتبيو  طريق الدراسلة كما تطرق إلى الدميزات معاىد الدكتبات
م أن بسنح شهادات  1898في العام نفسو  اقتًحىو " وليام بريت" الذي و  ي رائد آخر في المجالتبع ديو 

بالدورات التدريبية  الالتحاقمشجعا على و  للمكتبيتُ بعد أدائهم للتدريب الدهتٍ الرسمي حتى تكون حافزا لذم
 2مستقبلا .

في الأدبيات إلى العام  استخدامويخ يذكر " السريحي " أن مصطلح " التكوين الدكتي  " يعود تار و 
 Bibliothéqueلرلد أدبيات الدكتبة  ضمن  ذلك و  كرأس موضوع  استعملأن نفس مصطلح و ، م 1956

littérature  التسعينات بحيث أصبح و  المحاولات في فتًة الثمانيناتو  و تواصلت الجهود،م  1971في عام
الأمر الذي كان باعثا على تعدد أنماط ،  من أجل مسايرة التطوراتينظر إلى التكوين على أنو ضرورة للمكتبيتُ

في عدد الددارس الدتخصصة  تضاعف، القرن العشرين ا شهدكمالذيئات الدهتمة بالتكوين ، انتشارو  تطوير الدكتبيتُ
بالإضافة إلى قيام تعاون دولي في لرالات سياسة ، طرق التكوينو  تنوع المحتوياتو  في تنظيم البرامج التطويرية

كما خصصت برامج تدريبية من طرف بعض الذيئات الدهتمة يدعم ،  تقويم الدتدربتُو  إعداد البرامجو  التكوين
                                                           

المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية : دراسة ميدانية  ختصاصيلإآفاق التكوين المستمر و  واقعفتحي .  ،عباس-1
 .22.ص ، 2015،العلوم الوثائقية و  التوثيق .وىران :قسم الدكتباتو  .رسالة الداجستتَ في علم الدكتبات المركزية لجامعة هواري بومدينبالمكتبة

 .24-23الدرجع نفسو.ص،ص-2
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  عالم الدكتباتفيالتكنولوجيات الحديثة و  ستجداتذلك لإحاطتهم بالدو ، النامية التكوين للعاملتُ في البلدان
 1الدعلومات .و 

 : أنواع التكوين : 1-3

معارف نظرية عامة إلى ما ىو و  سبق يتبتُ لنا أن التكوين يتعدى عمليات تعليم أو تلقتُ معلومات لشا
تدرس ىذه الدادة أساليبو  عرفة بالدادة بكيفياتصهر الدو  مجأعقد فمن خلال التكوين يتم دو  أشمل من ذلكو  أعمق

الزمن الكافي  تدل علىلكن عملية "الصهر " التي و  الطرائقو   *2مع الفهم الدسبق لخصوصيتها الإبستيمولوجية 
تطرح كلها ،  أو الدكان الدفضل للقيام بها أو الوسائل الكفيلة بتحقيقها بل حتى معايتَ لصاعتها، لنجاحها

لا أدل عن ذلك و  أنماط التكوينو  تعددت بذلك أنظمةو  مقتًحات الباحثتُو  حولذا الآراء انقسمتإشكاليات 
 من حيث كيفياتو، من حيث طبيعتو، تم فيوين حيث الددة من حيث الدكان الذي مو  أنواع التكوين اختلافمن 

فإن الإحاطة بأصناف التكوين دون الإخلال بالدوضوع مهما يكن ، كذلك من حيث التًكيبة البشرية القائمة بوو 
 3يتطلب من الباحث تبتٍ معايتَ تصنيفية واضحة مسبقا .

يتحدث عن كثتَ من الأنواع مثل : التكوين   legendreفمن حيث طبيعة التكوين لصد أن لوجوندر 
التكوين ،  le formation industrielleالتكوين الصناعي ، le formation artistiqueالفتٍ  

 la formation préالتكوين ما قبل الدهتٍ ، la formation morale الأخلاقي 
professionnelle . 

 la formationالتكوين القاعدي   la formation généralالتكوين العام 
fondamontale . 

                                                           
 .24-السابق.ص. الدرجع، فتحي . ،عباس-1
بدعتٌ : علم دراسة فهي إذا دراسة العلوم النقدية . تعتبر  و  logosو : نقد  eposteme: كلمة مؤلفة من جمع كلمتتُ يونانيتتُ  اللإبستمولوجيا*-2

من صاغو ىو الفيلسوف  الإسكتلندي  منظور الدعرفة الدصطلح بحد ذاتو ) إبستيمولوجيا( يعتقد أنو  نظرية الدعرفة أحد فروع الفلسفة التي تدرس طبيعة
ىي بزتلف بهذا عن علم مناىج العلوم ) ميثودولوجيا ( لأن بيستيمولوجيا و ، يعرفها لالاند في معجمو الفلسفي بأنها فلسفة العلوم رفتَيفريدريك جيمس 

 بيان قيمتها .و  نتائجها لتحديد أصلها الدنطقيو  فروضهاو  تدرس بشكل نقدي مبادئ كافة أنواع العلوم

 .25الدرجع السابق.ص.-3
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ت التًبوية منها التكوين أما من توقيت أو زمن إجراء التكوين لصد مصطلحات كثتَة ترد في ثنايا الأدبيا
التكوين  la formation complémentaireالتكوين التكميلي  la formation alternéeالأولي 
 la formationالتكوين من أجل إعادة التًتيب الدهتٍ  la formation continueالدتواصل و  الدستمر

de reclossemnt  التكوين أثناء الخدمةla formation en cours d’emploi  غتَىا و، 

كما يدكن أن نتبتٌ معيار الحيز الدكاني الذي بذري فيو عملية التكوين لحصر أنواع التكوين التي يدكن 
 la formation dansالدفاضلة بينها ومن بتُ الدصطلحات التي ذكرىا لوجوندر مثلا : داخل الدؤسسة 

l’entreprise   التكوين في الدخبرla formation laboratoire التكوين خارج مكان العملla 
formation en dehors du poste .  

 auroأما من حيث الدساهمتُ فيو أو القائمتُ بو فنجد مصطلحات منها : التكوين الذاتي 
formation   التكوين في جماعةla formation en équipe . 

 ه لا تعتٍ بالضرورة أنها أصناف متمايزةإن ما يجب ملاحظتو ىو أن أشكال التكوين الدشار إليو أعلا
 أنماط التكوين بطريقة أسهلو  لكنها نماذج عن الدصطلحات الكثتَة التي تعبر بها أدبيات التكوين عن مستوياتو 
 1الدستمر .و  فيما يلي سنحاول التعرف على كل من التكوين الذاتيو 

 :   Auto Formation : التكوين الذاتي : 1-3-1

الأفضل ىو الذي يعتمد على الدعلومات الدتطورة  تتغتَ إلىأن تنمو تعتٍ أن و ، يا بدعتٌ أن تنمو" أن بر
البيئة الصالحة و  تلك التي يكسبها الإنسان بنفسو عن طريق التكوين الذاتي حيث يتيح لو ذلك الوسط، الحديثة

 يعرف معجم اللغة العربية بالقاىرة التكوين الذاتي  على أنو " عملية تتم بها تربية الدكتي  بنسفو  نتيجةو  للعمل .
 2." الاجتماعيةصلتها و  للدوافع الذاتية

                                                           

المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية : دراسة ميدانية بالمكتبة  ختصاصيآفاق التكوين المستمر لإو  واقع. فتحي  ،عباس-1
 .27،ص.2015.العلوم الوثائقية و  التوثيق .وىران :قسم الدكتباتو  .رسالة الداجستتَ في علم الدكتبات المركزية لجامعة هواري بومدين

 
 .30-28ص-.صالسابق عباس ،فتحي.الدرجع-1
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 قف نفسك بذاتكثو  ك البحث عن الدعلومات بجهدو  أنو مبدأ تعلم كيف تعلم نفسك، يعرف كذلك
التكوين الذاتي بالأسلوب   Bishop يعرف، من المحاور الأساسية التي يقوم عليها الدنهج الدتطور أصبحالذي و 

الدهارات بالشكل الذي و  الدعلومات لاكتسابالدرور على لستلف الدواقف التعليمية الذي يقوم فيو الدتعلم بنفسو ب
كما يذكر كارل روجرز  في ىذا الصدد  أن " الشخص الدتكون ىو ،الدتعلم لزور العملية التًبوية  يدثل فيو

ىو و ، يطىو الشخص الذي يتعلم كيف يتعلم كيف يتلاءم مع الوسط المحو  الشخص الذي يتعلم كيف يتعلم
بل يجب أن يكون التغتَ ، الشخص الذي يدرك أنو ليس ىناك معلومات نهائية يدكن أن يكتفي بها الإنسان

معتٌ في العالم الحديث و  لتكوين ىدفالالقاعدة التي بذعل و  ىو الأساس الدعتمد على عملية البحث عن الدعلومات
العملية التي  الابذاىاتو  الأساسيةيركز على تكوين الدهارات . بدعتٌ آخر أن التكوين الذاتي في مفهومو الدتطور 

تتقادم و  ليس لررد وعاء تصب فيو الدعلومات تتغتَو  الدعلومات قادرا على تعليم نفسو بنفسو إختصاصيبذعل 
تطرق حسن جامع إلى التكوين الذاتي شارحا إياه ب " الأسلوب الذي يدر بو الدتعلم ، في نفس السياقو  بسرعة .

لشا يؤدي إلى  الابذاىاتو  الدهاراتو  لدعلوماتتبعا لديولو ليكتسب او  على الدواقف التعليمية الدتنوعة بدافع من ذاتو
أي و ، متى ينتهيو  أين يبدأو  ذلك أن الدتكون ىو الذي يقرر متى، من الدكون إلى الدتكون الاىتماملزور  انتقال

 .......القرارات التي يتخذىا و  عن النتائجو  البدائل يختار ثم يصبح مسؤولا عن تكوينوو  الوسائل

لب تهيئة البيئة التكوينية بحيث يحدد الدكون عملية طعريف يتبتُ أن التكوين الذاتي يتالت من خلال ىذا
يحسن في العملية التكوينية فيقوم ذاتي من خلال " و  يكتشف مواطن الخطأ فيعدلو  التكوين التي يقوم بو ذاتيا

تكوين الذاتي حسب حسن عبد الشافي فمهارات ال،يق مقارنة عملية بنتائج نموذجية التغذية الراجعة "* أو عن طر 
على نشاطو و  على نفسو  الاعتمادالأساليب التي بسكن الدكتي  من و  لا تتأتي إلا عن طريق إكساب الدهارات

ثابتة بحيث يزداد ىذا النمو بعد أن يتًك مقاعد و  الشخصي في الحصول على الدعلومات من الدكتبة بصورة منتظمة
 1ثم يستمر معو مدى الحياة . ،لى الحياة العملية يتجو إو  التعليم الرسمي
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 . la formation continue: التكوين المستمر : 1-3-2

ىو أمر و  الدبتكرةو  إن العنصر الرقمي الذي نعيش فيو يحتاج إلى التكوين مستمر على التقنيات الجديدة
، جسد في الديدانتمن خلال التدريب على التقنيات التي ت ،واكب التطورات الدتلاحقةييحتاج إلى برامج مناسبة 

إن لم نقل أكثر ، التأىيل وىناك حاجة ماسة إلى وضع إستًاتيجية طويلة الأمد للتدريب الدستمر بساما كإستًاتيجية
 1.أهمية

 سنأتي على شرح مفصل لذذا النوع من التكوين في الدبحث الثاني .و  

 : الإطار القانوني للتكوين : 1-4

اتهم . ربط ترقيو  م الدهنية بصفة دوريةبذديد معلوماتهو  برستُ مستواىمو  إن إلزام كافة الذيئات الدستخدمة
الخاص بعلاقات العمل  90/11من القانون  57منها الدادة و ، التنفيذيةو  نصت عليو كافة النصوص التشريعية

م الدتعلق  1985مارس  23الدؤرخ في  85/59من الدرسوم الجزائري رقم  52إلى   53الدواد من و ، الفردية
الإدارات العمومية ) كحق من الحقوق الدوظفتُ الأساسية (. و  بالقانون الأساسي النموذجي لعمال الدؤسسات

 2وواجب من واجبات الدصالح العمومية بنية : 

بذديد الدعلومات لتحستُ و  برستُ الدستوىو  ذلك بتولي أعمال التكوينو  ضمان التًقية الداخلية للموظفتُ -
 الجهود التي يبذلونها .و  استعداداتهمتأىيل العمال حسب 

فيما يتعلق و ، مع الوظيفة العمومية الدرشحتُإلصاز أو الدشاركة في إلصاز الأعمال الدخصصة لضمان تكييف  -
بالفعل فقد صدر و  بريل الفقرة الخامسة من نفس الدادة على برديد كيفيات تطبيقو، كيفيات تطبيق ىذا النصب

 م الدتعلق بتكوين الدوظفتُ 1996مارس  3الدؤرخ في 96/93ىو الدرسوم التنفيذي رقم و  م 1996الدرسوم عام 
 3بذديد معلوماتهم .و  برستُ مستواىمو 

                                                           
 . 25.21ص.ص ، نفسو الدرجع -1
 . 49.47ص.ص ، ) د.ت (، وىران : دار الغرب، . الأسس النفسية للتكوينبوفجلة، غيات  -2
، المركز الجامعي معسكر : رسالة ماجسير. الإتجاهات الحديثة في تسيير الموارد البشرية في الإدارات العمومية : حالة العربي ، غريسي-3

 ) بتصرف ( 170ص ،  2000، وهران : معهد العلوم الإقتصادية
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 وضعت ىذه القوانتُ لتحيق لصاعة التكوين إذا " يجب الوصول إلى تنمية الفعالية عند الدوظف 
 توفتَ إمكانيات التًفيعو  رفع معنويات الدوظفو  العادات السيئة في العمل استعبادو  في مدة التمرس الاختصارو 
ها فالذدف من النشاط ىو برقيق تغيتَ معتُ التي أنتج بالآثارتقاس فاعلية التكوين "و  1برستُ مستوى الإدارة .و 

 2الدؤسسة ."و  للفرد

 برستُ الدستوىو  تنسيق عملية التكوينو  الإطار كلفت مصالح الوظيفة العمومية بتخطيط ىذا و في
أىداف و  بالوظائف العمومية أو التكيف مع مناصب العمل وفق مهام للالتحاقبذديد الدعلومات سواء و 

 التقنية و الإداريةبالنظر إلي التطور الدتًابط بتُ الدؤىلات  الأوليةواحتياجاتهاارات  العمومية الإدو  الدؤسسات
 3لسصصات الديزانية الدوصدة لذذا الغرض .و 

الخبرات التي تؤىل إلى العمل و  من خلال ىذا يدكننا أن نستخلص أن التكوين ىو عملية جمع الدعارفو 
ليس لررد تسجيل و ، مهتٍ لزدد .كما أنو بيداغوجي أكاديدي إطارفي  دماجالانو  قصد التوظيف، الناجح

طرح الأفكار و  إبداء الآراء في التحليلو  والتغيتَ والنقدالقدرة على التقدم  اكتساببل أنو يهدف إلى ، للمعلومات
 الإبداعية الجديدة .

إلا أن ، سبيل لبداية الدهنةو  ل طريقةو بالرغم من أن التكوين الرسمي الدؤدي للدرجات الأكاديدية أفض
لعل السبب في ذلك أن الحاجة تدعو الفرد إلى و ، ذلك في الواقع ما ىو إلا أول الطريق لدتابعة التعلم مدى الحياة

 4. الاىتماماتتوسيع حقول و  متابعة التطورات الجديدة

، مراكز الدعلوماتو  بالنسبة للعاملتُ بالدكتبات، أهمية التكوين الدستمر ازدادتفي خضم ىذه الدعطيات و 
بدنصب  التحاقوو تقنيات العمل الدتصل بدهنتو بعد ،أنو تبتُ ميدانيا أن الخريج تفوتو الكثتَ من الدعلومات و  خاصة
وين من ىنا أصبح التكو  الدعلوماتو  في ظل تسارع وتتَة التطورات التكنولوجية التي تشهدىا حقل الدكتبات، عملو

الدكتبات في لستلف مراحل حياتو  إختصاصيالذي يتلقاه  لدنظم، منطقيا للتكوين القاعدي أو ا امتداداالدستمر 
 الدراسية .

                                                           
عمان : دار ، 2، طManagement Humain Resourceإدارة الموارد البشرية=ياستُ كاسب الخرشة  . ، خصر  كاظم حمود -1

 ) بتصرف ( 140.141ص.ص ، 2006، الدستَة
 .  170.، ص قالدرجع الساب -2
 .102 –،ص  1996التوزيع ،و  .القاىرة : عصمى للنشر التكوينو  التأهيلو  البحث العلميو  دراسات في المعلوماتبروكة عمر .،ملزتَق  -3
 . 40.39ص.ص ، ) د.ت (، باريس : منشورات عويدات، بتَوت، 2. ط . تدريب الموظفتقديم عدنان إسكندر ، حسن الحلي  -4
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 :المكتبات و  المعلومات ختصاصيلإ مرالتكوين المست -2

 مفهوم التكوين المستمر :  -2-1

منو العمال الذين يدارسون في قطاعات أو لرالات تستدعي برديث  يستفيد" ىو ذلك التكوين الذي 
فيصبح بذلك التكوين الدستمر ، برستُ مؤىلاتهم وفقا للتطورات الحاصلة في الديدان الذي ينشطون فيوو  معارفهم

 مرد وديةبالتالي برقيق و  ءالأداوسيلة للتنمية الدهنية تساعد على برستُ مستوى ، مستوياتوو  بدختلف أنواعو
 .أفضل

 لم مع التطور الصناعيليتمكن من التأق، كما يعرف التكوين الدستمر بأنو : " تكوين إضافي يستفيد منو العامل
التقنيات و  تطبيقية(، تتناول تطور العلوم، " دروس أو مقررات بيداغوجية ) نظرية بأنوو يعرف كذلك ،العلمي "و 

 1. المحتًفتُ"فعالية لدى العاملتُ تهدف إلى برقيق

التنمية ، توجد تسميات عديدة تستعمل للدلالة على التكوين الدستمر كالتكوين الدتواصل، و بذدر الإشارة إلى أنو
ىي مشتقة في الأصل من التسمية و  كما يستعمل البعض تسمية الرسكلة،  التأىيل الدهتٍ، التكوين الدستديم، الدهنية

 .2(recyclage)الفرنسية 

تأىيل  اكتسابىو لرموعة الدعايتَ الدعتمدة بهدف و ، و التكوين الدستمر ىو: عبارة عن تدريب مهتٍ متواصل
 .  3الذي تتكفل بو الدولة أو الدسؤولتُ عن العملو  مهتٍ للعمال ن

ديد ومن خلال ما سبق من التعريفات يدكننا أن نقول أن التكوين الدستمر ىو مواصلة للتكوين الأولي بهدف بذ
قصد التطوير من أجل التميز في  ، مسايرة التطورات السريعة في الدعلوماتو ، قدرات مهنية عالية اكتسابو  الدعارف

 .كل ما ىو جديد في الديدان الدهتٍ

 

 
                                                           

، 2011، التوزيعو  قسنطينة : دار بهاء الدين للنشر، تأثيراته على المهنة المكتبية : الحالة الجزائرية نمودجاو  مجتمع المعلوماتمراد . ، كريم-1
 .19ص 

 .19الدرجع نفسو.ص، -2
3-le petit larousse :illustré .paris :ed .la rousse ,2013.p.474. 
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 أهداف التكوين المستمر : -2-2

فهو يسعى إلى برقيق جملة من ، خاصة منها لرال الدعلوماتو  نظرا لضرورة إلزام التكوين الدستمر في جميع المجالات 
 من بتُ ىذه الأىداف لصد : و  الأىداف لدسايرة التطورات الدتلاحقة

سواء في المجال الخاص بهم أو في المجالات ، الدهارات الجديدةو  ن للمفاىيم أو الدعارفأن يجعل الدهنيتُ مسايري -*
 الدناسبة أو الدرتبطة معا .

 في مستقبلهم الدهتٍ .ات التي بردث تَ إعدادىم للتغ -*

 برديث تعليمهم الأساسي . -*

 1.بذديد نشاطهم في لستلف النواحي الدتعلقة بتعليمهم الأساسي -*

فالتكوين الدستمر يؤدي في الددى الطويل إلى الضغط على ، التقليل من الدخاطرو  في التكاليف الاقتصاد-*
 التكاليف بالتقليل من الأخطاء .

 ثقتو.و  العامل ورضائو أداءرفع مستوى  -*

 2خاصة التكنولوجية وبرستُ بيئة العمل.و  تسهيل التكيف مع لستلف التغتَات الطارئة -*

فهذا الذدف عام يهم جميع ، مهارات الدتكونو  الدعارفو  ذلك بتقوية القدرات التقنيةو  الرفع من الدنافسة -*
 العمل للدور الدهتٍ العالي.يسمح بدواكبة مناصب و  الفئات الدهنية داخل الدؤسسة

 3الرفع من طموحات العامل أو الدتكون الدستمر لضو الدستقبل . -*

 الإقتصادية .و  الأمثل للتقنيات الحديثة من النواحي الفنية الاستثماربرقيق  -*

                                                           
.مذكرة  . التكوين المستمر لعمال المكتبات الجامعية : دراسة حالةعمال مكتبة جامعية منتوري بقسنطينةمعمري زينة ، عبابسة صليحة-1

 .46،ص .2001الدعلومات .قسنطينة: جامعة منتوري ،و  ليسانس : علم الدكتبات
كتبات الجامعية : جامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل في تكوين رسكلة العاملين في المmeda tempusدور تكتلبن زكة وسام .-2

 . 99.ص. 2010.بقسنطينة : جامعة منتوري،  نموذجا .مذكرة ماستر علم المكتبات
 تكوين المكتبيين بالمكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات : دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الطبيةبودبزة عبلة : ، بلعطار يدينة-3
 .34.ص.2012 ، .مذكرة ماستً :علم الدكتبات قسنطينة : جامعة منتوريفروعها بقسنطينةو 



المكتباتو  التكوين المستمر لإختصاصي المعلوماتو  الفصل الثاني :                        التكوين  

 

24 
 

لشا يستدعي توثيق العلاقة بتُ ، الأسس النظرية في لرال بزصصوو  الدبادئ العلميةو  تطوير قدرات الدتكون -*
 الدعلومات العلمية من ناحية أخرى .و  الدعارفو  من الدفاىيمو ، التطبيقية من ناحيةو  الأدائيةالدهارات 

 1في لرال الدهنة. الدهاراتالحصول على قاعدة عريضة من -*

 :أهمية التكوين المستمر:2-3

الدعلومات خاصة عند ظهور التقنيات أو الوسائل الحديثة، فالتكوين  ختصاصيتظهر أهمية التكوين الدستمر لإ
الذي  الأمرفي مهنتو التي تطورت بشكل كبتَ نتيجة الثورة التي أحدثتها تكنولوجيا الدعلومات،  اندماجويسهل 

 2جعل الوظائف التقليدية تتغتَ وتتًاجع.

 ويدكن إبراز أهمية التكوين الدستمر في النقاط التالية:

  ُعليو من تبعات ومسؤوليات إدارية من  وما يتًتباكتساب مهارات للتًقي الوظيفي،  إلىحاجة العاملت
 3نوعية خاصة.

 لمجتمعمنح الدتكون القدرة على مسايرة كل التطورات الحاصلة في ا. 
  إكساب الدتكونتُ مهارات التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة من خلال توضيح النقاط الغامضة

 باستعمالذا.وتبسيط كل العمليات الدعقدة الدتعلقة 
  ىذه  لاستعمالالقدرة على ملاحقة كل الدعلومات الصادرة من خلال الدعرفة الجيدة بالتقنيات الدختلفة

 .الوسائل
  القدرات بدا يتناسب مع النظم الجديدةو  الدعارف والخبراتتطوير. 
 رفع درجة الرضا الشخصي لدي الدتكون لدا يتلقاه من تدريب. 
   4.كفاءة العملتشجيع مراكز الدعلومات للتعامل فيما بينها للقيام بدورات تدريبية،بهدف رفع 

 

                                                           

 .93ص.-.ص2003.ليبيا: الدركز العربي لتنمية الدوارد البشرية،إقتصاديات التعليم والتدريب المهنيواصف الدصري،منذر.
 .31فتحي. الدرجع السابق.ص.، عباس -2
.قسنطينة:جامعة ودورهما في تدريب المستفدين:مجلة المكتبات والمعلوماتالجامعةوالمكتبة مزيش،مصطفي. -3

 .103.ص.1،2006،ع.3منتوريدج.

 .33بلعطار،يدينة،بوديزة،عبلة.الدرجع السابق.ص.-1
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  1ناحية وإضافة مهارات ومعرفة جديدة.على الدهارات الدوجودة من  الإبقاءيساعد التكوين الدستمر على 
من بينها التكوين الدستمر الذاتي وفي الدؤسسات التعليمية....وسوف  أنواعوالتكوين الدستمر يقوم على 

 :كالأتييتم توضيحها  

 : أنواع التكوين المستمر :2-4

 ولو دور كبتَ في تعليم نفسو ذاتيا، الدكتبات مسؤولا إختصاصييعد :التكوين المستمر الذاتي : 2-4-1
من قاعدة أن التعليم  انطلاقاو ، مهارتو الدهنيةو  لإرادتو الشخصية دور كبتَ في تنمية كفاءتوو ، برستُ مستواهو 

 2برستُ أدائو الوظيفي .و ، الدكتبات معتٍ بتطوير معارفو إختصاصيفإن ، عملية حياتية متواصلة

بل ىي ، لأنها أىم وسيلة بسكن من الإطلاع على كل جديد، راءة من أىم وسائل التطوير الدهتٍ الذاتيو الق
 إختصاصيفقبل أن نفهم أو ما ندرسو ميدانيا يجب أن نقرأه لذلك يجب على ، القاعدة الأولى لكل عملية تعلم

يتمثل في الوقت الذي يجب ، ر الذام في تنمية الدهنيةالعنصر الآخ ،يلتزم بهاو  ينقطع عن القراءة الدكتبات أن لا
الذي يستدعي التفرغ للمطالعة أو للتدرب على و ، في التعليم الدستمر استغلالوالدكتبات حسن  إختصاصيعلى 

أجهزة متوفرة  استعمالأو تعلم ، وسائل عمل جديدة أو التنقل إلى مؤسسات توثيقية أخرى للإطلاع أو التًبص
 3بها .

لصد أن العمل الذي يؤديو بالدكتبة يستدعي و  كليا بدكان عملو  ارتباطاالدكتبات مرتبط  إختصاصيكثتَا ما يكون   
على الأسلوب الذاتي في التكوين  أعتمدفإذا ، خاصة إذا كان يتعامل مباشرة مع الدستعملتُ،تواجده الدائم 

أو العمل على ، القراءةو  حتى يتستٌ لو بزصيص فتًة للمطالعة، ينظم وقتو بطريقة دقيقةو  عليو أن ينقسم، الدستمر
 ختصاصيالصيغة الذاتية في التكوين الدستمر لإ اعتمادما يشجع على و  أو زادة مكتبات أخرى، الحاسوب
قسط  بلذلك فإن ىذا النوع من التنمية الدهنية يعتمد ، الانتًنتخدمات و  الوسائلو  وعيةىو تطور الأ، الدكتبات

ىي عناصر كافية بأن تساعد على برقيق و  الدكتبات إختصاصيكبتَ على الإرادة الفردية وجب الإطلاع لدى 
 4التطور الدهتٍ الدطلوب طيلة حياتو الدهنية .

                                                           

 .37.ص.1995.القاىرة:الدكتبة الاكاديدية..درسات في تعليم المكتبات والمعلوماتعبد الذادي، لزمد فتحي،لزمود أسامة، السيد-2
 .126.ص.1999.القاىرة :الدكتبة الأكاديدية ، المكتباتو  بحوث ودراسات في المعلوماتلزمد فتحي .، عبد الذاديو  لزمد لراىد، الذلالي -2
 .126.الدرجع نفسو.ص،لزمد فتحي، عبد الذاديو  لزمد لراىد، الذلالي -4
 .127ص،نفسو .الدرجع -1
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 التعليمية المتخصصة :  : التكوين المستمر في المؤسسات2-4-2

 الدعلومات تقوم في الدقام الأول بتكوين الوافدين إليها من الطلبةو  كليات تدريس علم الدكتباتو  مبدئيا فإن معاىد
 لتمنح لذم عند التخرج شهادات، البرامج الرسميةو  على القرارات بالاعتمادو  ،الدارستُ في بزصص علم الدكتباتو 
 مراكزو  كالدكتبات،  في لستلف الدؤسسات التوثيقية، بأسلاك الدهنية الدكتبية الالتحاقدرجات علمية بسكنهم من و 

قتصر نشاطها على ولم يعد ي، الدعلوماتو  ولقد تطورت الدؤسسات التعليمية في علم الدكتبات ،الأرشيفو  التوثيق
تساىم في إجراء دورات تكوينية تدخل ضمن التكوين  أصبحتبل ، تكوين الطلبة من لستلف الدستويات فقط

في ، بقضايا تأىيل العاملتُ في لرال الدعلومات الاىتمامقد بدأ و  "،الدعلوماتو  في ميدان الدكتبات الدستمر للعاملتُ
 1التي أصبحت تتطلب موارد بشرية ذات خبرات مؤىلات".، ب العملنظرا لتطور أسالي، نهاية الأربعينات

بنشاط ملموس في ، " حيث قام عدد من مدارس الدكتبات الكبرى في الولايات الدتحدة الأمريكية في الستينيات
مة بذاه ثم برول ىذا النشاط منذ السبعينيات إلى مسؤولية تا، لرال التكوين الدستمر أو التعليم الدهتٍ الدتواصل

الدهنية  الاحتياجاتطول حياتهم الوظيفية لدواجهة ، الدتخرجتُ .وقد تعهدت مدارس الدكتبات بدساعدتهم
 2".الدتغتَة

، مدارس الدكتبات في التنمية الدهنية للعاملتُ في الدكتباتو  الدتمثل في مساهمة أقسام، و قد تطور ىذا الدور الجديد
تتماشى مع ، بل أصبحت تضع برامج خاصة للتعليم الدستمر، الدؤسسات عدد ىذه ارتفاعتتجلى ذلك في و 

برتاج إلى تغيتَ جذري في ، كليات تأىيل الدكتتبتُو  أسلاك الدهنيتُ الدختلفة " كما أن مدارسو  مستويات
التغتَات بصورة أساسية تكيفت مع و  حيث أن ىذه الددارس بدلا من أن تتوقع التطورات الجديدة فإنها، مناىجها

 3التي بدأت " 

مؤطرين في ىذا و  أصبحت الحاجة إلى مدرستُ، بالتكوين الدستمر إلى وضع برامج خاصة الاىتمامو بعدما أدى 
، حيث ظهرت وظيفة جديدة في سلك التدريس بعلم الدكتبات بالولايات الدتحدة الأمريكية، المجال تفرض نفسها

                                                           
 .125.ص.1984، النشرو  القاىرة : دار غريب للطباعة، أشكالهاو  خدمات المعلومات : مقوماتهاقاسم . ،حشمت -1
 .130لزمد فتحي .الدرجع السابق .ص .، عبد الذادي، لزمد لراىد، الذلالي-2
 .222.ص.1996مكتبة الإشعاع الفنية،.الإسكندرية : مكتبة المستقبلو  تقنية المعلوماتالذوش،ابوبكر لزمود .-3
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الدقررات الدخصصة للتكوين و  حيث يقوم ىذا الدنسق بتدريس البرامج1تعرف بدنسق برامج التعليم الدستمر".
 مراكز الدعلومات .و  الدستمر للوافدين من لستلف الدكتبات

فإن الدشاركة في التكوين الدستمر، بذلب مداخيل ، تنوع وظائفهاو  و بالإضافة إلى تطور نشاطات أقسام الدكتبات
 الدؤسسات التوثيقية التي ترسل موظفيها لإجراء دورات تدريبيةو  كتباتلدمالية ىامة لذذه الدؤسسات لأن ا

ىو يسمح للمؤسسات و  تدفع تكاليف مقابل ذلك، تنمية مهاراتهم الدهنيةو  تربصات تقنية لتحستُ مستواىمو 
عدىا على توظيف كما يسا،  وفقا لدتطلبات التطور التكنولوجي ووسائل العمل، لسابرىاو  الدكونة بتحديث بذهيزاتها

 ىذا النوع من الدؤسسات في الولايات الدتحدة الأمريكية أنتشرلقد و ، مؤطرين في لرال التكوين الدستمرو  مدرستُ
الدعلومات أصبحت تقوم بوظيفتتُ و  بهذه الطريقة فإن أقسام الدكتباتو  ألدانياو  فرنساو  خاصة في بريطانياو  أورباو 

ىو ما و ، تساىم في التكوين الدستمر للعاملتُ بالدكتباتو  في التخصصالدارستُ  بحيث أنها تشرف على تكوين
 2برديث الدهنة الدكتبية .و  يعود بالنفع الكبتَ على تطوير

 : التكوين المستمر في الإطار التعاون بين المكتبات : 2-4-3

، تنمية الأرصدةو  التقنيةو  على تبادل الدعلومات العلمية، يرتكز التعاون بتُ الدكتبات في لرال التكوين الدستمر
حيث أصبحت قواعد شبكات الدعلومات التي ، تكنولوجيا الدعلوماتو  لقد سهل ذلك تطوير وسائل البحثو 

التعاون فيما بينها مهما كانت الدسافات التي تفصل و  الإطار الأمثل لتطوير التبادل، تربط بتُ لستلف الدكتبات
يكون ذلك و  التبادل في لرال الدكتبات إجراء دورات تدريبية لعمال الدكتباتو  من مظاىر التعاونو  بينها جغرافيا "

يتدربون و ، من برصيل معلومات جديدة عن طريق العمل يستفيدونأين ، عدد منهم في مكتبة أخرى باستقبال
، استًجاعهاطرق و  بززينهاو  معالجتهاو  كيفية تنظيم الأرصدةو ، الأجهزة الجديدة الخاصة بالدعلومات استعماللى ع
قد و ، أي أنو يتم بتُ مكتبات تقع في مدينة أو جهة واحدة، قد يكون مثل ىذا النوع من التنمية الدهنية لزلىو 

في لرال التكوين الدستمر عن بعد التبادل و  لستلفة لشا يسهل التنسيقيتعداه إلى التبادل بتُ الدكتبات تقع في دول 
 3الدكتبات . لإختصاصي

                                                           
 .19.ص.1996، .القاىرة : مكتبة العربية للكتاب المستقبلو  المعلومات العربية بين الواقعو  المكتبات .لزمد فتحي ، عبد الذادي-1
 .19،ص.نفسو .الدرجع -3
الدعلومات و  .في لرلة الدكتباتدراسة ميدانية بمدينة قسنطينة:. التكوين المستمر للمكتبيين الممارسين في مؤسسات التعليم العالي مراد ، كريم-3

 .114-113.ص.2006.نوفمبر1.العدد3.قسنطينة.مج
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 : أسس التكوين المستمر :  2-5

 هما . اساستُللتكوين الدستمر 

 الأسس العامة :

 الدستقبلية للتكوين الدستمر.و  الحاجة الحالية-

 الدادية .و  نونيةقاالشروط ال-

 بسوق العمل . ارتباطهماأماكن التكوين مع و  برديد المجموعات-

 لزتوياتو.و  أىداف التكوين-

 فيجب أن تشمل العناصر التالية : الأسس الخاصة :

 الأىداف الخاصة للتدريب -

 المحتويات الفردية لدوضوعات التكوين الدستمر .-

 الدناىج التعليمية .و  الطرق-

 لائمة .التجهيزات الدو  الوسائل-

 1نتائجو.و  تطوير التكوين الدستمر-

 : التكوين المستمر في التشريع الجزائري : 2-6

ذلك من خلال القانون الأساسي العام للوظيفة و  تأىيل الدوظفتُ نو  التشريع الجزائري بدجال التكوين الدستمر أىتم
 2العمومية الذي بسثل في :

                                                           
.قسنطينة : لسبر تكنولوجيا إتجاهاته الحديثة و ، أنواعه، المعلومات : أهدافهو  التكوين العالي في علوم المكتبات .عبد اللطيف ،صوفي -1

 .85-84.ص.2002، التنمية الوطنيةدورىا في و  الدعلومات
 يتضمن القانون الأساسي للوظيفة العمومية . 2006يوليو سنة  15ه الدوافق ل  1427جمادى الثانية عام  19الدؤرخ في  03-06الأمر رقم -1
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 :2006يوليو سنة  15ه الدوافق ل 1427ثانية عام جمادى ال 19الدؤرخ في  06/03الأمر رقم -

 فتُ وواجباتهم في : ظحقوق الدو و   الذي يخص الضماناتحيث تطرق في الفصل الأول من الباب الثاني

 الرتبة خلال حياتو الدهنية .و  التًقيةو  برستُ الدستوىو  تكوينللموظف الحق في : على أن 38الدادة 

برستُ مستواىم على أنو سياسة من الضروري و  اعتبرت ىذه الدادة من نفس القانون تكوين الدوظفتُو  :56الدادة 
 تنفيذىا . 

برستُ الدستوى بصفة و  و جاء في الفصل الخامس الخاص بالتكوين : يتعتُ على الإدارة تنظيم دورات التكوين
. وقد 104ىذا ما شملتو الدادة و  ،تأىيلو لدهام جديدةو  هنيةترقيتو الدو  دائمة قصد ضمان برستُ تأىيل الدوظف

مدتو وواجبات و  كيفيات تنظيموو  برستُ الدستوىو  بالتكوين الالتحاقعن شروط  105تكلم الدشرع في الدادة 
 دقيقة وواضحة لذذه الشروط. لدتًتبةعلى ذلك،ولكن لم يذكر التحديد بصفة ا وحقوقها الدوظف

سياسة تسيتَ تقديرية للموارد  إطار: على أنو يتم تسيتَ الدسار الدهتٍ للموظفتُ في  111 كما نصت الدادة
الدخططات السنوية أو الدتعددة السنوات و  تكرس من خلال الدخططات السنوية لتسيتَ الدوارد البشرية، البشرية

 برستُ الدستوى .و  للتكوين

: بأن ينشر ىذا الأمر في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  224و جاء في آخر مادة من ىذا القانون ن الدادة 
على كامل التًاب و  وذلك لكي يكون ىذا الأمر إلزامي التطبيق في كل الدؤسسات الدعنية،الديدقراطية الشعبية 

 الوطتٍ .

 مشاكل التكوين المستمر : و  معوقات -2-7

يرى بعض ، الدعلومات خاصة إختصاصيو  دوره في تنمية العاملتُ عامةو  على الرغم من أهمية التكوين الدستمر
الدختصتُ أن ىذا النشاط ما زال يعاني في عالدنا العربي من بعض الدظاىر السلبية التي برول دون بلوغ و  الخبراء

 :تتجلى تلك الدظاىر فيما يلي و  الأىداف الدنشودة

 لتُ لأهمية الدور الذي يلعبو التكوين الدستمر .و بعض الدسؤ  جهل -
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أي افتقارىم للفهم السليم ، العاملتُ بأن الدورات التكوينية بسثل عدم قدرة العامل على القيام بعملو اعتقاد -
 لأهمية التكوين الدستمر.

 تقييمو  تنفيذو  في بزطيط والعملية العلميةأصولو و  عدم توفتَ الدكونتُ الأكفاء فالتكوين علم لو منهجيتو -
 متابعة النشاط التكويتٍ .و 

 بزطيط العمالة .و  التًقيةو  سياسات النقلو  عدم وجود إستًاتيجية متكاملة تربط بتُ التكوين -

 النتائج الدتحققة منو.و  غياب التقييم لبرامج التكوين الدستمر -

 .متنوع في سلوكات الدتدربتُ و  كبتَ  اختلاف -

 التحسيس عند الذيئات الوصية فيما يخص أهمية التكوين الدستمر . انعدام -

 إضافة غلى ضيق الوقت .و  الداليةو  نقص الإمكانيات الدادية -

 صعوبة برديد حاجات الدشاركتُ . -

 إلى كل حاجيات الدشاركتُ . الاستجابةصعوبة -

 أي التًكيز على عدد الدشاركتُ في النشاطات التدريبية، بالكم دون الكيف في البرامج التكوينية الاىتمام -
 ليس نوع الدهارات أو السلوك التي يكتسبونها من تلك النشاطات .و 

 الدشاركتُ استياءو  التًكيز على الدنهج الأكاديدي النظري كأسلوب للتدريب الأمر الذي ينتهي عادة بضجر -
 1في البرامج التدريبية . الاستمراريةو  إلى الدنهجية الافتقار،و ادة قناعاتهم بعدم جدوى التدريب لتالي زيباو 

 في بيئة التكوينية المعلومات إختصاصي -3

 المعلومات :إختصاصي  تعريف -3-1

 الدعلومات فمنهم من يعرفو بأنو : ختصاصيىناك جملة من التعريفات لإ

                                                           
 .57-56عباس فتحي .الدرجع السابق ،ص.-1
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ىو الذي يتعامل مع و  معالجةو  تنظيماو  إقتناءاو  جمعاو  اختياراخص الذي يتعامل مع مصادر الدعلومات ش" ال
بيانات عن طريق الإعارة الخارجية أو إتاحة الإطلاع الداخلي لو و  تفيد فيقدم لو ما يحتاجو من معلوماتسالد

أو إعداد قائمة الدصادر ، التي يتقدم بها الدستفيد الاستفساراتو  لةئأو الإجابة عن الأس، داخل مرفق الدعلومات
  1اىتماموإحاطة الدستفيد علما بالجديد في لرال و  شبكات الدعلوماتو  البحث في قواعد البياناتو  التي يحتاجها

مرافق على و  على مستوى عالي لأداء العمل بدؤسسات أكاديدياكما يعرف : بأنو الشخص الذي يتلقى تعليما 
 و يعرفو الدعجم الدوسوعي بأنو شخص يهتم بدعالجة البيانات في لرال من لرالات الدعرفة .. 2أنواعها اختلاف

علم ، علم الدكتبات، ىناك من يعرفو بأنو شخص ذو تعليم أكاديدي في عدة لرالات : الحاسب الإلكتًوني
 . 3إدارة الأعمالو  ىندسة النظم، الدعلومات 

يا يجعلو قادرا على أن يدالدعلومات ىو الشخص الذي يتلقى تعليما أكاد إختصاصيتتفق ىذه التعريفات على أن 
 تقديم الخدمات للمستفيدين بواسطة التكنولوجيا الدتطورة منها الحاسوبو ، الدعلوماتو  يعمل في لرال الدكتبات

 غتَىا .و  الانتًنتو 

 4المعلومات : إختصاصي إلىأسباب التحول من المكتبي  -3-2

تتغتَ بصفتها الدعتٍ الأول و  الدعلومات أن تتطورو  إن التحول لضو لرتمع الدعلومات يفرض على مهنة الدكتبات
الوجود لرموعة من الأسباب أدت  إلىمن ثم برز و ، من يحتاجها في وقتها الدناسب إلىبإيصال الدعلومات 

 الدعلومات يدكننا إجمالذا فيما يلي : إلىاختصاصيمن الدكتي   إلىالانتقال

 

 

 

                                                           
 . 9ص ، 2000، 3000لرلة العربية  .راكز المعلوماتمو  المعلومات في المكتباتأخلاقياتلزمد فتحي . ، عبد الذادي -2
 . 73ص ، 1995، الرياض : دار الدريخ .المعلومات و  . المدخل الى علم المكتباتأحمد ،بدر  -3
 . 34، 1987، التوزيعو  القاىرة : العربي للنشر .الناميةو  المعلومات في الدول المتقدمةو  المكتباتلزمود أسامة . ، سيد -4
. مذكرة ماجستتَ.جامعة قسنطينة.كلية العلوم الانسانية: قسم علم الدكتبات والعلوم دور إختصاصي المعلومات في إدارةالمعرفةماضي ،وديعة.-4

 .72-71.ص.ص.2009الوثائقية،
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 المعلومات : انفجارأولا : 

تنمو  أخذتالإنتاجية تدفقا ىائلا في الدعلومات التي و  مؤسساتها العلمية الثقافيةو  تواجو المجتمعات الدعاصرة
تاج الدعلومات الى برول إنو ، ظهور بزصصات جديدةو ، التقنية الحديثةو  بدعدلات كبتَة نتيجة للتطورات العلمية

 الدعلومات أوجها عديدة ىي : انفجارتتخذ ظاىرة و ، صناعة

 النمو الكبير في حجم الإنتاج الفكري : -أ

الدطبوعات و  أن حجم الدنشورات حيث، زيادة كبتَين لم تعرفهما البشرية من قبلو  لقد عرف الإنتاج الفكري نموا
بتُ و  لعدد الإجمالي لدا نشر في الفتًة الدمتدة ما بتُ عصر النهضةحدىا فاقت او  1985العلمية الصادرة لسنة 

يصل ما رة ،أن الإنتاج الفكري السنوي مقدرا بعدد الوثائق الدنشو  إلىكما تشتَ الإحصائيات أيضا   1976عام 
دورية جديدة في   15.000يبلغ رصيد الدورات على مستوى الدولي ما يقارب و ، مليون وثيقة 14 – 12بتُ 

 كتاب .  600.000منها حوالي أما الكتب فقد بلغ الإنتاج الدولي ، كل عام

 تشتت الإنتاج الفكري :  -ب

، الحيوية الكيمياء، ها مع بعضها ظهرت فروع جديدة مثل : الذندسة الطبيةتفاعلو  نتيجة لتطور التخصصات
ىذا ما أبطل فائدة الإنتاج الفكري الشامل كالدوريات التي تغطي ، دقةو  موضوعات أخرى أكثر بزصصو 

 ظهور الإنتاج الفكري الدتخصص .و  قطاعات عريضة

تسيتَ حتى الدكتي  أصبح غتَ قادر على و  الإحاطة بو من قبل الباحثينو الدارستُو  لشا جعل من الصعب متابعتو
 الدستفيد من ىاتو الدعلومات . أوىذا الكم الذائل من الدعلومات في الدستقبل ناىيك عن الدستعمل 

 تعدد أشكالها :و  تنوع مصادر المعلومات -ج

أشكال مصادر و  الدطبوعة فتًة من الزمن عرف العصر الحالي تطورا ىائلا في أنواع الأوعيةبعد أن سادت 
الأشكال و  الاختًاعإيرادات و  التقارير العلميةو  الرسائل الجامعيةو  الدورياتو  الكتب إلىفالإضافة ، الدعلومات

 أىم مورد للمعلوماتفي العصر الحديث إلىإضافة  الدعتمدةالوسائط و  الأوعية البصريةو  الأوعية الدمغنطةو  الدصغرة
 ما بسنحو من خدمات .و  الانتًنتىو شبكة و 
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أي مورد  استثمارتعتبر الدعلومات موردا لا يدكن بدونها ، إستًاتيجيو  الدعلومات كمورد حيوي ثانيا : زيادة أهمية
 الدعلومات . استثمارالدوارد الدتاحة الأخرى رىينة بقدرتو على  استثمارأخر قدرة الإنسان على 

غتَ ذلك و  الطاقة الشمسية، الطاقة الكهربائية، يستثمر موارد الطاقة الجارية ) السائلة ( الآنو إذا كان الإنسان 
 ما توفر لديو من معلومات حول مصادر ىذه الدوارد باستثمارفإن ذلك ما كان يتحقق إلا ، من مصادر الطاقة

 سبل الإفادة منها .و 

 . تهماحتياجاتعقد و  تعدد فئات الدستفيدينو  ثالثا : نمو

ظهور النظم الدتطورة و  بتُ تكنولوجيا الدعلوماتو  التزاوج الحاصل بينهاو  الاتصالاترابعا : يزوغ تكنولوجيا 
 , CDأوعية التخزين ذات القدرة العالية  إلىبالإضافة Internetللمعلومات مثل : شبكات الدعلومات 
ROM , FLASH DISK , ... 

  خدمات الدعلومات .خامسا : الدنافسة الشديدة في

 1المعلومات : إختصاصي خصائص -3-2

 ىناك لرموعة من الخصائص وىي:

الإقبال عليو لدسايرة و  يعتٍ عدم التخوف من كل ما ىو جديدو  التأقلم بسرعة مع الدتطلبات الجديدة : -1
 التطورات حتى تتغتَ بالتالي السلوكات للتأقلم مع الدستجدات .

على أشخاص  الاعتمادعدم و  في التكوين الاستقلاليةالتعلم : أي إكساب و  في التكوين الاستقلاليةرفع  -2
 لتلقي الدعرفة . آخرين

 الاكتشافو  القدرة على العمل التشاوري : إذ أصبح العمل التعاوني سمة من سمات النجاح في لرال البحث -3
 تعددىا .و  بسبب تشعب التخصصات ذلكو  لا يدكن أن يلم لوحده بكل ما ينجز في لرال الدعرفةو 

                                                           

الرياض : ، 2ع، 10مج ، لرلة مكتبة فهد الوطنية، إدارتهاو  ندسة المعرفة. الجديد لمهنة المعلومات في عصر هحستُ جبور ، زروقي-1
 . 116.115ص.ص ، 2005
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التسلح بالقدرة على برمل   إلىحل الدشاكل : إذ أن المجتمع الحالي يدفع الفرد و  القدرة على برمل الدسؤوليات -4
 يختار الحل الدناسب لكل مشكل يواجهو و  فهم مشاكلو باستمرارالصعوبات لشا يجعلو يحاول و  كل الدشاكل

من جهة أخرى و  التجديد من جهةو  الفرد مرنا كلما كانت لديو القدرة على تقبل التغيتَالدرونة : فكلما كان   -5
 القابلية للتأقلم مع الدواقف الجديدة .

فذلك يساعده على توفتَ ، الإبداعو  الدعلومات من التفكتَ ختصاصي: إن بسكن الإ الابتكارالقدرة على   -6
 وسائل البحث التي يحتاجها الدستفيدين .

الدعلومات  إختصاصيالتي تطرأ على الدعلومات تفرض على  الدتسارعةالدعلوماتية : حيث أن التغتَات  اليقظة -7
 .باستمرار الإستًاتيجيةأن يكون يقظا في البحث عن الدعلومات 

 1المعلومات في ظل التطورات التكنولوجية :  لاختصاصيالوظائف الجديدة و  المهارات -3-4

 بذلك الكفاءة في الدعالجة فأصبحتأصبحت الدعلومات تشكل العملة الأساسية الدتداولة بتُ الدؤسسات 
حيث وجد ، كل من ينتسب إليهاو  التنفيذ ىي التي بردد مستوى الدؤسسات الوثائقيةو  السرعة في البحثو 

من التأقلم مع كل ما ىو جديد سواء الدعلومات بالدؤسسة الوثائقية أنفسهم أمام برديات كبتَة تلزمو  إختصاصي
ليتمكنوا من تأدية رسالتو كاملة ، مناىجو أو بالتحكم في الوسائل التكنولوجية الجديدةو  تعلق ذلك بخطط العمل

أو  مهامهمكان من النتائج الطبيعية لذذا التطور تغيتَ في و  كثتَا عما كان عليو من قبل  أختلفعالم ، في عالم متغتَ
فنية فقط نت مهامو تدور حول عمليات ح أصبحوا ملزمتُ بالقيام بدهام أو أدوار جديدة فبعد  أن كابتعبتَ أص

لومات فيما الدع ختصاصييدكن أن نلخص ىذه الأدوار الجديدة لإو  تقنية فنيةأصبحت اليوم تدور حول عمليات 
 :يلي

 نظم الدعلومات . ابتكارو  تصميم -

 بنوك الدعلومات .و  وقواعدو  الشبكات إلىتوفتَ الوصول  -

                                                           

المعلومات: دراسة ميدانية بالمؤسسات  إختصاصيمجتمع المعلومات والكفاءات الجديدة لدى بزاوية ،زىرة. -1
 .170.ص.2014.وىران)د.ن(،الوثائقية
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د للمصادر ذات العلاقة  النقو  التقييمو  الإرشاد أو التوجيو : حيث يقدم مؤشرات لدساعدة الدستفيد في البحث -
 ة .بدوضوع

 الخروج بدعلومات جديدة .و  الدعطيات بهدف الربطو  برليل الدعلومات : بدعتٌ برليل البيانات -

 التًجمة العلمية . -

 تقديم الدشورة .  -

 التعلم والتثقيف.-

 الدعلوماتية السائدة حاليا في كونو : البيئةالدعلومات في  ختصاصيو يدكن أن نلخص جملة الدهام الجديدة لإ

 معالج المعلومات : -1

يبثها للمستفيدين و  ينظم الدعلوماتو  (Site Web)يصمم مواقع ويب و  حيث يقوم بإنشاء قواعد للمعلومات
 الإلكتًوني . الاستخلاصو  ما يقوم بالتكشيف على الخط

 مهندس المعلومات :  -2

كما يشرف أيضا على ،  حيث يشرف على تستَ نظام الدعلومات من الجانب التقتٍ الدتصل بعلم الدكتبات
 . الآليىذا لرال متصل بالإعلام و  الشبكاتو  الاتصالمعدات و  الحواسيب

 خبير المعلومات :  -3

 مصادرىا كيفية الوصول إليها  إلىو ىو خبتَ في لرال موضوعي لزدد حيث يدرس طلبات الدستفيدين ثم يرشدىم 

 مدير المعلومات :  -4

 الدالية اللازمة .و  الدوارد البشريةو  الضبط لبرامج الدعلوماتو  التنسيقو  أي أنو يتولى مسؤولية التخطيط
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 ضبط المعلومات : -5

على ما  الاستفساراتاعتمادايتولى الرد على ىذه و  الدستفيدين استفساراتيتلقى ، ع الدستفيدينيتعامل مباشرة م 
 يتوفر لو من مراجع .

 محلل الإنتاج الفكري :  -6

 يستخدم الأساليب غتَ تقليدية في برليل لزتويات الوثائق بكل أشكالذا .

 . الاستخلاصو  و تشمل عملية التحليل ىذه كلا من التكشيف

 المعلومات : استشاري -7

 .استجابةلاحتياجاتهممصادر معلومات أكثر و  بنوك إلىالدعلومات على توجيو الدستفيدين  إختصاصيحيث يعمل 

 محلل المعلومات : -8

 الحقائق بهدف الربطو  الدعطياتو  إنما بتحليل البياناتو  لا برليل للوثائقو  يوغرافيالالتحليل الذي يتم ليس برليلا بيب
 حقائق جديدة .و  الخروج بدعلوماتو 

 محلل النظم : -9

أساسية تسبق مهمة وضع  برليل ىذه النظم خطوةو ، أي نشاطالحاسبات الإلكتًونية في  باستخداميرتبط عملو 
 البرامج حيث تستَ ىذه الدهمة .

ولوجيا دائمة التكن فكون لدعلومات على العناصر السابقة فقطا اختصاصيوظائف و  و لا يقتصر مهارات
أو يسمى  2.0تطبيقات الويب و  ظهور تقنياتفمثلا ب، في تغتَ مستمر الأخرىي التغيتَ لصد أن ىذه الدهارات ى

 الويكي ..، كإنشاء الددونات  الاجتماعيةو  الذي يقوم على العديد من التطبيقات التفاعلية الاجتماعيبالويب 

ظهرت بذلك تسميات جديدة لو  و  تقنياتوو  الدعلومات ىو الأخر تأثر بهذا الجيل اختصاصيفنجد أن 
 الذي يعرف على أنو : 20معلومات  إختصاصيك
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Cécile Arénes  عرفو على أنو ليس الشخص الذي يقف و ، بالدكتي  الذجت20ُالدعلومات  إختصاصيسمي
ليس ىم و  الدستفيدينالتعرف على و  اكن بغية التوصيلبل ىو الذي يوجد في لستلف الأم، وراء بنك الإعارة فقط

 و ىو ىجتُ عندما يهتم بكل مصادر الدعلومات، يذىبون إليو بل من يبحث عنهمو  يبحثونمن 

ليس بدستفيد واحد و  الدستفيدين بدختلفىو أيضا ىجتُ عندما يهتم ، يعمل على توفتَ سبل الوصول إليها
 .1فقط

يدكن أن و  وجو أكملالدعلومات في ىذه البيئة لتمكنو بالقيام بالأدوار على  لاختصاصيالدوكلة  الدهاراتأما 
 نلخصها فيما يلي :

 الدهارات التكنولوجية : -*

 وسائل بحث متعددة .و  وضع منتجاتو  تصميمهاو  تقديم خدمات معلوماتية -

 عالجتها .مو  استخدامهاكيفية و  معرفة الوسائط الحديثة للمعلومات -

 معرفة طرق النشر الحديثة .  -

 النظم الإلكتًونية .و  الدصادر استخدامتدريب الدستفيدون على  -

 .2التكنولوجيا الحديثة في العمليات الفنية  استخداممعرفة  -

 مهارات تستَية : -*

 رعايتها .و  التمكن من تطوير الخدمات الدعلوماتية التي تهم الدستفيدين -

 الدعلومات .  استخدامعلى تقويم نتائج  تدريبهم -

                                                           
1- Michaux , aurore . Bibliothèque universitaire 20 : Définir un plant de communication 
[en ligne] , université libre de Bruxelles , 2001 , Disponible sur : http://www.lylo.be/wp-
content/uplonds/2010/06/biblioth%c3yA8que-universitaire-20DYC3%Afinir-un-plan-de-
communication.pdt , visite le 04/04/2016 . 

 .أساتذة قسم علم المكتباتتكوين خصائص المعلومات في ظل مجتمع المعلومات : من جهة نظر حسان مراكشي . ، حمزة، بوحناش -1
 . 30.29ص.ص  . 2007، قسنطينة :علم الدكتبات ، شهادة ليسانس
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 إمكانية بذنب الدشاكل في الإدارة العلمية . اختيار-

 مهارات فنية : -*

 لستلف الأساليب الدتبعة .و  : معرفة طرق تنمية الدقتنيات الاختيارو  التزيد -

 الكشافات .و  الدستخلصاتو  الدعلوماتو  التحليل : التحكم في تقنيات تسجيل الدطبوعاتو  الدعالجة -

 حديثة .و  الدعلومات على وسائط تقليديةو  التخزين : معرفة تقنيات تسجيل الدطبوعاتو  التسجيل -

 : معرفة جيدة لدصادر الدعلومات . الاستًجاع -

 شخصية :و  مهارات موضوعية -*

 روح التعلم الذاتية . -

 لوجية .التكنو و  مهارات اليقظة الدعلوماتية إلىإضافة  -

الدعلومات إتقان اللغات حتى يتمن من التعامل مع الدصادر الأجنبية  إختصاصيمهارات لغوية : يجب على  -
 . 1سوق العمل من جهة أخرى الدنافسة فيو  الدستفيدين من جهة لخدمة

 خلاصة :

ىذا يفرض ، الدعلومات حيث يلعب دور الدفتاح ختصاصيالتكوين الدستمر لإ أهميةح لنا ضلشا تقدم يت
عليو التسلح بدجموعة من الدهارات التي من شأنها أن بذعلو مشاركا فعالا . فالتكوين الدستثمر لو دور كبتَ في 

 الإطارات الدؤىلةو  يتبنتُ لنا أن الدكتبة بستلك الكفاءات بالتاليو  تأىيلو للقيام بدهامو .و  بذهيز العنصر البشري
 الدرجوة .و  برقيق الأىداف العامةو  يسهل عليها الوصول

الدعلومات من أجل  إختصاصيإن التحكم في وسائل التكنولوجية الحديثة قد يكون الورقة الرابحة في يد 
 قيامو بدهامو على أكمل وجو .و  الاجتماعيو  قدرات تضمن لو  مكانة في العالم الدهتٍو  مهارات اكتساب

                                                           
: دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية للكليات جامعة قسنطينة  الانترنتالإدمان على و  المعلومات اختصاصيكنزة .،  بلختَ، نعيمة، عوادي -1
 . 11ص ، 2010.قسنطينية ، شهادة ماستً : علم الدكتبات.
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 تمهيد :

و بعد ، خاصة بعد فتًة السبعينات من القرن الداضي، تحتل عملية تكوين الدوظفتُ أثناء الخدمة ألعية بالغة
و كذا ظهور التعليم و ، طرق التكوين بواسطة الحاسوب ثتفقد إستحد، عامم األي  لإددارةإدخال الإ

و بما أن وظيفة الدوارد البشرية أصبحت عامام رئيسيا في تحقيق التقدم و التميز فقد بات ، التدريب عن بعد
التكوين نشاطا إستًاتجيا يهدف الى تحقيق أىداف الدوارد البشرية الدعلنة التي تتمثل في الإنتاجية و نوعية 

و يتضمن التكوين ، سةو ىو البنية األساسية في تحقيق التنمية و التطوير على مستوى الدؤس، الخدمات
 : : و سوف نتطرق في ىذا الفصل الىعموما األنشطة و الدراحل التالية 

 مدخل عام لبرامج التكوين  -1

 ماهية البرنامج التكويني و مكوناته : -1-1

و التي ، يعرف البرنامج التكويتٍ على أنو لرموعة من خبرات و النشاطات و الفعاليات الدخططة و الدبرلرة
و يتعرض لذا الدكون و لؽارسها لتمكينو من إكتساب ، يتم تصميمها إستنادا الى نظريات التعلم و التعليم

 الدعارف و الدهارات و ألظاط السلوك و الإتجاىات التي يؤدي إكتسابها الى تلبية الإحتياجات التكوينية
 1الوظيفية للأفراد و تحقيق أىداف الدؤسسات .

 ألساسية لتصميم البرامج التكوينية فتشمل :أما الدكونات ا

  التبرير لداذا البرامج و ما ىي مبرراتو و مدى الحاجة إليو ؟ -أ

 األىداف من وراء البرنامج التكويتٍ -ب

 التقويم األوي  للبرنامج و متطلباتو -ج

 لزتوى البرنامج التكويتٍ و تنظيمو  اختيار -د

 ة التكوينية البناء أو التًكيب الدعرفي للماد -ه

 األساليب و الطرق و األنشطة التكوينية -و
                                                           

 ورقة غتَ منشورة . 4ص، 1980، الخطيب، . المفاهيم النظرية و الأساليب المستخدمة في تصميم البرامج التدريبيةأحمد ، الخطيب -1
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 للمتدربو الدتابعة للبرنامج و  التقويم -ز

 شروط برنامج التكويني : -1-2

 حتى يكون التكوين منهجيا و علميا و لابد أن يعتمد على برنامج لزدد لو ضوابط و شروط معينة منها:

 أن يكون ىدفا يتكون منو الدتكون على معرفة و يتمكن من تحكم في أداء الدهارات . -

 أن يكون لو غرض يتمثل في إعداد ألداء مهنة أو حرفة . -

 أن يكون واقعيا . -

 أن يكون قابام للتطبيق . -

 أن يكون مفهوما من طرف الدكون الدشرف على العملية التطبيقية . -

 لمستوى الذىتٍ للمتكونتُ .أن يكون مامئما ل -

 . 1أن يكون مبنيا على أسس نظرية و تطبيقية  -

كأسس لتصميم المحتوى و الخبرات   استخداموتحديد األىداف لكل برنامج تعليم و تحديثو و  لغب -
 التعليمية و التقييم .

لغب أن تعقد البرامج تحت إشراف الكليات و الجامعات و مدارس علوم الدكتبات و الدعلومات و  -
 الجمعيات التعليمية .

 لغب أن يشرف على البرامج أساتذة ذو كفاءة لسصصة و خبرات سابقة . -

 علوم لغب أن تكون اللغة العربية في لغة التدريس نظرا لصعوبة إستعاب الدتدرب العربي الدختص في -
 . 2يلي باللغة األجنبية غتَ متًجمة الدعلومات التابعة لبرنامج التكم

                                                           
التكوينية في مجال المكتبات و المعلومات: الندوة العربية حول التكوين الجامعي في مجال . التكوين و البرامج عز الدين ، بودربان -1

 . 104ص ، 2001، . الجزائر : دار الحكمةالمكتبات و المعلومات 
 . 167ص ، 1996، ليبيا، دراسات في المعلومات و البحث العلمي و التأهيل و التكوينمبروك عمر . ، لزتَق -2
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 :فائدة البرنامج التكويني شروط البرنامج التكويني -1-3

في حل مشاكل التي  إسهاماتهمكما يزيد من قابليتهم و ،  القرار األحسن اتخاذيساعد األفراد على  -
 تواجههم في بيئة العمل .

 يساعد العاملتُ التغلب على حالات القلق و التوتر و الصراع داخل الدنظمة . -

 . الاتجاىاتو  الاتصالاتيقدم للأفراد معلومات جديدة عن كيفية تحستُ مهاراتهم القيادية و  -

 يفتح لرال للفرد لضو التًقية و التقديم الوظيفي . -

 يقلل من أخطاء العاملتُ و من حوادث العمل . -

 . الاستماعتيح للفرد تكوين مهارات جديدة في لرالات العمل و الحديث و ي -

 1الإلصاز .يعمق الإحساس بالرضا الوظيفي و  -

 : التكوينية الاحتياجاتتحديد  -2

 التكوينية : الاحتياجاتهوم تحديد فم – 2-1

الفجوة بتُ مستوى األداء الحاي  و مستوى األداء الدستهدف  إلىالتكوينية  الاحتياجاتيستند مفهوم تحديد 
الدعلومات ( لابد من  إختصاصيالتكوينية للفرد ) الاحتياجاتو ىذا يعتٍ أنو حتى نتمكن من تحديد ، للفرد

 معرفة مستوى أدائو الحاي  و تحديد مستوى األداء الدطلوب بلوغو من الفرد .

 األداء الفعلي –وب *القصور في األداء = األداء الدطل

التكوينية من خامل معرفة  الاحتياجاتتحديد "حيث يؤكد أحد الباحثتُ أن فاعلية التكوين تتوقف على 
مستوى األداء الحاي  و مستوى األداء الدطلوب و تحديد السياسات التكوينية و رسم البرامج لتحقيق ىذه 

 . 2"السياسات 

                                                           
 . 103. ص  2002، .بتَوت :دار النهضة العربية إدارة الموارد البشرية من المنظور الإستراتيجي.أحمد ، عقيلي . -1
 . 23ص، 2001، 1ط.، القاىرة: إيتًاك، الدهاراتسلسلة ، القاىرة، التدريبية الاحتياجاتتحديد عليوة . ، السيد -1
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التكوينية ترتكز على العامقة بتُ األداء الفعلي و الدخرجات  اتالاحتياجكما يشتَ باحث أخر بأن تحديد 
التكوينية يتم على أربعة مستويات ىي : مستوى الفرد و مستوى  الاحتياجاتو يبتُ أن تحديد ، الدستهدفة

 1جماعة العمل و مستوى أداء الدنظمة . أداءأداء الوظيفة و مستوى 

و بتُ وضع مرغوب  حاي  أو مستقبلي بتُ وضع قائم اختامف" وجود تناقض أو  فالحاجة التكوينية تعتٍ :
أو في ىذه النواحي  الاتجاىاتفيو في أداء الدنظمة أو وظيفة أو أفراد في أي من الدعارف أو الدهارات أو 

 .2جميعا

، الوسطى و الدنيا و العلياالتكوين الخاصة بالإطارات  احتياجاتو الجدولان التاليان يوضحان على التواي  
 التكوين الخاصة بمراحل الحياة الدهنية التي لؽر بها الفرد . احتياجاتو 

 (1التكوين لفئة الإطارات في الدؤسسة ) احتياجاتيوضح  ( :1جدول رقم )

 التكوين احتياجات فئات الإطارات

 إطارات دنيا

 مهارات التوجيو -
 مهارات تحفيز الدرؤوستُ -
 إعداد و تنفيذ البرامج كيفية -
 كيفية التخطيط و الرقابة -
 مع الرئيس الاتصالكيفية  -
 العلياكيفية التعامل مع الإدارة  -

 إطارات الوسطى
 معارف معمقة في وظائف التسيتَ -
 معرفة الدصالح األخرى في الدؤسسة -

 إطارات عليا
 معرفة معمقة لوظائف و مصالح الدؤسسة -
 الإستًاتجيةالتخطيط  -

                                                           
ندوة األساليب الحديثة في ، التدريبية كأساس لعملية التخطيط للتدريب في الأجهزة الأمنية تحديد الإحتياجات .تحستُ أحمد الطراونة -2

 .69ص ، 2011، جامعة نايف العربية للعلوم األمنية، قسم العلوم الإدارية، التخطيط و التدريب
عمان : دار وائل ، منحنى نظمي –و العشرين إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي . زىتَ نعيم الصباغ ، عبد الباري إبراىيم درة -3

 . 317ص ، 2008، للنشر
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ص ، 2001، مطبوعات جامعة قسنطينة :الجزائر  .البشرية  إدارة الدواردعبد الفتاح . ، الدصدر : بوخمخم
110 . 

 جات التكوين للأفراد ايوضح إحتي( :2جدول رقم )

 التكوين  احتياجات مراحل الحياة الدهنية

 بداية الحياة الدهنية
 تنمية طرق العمل  -
 ابتكاراألساليب التي تساعد الفرد على  تنمية -
 تكليف الفرد بوظائف مساعدة -

 منتصف الحياة الدهنية

 تنمية قدرات عمل أكثر شمولية -
 تنمية الدؤىامت لتكوين الدسؤولتُ -
 التدوير الوظيفي لتنمية تقنيات عمل جديدة -
 معرفة أكثر بسياسات الدؤسسة -

 استثماريةتكليف الفرد لتوي  مناصب عمل  - الدرحلة األختَة من الحياة الدهنية 
 نفس الصفحة .، عبد الفتاح . نفس الدرجع، : بوخمخمالمصدر 

 
التكوين تظهر عندما يكون ىناك قصور في األداء و الذي لؽكن أن نعبر عنو  إلىو لؽكن القول أن الحاجة 

 على النحو التاي  :
 األداء الفعلي  –الدطلوب  القصور في األداء = األداء
اك فجوة قائمة بتُ األداء الفعلي نأنو طالدا بقيت ى David Osborneو يؤكد ديفيد أوسبورن

 .1تبقى ىناك حاجة تكوينية ىامة و ىي تعادل الفجوة الدوجودة في األداء، للمؤسسة و األداء الدرغوب فيو
في صورة أرقام كمية لؽكن ، ي و األداء الدرغوب فيوالفردي لابد من وضع مفهومي األداء الفعل الدستوىعلى 

و تتم ، و في ىذا الصدد يقاس حجم الدهام التي يؤديها الفرد خامل فتًة لزددة، قياسها و الدقارنة بينهما
الدوظفتُ األكثر مهارة و   على األرقام القياسية لغتَه من اعتمادا، مقارنتها بالحجم األمثل الدرغوب في إلصازه

 .كفاءة 

                                                           
 . 318ص ، عبد الباري . الدرجع السابق -1
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 التكوينية : الاحتياجات: مؤشرات تحديد  -2-2

إن تحديد الحاجات يكون بدراسة حاجة كل فرد في الدنظمة للتدريب من خامل الكشف عن جوانب 
لؽكن القول بأن تحديد ، أو الذين ىم في الدواقع التنظيمية األخرى في الدنظمة، الضعف فيتم تعيينهم حاليا

 التكوينية يتم من خامل دراسة ثامث لرموعات من الدؤشرات و ىي : الاحتياجات

حيث لابد من دراسة كفاءة أداء الدنظمة الدتمثل بمعدلات الإنتاجية ) سلعة  مؤشرات الأداء التنظيمي : -
الدوارد البشرية من  استخدامالإمكانيات الدتاحة و التجهيزات و الدؤشرات  استغاملأو خدمات ( و معدلات 

 يث تكوين و حركة ىذه الدوارد .ح

إن تحليل أداء األفراد العاملتُ و دراسة مكوناتو تعد خطوة لضو التحقيق من  مؤشرات أداء العاملين : -
و ىذا الدؤشر يتطلب أداء األفراد العاملتُ و ، تحستُ األداء التنظيمي سيكون من خامل الدوارد البشرية

 . 1مكونات األداء

 2اد للتكوين :مؤشرات حاجة الأفر 

الذين لػتاجون ينختصاصيالإففيها يتم تحديد ، التكوين احتياجاتتعتبر ىذه الخطوة من أدق خطوات تحديد 
و في ىذه الخطوة يتم قياس إستعدادت األفراد و قدراتهم الحالية في لرال ، الى تنمية قدراتهم بالتدريب

م العمل او بمقارنة مستويات األداء الحاي  بالقدرات و الإستعدادت في لستلف مه، القدرات الدطلوبة للعمل
 لؽكن تحديد :

 إلىعندئذ لا تكون ىناك حاجة ، لكن الفرد لؽلك القدرات الامزمة لذا، جوانب األداء التي يشوبها قصور -
و العوامل ، بحث ظروف العمل أو، ختصاصيو بمبتغى توجيو الدراسة لضو الجوانب الدافعية لإ، تكوين

 الخارجية المحددة للأداء .

في ىده ، زمة لذاامالدعلومات( ال أوولا لؽلك الفرد القدرات)الدهارات ، جوانب األداء التي يشوبها قصور-
 زمة لدلك.امبتكوين الفرد حيث لا لؽلك الاستعدادات ال األمرالحالة لا لؽكن عامج 

                                                           
 .112ص ، 2003، 3ط، األردن، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشريةعلي حستُ علي . ، سهيلة لزمد عباس -2
ص ، 1983، القاىرة: دار الدعرفة الجامعية، و أدوات البحث التطبيقي (إدارة القوى العاملة ) الأسس السلوكية أحمد صقر. ، عاشور -2

489 . 
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التي  الاستعداداتلكنو لؽلك ، الفرد القدرات الامزمة لذا لؽللكو لا ، صورجوانب األداء التي يشوبها ق -
حيث تشتَ ، عندئذ فقط تكون ىناك جدوى من التكوين، تلك القدرات اكتسابتدكنو من 
 إمكانية تنمية قدرات الفرد الامزمة لرفع مستوى األداء .الاستعداداتإلى

 المعلومات :إختصاصيالأسباب الداعية لتكوين  -2-3

 1أثناء الخدمة يظهر نتيجة عدة أسباب ألعها :الدعلومات  إختصاصيتكوين  إلىلؽكن القول بأن الحاجة 

 وجود قصور معتُ في األداء . -

 أو إحداث وظائف جديدة .، تغيتَ ظروف أداء الوظيفة أو الوسائل الدستخدمة في تنفيذىا -

 الدستوى الدرغوب فيو . إلىعندما ترغب الإدارة زيادة معارف و مهارات بعض األفراد لإيصالذم  -

 . آخرينعندما تقرر الإدارة تعيتُ أفراد جدد أو نقل أو ترقية أفراد  -

 التكوينية : الاحتياجاتطرق جمع المعلومات لأغراض تحديد  -2-4

التكوينية  الاحتياجاتحيث أن عملية تحديد  الاحتياجاتتحتل الدعلومات ألعية كبتَة عند تحديد و تحليل 
لوب لدواجهة مشاكل طو مستوى األداء الد، تحتاج إليوو الفئة التي ، يتًتب عليها تقرير نوع التكوين الدطلوب

و معرفة الدهارات الدطلوبة ، امج و أىدافهاكما يتًتب عليها تحديد ىذه البر ،  لزددة أو لتطوير أساليب العمل
 2:التكوينية فيما يلي الاحتياجاتو تتمثل طرق جمع الدعلومات بهدف تحديد ، اكتسابها

 الدامحظة غتَ الرسمية . -

 على مقتًحاتهم . الاستماعإجراء مناقشات مستمرة مع األفراد و  -

 مرؤوسيهم .النقاش مع الرؤساء الذين يعرفون مواطن ضعف  -

                                                           
تطبيقي و تسيتَ  اقتصادتخصص :رسالة ماجستتَ ، تنمية الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة أهميةدور و عبد الوىاب . ، برحال -1

 . 45ص ، 2011، الجزائر، جامعة خنشلة، الدنظمات
مستوى فعالية إدارة الموارد البشرية في وزارة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة . الغامدي، بن سعيد -2

 . 45.46ص ، 2009، األردن، جامعة التَموك، أطروحة دكتوراه، الإداريين
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 . لظاذجالاستمارةمن خامل  الاستقصاءأسئلة  -

 الدسح الديداني و يشمل عينة تدثل كافة أفراد الدنظمة لدعرفة ما لػتاجونو من تكوين . -

 تسليم الشكاوي من مدراء و رؤساء الدصالح في الدؤسسة . -

فعلي بما ىو لسطط لو من الناحية و ذلك بمقارنة األداء ال، تحليل و تقويم أداء عمل الدوظفتُ اليومي -
 و التعرف على مواطن القوة و الضعف .، التكاليف، الوقت، النوعية، الكمية

 تصميم البرامج التكوينية : -3

و ، بعد تحديد الحاجة للتكوين تأتي الدرحلة الثانية و الدتعلقة بتصميم البرنامج التكويتٍ لدعالجة تلك الحاجة
و ، التكويتٍ عدة موضوعات ) خطوات ( ألعها تحديد أىداف البرنامج التكويتٍيتضمن تصميم البرنامج 

و ، ليب التكوين ثم تحديد الوسائل و األدوات الدساعدة و تحديد الدكونتُاتحديد لزتوى البرنامج ثم تحديد أس
 تحديد الدكان و الزمان إجراء عملية التكوين ثم تحديد ميزانية ىذه العملية التكوينية .

 تحديد أهداف البرنامج التكويني : -3-1

و يرتبط ، يعد تحديد أىداف البرنامج التكويتٍ الخطوة األولى في لرال وضع و تصميم البرنامج التكويتٍ
البرامج  ةالدراد إكسابها للمتكونتُ و نوعيالتكوينية الذي لػدد الخصائص و القدرات  الاحتياجاتبتخطيط 

ف للبرامج التكوينية ىدامن ىنا لؽكن أن نتصور عدد من األو ، التكوينية الدطلوب توفتَىا و لزتوياتها
 1الدختلفة كاألتي :

 تنمية معلومات الدتكون و معارفو لتحستُ أدائو . -

قق كفاءة و الدتكون مهارات جديدة في لرال تخصصو لتنمية قدراتو العلمية أو التطبيقية بما لػ اكتساب -
 . األداءفاعلية 

 مواقف معينة . أوتطوير سلوك الدتكون واكتسابو قيما و اتجاىات جديدة لضو مسائل 

                                                           
، الجزائر، جامعة لزمد بوضياف الدسيلة، ماجستتَرسالة ، التدريب احتياجاتدور تقييم أداء العاملين في تحديد عمار. ، بن عيشي -1

 . 87.86ص.ص ، 2005
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 درة على األداء أعمال مستقبلية .تزويد الدتكون بمهارات معينة لتوفتَ الق -

 و لغب أن تتصف األىداف بما يلي :

 . الاتجاىات* أن تكون أىداف تعليمية تزويد الدتكون بالدعلومات و الدهارات و 

 * أن تنص على نتائج لؽكن قياسها و أن يبتعد عن العموميات .

 * أن تكون واقعية لؽكن تحقيقها .

 * أن تنسجم مع سياسات الدؤسسة .

 مضمون البرنامج التكويني : -3-2

الذي يعتبر الدادة العلمية التي ، تحديد لزتوى البرنامج التكويتٍ نتقالإلىالابعد تحديد أىداف التكوين لؽكن 
و ترجمة ذلك الى ، و كذلك توضح طبيعة التكوين، و من وقت ألخر و تطويرىا، تحدد طبيعة الدعرفة العلمية

 . ةيمعلمية تطبق من خامل المحتويات عللشارسات تربوية 

 .من حيث مستواىم و نوعية التكوين تحديد المحتوى التكويتٍ لغب أن تتناسب و طبيعة التكوين و و عملية

 1و عند صياغة لزتوى أو مضمون البرنامج لغب أن تراعي مبادئ أساسية ألعها :

 التًكيز على الدتكون أكثر من التًكيز على الدكون . -

 مراعاة الفروق الفردية بتُ الدتكونتُ . -

 و قيم إلغابية . اتجاىاتو تعزيز ، ز لرموعة مهارات لزددةإبرا -

 الجمع بتُ الناحية النظرية و الناحية العلمية التطبيقية . -

 معتٌ لذم . أدوات، تكون الدادة مستمدة من واقع الدتكونتُ إن-

 أن تكون مصاغة بلغة سليمة واضحة . -

                                                           
 . 345ص ، الدرجع نفسو -1



برامج التكوين المستمر في ظل التطورات التكنولوجية :الثالثالفصل   

 

49 
 

 أن تراعي الدقة و الدوضوعية و الحداثة . -

 و متتابعة و متًابطة و واضحة .، تكون األفكار و الدفاىيم متماسكةأن  -

 أن تتناسب و الزمن الدقدر للبرنامج التكويتٍ . -

 أن تلتزم بفلسفة و أىداف التكويتٍ و وتوجهاتو . -

 كون في البرنامج .تً أن تتناسب مستوى الدتكونتُ الذين سيش -

 أىداف و قيم و سياسة الدؤسسة الدنتسب إليها الدتكون.ورسالة و  أن يعكس لزتوى البرنامج رؤية -

 الوسائل المساعدة و أساليب التكوين : -3-3

 ىنا لغب التفريق بتُ الوسائل و األساليب :

على أجهزة  كالاعتمادالدتكونتُ   إلىفاألولى ىي األدوات التي يستخدمها الدكون لنقل الدنهج التكويتٍ 
و شرائط  الآي أو أجهزة الإعامم ، ( أو التقليدية ) العكس الضوئي ( data showالعرض الحديثة ) 

 السبورات الدثبتة و الدتحركة ...، فيديو

الدتكونتُ بصورة تتًك األثر  إلىبينما األساليب ىي الطرق التي يستخدمها الدكون لنقل الدنهج التكويتٍ 
و الذي يساعده على تحقيق أىداف ، الدناسب التكويتٍالدطلوب .و على الدكون الدتميز أن لؼتار األسلوب 

 1الدورة التكوينية و من ألعها :

 عدد الدتكونتُ . -

 موضوع التكوين . -

 شهر .... (، فتًة التكوين ) أسبوع -

 الإمكانيات الدتوفرة . -

                                                           
جامعة العربية للعلوم ، أطروحة دكتوراه، نحو بناء برنامج تدريبي لتطوير المهارات الإستراتيجية للقيادة الأمنيين. عبد العزيز، بن سعيد -1

 . 322.321ص ، 2009، الرياض، األمنية
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 ميزانية البرنامج التكوين -

 في عملية التكوين نذكر ما يلي : استخداماو من األساليب األكثر  

 أسلوب المحاضر : *

و ىي ، للمفاىيم الفكرية الدمهدة للتطبيق و الدمارسة الانتباهو إثارة ، و تعد طريقتو مفيدة لإيصال الدعرفة
و قد لا يكون المحاضر قادرا ، تكون من جانب واحد الاتصاللكن طريقة ، أكثر الطرق شيوعا و أقلها كلفة

تقليل فائدتها و خلوىا من النقاش  إلىو قد تؤدي زيادة أعداد الدتكونتُ ، على الإيصال أو شد الحضور إليو
 1و الحوار و تبادل األفكار .

* أسلوب دراسة الحالات : يتمثل ىذا األسلوب في لرموعة معلومات جمعت من الواقع عن مشكلة تواجو 
تُ مناقشة ىذه البيانات و قرار بشأنها و يطلب من الحاضرين أو الدشارك اتخاذمؤسسة من الدؤسسات يراد 

و من مزايا ىذا األسلوب أن يساعد الدتكونتُ ، بالنسبة للمشكلة موضوع الدراسة اقتًاحاتهمتحديد أو تقديم 
 و تنمية قدراتهم على معالجة الدشاكل الإدارية عامجا ناجحا و فعالا .، على حل الدشاكل الدختلفة

 * أسلوب الندوات و المناقشات :

و يناقشون الحجج و يؤيدون و  الآراءحيث يتبادلون ، تُختصاصيتدريبا ذىنيا لإديعتبر ىذا األسلوب 
، و ىم في كل ذلك يستعملون خبراتهم و يستعينون بالدعلومات التي بحوزتهم، يعارضون و يدافعون و يقنعون

لذلك لغب أن ، قارنةتحليل و الدو تنمي عندىم قدرة ال، و من لشيزات الدناقشة أنها تثتَ األفكار و تنشطها
 ألراء الغتَ . الاستماعة بطريقة تحفز الدتكونتُ على التفكتَ و الإدلاء باألداء و تكون موضوع

 السلوك : نموذج* 

و يتم التكوين في ىذا األسلوب بعرض صورة ، يعتمد ىذا األسلوب على نظرية التعلم بالدامحظة و التقليد
على الدكونتُ ألداء و تنفيذ عملية معينة يقوم بها الدتكونتُ في الواقع مع توضيح الخطوات الدتتابعة  لظوذجية

)الددرب( ويطلب من ور الفرد النموذجي و يقدم الدشرففيقوم باألداء الفعلي و بد، لذا بصورة منطقية
الدباشر لرموعة من التوجيهات و المحفزات حتى  ويقدم الدشرف األداءالنموذجييقوموا بتقليد  إنالدتكونتُ 

                                                           
 . 241ص ، 2010، زمزم ناشرون و موزعون:األردن، إدارة الموارد البشرية.لزمد أحمد، عبد النبي-1
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مهارات  اكتسابو وفقا لذذا األسلوب لؽكن للمتكون ، النموذجييضمن قيام الفرد الدتكون بنفس األداء 
 . 1و أيضا نقلها للممارسة الفعلية، جديدة تم تثبيتها

 * أسلوب تمثيل الأدوار :

، لهم الحالة الدعروضة للبحثار األشخاص الذين تشميقوم بعض األشخاص وفقا لذذه الطريقة بتمثيل أدو 
و يقوم شخص أخر ، فمثام إذا كانت الحالة ىي الدقابلة الشخصية فيقوم أحد الحاضرين بتمثيل دور الدقابل

و يعطي لكل منهم فكرة عن موضوع الدقابلة على ىذا األساس ، بتمثيل دور الشخص الذي تتم مقابلتو
ثم يرددونها على مسمع الحاضرين بل يعتمد ذلك على طريقة  لػفظونهابمعتٌ أنو لا تعطي للمتكونتُ كلمات 
 . 2تفكتَ كل منهما في الدوقف أثناء تدثيلو

و لرال تكوين اختصاصي الدعلومات .لا لصدلعا يستخدما بكثرة في لرال الدكتبات او  األسلوبتُىدين  إلاإن
 الاعتمادو  استعمالذاختلف احيث [، للذكر فهناك العديد من األساليب الدستخدمة في عملية التكوين

و كذا فئة الدوظفتُ الدعنيتُ و ، التكوينية للمؤسسة الاحتياجاتو تنوع الظروف و  باختامفعليها 
و ، عدد الدتكونتُ و موضوع التكوين إلىلتلك العملية بالإضافة مستوياتهم الوظيفية و الددة الزمنية الدخصصة 

 األساليب التكوينية  اختيارالشكل األتي يوضح أىم العوامل الدؤثرة في 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 51ص ، 2015، 5ط، القاىرة: الدار الجامعية، إدارة الموارد البشريةأحمد. ، ماىر -1
 .172ص ، 1997، للدراسات و النشربتَوت :الدؤسسة الجامعية ، إدارة الموارد البشرية و كفاءة الأداء التنظيمي .كامل،  بربر -2
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 فلأهداا  عوامل إنسانية
 الددرب -
 الدشاركتُ -
 البيئة -

 معارف - 
 مهارات  -
 اتجاىات -

 

 الزمنية و المادية المحددات  مجال التدريب
 لرالات لزددة -
 لرالات عامة -

 الوقت - 
 التمويل  -
 الدساعدات التدريبية -

 

  مبادئ التعلم 
 التحفيز - 

 الدشاركة الفعالة -
 الفروق الفردية -
 التتابع و الذيكلة -
 إرجاع األثر  -
 نقل الخبرات الشخصية -

 

 الأساليب التكوينية اختياريوضح العوامل المؤثرة على  10شكل رقم 

 . 116ص ، مرجع سبق ذكره.مدحت لزمد ، أبو النصرالدصدر : 
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 تحديد المكونين و المتكونين : -2-4

 المكون : اختيار* تحديد و 

مشرف ذو خبرة كبتَة ... ( الذي يقوم بمهمة نقل ، مدير، خبتَ، الدكون ) الددرب ( ىو الشخص ) أستاذ
الدهارة أو تغيتَ الدواقف أو السلوك لفرد أو أكثر من خامل برنامج أو برامج تتسم بوجود الدعرفة أو تعليم 

و يعتبر الدكون ) الددرب ( القلب النابض و العقل الدفكر لعملية ، تخطيط مسبق لذا تحقيق غرض معتُ
كبتَ في لصاح أو فشل كما يعتبر أحد العناصر أو أطراف العملية التكوينية البارزين و لذم الدور ال،  التكوين

 1العملية ككل .

 2و من األدوار التي لغب أن لؽارسها الدكون ىي :

 دوره كمكون -
 دوره كناصح -
 دوره كمرشد -
 دوره كمصدر للمعلومات -
 دوره كمقيم -

 دوره كباحث -
 دوره كمستشار -
 دوره كمبدع / مبتكر -
 دوره كمخطط  -
 دوره كإداري -

 و من الدهارات التي لغب أن تتوفر لدى الدكون نذكر :

، مهارة التقويم، مهارة العرض و التقديم، مهارة الإقناع، مهارة الإنصات، الاتصالمهارة ، مهارات التفاعل -
 .لوسائل الدساعدة )السمع البصرية(ا استخداممهارة ، لغة الجسم استخداممهارة ، مهارة الدامحظة

 3(1لغب أن يتحلى بها الدكون ) الددرب ( ىي : ) و من الصفات التي

، الصدق، البشاشة، التواضع، الدلؽقراطية، الذدوء، الصبر، الثقة بالنفس، األدب و الذوق، الدوضوعية، اللباقة
 النظافة .، التعاون، األمانة، في األمور الاعتدال

                                                           

 . 187.ص.2008، .القاىرة: دار الفجر للنشر و التوزيعالعلمية التدريبية )النظرية والتطبيق( إدارة.مدحت لزمد ، النصر أبو -1
 .188ص.، مدحت لزمد. السابق، أبو النصر -2
 . 189ص ، الدرجع نفسو.مدحت لزمد، أبو النصر -3
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 1الدكون ) الددرب ( على ما يلي : اختيارو يتوقف 

 التكوين أسلوب -

 الدادة التكوينية ) المحتوى (  -

 استخدامهاالوسيلة الدراد  -

 نوعية الدتكونتُ -

 المتكونين : اختيار* تحديد و 

فالدتكونتُ لؽكن أن ، األفراد الذين سيشاركون فيو كمتكونتُ باختامفلؼتلف تصميم البرنامج التكويتٍ 
 في لستلف الدستويات الإدارية .تُ جدد أو موظفتُ قدامى في الخدمة إختصاصييكونوا 

إحدى  اختيارالدتكونتُو تدثل عملية ، فالدتكون ىو العنصر الدستفيد من نشاط التكوين بالدؤسسة أو خارجها
الدتكون في  اختيارعديدة لغب مراعاتها في عملية  اعتباراتو ىناك ، العمليات الذامة في سياسات التكوين
 2كوينية نذكر منها :أي مؤسسة لحضور إحدى الدورات الت

 علية لحضور البرنامج التكويتٍ .حاجة الدتكون الف -

 الدتكون لحضور الدورة التكوينية . استعدادرغبة و  -

 التجانس النسبي بتُ الدتكونتُ في البرنامج التكويتٍ . -

 مراعاة عدم تعطيل العمل خامل حضور الدتكون للدورة التكوينية . -

 للمتكونتُ .الدستوى الإداري  -

 الدؤىامت العلمية . -

 مدة الخبرة في العمل . -
                                                           

 . 61.ص 2003، . عمان: دار النشر و التوزيع إدارة الموارد البشرية. علي لزمد ، ربابعة -1
 . 184ص ، نفس الدرجع .مدحت لزمد ، أبو النصر -2
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 الدشكامت و الصعوبات التي تواجو الدتكونتُ و واقع عملهم . -

 عدد الدشاركتُ في الدورة التكوينية . -

 تحديد زمان و مكان التكوين و ميزانية : -2-5

أسابيع..( ، الإجمالية )أيام تقوم الدؤسسة بتحديده لإجراء عملية التكوين من الددة بالنسبة لزمان التكوين : -
الدورة التكوينية و نهايتها و فتًات الراحة و تناول الوجبات و عدد الساعات  انطامقو من حيث تاريخ 

ية و الدستوى الإداري و يتم تحديد ىذه األزمنة بناءا على أىداف البرامج التكوين، الدبرلرة خامل اليوم الواحد
 و العلمي للمتكونتُ و ارتباطات الدكونتُ . 

فقد يكون داخل الدؤسسة و ، القرار الذي تتخذه الدؤسسة إلىأما بالنسبة لدكان التكوين : فذلك يعود  -
على إطاراتو أو تستعتُ بمكونتُ من خارج الدؤسسة ذوي كفاءات عالية و لذم خبرة ىامة في  بالاعتمادذلك 

و قد تقرر الدؤسسة بإقامة دورات تكوينية خارج الدؤسسة ، ك المجال الذي سوف يشرف على تنفيذهذل
 تعاون في ىذا الشأن . اتفاقياتبمعاىد أو مراكز أو جامعات و ذلك بعقد 

الدعلومات دون  ختصاصيمستمرلإ تكوين اتفاقياتو في ىذه النقطة لؽكن إعطاء مثال و الدتعلق بعقد 
بتُ الدؤسسة الجامعية التي لضن بصدد دراستها و بتُ جامعة  الخدمة( إثناءالعمل ) التكوين انقطاعهم عن 

التكوين الدتواصل لتكوين الدوظفتُ الجدد ) التكوين أثناء فتًة التًبص ( و تكوين الدوظفتُ القدامى الدؤىلتُ 
( 09( أشهر و تسعة )06تتًاوح بتُ ستة )مع العلم بأن الددة الزمنية ، للتًقية و يسمى التكوين قبل التًقية

 ، أشهر و ذلك حسب الرتبة

و ىي موجهة لدوظفي التأطتَ و تدوم ما بتُ ، ذلك ىناك دورات تكوينية تقال خارج الوطن إلىبالإضافة 
 ( يوم .15) إلى( أيام 10)

ينهم و مكان إقامة الدورة تُ الدراد تكو ختصاصيفئة الإ باختامفأما بالنسبة لديزانية التكوين : فهي تختلف  -
 خارج الوطن (، خارج الدؤسسة، التكوينية ) داخل الدؤسسة
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عدد الدشاركتُ في العملية  إلىتسعة أشهر ....( بالإضافة ، ستة أشهر، أسبوعتُ، و مدة التكوين ) أسبوع
ديد ميزانية التكوين و منو تح، كل ىذه العناصر لذا عامقة مباشرة بتحديد فاتورة الدورة التكوينية،  التكوينية
 السنوية .

 تنفيذ و تقييم برنامج التكوين : -4

 تنفيذ البرنامج التكويني : -4-1

تأتي مرحلة تنفيذ البرنامج سواء كان ىذا البرنامج داخل الدؤسسة أو ، بعد مرحلة تصميم برنامج التكوين
 بعقد الدورة التكوينية في الدكان المحددين سابقا . الالتزاممع ، خارجها

و حتى ينفذ البرنامج بنجاح يعتمد على عدة عوامل ، و تجسيده ميدانيا إن مرحلة التنفيذ ىي مرحلة البرامج
رفة على تنفيذ البرنامج و التحكم في جميع العوامل المحيطة بالدورة التكوينية ) البشرية و شمثل قدرة الإدارة الد

، توفتَ القاعات الامزمة لعقد الجلسات ) أقسام إلىنوعية الدكونتُ و نوع لزتوى البرنامج بالإضافة ، الدادية (
 الدساعدة و ضبطالوسائل لسابر ... ( و تنظيم طريقة جلوس الدتكونتُ و توفتَ ، مدرجات، اجتماعقاعات 
توقيت ستَ الجلسات التكوينية و فتًات الراحة  معليهم وتنظي األدواتاألزمةللمتكونتُ وتوزيع  الاسميةالقوائم 

 لمجموعة أفراد أوكل ىذه الظروف لغب أن تضبط و توكل لفرد،  و فتًات تناول الوجبات و أماكن الإقامة
 1لدتابعتها اليومية من أجل لصاح و تحقيق أىداف الدورة التكوينية .

 تقييم عملية التكوين : -4-2

قياس مدى كفاءة و  إلىو تهدف ىذه الدرحلة ، الدرحلة األختَة من مراحل التكوينمرحلة تقييم التكوين ىي 
و ذلك من أجل تطوير العمل التكويتٍ و ، فعالية العملية التكوينية و رصد مناطق القوة و الضعف بها

 2و تحستُ خطة التكوين و تطويرىا .، بو الارتقاء

 تعريف تقييم التكوين : 4-2-1

                                                           

 . 166ص ، مدحت لزمد.الدرجع السابق، النصر أبو-1
مدحت لزمد. الدرجع السابق، النصر أبو -2. 165 ص  
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الى مصطلح التقييم بأنو الطريقة الدنظمة لتحديد و قياس مدى لصاح معتُ في  Grinnel يشتَ جرينيل
 1تحقيق األىداف التي تم تصميمو من أجلها .

تتعلق بالتغذية  معلوماتأن تقديم التكوين ىو لزاولة الحصول على  Armsterangيرى أرمستًونج و  
و يعرف مايك ويلز ، التكوين في ضوء تلك الدعلوماتة العكسية عن تأثتَ البرنامج التكويتٍ و لتحديد قيم

Mike Wills  و التقولؽات و التحريات الدصممة للتأكد من  الاختباراتتقييم التكوين بأنو : سلسلة من
 . 2أن التكوين قد حقق التأثتَ الدطلوب على مستوى الفرد و الإدارة

بها كفاءة البرامج التكوينية ) التدريبية ( و مدى و لؽكن تعريفو كذلك بأنو : " تلك الإجراءات التي تقاس 
كما تقاس بها كفاءة الدتكونتُ و مدى التغيتَ الذي لصح التكوين في ،  لصاحها في تحقيق أىدافها الدرسومة

 . 3و كذلك تقاس بما كفاءة الدكونتُ الذين قاموا بتنفيذ العمل التكويتٍ، إحداثو فيهم

و يستخدم في ذلك ، قياس مدى ما تم تحقيقو من أىداف و نتائج تكوينية إلىفتقييم التكوين عملية تهدف 
 . الاستبيان، الدقارنة، و الدامحظة الاختباراتعدة أدوار منها : التقارير و 

 المعلومات : إختصاصييأسس و عناصر تقييم عملية تكوين  -4-3-2

، الدعلومات بطريقة سليمة و مهنية لابد من مراعاة لرموعة من األسس يإختصاصيلتقييم عملية التكوين 
 4نذكر منها :

 . أن يتم التقييم بشكل موضوعي -

 . أن يتم التقييم على الدنهج العلمي -

 . أن يعتمد التقييم عملية مستمرة -

 . أنيكون التقييم شامام -

                                                           
 . 204ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد، أبو النصر -1
 . 204ص ، نفسوالدرجع  -2
 . 330ص ، الدرجع السابق، زىتَ نعيم الصباغ، عبد الباري إبراىيم درة -3
 . 207ص ، الدرجع السابق .مدحت لزمد ، أبو النصر -1
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 . للقياسأن تحدد أىداف التقييم بشكل دقيق و لزدد و قابل  -

 إعادة النظر في برنامج التقييم من حتُ ألخر في ضوء التغيتَات التي تحدث في برامج التكوين. -

 في الوقت و الجهد و النفقات بقدر الإمكان . اقتصاديايكون التقييم  أن -

 . اقتصاديايكون التقييم  أن -

 فهناك عدة عناصر ىي :، أما بالنسبة لعناصر تقييم عملية التكوين

 البرنامج التكويتٍ . -

 الدتكون .-

 الدكون . -

 القائمون على التكوين . -

 نتائج التكوين . -

 المعلومات : إختصاصينمادج تقييم عملية تكوين -4-3-3

الفكرية التي تحاول أن تصنف الدستويات أو الجوانب التي يشملها التقييم و أىم  النماذجىناك العديد من 
 1ما يلي : النماذجىذه 

 Kirk Patrickكتَك باتريك   لظوذج -

 Parkerباركر  لظوذج -

 Ciro ( Warrbridkham )سايرو ) واربتَد اكهام (  لظوذج -

 Satatagoمعهد سراتاجو  لظوذج -

                                                           
 . 207ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد ، أبو النصر -1
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من فبل القائمتُ على العملية  استعمالاكتَك باتريك( األكثر شيوعا و   لظوذجاألول ) يعتبرالنموذجو 
( مستويات لتقييم حسب الشكل 04يقتًح )كتَك باتريك( أربعة ) النموذجالتكوينية ) التدريبية ( و في ىذا 

 1: 03رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كيرك باتريك في تقييم البرنامج التكويني  نموذج:  20شكل رقم 

 . 331ص ، الدرجع السابق، الصباغزىتَ نعيم ، عبد الباري إبراىيم درةالدصدر : 

 Réactionالمستوى الأول : رد الفعل :  -

الدشاركتُ ) الدتكونتُ ( و أفكارىم فيما يتعلق بكيفية ما تم تعلمو  انطباعاتحيث يتم قياس ردود األفعال و 
 على أرض الواقع .

 Learningالمستوى الثاني : التعلم :  -

 و مهارات الدشاركتُ ) الدتكونتُ ( . اتجاىاتحيث يتم قياس التغيتَات التي تدت في معارف و 

                                                           
 . 331ص ، الدرجع السابق، زىتَ نعيم الصباغ، عبد الباري إبراىيم درة -2

 ردود الفعل

كيرك باتريك في تقييم  نموذج
 البرامج التكوينية 

 ) التدريبية (

 و يشمل الجوانب :

 التعمم

 

 النتائج

 

 السموك
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 Behavionالمستوى الثالث : السلوك :  -

 حيث يتم قياس التغيتَات التي حدثت في سلوك الدشارك ) الدتكون ( و طريقة أداء مهام وظيفتو .

 Resultsالمستوى الرابع : النتائج : 

 . 1حيث يتم قياس نتائج و أثر البرنامج في تحقيق أىداف و خطط الدؤسسة 

 الدستويت و الدعلومات عن ىذه تجميع و تقييم البيانا النموذجإلىو لػتاج ىذا 

 : المعلوماتإختصاصيأدوات تقييم عملية تكوين  - 4-3-4

 عليها في عملية تكوين الدوظفتُ نذكر منها : الاعتمادىناك أدوات عديدة لؽكن 

 الدامحظة -
 الدقارنة -
 الدقابامت -
 طريقة التجربة -

 الاختباراتو  الاستقصاءات -
 الدؤشرات -
 تقارير تقييم األداء -

 المباشرة :الملاحظة 

ىذا األختَ الدعارف الدكتسبة في دورة  استخدامالدتكون في موقع العمل أداء لتقييم  تدثل مامحظة نشاطات
 الدسئولالدشارك للحركات و الدعارف النظرية و عادة ما يكون  استخدامو لؽكن مامحظة مدى ، التكوين

 2الدباشر سندا حقيقيا لتطبيق ىذه التقنية .

 المقابلة : -

لؽكن إجراء مقابامت فردية مع الدتكونتُ الذي شاركوا في دورة التكوين و طرح عليهم لرموعة من األسئلة 
و تسمح الإجابة عن ىذه األسئلة بالتعرف على ، تتعلق بمدى تطبيق الدتكون لزتوى البرنامج في موقع العمل

                                                           
 . 210ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد ، أبو النصر -1
 . 223ص ، 2010، الجزائر: ديوان الدطبوعات الجامعية، . التكوين الإستراتيجي لتنمية الموارد البشريةعبد الكريم ، بوحفص-1
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و الدعلومات الجديدة في موقع العمل  الدوظف في تطبيق الدعارف اعتًضتالدعوقات و العراقيل التي تكون قد 
1. 

 : الاختباراتو  الاستقصاءات

على الدتكونتُ عند نهاية الدورة  استقصاءو ذلك بتوزيع ، ىذه األداء في عملية التقييم استخداملؽكن 
و أىم الدشاكل التي واجهتهم و من الدمكن ، امجنالتكوينية و ذلك بغرض معرفة أرائهم حول فائدة ىذا البر 

عند بداية  اختبارأو إجراء ، و الدقتًحات من خامل الدقابامت مع الدتكونتُ الآراءأيضا الكشف عن ىذه 
 . 2البرنامج و أخر عند نهاية البرنامج 

 المؤشرات : 

حد ذاتها مؤشرات توضح أثر التكوين عن طريق جمع بيانات تعد في  استخامصلؽكن قياس أداء الدوظفتُ و 
، معدل الحوادث، أو معدل دوران العمل، سجل الخدمات الدقدمة، امت الإنتاجسجالعائد من التكوين : 

 معدلات التأختَ و أخطاء العمل و الجزاءات و الشكاوي ....، درجة الرضا عن العمل، معدلات التغيب

 لارتفاعاالبرنامج و تقرير اتجاىاتها من حيث  تنفيذىده البيانات قبل وبعد و لؽكن لدسؤول التكوين أن لغمع 
 صحيحة عن مستوى التكوين و نتائجو . انطباعاتو التذبذب بحيث يعطيو  الالطفاضو 

 تقارير تقييم الأداء :

و لؽكن ، و معلوماتو انتظاموو أدائو و مدى تعاونو و تعتبر تقارير تقييم األداء مصدرا جيدا عن سلوك الفرد 
التقارير قبل و أثناء و بعد تنفيذ البرنامج لدعرفة التغتَات التي طرأت على سلوك  إلىلدسؤول التكوين أن يلجأ 

 الدوظف بما يعد دليل على مدى لصاح أو فشل التكوين .

 

 

                                                           

 . 223.صالسابق الدرجع  .عبد الكريم، بوحفص-2

 . 161ص ، 2011، الاردن :دار الفكر ناشرون و موزعون، إدارة الموارد البشرية إستراتجياتسامح. ، عبد الدطلب عامر -1
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 طريقة التجربة : 

لدهارة ومعدلات األداء و لرموعتتُ من األفراد متشابهتُ في مستوى الخبرة و ا اختيارتقوم ىذه الطريقة على 
إحداىا )  عو بعد تقييم المجموعتتُ على أسس لزددة تخض، نوع ظروف العمل و الإمكانيات الدتاحة

 1المجموعة التجريبية ( لبرنامج تكوين معتُ بينما لا تخضع األخرى ) المجموعة الرقابية ( ألي برنامج تكويتٍ .

من قبل معايتَ  اتخذتالبرنامج التكويتٍ يعاد تقييم المجموعتتُ على أساس نفس العوامل التي  انتهاءو بعد 
 2و بذلك يتم التعرف على الفروق التي أحدثها البرنامج التكويتٍ .، للتقييم

فمثام أداء القياس قد ، تختلف حسب مستوى التقييم اختيارىافة عامة فإن نوع أداء القياس التي سيتم صو ب
 تلف عما إذا كان التقييم على مستوى رد الفعل أو مستوى التعلم أو مستوى السلوك أو مستوى النتائج .تخ

 خلاصة :

من خامل ىذا الفصل يتضح لنا جليا أن التكوين أثناء الخدمة ىو الطريقة التي من خاملذا يتزود الدوظفتُ 
 بمزيد من الدهارات و الدعارف من أجل تنفيذ عمل حاي  أو مستقبلي موكل إليهم .

أنو  كما،  و يتميز التكوين أثناء الخدمة بكونو نشاط مستمر و متجدد ينظم حسب حاجة الدؤسسة لذلك
للبرنامج  لظوذجو من ثم وضع ، للتكوين الاحتياجعملية إدارية يتم التخطيط لذا مسبقا من خامل تحديد 

ثم تنفيذ ىذا البرنامج و أختَا تقييم النتائج الدتحصل عليها بقياس ، التكويتٍ ) تخطيطو ( الذي يراد تطبيقو
و ذلك من أجل تدعيم نقاط القوة في ، ينيةكل من الدوظف و الدؤسسة من ىذه العملية التكو   استفادةمدى 

و تدارك األخطاء و السلبيات فيو سواء في الدادة التكوينية او من حيث الدكونتُ و الدشرفتُ و ، البرنامج
 الوسائل الدساعدة و األساليب أو غتَىا .

 

                                                           

1- 217.216ص.ص ، الدرجع السابق.مدحت لزمد ، أبو النصر
 

 . 217.216ص.ص ، نفسوالدرجع .-2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعلومات بالمكتبة  لإختصاصي الفصل الرابع : واقع التكوين المستمر 
 المركزية لجامعة أم البواقي

 إجراءات الدراسة الميدانية -1
 تحليل البيانات الدراسة -2
 نتائج العامة للدراسة -3
 الفرضيات ضوءنتائج على  -4
 المقترحات -5
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: ǼɆȾȶǩ 

üĀäǼƨä ȠɅȀȦǩ Ž ÞǼǤȱä ȰǤȩ  ĀçǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ  Ā Ž ǠȽìǠȶǪȝâ ȴǪɅ Ɣȱä ǦɆǲȾȺƫä çäÞäȀǱɋǠǣ ƘȭǾǪȱä ȸȵ Ǽǣɍ ǠȽƘȆȦǩ
Ȇƫä ȸɅɀȮǪȱä " öɀȑɀȵ üɀǵ ǦɆȹäǼɆƫä ǠȺǪȅäîìȶǪɋ ȀɄȍǠȎǪǹ  Ǧȅäîì : ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ž çǠȵɀȲȞƫä

" Ʉȩäɀǣ ýǖǣ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦȞȵǠƛ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫǠǣ ǦɆȹäǼɆȵ  ĀǦȅäîǼȱä ǰȾȺȵ Ž ǦȲǮȶǪƫä ÛǦȅäîǼȱä çɍǠƭ Ż  Ā Ɣȱä
ƗȵȂȱä üǠŎä Ž ǨȲǮƢ ÛŽäȀȢƨä  ĀĂȀȊǤȱä ÛǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ Ż  ĀçǠȹǠɆǤȱä ȜƤ çäĀìǖȥ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ Û ǼȞǣ ǠȶɆȥ źǖǪȱ

ǰǝǠǪȺȱä ȰɆȲƠ  ĀçǠɆȑȀȦȱä Þɀȑ ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä Ż ǠȽƘȆȦǩ  ĀǦȅäîǼȲȱ ǦȵǠȞȱä ǰǝǠǪȺȱä  Ā äƘǹàçǠǵäƕȩɍä . 

м-: ǦȅäîǼȱä çäÞäȀǱâ 

м-м .ǦȅäîǼȱä ǰȾȺȵ: 

ȨǝǠȪƩä ùǠȊǪȭɋ ǬǶǤȱä ǦȲȮȊȵ Āä æȀȽǠȚȱä Ǧȅäîì Ž ǦȞǤǪƫä çäÞäȀǱɋä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ ǰȾȺƫä 
 ĀǬǶǤȱä ǦȲȮȊȵ ǠőîǠǭà Ɣȱä ǦȲǞȅɉä ȸȝ ǦǣǠǱɋä .ȺȾƟâ ȼɆȲȝ ĀǠ Ǽȍî " ɂȲȝ ýɀȪɅ ĂǾȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ìǠȶǪȝɋ 
 ĀǦȺɆȞȵ ǦɆȺȵï æƕȥ Ž ǦɆȝɀȹ Āä ǦɆȶȭ ǦȪɅȀȖǣ èǼǵ Āà æȀȽǠȚȲȱ ǦȪɆȩì ǦȞǣǠǪȵ Û Āà æȀȽǠȚȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ȰǱà ȸȵ

ƫä Āà āɀǪǂä ǬɆǵ ȸȵ ǬɅǼƩäþɀȶȒ  ĀǰǝǠǪȹ Ƃä üɀȍɀȱä  ĀȶɆȶȞǩ Ā Ȝȩäɀȱä ȴȾȥ Ž ǼȝǠȆǩ çǠ" ȻȀɅɀȖǩ1 . 

æȀȽǠȚȱä ȴǝɎɅ ǰȾȺȵ ɀȽ Ā  Āƫä ǦȲȮȊƫä Ȁ ǠȾǪȅäîì ìääǾȽ ǠȺǮƜ Ž ÛüɎǹ ȸȵ  ǠȺǪȱĀǠƮ ǦȪɆȩì çǠȵɀȲȞȵ ȜƤ ɂȲȝ
ä üɀǵǹǪǠȎȍçǠǤǪȮƫä Ʉ  ĀçǠȵɀȲȞƫä  ĀǠǤǪȮƫǠǣ ȀȶǪȆƫä ȼȺɅɀȮǩ Ž ȼǵǠƱ āǼȵǢɅɀǤǩ Ż ç  Ā çǠȹǠɆǤȱä ȬȲǩ óȀȝ
 Ā.ǠȾȲɆȲƠ 

н.м.- çɍǠǲȵ: ǦȅäîǼȱä 

-  : ɄȥäȀȢǲȱä üǠǲȶȱäǦȅäîǼȱä ǠȺɅȀǱà ĂǾȱä ȔɆǂä Ž ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȲȱ ǦɆȥäȀȢƨä ìĀǼƩä ȰǮƢ  Ā ǦǤǪȮƫä Ž ȀȎǶȺǩ
ɄȩäɀǤȱä ýǖǣ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦȞȵǠƨ ǦɅȂȭȀƫä . 

 Ʉȩäɀǣ ýǖǣ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ɄǣȀȞȱä ǦȞȵǠǲǣ ȤɅȀȞǪȱä: 

                                                           
1- þǠɆȲȝ ÛɂȦȖȎȵ ɄƜî . ȴɆȺȡ ǼȶƮ ÛþǠȶǮȝ . ǰȽǠȺȵ  ĀǦɅȀȚȺȱä : ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä ǢɆȱǠȅà  ĀȨɆǤȖǪȱä  . ÞǠȦȎȱä îäì : þǠȶȝ Ûнллл Û òпо . 
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ȩäɀǤȱä ýǖǣ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦȞȵǠǱ ǨȆȅǖǩ ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ Ʉуп/нлп  Ž ëîǘƫäму  çĀàмфуп 
æǾǩǠȅɊȱ ǠɆȲȝ ǦȅîǼȵ ȸȝ æîǠǤȝ ƂĀɉä ȼǩǠɅäǼǣ Ž þǠȭ þà ǼȞǣ  Ā ǦȅîǼƫä ǦɆȩȀǩ ǨƢ Ż  ÛȬɆȹǠȮƫä Ž ƃǠȞȱä ǼȾȞƫä

 ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ ɄȞȵǠƨä ȂȭȀƫä Ƃäлс/нтп  Ž ëîǘƫäмл  ĂǠȵмффт ÛǢǱɀƞ ǦȞȵǠǱ Ƃä Ż ä ýɀȅȀƫ
 ĂǾɆȦȺǪȱäлс/нтп  Ž ëîǘƫäмс  çĀàнллс. 

çǠɆȲȭ ǦȆƦ ȸȵ ûäǾȹà ǦȞȵǠƨä ǨȹɀȮǩ ǬɆǵ  ĀǼǵäĀ ǼȾȞȵ  ĀýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ɄȽ  ĀǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä  Ûåäìɉä ǦɆȲȭ  ĀçǠȢȲȱä 
 ĀǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä  ÛþɀȹǠȪȱä ǦɆȲȭ  ĀǦɆȅǠɆȆȱä ýɀȲȞȱä  ÛìǠȎǪȩɋä ǦɆȲȭ  ĀüǠȶȝɉä æîäìâ ýɀȲȞȱä  ÛýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ  Ā ýɀȲȞȱä

ǦɆȞɆǤȖȱä Û ĀǦɅîǠȒƩä ȨȕǠȺƫä Ž ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä æîäìâ ǼȾȞȵ . 

      ĀɄǱɀȡäǼɆǤȱä ƘȕǖǪȱä ȴɆȝǼǩ ȰǱà ȸȵ  Ā ǦȥǠȑâ éîǼǪȱä ǼȞǣ Ǡȵ çǠȅäîǼȱä ȸȵ öĀȀȦȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǴǪȥ Ż ȼȺɆȆƠ
æƘȎȩ çǠȎǣƕȱä Ƃä  ĀǦɅǼȝǠȪȱä ȰȭǠɆƬä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ Ǩȶȝì Ǡȶȭ ÛāǼƫä ǦȲɅɀȕ  ĀɆǤȱä ǼȝǠȪƫä èǼǵǖǣ æȂȾŎä ǦɆǱɀȡäǼ

ȰǝǠȅɀȱä  ĀɄǱɀȡäǼɆǤȱä ȰɆȎǶǪȱ ȸȆƩä ƘȆȱä þǠȶȒȱ çäȂɆȾǲǪȱä  Ā.ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä 

: ǼɅǼǲȱä ȀȪȶȱä ǦɅȂȭȀȶȱä ǦǤǪȮȶȱä 

       Ž ȼǵǠǪǪȥâ Ź ǼɅǼǱ Ȱȶȝ þǠȮȵ ɄȽ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦȞȵǠƨ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫäлф  ĂǠȵнллу ý Û Ā ɀȽ
ȞȵǠƨä ȜȶǪŎä ȰǱà ȸȵ ǬǶǤȲȱ þǠȮȵɄ ÛæȀȉǠǤȵ ǦȞȵǠǲȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ȰǹǼƫä ýǠȵà ǦǤǪȮƫä ȜȪǩ  Ā ǦǤǪȮƫä çîǠǪǹâ Ǽȩ
æǼȍîɉä ɂȲȝ öɎȕɌȱ êɀǪȦƫä ýǠȚȺȱä Û ĀçäÞǠȒȥ ǦȞǣîà ȸȵ ǦǤǪȮƫä ȻǾȽ þɀȮǪǩ  Ā: ɄȽ 

- çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ÞǠȒȥ  ĀüǠȎǩɋä . 
- Ǩȹƕȹɉä ÞǠȒȥ . 
- ȰȶȞȱä ÞǠȒȥ  Ā .ŽäȀȡɀȲǤɆǤȱä ǬǶǤȱä 
-  ÞǠȒȥçǠɅîĀǼȱä  ĀǦɆȹĀƕȮȱɋä ȜǱäȀƫä . 
- : ĂȀȊǤȱä üǠǲȶȱä 

     ǬǶǤȱä öɀȑɀƞ ǦȩɎȝ ȴƬ ȸɅǾȱäĀ ǦȅäîǼȱä ȴȾȆƢ þà Ǣƶ ȸɅǾȱä ìäȀȥɉä ȜɆƤ ȴȒɅ .  Ā Ž ǦǞȦȱä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩ
ɄȩäɀǤȱä ýà ǦȞȵǠƛ ĂǼɆȾƫä ȸǣ ŸȀȞȱä ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱä çǠȵɀȲȞƫä ɄȍǠȎǪǹâ . 
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- : ĂȀȊǤȱä üǠǲȶȱä 

Ʌȱä ìäȀȥɉä ȜɆƤ ȴȒȸɅǾ ǬǶǤȱä öɀȑɀƞ ǦȩɎȝ ȴƬ ȸɅǾȱäĀ ǦȅäîǼȱä ȴȾȆƢ þà Ǣƶ .  Ā Ž ǦǞȦȱä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩ
ǣ ƙȲȵǠȞȱä çǠȵɀȲȞƫä ɄȍǠȎǪǹâƫǠǦǤǪȮ ǦɅȂȭȀƫä ɄȩäɀǤȱä ýà ǦȞȵǠƛ ĂǼɆȾƫä ȸǣ ŸȀȞȱä . 

- : ɄȺȵȂȱä üǠǲȶȱä 

äǼǪǣâ ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä ÞäȀǱâ Ž úȀȢǪȅâ ĂǾȱä Ǩȩɀȱä Ž ȰǮȶǪɅäǼȝâ ȸȵ ÞþǠɆǤǪȅɋäæîǠȶǪȅâ ì  Ā Ā ǠȾǱäȀǹâ ǠȾȞɅïɀǩ
 ɂȲȝǦȺɆȞȱä ìäȀȥà  ĀǠȾȞƤ Ż ǠȾȝǠǱƕȅâ  ĀǠȾǲǝǠǪȹ ȰɆȲƠÛ  Ā ȀȾȉ ǠǤɅȀȪǩ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ǩȵäì Ǽȩ ȸȵнп  Ƃä ȰɅȀȥà
 ǦɅǠȡну çǠȹǠɆǤȱä ȠɅȀȦǩ Ź ǬɆǵ ĂǠȵ  ĀǠȾǪƨǠȞȵ  ĀǰǝǠǪȺȱä öǠǱƕȅâ . 

о.м .: çǠȹǠɆǤȱä ȜȶǱ çäĀìà 

- : þǠɆǤǪȅɋä 

ùĀȀȚȱä ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä ȜɆȶƟ æäìà ɀȽ Ā  ĀȰȞȦȱǠǣ ǦȶǝǠȪȱä ǢɆȱǠȅɉä Û Ā Þäïâ ȸɅȀǹɉä ĂàȀȱ öɎȖǪȅâ ƎǪȞɅ ĂǾȱä
ǬǶǤȱä Ȝȑɀȵ æȀȽǠȚȱä  ĀǦȅäîǼȱä Û ĀǬǶǤȱä ȜȶǪƭ Ƃä ȼǱɀǩ ǦȲǞȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɀȽ Û îĀǼǩ ǦȺɆȞȵ ǦɆȺȥ ǦȪɅȀȖǣ ÷ǠȎǩ

ǦȅîĀǼƫä æȀȽǠȚȱä ǢȹäɀǱ üɀǵ  Ā îäɀȱä çǠǣǠǱɋä ǼȝǠȆǩîǠɆǪǹâ Ž ǠȾɆȲȝ æì  Ā Ž ǬǵǠǤȱä ǠȾȞȑĀ Ɣȱä óĀȀȦȱä ȨɆȪƠ
ǦɅäǼǤȱä.2 

: þǠɆǤǪȅɋä îĀǠƮ 

ýǠȞȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƃä ȼɆȥ ǠȺȩȀȖǪȥ üĀɉä Ǡȵǖȥ îĀǠƮ ǦȞǣîà Ƃä þǠɆǤǪȅɋä ȴȆȪǩ Ž ǠȺȩȀȖǩ  Āɋ ǦɆȎǺȊȱäɄȍǠȎǪǹ 
çǠǤǪȮƫä  ĀçǠȵɀȲȞƫä Û Āɋ ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ǦɆƵà Ƃä ƆǠǮȱäɄȍǠȎǪǹ  Ǡȵà ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ž çǠȵɀȲȞƫä

ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ǬȱǠǮȱä  ĀǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Û ȸɅɀȮǪȲȱ ȴȮǪǱǠǵ āǼȵ Ǡȵ Ăà  ĀçǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȤɆșɀǩ  Ā çǠɆȺȪǩ
.ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ž ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȴɆɆȪǩ Ƃä ȼɆȥ ǠȺȩȀȖǪȥ Ƙǹɉä Ǡȵà ǦǮɅǼƩä 

 

 

                                                           
  мнс Ј (̪ Ϥ.ϸ ) ϵ̪тϼвЮϜ ϼϜϸ : ЌϝтϼЮϜ  .ϤϝϠϦЪвЮϜ амЯК сТ ϨϲϠЮϜ ϸкϝжв  .рϸвϲ ϸкϝж̪ рϸвϲϒ -

н
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-.  ɄȲȍɉä ȜȶǪǲȶȱä ǦȺɆȝĀȱ: ǦȅäîǼ 

 ǦȅäîǼȲȱ ǦɆǝǠȾȺȱä ǰǝǠǪȺȱä ǦǶȍ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä ȴȽà ȸȵ ƎǪȞɅ ĂǾȱä ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ǼɅǼƠ ǼȞǣ Û ǼƱ ǬɆǵ
Ǡŏ ǠȺȶȩ Ɣȱä ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȲȱ ɄȲȮȱä ȜȶǪŎä þà Û ȸǣ ŸȀȞȱä ǦǤǪȮƞ ƙȲȵǠȞȱä çǠȵɀȲȞƫä ɄȍǠȎǪǹâ Ȱȭ ȰȶȊɅ

Ʉȩäɀǣ ýà ǦȞȵǠǱ ĂǼɆȾȵ . 

 æîǠǪǺȶȱä ǦȺɆȞȱä *: 

ǦɅǼȎȪȱä ǦȺɆȞȱä ɂȲȝ ǠȺǪȅäîì Ž ǠȹǼȶǪȝâ ǼȩĀ ƙɆǤǪȮȶȲȱ ȰȵǠȉ ǴȆȵ  þǠɆǤǪȅɋä ȨɆǤȖǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä çǠȝɀȶŎǠǣ
ȰȒȥà ȰȮȊǣ Û øǣ ǦȺɆȞȱä ìǼȝ îǼȩ ǼȪȥпс ƑǪȮȵ Ȥșɀȵ  öɀȶƭ ȸȵ72 Ȥșɀȵ .  Ā îǠɆǪǹâ ǦɆȲȶȝ ɄȽ ǦȺɆȞȱä

 çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ üɀȎƩä ǼȎȪǣ çäìȀȦƫä Āä çäǼǵɀȱä ȸȵ ìǼȝȍɉä ȜȶǪŎäȼȺȵ çƘǪǹâ ĂǾȱä ɄȲ. 

о- : ǦȅäîǼȱä çǠȹǠɆǣ ȰɆȲǶǩ 

: üĀɉä îɀǶȶȱä:ǦɆȎǺȉ çǠȹǠɆǣ 

üäǘȆȱäлмȄȺǲȱä :Ý 

ȄȺǲȱä îäȀȮǪȱä  ǦɆȆȺȱä% 

Ȁȭí нр рпΦоп 
ɂǮȹà нм прΦср 
öɀȶǲȶȱä пс млл 

 ȴȩî üĀǼǱ03   :.ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȄȺǱ 

ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȞȱ ǦɆȎǺȊȱä çǠȹǠɆǤȱä üĀǼƨä äǾȽ ýǼȪɅ  Ā ȨȲȞǪǩ ƔȱäȄȺƨä ƘȢǪƞ Û îǼȪɅ ǦȺɆȞȲȱ ƃǠƤɋä ìǼȞȱä þä ǬɆǵ
 øǣпс æìȀȦȵ Û ǦǤȆȺǣ îɀȭǾȱä ƙǣ ǨȝïɀǩрпΦоп%  Ā ǦǤȆȺǣ èǠȹɋäпрΦср% Û Ā ƘǤȮȱä üǠǤȩɋä Ƃä ȜǱäî äǾȽ

 ýà ǦǤǪȮƞ ȼǪȥȀȞȵ Ź Ǡȵ äǾȽ üĀǾǤȵ ǼȾǱ ȸȵ ȼǤȲȖǪǩ Ǡƫ äȀȚȹ ǦɆǤǪȮƫä üǠȶȝɉä ȤȲǪƯ ɂȲȝ îɀȭǾȱä ǦǞȦȱȱäȩäɀǤ Ʉ
Û ȌȎǺǪȱä äǾƬ ƙȅîäì ǠȹîǠǤǪȝǚǣȀȚȺȱǠǣ ȾǲǝǠǪȺȱ ǦȅäîǼȱä ȻǾ ǠŒà ǼƱ ǠȽìäȀȥà ȄȺǱ üɀǵȄȮȝ ȱǠȒȞǣ çǠȅäîǼ

ɉäîɀȭǾȱä ǦǞȥ ȸȵ ȀǮȭà èǠȹɋä ǦǞȥ ǼƱ ǬɆǵ  āȀǹ Û ȌȎǺǪȱä äǾȽ ɀƲ ǠȾǱɀǩȰǮȵ ǩǼȭà Ǡȵ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȼ
 Ā ðǠǤȝ ɄǶǪȦȱǦȊǝǠȝ ǦɅȀɅǠȶȝ . 
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ȱä ȴȅȀȱäɄȹǠɆǤ  ȴȩîло: ǦȺɆȝ ȄȺǱ.ǦȅäîǼȱä 

 üäǘȆȱäлнȸȆȱä :Ý 

ȸȆȱä îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 

нн-он он сфΦрс 
оо-пн мо 30.43 
по-рн лл 00 

úɀȥ Ǡȶȥ лл 00 
öɀȶǲȶȱä пс 100 

   ȴȩî üĀǼǱлп  :ȱä ȀȶȞȱä çǠǞȦ.ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȞȱ ǦɅ 

 ȴȩî üĀǼƨä ȰǮƹ)лп(  ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȞȱ ǦɅȀȶȞȱä çǠǞȦȱä  Ā ȸȵ ȴȽîǠȶȝà êĀäƕǩ ǦǤȱǠȢȱä ǦǞȦȱä ǨȹǠȭнн-он  ǦȺȅ
 ǦǤȆȺǣсфΦрс% ȸȵ êĀäƕǩ ǨȹǠȭ ȀȶȞȱä Ȱȩà ǦǞȦȱä Ǡȵà ɂǮȹà Āà Ȁȭí þǠȭ Þäɀȅоо-пн  ǦǤȆȺǣ ǦȺȅолΦпо% 

ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦǤǪȮƞ ƙɆǤǪȮƫä ȰǤȩ ȸȵ ȼȲɆǲȆǩ Ź Ǡȵ äǾȽ . 

     à ǦɆǤȲȡà þà ȘǵɎȹ ǬɆǵȴȽ ǦȅäîǼȱä ìȀȥ  ȸȅ ǨƠ åǠǤȊȱä ǦǞȥнн-он  ǦȺȅ äǾȽĀ ŸǠƶâ ȰȵǠȝ ǼȞɅ
ǦǤǪȮȶȲȱÛ  ȬȱíƫǦɅɀɆǵ ȸȵ ǦǞȦȱä ȻǾȽ ȼȮȲƢ Ǡ  Ā Ž ôǠȊȹ ƇǼȪǩçǠȵǼƪä  ĀæìǼǲǪƫä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ȝȵ ǠȾȊɅǠȞǩ 
 ĀȜȲȖǪȱä Ž ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡȵ ȰȮȱ ǠȾǪǤȭäɀȵ  ĀȨǝäɀȞȱä Ȱȭ ĂìǠȦǪȱ ǦȪǣǠȅ çäƎǹ ɂȲȝ ùȀȞǪȱäÛ  ĀƷ Ǡȵ äǾȽ ǦɅìĀìȀȵ ȸȆ

ȰȶȞȱä . 

ϼϜϼЪϦЮϜ 

ϼЪϺ 

пϪжϒ 

ИмвϮвЮϜ 



ɋ ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȜȩäĀ: ȜǣäȀȱä ȰȎȦȱäɄȍǠȎǪǹ Ʉȩäɀǣ ýà ǦȞȵǠǱ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫǠǣ çǠȵɀȲȞȵ 

 

69 
 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäлпǦɅȀȶȞȱä çǠǞȥ: 

 ȴȩî üäǘȆȱäло ÝɄȅäîǼȱä ĂɀǪȆȶȱä : 

ɄȅäîǼȱä ĂɀȆȶȱä îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 

ǦɆȪɆǤȖǩ çǠȅäîì т мрΦнм 
ȄȹǠȆɆȱ нп рнΦмт 
ƕȅǠȵ мр онΦсл 

ƕȆǱǠȵ лл 00 
āȀǹà лл 00 
öɀȶǲȶȱä пс 100 

   ȴȩî üĀǼǱлр  ) ɄȅäîǼȱä āɀǪȆȶȱä :( ǦɆȶȲȞȱä çɎȽǘȶȱä 

  ȴȩî üĀǼƨä ɂȲȝ ǦȲǲȆƫä çǠȹǠɆǤȱä üɎǹ ȸȵлр   ǦǤȆȹ ɂȲȝà ȠȲǣ ȄȹǠȆɆȱ āɀǪȆƞ ƙȦșɀƫä ǦǤȆȹ þǖǣ ǰǪȺǪȆȹ
 øǣ çîǼȩрнΦмт% Û ǦǤȆȹ Ƃä ǦȥǠȑâонΦсл%  ĂĀí ƙȦșɀƫä ìǼȝ ǦȲȩ ɂȲȝ üǼǩ ǦǤȆȹ ȻǾȽ ƕȅǠȵ āɀǪȆƞ

 ȌȎơ Ž ƕȅǠƫä æìǠȾȉ ɂȲȝ ƙȲȎǶǪƫä ƃǠȞȱä āɀǪȆȵçǠǤǪȮƫä ȴȲȝ  Û ǦǤȆȺǣ ǦɆȪɆǤȖǪȱä çǠȅäîì ǠȾɆȲǩ Ǡȶȭ
мрΦнм%  ĀæƎǪȞȵ ǦǤȆȹ ɄȽÛ  Ā ƙȲȍǠƩä ȸȵ ȤȺȎȱä äǾȽ ɂȲȝ ƃǠƩä Ǩȩɀȱä Ž äƘǮȭ ǼȶǪȞǩ ǦǤǪȮƫä þɉ äǾȽ

ǦǤǪȮƫä Ž ǦɆȺȪǪȱä ȤǝǠșɀȱä ȤȲǪƯ Þäìɉ æìǠȾȊȱä ȻǾȽ ɂȲȝ ÛǪȆǱǠȵ æìǠȾȉ òɀȎƝ ǠȵàƘ ǦǤȆȺȱä çÞǠǲȥ 
ǦȵĀǼȞȵ Û Ā äǾȽ Ž ȤɆșɀǪȱä þɉ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä ȬȲȅ Ƃä þɀȾǱɀǪɅ ƘǪȆǱǠȵ æìǠȾȉ ɂȲȝ ƙȲȍǠƩä þà Ƃä ȜǱäî

ǦɅìǠȵ Ȃȥäɀǵ ȴƬ ȀȥɀɅ öǠȖȪȱä äǾȽ  ĀȀǮȭà ǦɅɀȺȞȵ . 
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ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäлрɄȅäîǼȱä ĂɀǪȆȶȱä: 

üäǘȆȱäло: ɄȽǠȵǹǢȎȺȶȱä äǾȽ Ʉȥ ǦɆȺȾȶȱä ȬǩȀǤ  Ý 

ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǺȱä îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 

 ȸȵ Ȱȩàр çäɀȺȅ ну слΦус 
 ȸȵр  Ƃäмл çäɀȺȅ му офΦмо 
 ȸȵмм  Ƃäмр çäɀȺȅ лл лл 

 ȸȵмс  Ƃäнл çäɀȺȅ лл 00 
úɀȥ Ǡȶȥ лл 00 
öɀȶŎä пс млл 

   ȴȩî üĀǼǲȱäлс :ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǺȱä: 

 ȴȩî üĀǼƨä ƙǤɅлр  ƙȆȺƨä ɎȮȱ ǦɆȺȾƫä æƎƪä úîǠȥ ÛɂǮȹà Āà Ȁȭí þǠȭ Þäɀȅ Û Ɣȱä ǦɆȵǼȩɉä ǦǤȆȹ ǨȢȲǣ ǬɆǵ
 ȸȵ Ȱȩà ȸȝ ƎǪȞǩлр  øǣ çîǼȩ ǦǤȆȺǣ çäɀȺȅслΦус%  ƙǣ æîɀȎǂä ǦɆȵǼȩɉä ǦǤȆȹ Ǡȵàлр  Ƃäмл  çäɀȺȅ
 ǠȾǪǤȆȹ ǨȢȲǣофΦмо%  Āƫä ǢȆȺȱä åîǠȪǩ ýǼȝ üĀǼƨä äǾȽ ȸȵ ȘǵɎƫäǞ ǦɅɀƙǩƕȦȲȱ  Ȱȩà ȸȵлр çäɀȺȅ 

 Ā ȸȵлр  Ƃäмл çäɀȺȅÛ  ĀǦȾǱ ȸȵ äǾȽ ǦǤǪȮƫä ǦǭäǼǵ Ƃä äǾȽ ȜǱȀɅ  Ā ɂȲȝ ȰȍǠƩä ýǠȶǪȽɋä ǦɆȹǠǭ ǦȾǱ ȸȵ
Ǡȵɀȶȝ çǠǤǪȮƫä ȴȲȝ ȌȎơ .  Ā ȸȵ æƘǹɉä ǦȹĀɉä Ž ƙɆǤǪȮƫä ȸȵ ƘǤȭ ìǼȝ ȤɆșɀǩ ɂȲȝ ǦǤǪȮƫä ǨȞȅ

 Ȱȩà ȸȵ ƙȎȎǺǪƫäлр üǠŎä Ž çäɀȺȅÛ  ĀǠȊǪȹɋ ȬȱíçǠǤǪȮƫä ȴȲȝ ȌȎơ ðîǼǩ Ɣȱä ǼȽǠȞƫä î  ĀȨɆǭɀǪȱä 
 ĀƂä ǦǤǪȮƫä üɀǹì ǦɆȶȩȀȱä ǦǞɆǤȱä üǠŎä Ž ƙȎȎǺǪȵ ȤɆșɀǩ ǠȾɆȲȝ óȀȥ . 
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ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäлс:ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǺȱä. 

ɋ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ǦɆȶȽà : ɄȹǠǮȱä îɀǶȶȱäɄȍǠȎǪǹ  ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä 

ȴȩî üäǘȆȱäлр :ȬǪǤȡȀǣ çǠǤǪȮȶȱä ȴȲȝ ȌȎǺǩ Ǧȅäîì çȀǪǹâ ȰȽ Ý 

ǦǤȡȀȱä îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ȴȞȹ от улΦпо 
ɍ ф мфΦрс 

öɀȶǲȶȱä пс млл 
  ȴȩî üĀǼǱлт  çǠǤȡȀȱä ǢȆǵ çǠǤǪȮȶȱä ȴȲȝ ȌȎǺǩ Ǧȅäîì çäîǠɆǪǹâ ȰǮȶɅ : 

  ȴȩî üĀǼƨä ȰǮƹлт Ǫǹɋ ȼǱɀǩɆ ǨȹǠȮȥ ɍ ýà ǦǤȡî ȸȝ þǠȭ äíâ çǠǤǪȮƫä ȴȲȝ ȌȎơ îǠ ȸȵ Ǝȭɉä ǦǤȆȺȱä
 øǣ çîǼȩ ȴȞȺǣ æîǠǪǺƫä ǦȺɆȞȱäулΦпо%  ɂǮȹɉä ýà ȀȭǾȱä Þäɀȅ ƙȆȺƨä ȸȵ Ȱȭ  ĀȌȎǺǪȱä ǦǭäǼǵ Ƃä ȜǱäî äǾȽ 

 Ā øǣ îǼȩ ȌȎǺǪȱä Ǧȅäîì ɂȲȝ æîɀǤƭ ǨȹǠȭ Ɣȱä Ȱȩɉä ǦǤȆȺȱä Ǡȵà ȰȮȭ ǦɅȀȊǤȱä Āà ìȀȦȱä æǠɆǵ Ž ǦǤǪȮƫä ǦɆƵà
мфΦрс%  Ā öɀȶŎ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȲɆȲȩ ǦǞȥ ɄȽǦȺɆȞȱä . 
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ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäлтçǠǤȡȀȱä ǢȆǵ çǠǤǪȮȶȱä ȴȲȝ ȌȎǺǩ Ǧȅäîì çäîǠɆǪǹâ ȰǮȶɅ: 

 ȴȩî üäǘȆȱäлсǦǮɅǼǶȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀȎȝ Ʉȥ ĂîĀȀȑ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä þà ĂȀǩ ȰȽ ȬɅàî  ǢȆǵ:Ý 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ȴȞȹ пр фтΦун 
ɍ м лнΦмт 

öɀȶǲȶȱä пс млл 
  ȴȩî üĀǼǱлу   æîĀȀȑ ȰǮȶɅ :ǦǮɅǼǶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀȎȝ Ʉȥ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä 

 ǦǤȆȺǣ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦȞȵǠƨ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫä ɄȦșɀȵ ǦɆǤȲȡà ǦȅäîǼȱä ǨǪǤǭàфтΦун% þĀǼȭǘɅ æîĀȀȑ ɂȲȝ
ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä  ĀǦȺȾƫä ǦɆȩȀǩ Ž ǦȍǠǹ ȼǤȞȲɅ ĂǾȱä îĀǼȱäÛ ùîǠȞƫä ǼɅǼƟ ȸȵ ȸȮƹ ǬɆǵ  Ā ǦɆȺȾȵ çäîǼȩ åǠȆǪȭâ

ǦɆȱǠȝ  Ā ȀɅǠȆȵçǠȵɀȲȞƫä Ž ǦȞɅȀȆȱä çäîɀȖǪȱä æ  ĀçǠɆȺȪǪȱäÛ  Ā ɀȽ Ǡȵ Ȱȭ Ž ȂɆȶǪȱä ȰǱà ȸȵ ȀɅɀȖǪȱä ǼȎȩ Ȭȱí
 Ǡȵà ƗȾƫä þäǼɆƫä Ž ǼɅǼǱà ǨȹǠȭ ǦǤȆȹ ȤȞȑлнΦмт% ǦɆƵà ýǼȞǣ  Ā ǦǞȵ ȸȵ ǼǵäĀ äǼǱ ǦȲɆȲȩ ǦǤȆȹ ɄȽ äǾȽĀ

ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä ȐȞǣ ȸȵ ǼȞǣ ǼȦǪȆǩ Ɓ ǦǞȦȱä ȻǾȽ þà Ƃâ Ǡƞî ìɀȞɅ. 
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ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäлуǦǮɅǼǶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀȎȝ Ʉȥ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä æîĀȀȑ ȰǮȶɅ: 

ǠǱɋä ǨȹǠȭ äíâÝ æîĀȀȒȱä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩ ǠȶɆȥ ȴȞȺǣ Ǧǣ 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
çäîɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȵ нл офΦнм 
çäÞǠȦȭ åǠȆǪȭâ  ĀæǼɅǼǱ çäîǠȾȵ нл офΦнм 
 çǠȵǼǹ ȴɅǼȪǩ ǦɆǤǪȮȵæǼɅǼǱ мр нфΦпм 

āȀǹà м мΦфс 
öɀȶǲȶȱä пс млл 

  ȴȩî üĀǼǱлф ǦǮɅǼǶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀȎȝ Ʉȥ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä æîĀȀȑ üɀǵ çǠǵäȀǪȩâ ȰǮȶɅ : 

 ƨä ȸɅɀȮǪȱä ǨȲȞǱ Ɣȱä åǠǤȅɉä ǴȑɀɅ üĀǼƫä : ǦɆȶǪǵ æîĀȀȑ ȀȶǪȆ ǬɆǵȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ǢȞȲɅ  ìäȀȥà ǢȆǵ
ǦȅäîǼȱä æǼɅǼƨä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȵ ɂȲȝ ǢɅîǼǪȱä Ž ɍǠȞȥ äîĀìÛ  Ā ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä üɎǹ ȸȵ ǴȒǪǩ Ɣȱä
ȽâǩǠȵǠȶǪɄȍǠȎǪǹǚ çǠȵɀȲȞƫä  ĀɂȲȞȺɆǤǪȮƫä ùȀȞǪȱä ȤȢȉ  ĀöɎȕɋä  ĀǦǮɅǼƩä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä þǠȪǩâ  Ā ȤȲǪƯ ǦǤȭäɀȵ

 çäîɀȖǪȱä ƔȱäĀ ǦǤȆȺǣ çîǼȩофΦнм% Ǡȵ Āà üìǠȞɅнл Ȥșɀȵ  ĀǾȽ ǦǤǪȮƫä ɄȝĀ ɂȲȝ üǼɅ Ǡȵ äǣ ȰȶȞȱä æîĀȀȒ
ǣ ǦȖȅäɀçǠǤǪȮƫä üǠƭ Ž æǼɅǼƨä çǠɆȺȪǪȱä .  Ā ȰȾȆǩ Ɣȱä Ǩȹƕȹɉä ǦȍǠǹ ǦɆȹĀƕȮȱɋä çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ Ȁȥɀǩ

öɎȕɋä  ĀçǠǤǪȮƫä ȤȲǪƯ Ž ǼɅǼǱ Ȱȭ ǦȞǣǠǪȵ  Ā ɄȩäɀǤȱä ýà ǦǤǪȮȵ Ž Þäìɉä ƙȆƠ Ā ȸȵ ȸɅɀȮǪȱä ȼɆȱâ ɂȞȅ Ǡȵ äǾȽ
åǠȆǪȭâ ȰǱà  çäÞǠȦȭ  ĀǱ çäîǠȾȵǢȆȺǣ æìîäɀȱä çǠǣǠǱɋä ǢȆǵ æǼɅǼофΦнм% üìǠȞɅ Ǡȵнл  ȸȵ Ȥșɀȵ
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ǦȺɆȞȱäÛ  ĀǾȽ Ā ȴȾǝǠȖȝ ìäï ȴȾȺɅɀȮǩ ìäï ǠȶȲȭ äȴȾȲȝǠȦǩ  ĀǦɆȶȲȞȱä çɍǠŎä Ž ȀǹäȂȱä ýǼȪǪȱä ǦȾǱäɀƫ ȴȾȥîǠȞȵ ǼɅǼƟ 
 ĀǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäÛ  Ā ȸɅɀȮǪȱä ǠȒɅà ùǼȾɅƂâ ǦǤȆȺǣ æǼɅǼǱ çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ нфΦпм%  Ǡȵ üìǠȞɅмр  Ǡȵ äǾȽ ȰȵǠȝ

ȴȾȥîǠȞȵ ǼɅǼƟ ȰȶȞȱä ìäȀȥà ɂȲȝ ǢǱɀǪȆɅ  Ā ȴőäîǠȾȵ ȸȝ ǬǶǤȱä çǠȭɀȲȅ üǠƭ Ž çäîɀȖǪȱä Ȝȵ ǢȭäɀǪǩ Ɣǵ
ǦɆȦɆȭĀ çǠȵɀȲȞƫä ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȼɆǱɀǩ Ƃä ǦǤȅǠȺƫä çǠȵɀȲȞƫä  ĀǼɆȦǪȆƫä ɂȑî ɂȲȝ üɀȎƩä  Ûɍà Ǡȶȭǵ ǦǤȆȹ Ǩ
лмΦфс%ǣ āȀǹà åǠǤȅɉ ȸɅɀȮǪȱä æîĀȀȒȰǱà ȸȵ ȀǮȭà ǼɆȦǪȆƫä ǦȵǼǹ  ĀȬȲƫä ȼȹǖǣ ȼȅǠȆǵâ  Ā ȼȱ Ȁȥɀǩ

ǢȅǠȺƫä þǠȮƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä  ĀǼȾǱ Ȱȩǖǣ  ĀçɎȮȊƫä ȴȚȞȵ Ȱǵ . 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäлфǦǮɅǼǶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀȎȝ Ʉȥ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä æîĀȀȑ üɀǵ çǠǵäȀǪȩâ ȰǮȶɅ: 

 ȴȩî üäǘȆȱäлт çäîĀì ȸȵ çǼȦǪȅâ ȰȽ:ȱȬǪǤǪȮȶǣ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȲÝ 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ȴȞȹ он сфΦрс 
ɍ мп олΦпн 

öɀȶǲȶȱä пс млл 
  ȴȩî üĀǼǱмл  ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä çäîĀì ȸȵ äìǠȦǪȅɋä āǼȵ ȰǮȶɅ : 

 ȴȚȞȵ þà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹɄȍǠȎǪǹâ çǠǤǪȮƫä  Ā çǠȵɀȲȞƫä Ā ȰȶȞȱä ÞǠȺǭà ȸɅɀȮǩ ȸȵ äĀìǠȦǪȅä çîǼȩ
 øǣ ȴȾǪǤȆȹсфΦрс%  ĀȼɆȖȞǩ Ǡȵ äǾȽ ýǠȶǪȽâ ȸȵ ǦȞȵǠƨä  ĀȱĀà ɀǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ǦɅ  Ā ƙɆǤǪȮƫä ȸɅɀȮǪȱä ǦɆƵä āǼȵ Ǡȵ

ǦȖȊȹɉä üɎǹ ȸȵ  ĀǦɅîäìɋä çǠɆȶȲȞȱä Û ĀȺȝ ǰǪȺɅȼ ǦǤǪȮƫä ȀɅɀȖǩ  ĀȀɅɀȖǩ Ž ȸɅɀȮǪȱä ûîǠȊɅ  Ā ǦɆȝäǼǣɋä êĀȀȱä ǦɆȶȺǩ
ɋɄȍǠȎǪǹ çǠǤǪȮƫä  ĀÛȸɅɀȮǪȱä æîĀì Ž ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ ƙȲǤȪƫä çǠȵɀȲȞƫä  Ž ȀȚȺȱǠǣ ȴȾǤȍǠȺȵ Ž ƙǪǤǮȵ äɀȹǠȭ äíâ
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ǦɆȺȾƫä æƎƪä  ĀǢǩȀȱä  Ā ȸȵ ȸȮƢ ǦɆǲɆǩäƕȅâ öǠǤǩâ üɎǹ ȸȵ ǠȽȀɅɀȖǩ ǠȾɆȲȝ Ǣƶ ǦɅȀȊǣ æɀȩ ǠƬ æîäìâ ȰȮȥ ýǠȾƫä
ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȵ ȀɅɀȖǩ ȔȖƯ êǠƱ  ĀǣȱǠȸɅɀȮǪȱä êǠƱ ƃǠǪ Û Ā ȨȪǶɆȺɅɀȮǪȱä öĀȀȊȵǦǣǠǲǪȅɍä ǦȶȚȺƫä ùäǼȽɉ Û Ā ƎȞǩ

ȝ ȸçǠǱǠɆǪǵä ìäȀȥɉä ùȀȕ ȸȵ  ĀȴȾɆȅĀáȀȵ . 

 ǦǤȆȹ ǠȵàɄȍǠȎǪǹâ çǠǤǪȮƫä  Ā øǣ çîǼȩ ȰȶȞȱä ÞǠȺǭà ȸɅɀȮǩ ȸȵ äĀǼɆȦǪȆɅ Ɓ ȸɅǾȱä çǠȵɀȲȞƫäолΦпн%  Ā ɄȽ
ǦȞȦǩȀȵ ǦǤȆȹÛ  Ā ǦɆǤȱǠȡ þɉ ȬȱíɄȍǠȎǪǹâ çǠǤǪȮƫä  ĀǦȍȀȦȱä ȴƬ ǴɆǪǩ Ɓ äǾƬ ȤɆșɀǪȱä ɄǮɅǼǵ çǠȵɀȲȞƫä Û Ā äǾȽ

Ǫȱä ôĀȀȊȲȱ ȜǱäîǢȎȺƫä ǨɆǤǮǩ òɀȎƝ ȸɅɀȮ . 

 

ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмлȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä çäîĀì ȸȵ äìǠȦǪȅɋä āǼȵ ȰǮȶɅ: 

çäîĀǼȱä ȻǾȽ ȰȮȉǠȵ ȴȞȺǣ ǦǣǠǱɋä ǨȹǠȭ äíâ Ý 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
 æîǠɅïǦɅȀǝäȂǲȱä çǠǤǪȮȶȲȱ ǦɆȹäǼɆȵ мм ноΦфм 

Ȱȶȝ úîĀ мс опΦту 
ȸȕɀȱä éîǠǹ çäîĀì мф пмΦол 

āȀǹà лл лл 
öɀȶǲȶȱä пс млл 

   ȴȩî üĀǼǲȱäмм ȴȞȺǣ ǦǣǠǱɍä ǨȹǠȭ Ǡșâ ǦǤǪȮȶȱä Ʉȥ æȀȶǪȆȶȱä ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä ȰȮȉ ȰǮȶɅ : 

 ǠȾȺȵ ìǠȦǪȅâ Ɣȱä ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä üǠȮȉà ɂȲȝ üĀǼƨä äǾȽ ȂȭîɄȍǠȎǪǹâ  ýɉ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮȶȲȱ çǠȵɀȲȞƫä
ɄȩäɀǤȱäÛ  ǦǤȆȹ çȀȩà ǬɆǵпмΦол% üìǠȞɅ Ǡȵмф  ìäȀȥà ȸȵ ìȀȥȞȱäȺɆȸȕɀȱä éîǠǹ çäîĀì äɀȪȲǩ ȸɅǾȱä æîǠǪǺƫä ǦÛ 

 ǦǤȆȹ ǨȲǲȅ ƙǵ ŽопΦту%  üìǠȞɅ Ǡȵмс  ȸȵ äìȀȥ Ā ȰȶȞȱä ǦȉîĀ çîǠǪǹâ Ɣȱä ǦȺɆȞȱäǠȒɅà ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ɄȽ 

дтмЪϦЮϜ дв ϢϸϝУϦЂъϜ 

аЛж 
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 ĀȰȮȊȱä äǾȽ ȰǮȵ ýäǼǺǪȅâ öɀɆȊȱ ȜǱäî äǾȽ  ĀǢɅîǼǪȱǠȭ æƘǤȮȱä çǠȝɀȶǲȶȲȱ ýǼǺǪȆɅ  ĀǦǮɅǼƩä çǠȵɀȲȞƫä ȰȪȹ 
 Ā ɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǩǦɆȺɅ  Āɋä ìäǼȝâɆȍǠȎǪǹȴőÞǠȦȭ ȸȵ ǼɅȂǩ ǦȺɆȞȵ æîǠȾȵ ȨɆǤȖǪȱ ƙÛ   ǦǤȆȹ ǨǣȀȝà ǠȶȭноΦфм% 
ȞɅ ǠȵǠ üìмм  ìȀȥȸȵ ȴȾȺɅɀȮǩ ɀȪȲǩ ǦȺɆȞȱä ȸȵ æîǠɅï üɎǹ ǦɅȀǝäȂƨä çǠǤǪȮȶȲȱ ǦɆȹäǼɆȵ  Ā åîǠƟ ȸȵ æìǠȦǪȅɌȱ Ȭȱí

ǦɆȺȦȱä Āä ǦɅîäìɋä çɎȮȊȵ Ȱǵ Ž ǦȍǠǹ çǠǤǪȮȵ  Āì çäîǠɅȂȱä ȻǾȽ þɀȮǩ Ǽȩȸȕɀȱä éîǠǹ Āà Ȱǹä . 

 

ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäммȴȞȺǣ ǦǣǠǱɍä ǨȹǠȭ äíâǦǤǪȮȶȱä Ʉȥ æȀȶǪȆȶȱä ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä ȰȮȉ ȰǮȶɅ: 

ÝɎǣ ǦǣǠǱɋä ǨȹǠȭ äíâ 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
Ɏȍà ȸɅɀȮǩ ǼǱɀɅ ɍ мл тмΦпн 

ìɀǱĀ ýǼȝǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì лп нуΦрт 
öɀȶǲȶȱä мп млл 

  ȴȩî üĀǼǱмн   ȰȮȉ ȰǮȶɅ :Ɏǣ ǦǣǠǱɋä ǨȹǠȭ äíâǦǤǪȮȶȱǠǣ æȀȶǪȆȶȱä ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä 

      ûǠȺȽ þà ǼƱ  ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ ƙȦșɀƫä ȐȞǣ æìǠȦǪȅâ ýǼȝȮȱíĀ ȰǲȅǠȵĀ ȼɆȱâ ȰȍɀǪȱä ŹǠȵ üɎǹ ȸȶ
ȽɎȝà üĀǼƨä ȸȵǮɆǶ ýǼȝ ɂȲȝ ɍ øǣ ǢɆƟ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȸȵ ǦǞȥ ǼǲȺɋä ƙȆƠ Ž ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ȸȵ æìǠȦǪȅ

Þäìɉä  Ā øǣ çîǼȩтмΦпн%  üìǠȞɅ ǠȵлпƙȦșɀȵǦȆȅǘƫä Ž Ɏȍà ȸɅɀȮǪȱä ìɀǱĀ ýǼȞǣ Û  Ā ȜǱäî þɀȮɅ äǾȽ
 ǦǤǪȮƫä ǦɆȹäȂɆȵ Āà ȴőǠȹǠȮȵɋǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽ Ž ȘȦǶǪȹ ǠȺȹà ɍâ ǠȺȲȍɀǩ Ǡƫ ȼɆȱâ  ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä Ž ȼȹà ɂȲȝ ǼǱɀɅ

 ÛȸɅɀȮǩ ǦǤȆȺǣ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ìɀǱĀ ýǼȞǣ āȀǹà ǦǞȥ ȀȪǩ ƙǵ ŽнуΦрт%  Ā ȜǱȀɅ Ǽȩ ɄǮɅǼǵ ȴŒà Ƃâ Ȭȱí
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 Ȭȱí ìɀȞɅ Ǽȩ Āà ǰȵäƎȱä ȬȲǩ ȸȵ äĀìǠȦǪȆɅ Ɠǵ ȴȾǪɆǤǮǩĀ ȴȾȺɅɀȮǩ ɂȲȝ ǦɆȺȵï æƕȥ ȀƢ þà ǢǲɆȥ ȤɆșɀǪȱä Ƃä
 ǦǵǠǪƫä òȀȦȱäȸɅɀȮǪȲȱ ǦǤǪȮƫǠǣ ƙɆȍǠȎǪǹɍä ìǼȝ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ǦȎȩǠȹ çäîĀǼȱä ȻǾȽ ǨȹǠȭ äíâ ǠȍɀȎǹ . 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмн ȰȮȉ ȰǮȶɅ:Ɏǣ ǦǣǠǱɋä ǨȹǠȭ äíâǦǤǪȮȶȱǠǣ æȀȶǪȆȶȱä ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä 

 ȴȩî üäǘȆȱäлуǠɆǩäí ȬǩäîǠȾȵĀ ȬȥîǠȞȵ ȀɅɀȖǩ ɂȱâ ɂȞȆǩ ȰȽ ȨǝäɀȞȱä ȻǾȽ ìɀǱĀ Ȱș Ʉȥ:Ý 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ȴȞȹ пс млл 
ɍ лл лл 

öɀȶǲȶȱä пс млл 
  ȴȩî üĀǼǱмо  ùîǠȞȶȱä ȀɅɀȖǪȱ ɄȞȆȱä āǼȵ ȰǮȶɅ :  Ā ǠɆǩäí çäîǠȾȶȱäȨǝäɀȞȱä ìɀǱĀ Ȱș Ʉȥ 

 ƙȦșɀƫä ǦǤȆȹ þǖǣ ǦȅĀîǼƫä ǦȺɆȞȱä üɎǹ ȸȵ üĀǼƨä äǾȽ ǴȑɀɅмлл% ȴȾȥîǠȞȵ ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ȴȞȺǣ ǢɆƟ 
 ĀƔȱä ȨǝäɀȞȱä ȤȲǪƯ ìɀǱĀ Ȱș Ž ǦɆǩäǾȱä ȴőîǠȾȵ ȴȾǪȺȾȵ ȨɆȞǩ  Āȑ ɂȲȝ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽȱä ȸɅɀȮǪȱä ìɀǱĀ æîĀȀźäǾ 

çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀȎȝ Ž ǠȒɅà ÛȽîǠǤǪȝǚǣɉǠåɀȲȅ ɉä Ž ȰǮȵɉä Āà ȰȒȥ ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä Ž ìɀǱɀƫä ȌȪȺȱä ûîäǼǩ
 ŽĀä Ƃä üɀȍɀȱäǦɆȺȾƫä çǠȵɀȲȞƫ ȶȲȱ ȨȪƷ ȼȹɉȮǪƑ ȼǩäîǼȩ Ȝȵ ǢȅǠȺǪɅ ǠȺɅɀȮǩ  ĀǦɆǩäǾȱä ȼǪȝȀȅ  Ā Ž ǦɆȞȥäǼȱä

ȞȵǠƨä ǠȶɆȅɍ çǠǤǪȮƫä Ž æƘǤȭ ǦɆƵà ȼȱ Ǡƫ ȸɅɀȮǪȱäɆ Ǧ ǠȾȺȵ: ǬɆǵ 

-  þǠȪǩâ ȸȵ ȸȮƹȼȆȦȺǣ ȼȆȦȹ ìȀȦȱä ȸɅɀȮǩ ǦȲȍäɀƫ ǦȵïɎȱä ǦɆȅǠȅɉä çäîǠȾƫä . 

- ǠɆȹǠȵï æìǼǂä ǰȵäƎȱä ìɀɆȩ ȸȵ îȀǶǪȱä  ĀǠɆȹǠȮȵ . 

ϼϜϼЪϦЮϜ 

ыЊϒ дтмЪϦ ϸϮмт ъ 

ϸмϮм аϸК 
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- ǦɆȱǠǮȵ çǠȵǼǹ ȨɆȪƠ ȼȥǼȽ źäǾȱä ȸɅɀȮǪȱä  ĀçǠɅǼǶǪȱä ȸȝ ǬǶǤȱä  ĀȸɅǼɆȦǪȆƫǠǣ ȴǝäǼȱä üǠȎǩɋǠȭ ǠȾǪȾǱäɀȵ 
 ĀƆĀǠȞǪȱä ȰȶȞȱä ǢȆǵ ȴőǠȝǠǤȖȹâ ǦȥȀȞȵ . 

-  ɀǪȱäāƎȮȱä çɍɀǶǪȱä ǦǤȭäɀƫ ȼǱ  ĀìǠȾǪǱɋä  ĀîǠȮǪǣɋä  ĀçǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä þɉ öäǼǣɋä  ĀȴȾȦɅ ǠȾȵäǼǺǪȅâ 
 Āûäîìâ  ĀǦɆȲȝǠȥ  ĀçǠȶȚȺȶȲȱ Ǡȶȭ ìäȀȥɊȱ öäǼǣɋä ȸȵ ÞȂǱ ɀȽ . .ȼȱ ǦǤȅǠȺƫä ùĀȀȚȱä ǦǞɆő Ȱȩɉä ɂȲȝ Āà 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмоùîǠȞȶȱä ȀɅɀȖǪȱ ɄȞȆȱä āǼȵ ȰǮȶɅ:  ĀȶȱäȨǝäɀȞȱä ìɀǱĀ Ȱș Ʉȥ ǠɆǩäí çäîǠȾ 

ȴȞȺǣ ǦǣǠǱɍä ǨȹǠȭ äíâ  Ȭȱí ȴǪɅ ȤɆȭÝ 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ǦȞȱǠȖȶȱä мл нмΦто 

îǠȮȥɉä ûǠȊǩ  ĀÞɎȵȂȱä Ȝȵ çäȀǤǺȱä мн нсΦлу 
çäĀǼȺȱä îɀȒǵ  ĀçǠɆȪǪȲȶȱä нл поΦпт 

 āȀǹà лп луΦсф 
öɀȶǲȶȱä пс млл 

 ȴȩî üĀǼǱмп    ȀɅɀȖǪȱ ɄȞȆȱä āǼȵ ȰǮȶɅ  :çäîǠȾȶȱä  ĀǠɆǩäí ùîǠȞȶȱä ÛȴȞȺǣ ǦǣǠǱɋä ǨȹǠȭ äíâ 

 üĀǼƨä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹȱ ǦȞǤǪƫä ǢɆȱǠȅɉäùîǠȞƫä ȀɅɀȖǪ  ĀǦɆǩäǾȱä çäîǠȾƫä  Ā Ɣȱä ȼɆȱâ éǠǪƷ Ǡȵ þɀȮǪȶȲȱ Ȁȥɀǩ
ùîǠȞȵ ȸȵ  ĀçäîǠȾȵ  ĀçǠȽǠƟâ Û ĀƑȲɅîǼȪȱǠǣ ǠȾȺȵ ȼǩǠǱǠɆǪǵâ   ĀǦȝȀȆȱä  ĀȼǩäîǼȩ ǢȅǠȺǪǩ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä  Ā ȼǩǠǱǠǵ
ǦɆȺȾƫä  Ā ǦǤȆȹ ǼƱ íâ ǦɆȶȲȞȱäпоΦпт%  üìǠȞɅ Ǡȵну  ȤșɀȵƷ ȀȒþĀ çäĀǼȺȱä  ĀçǠɆȪǪȲƫä  Ā Ǡȵ Ȱȭ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä

 ǼɅǼǱ ɀȽ ĀȴȾǪȺȾȵ ȜȩäĀ Ȅƹ . 

ϼϜϼЪϦЮϜ 

аЛж 

ъ 
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 ǦǤȆȹ ǼƱ ĀнсΦлу% Ăà üìǠȞɅ Ǡȵмн Ǫǣ ýɀȪɅ ȤșɀȵîǠȮȥà ûîǠȊ  Ā ÞɎȵȂȱä Ȝȵ çäƎƪä āȀǹà ǦǞȥ ƙǵ Ž
 ǦǤȆȺǣнмΦто%ǦȞȱǠȖƫä ǨȲȒȥ  ĀǼɅǼǱ ɀȽ Ǡȵ Ȱȭ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä  Ā åǠǤȅɊȱ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȸȵ ȼȲɆǲȆǩ Ź Ǡȵ

 ǦǤȆȺǣ āȀǹɉлуΦсф% ǬǶǤȱǠǣ ȀȪǩ  ĀźäǾȱä ȀɅɀȖǪȱä  ĀƗȾƫä  ĀɄƹìǠȭɉä  Ā çǠǤǪȮȵ ȸȵ çäƎƪä åǠȆǪȭâ ǦȱĀǠƮ
āȀǹä  ĀǦɆǤɅîǼǪȱä çäîĀǼȱä äǾȭ  Ā ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ ǦȎȎǺǪƫä ȂȭäȀƫǠǣ ȨȲȢƫä ȸɅɀȮǪȱǠǣ ǠȹǠɆǵà ýǠɆȪȱäƗȾƫä . 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмпçäîǠȾȶȱä ȀɅɀȖǪȱ ɄȞȆȱä āǼȵ ȰǮȶɅ:  ĀǠɆǩäí ùîǠȞȶȱä ÛȴȞȺǣ ǦǣǠǱɋä ǨȹǠȭ äíâ 

ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä : ǬȱǠǮȱä îɀǶȶȱä  ĀǦǮɅǼǶȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä. 

 ȴȩî üäǘȆȱäлфǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȬǪǤǪȮȵ ýǼǺǪȆǩ ȰȽ :ÝǦɆȱǠǪȱä çɍǠǲȶȱä Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä ç 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ǦȅȀȾȦȱä ) æȀȉǠǤȶȱä ȀɆȡ çǠɆȲȶȞȱä/çǠȵǼǺȱä Û

( ðîǠȾȦȱä 
нм прΦср 

æȀȉǠǤȶȱä çǠȵǼǺȱä нл поΦпт 
ǦǤǪȮȶȱä ȤǝǠșɀȱ ǦȺȶǩà мл нмΦто 
ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä Ȝȩäɀȶȱä лр млΦус 

öɀȶǲȶȱä пс млл 
  ȴȩî üĀǼǱмр çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ ǦǤǪȮȶȱä ýäǼǺǪȅâ ȰǮȶɅ : 

ϼϜϼЪϦЮϜ 

ϣЛЮϝАвЮϜ 

̭ывϾЮϜ Йв ϤϜϼϠ϶ЮϜ м ϼϝЪТцϜ ШϝІϦ 

ϤϝтЧϦЯвЮϜ м ϤϜмϸжЮϜ ϼмЎϲ 

 оϼ϶ϒ 
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 ýäǼǺǪȅâ āǼȵ üĀǼƨä äǾȽ ǴȑɀɅçɍǠŎä Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǦǤǪȮƫǠǣ ǦȩɎȞȱä çäí  ƘȢȱä çǠȵǼƪä ǦȍǠǹ
æȀȉǠǤȵ  ĀǼɅĀȂǪȱä ȴȆȩ ǠȾȺȶȑ ȰǹǼɅ  ĀìȀƨä  ĀȴɆȵƕȱä  ĀǦȅȀȾȦȱä  ĀȤɆȺȎǪȱä  Ā ǦȺɆȞȱä üɎǹ ȸȵ ȼɆȱâ Ȱȍɀǩ Ź Ǡȵ

 ǦǤȆȺǣ ǦȅĀîǼƫäпрΦср% ȱä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅâ ɂȲȝȤǝǠșɀ  Ȁȥɀǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵȻ ǱɀȱɀȺȮǩ ȸȵ ǦǤǪȮƫäçǠɆ  Ā ýǠȚȹ
 ǦǤǪȮƫä ƘɆȆǪȱ(syngeb) ǦǤǪȮƫä ǦȶȚȹà æîäìâ ɂȲȝ ȰȶȞɅ ǬɆǵ  Ā ȜɆƤ ɂȲȝ ĂɀǪƷ çǠɆȺȪǪȱäǦɆȺȦȱä  Ā ǦɅîäìɋä

ǦȅȀȾȦȱä ) ǦǤǪȮƫä æîäìâ Ž ǦɆȲǹäǼȱä ÛæîǠȝɋä ÛǼɅĀȂǪȱä  Ā îɀȾȶƨä ðȀȾȥOPAC(Û  Ā æȀȉǠǤƫä çǠȵǼǺȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ
 ǦǤȆȺǣ ǨȲǲȅпоΦпт%  ĀǪȵ ɄȽǠȪçǠɆȲȶȞȲȱ Ǧǣî æȀȉǠǤȵ ƘȢȱä  Ā ýà ǦǤǪȮȵ ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä çǠȵǼǹ ɄȽ

æǾǩǠȅà ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ɄȩäɀǤȱä  ĀǦǤȲȕ  ĀƙǮǵǠǣǦȞȵǠƨä Ȱǹäì ȸȵ   Ā Ā ǠȾǱîǠǹ ǠȾɆȝɀȺǣ æîǠȝɋä Ž ȰǮȶǪǩ Ɣȱä
ǦɆȲǹäǼȱä)  Ā(ǦɆǱîǠƪä  ĀìǠȉîɋä ǦȵǼǹ  ĀȼɆǱɀǪȱä  ĀǦɆȞǱȀƫä ǦȵǼƪä . 

 ýǠȚȺǣ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫä ǨȹǠȞǪȅâ ĀRFIDçìǠȦǪȅä ǬɆǵ  ǠɅäȂƫä ȸȵǠȾǶɆǪɅ Ɣȱä  Ā ǼɆȍȀȱä ǦɅǠȶƩ Ɨȵà ýǠȚȹ ɀȽ
ɆȪǝǠǭɀȱäǦǤǪȮȶȲȲ åǠǪȮȱä ȀȾș Ž ǦƷȀȉ úǠȎȱâ üɎǹ ȸȵ  ĀȊȱä ȻǾȽòǠƪä ǼɆȪȱä ȴȩî ȰȶƠ ǦƷȀ åǠǪȮȱǠǣǬɆǵ Û 

ǦƷȀȊȱä Ž ìɀǱɀƫä ȴȩȀȱä üɎǹ ȸȵ  Ā çäȂɆȶƫäǠŏ ǦȍǠƪä  ĀȺȆȱä ýǠȚȺǣ ǠȾȖǣî ǼȞǣ ǠȺȱ ȰȾȆǩ åǠǲ : ǦɆȱǠǪȱä çǠȵǼƪä
æîǠȝɋä ǦȵǼǹ ÛöǠǱîɋä ÛçǠɆȺǪȪƫä ǦɅǠƥ ÛçǠȝɀȶŎä æîäìâ ÛìȀƨä . ǼɅǼƠ  Āɉä ȸȭǠȵàǦɆȝ . ǩ Ȁ ɂȲȝ ǦɆȝĀɉä ǢɆǩ
ùɀȥȀȱäÛ þǖǣ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȸȵ ǦǞȥ çȀȩà ĀǦǪƢàɀȽ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅä çɍǠƭ ȸȵ  ǦɆǤǪȮƫä ȤǝǠșĀȮȱíĀ ǦǤȆȺǤ
нмΦто% Ǡȵà  ĀƕȮȱâ Ȝȩɀȵ ïǠƱâ ǦǤǪȮȶȲȱ Ɔ þǠȮȥ ǦǤȆȺǣлуΦфн%üäïǠȵ Ȝȩɀƫä þɉ Ȭȱí Ʊɋä ǼɆȩïǠ. 

æ . 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмрçǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱ ǦǤǪȮȶȱä ýäǼǺǪȅâ ȰǮȶɅ: 
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 ȴȩî üäǘȆȱäмлçǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅâ üɀǵ ȸɅɀȮǪȲȱ ȬǪǱǠǵ ɄȽǠȵ:Ý 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
 æȀɆǤȭ он сфΦрс 
ǦȖȅɀǪȵ мн нсΦлу 
ǦȦɆȞȑ лн лпΦоп 
öɀȶǲȶȱä пс млл 

 ȴȩî üĀǼǱмс  çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅâ üɀǵ ȸɅɀȮǪȱ ǦǱǠǶȱä ȰǮȶɅ : 

ǦǱǠǵ òɀȎƝ ȰɆȲƠ üĀǼƨä äǾȽ ýǼȪɅ çǠȵɀȲȞƫä ɄȍǠȎǪǹä  Ž æȀȥɀǪƫä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅâ üɀǵ ȸɅɀȮǪȲȱ
ǦǤǪȮƫäÛ ǦǤȆȹ ɂȲȝà ǨȹǠȮȥ  ɄȽ сфΦрс%ȭ ǦǱǠǵ üɎǹ ȸȵ ȸɅɀȮǪȲȱ æƘǤȭ ǦǱǠǶ çǠȵǼǹ ƗǤǪȱ ǦǤǪȮƫä
æǼɅǼǱ ÛǮɅǼǵ çǠɆȺȪǩ ƗǤǩ ɂȲȝ æƎƭ çîǠȍ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ž ǦɆȞȵǠƨä çǠǤǪȮƫä þǖǣ ȀȆȦɅ äǾȽ Ǧ

Ŏ ǠőǠȵǼǹ ƇǼȪǩ āɀǪȆȵ ȸȵ ȜȥȀǩȦǪȆƫä ȜȶǪɆȸɅǼÛ  ǦǤȆȺǣ ȸɅɀȮǪȲȱ ǦȖȅɀǪȵ ǠȾǪǱǠǵ ǨȹǠȭ āȀǹà ǦǞȥ ƙǵ Ž
нсΦул%  Ā îǼȩ ǦȦɆȞȑ ǦǤȆȹç  øǣлпΦоп%  ĀȸȮƹ  Āà çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȼǩǠȽ ȸȵ ùɀǺǪȲȱ ȜǱäî äǾȽ þɀȮɅ þà

ȸɅɀȮǪȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǪȱä ýǼȝ  ĀǦǤǪȮƫä ȰǤȩ ȸȵ ǦƭƎȱä  ĀɆȱĀǘȆȵǠȾ . 

 

ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмсçǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȻǾȽ ýäǼǺǪȅâ üɀǵ ȸɅɀȮǪȱ ǦǱǠǶȱä ȰǮȶɅ: 

 ȴȩî üäǘȆȱäммçǠǱǠǶȱä ȻǾȽ ǦɆȶȽà āȀǩ ǠȶɆȥ ûÝ 
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/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
 Ȝȵ ȤɆȮǪȱäǢȎȺȶȱä мр нрΦус 
ǦɆȩȀǪȱä мс нтΦру 

ǢǩäȀȱä æìǠɅï лр луΦсн 
ǦǤǪȮȶȱä çǠȵǼǹ ȀɅɀȖǩ нл опΦпу 

āȀǹà лн лоΦпп 
öɀȶǲȶȱä пс млл 

 ȴȩî üĀǼǱмт  ǦǮɅǼǶȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä üɀǵ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȲȱ çǠǱǠǶȱä ǦɆȶȽà ȰǮȶɅ : 

 ǦǱǠǵ þà ǠȺȱ ƙǤǩ üĀǼǲȲȱ ǠȺǪȅäîì üɎǹ ȸȵɄȍǠȎǪǹâ çǠǤǪȮƫä  ĀƫäǦȺɅǠǤǪȵ ȸɅɀȮǪȱǠǣ ýǠɆȪȲȱ çǠȵɀȲȞ  çɍǠŎä
çǠȵǠȶǪȽɍäĀ ǦǤȆȺǣ ǦǤǪȮƫä çǠȵǼǹ ȀɅɀȖǩ ɄȽ ȸɅɀȮǪȲȱ ȼǪǱǠǵ ȸȵ ȴȾȺȶȥ ÛопΦпу% Û ȴȾǪǱǠǵ ǨȹǠȭ ȸȵ Ǡȵà

 øǣ çîǼȩ ȴȾǪǤȆȹ çÞǠǲȥ ǦɆȩƕȲȱнтΦру% øǣ ǦǤȆȺǣ ǢȎȺƫä Ȝȵ ȤɆȮǪȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàнрΦус% Û Ā ȌƸ ǠȶɆȥ
 øǣ çîǼȩ ǦȲɆȲȩ ȴȾǪǤȆȺȥ ǢǩäȀȱä æìǠɅï ɄȽ ȸɅɀȮǪȲȱ ȴȾǪǱǠǵ ǨȹǠȭ ȸɅǾȱäлуΦсн%  Ā āȀǹà åǠǤȅɉ ǦǱǠƩä

 ǦǤȆȺǣлоΦпп%  ĀçäƎǹ åǠȆǪȭâ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí  ĀçäîǠȾȵ ȀɅɀȖǩ  ĀǩǴɆǶȍ ȰȮȉ ɂȲȝ çǠȵǼǹ ƇǼȪ 
 ĀȰǮȵä . 

 ȸȵ Āɉä ǦǱǠǵ ǠȾɆȱâ ȜǱȀǩ Ɣȱä åǠǤȅɄȍǠȎǪǹâ çǠǤǪȮƫä  Ā ɀȲȞƫäȱä çǠȵȱǠʅ:  ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ȸɅɀȮǪ 

- üǠȎǩɋä çäîǠȾȵ åǠȆǪȭâ  Ā.ȰȍäɀǪȱä 

- ȀɅɀȖǩ  ĀÞäìɉä ƙȆƠ  ĀöäǼǣɋä êĀî ǦɆȶȺǩ . 

-  ȀɅɀȖǩɄȍǠȎǪǹâ ǠɆȺȪǩ çǠǤǪȮƫä  ĀǠɅîäìâ . 

       ƘȢǪȱä ǦȞɆǤȖȱ ȜǱäî ȼȲȭ äǾȽĀçǠǤǪȮƫä ǠȾȊɆȞǩ Ɣȱä çä  ĀȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä Ž ǦȵǠȝ çǠȵɀȲȞƫä ȂȭäȀȵ ĀÛóȀȦǩ Ɣȱä 
ǼɅǼǱ Ȱȭ ǦǤȭäɀȵ æîĀȀȑ  Ā ƙȲȵǠȞȱä çäîǼȩ Ȩȥäɀǩ üɀǵȖǪȱä ȻǾȽ ȸȵ ǼǲǪȆɅ Ǡȵ ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ǦɆȢǣ çäîɀ

æȀȖȆƫä. 
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 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмтǦǮɅǼǶȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä üɀǵ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȲȱ çǠǱǠǶȱä ǦɆȶȽà ȰǮȶɅ : 

 ȴȩî üäǘȆȱäмн ȸȶȵ ǨȺȭ äíâ : ĀìǠȦǪȅää  ɀȮǩ çäîĀì ȸȵ þà ĂȀǩ ȰȽ ÛǦɆȺɅȝɀȑɀȶȱä ǰȵäȀǤȱä ǨǤȱ Ǧ
ȬǩǠǱǠɆǪǵä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä.Ý 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ȴȞȹ он сфΦрс 
ɍ мп олΦпо 

öɀȶǲȶȱä пс млл 
 ȴȩî üĀǼǱму   ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠǱǠɆǪǵɌȱ ǦɆȝɀȑɀȶȱä ǰȵäȀǤȱä ǦɆǤȲǩ āǼȵ ȰǮȶɅ :

ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä. 

 ǦǤȆȹ üĀǼƨä ǴȑɀɅɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞƫä  ĀǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ȸȵ äĀìǠȦǪȅâ ȸɅǾȱä çǠǤǪȮƫä  Ā ǨǤȱ ǨȹǠȭ äíâ
ȶőǠǱǠɆǪǵâǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱǠÛ øǣ ȴȾǪǤȆȹ çîǼȩ ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä ȸȵ äĀìǠȦǪȅâ ȸȵ þà ƙǤǪɅ íâсфΦрс%  üìǠȞɅ Ǡȵон 

ǢɆȅäɀƩä źǖǩ ǬɆǵ Ȥșɀȵ  Ā ýɉ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫä Ž ǦǵǠǪƫä ǦǮɅǼƩä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȰǝǠȅɀȱä æîäǼȍ Ž Ǩȹƕȹɉä ǦȮǤȉ
 ɄȩäɀǤȱäíâçǠȝǠȖȪȱä ȤȲǪƯ Ž ǢɆȅäɀƩä ȸȵ æƘǤȭ ìäǼȝà ÞǠȺǪȩâ ǦȅǠɆȅ ǦǤǪȮƫä ǨȞǤǩâ  Ā ) ƃɉä ýɎȝɋä æȂȾǱà Ƙȥɀǩ
ǢɆȅäɀǵ  ĀçǠȞǣǠȕ Û Ā æȂȾǱàçǠȵǼƪä ȸȆƷ Ǡȵ äǾȽ ( îǠȺȮȅ  ĀǩǠǱǠɆǪǵâ ƑȲɅɄȍǠȎǪǹǚ çǠȵɀȲȞƫä  Ā Ź Ǡȵ ȨɆǤȖǩ
 ùȀȞǪȱäȼɆȲȝ  ĀǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä üɎǹ ȸȵ ȼȶȲȞǩ  ĀȆȹ ƙǵ ŽȅɌȱ ǦȍȀȦȱä ȴƬ ǴɆǪǩ Ɓ ȸɅǾȱä ǦǤ çäîĀǼȱä ȸȵ æìǠȦǪ
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 ǦɆȆȺǣ ǦɆȺɅɀȮǪȱäолΦпо%  Ā ȜǱäî äǾȽɆǤȖǩ ǨȆɆȱ ȔȪȥ ǦɅȀȚȹ ǰȵäƎȱä ȻǾȽ þɀȮȱ Ǡƞî ȜɆȑäɀȵ žǠȞǩ ǠŒɉ Āà ǦɆȪ
.ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ Ƙȡ 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäму ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠǱǠɆǪǵɌȱ ǦɆȝɀȑɀȶȱä ǰȵäȀǤȱä ǦɆǤȲǩ āǼȵ ȰǮȶɅ :
ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ 

ǦɆȺȪǪȱä ȬǩäîǠȾȵ ȀɅɀȖǩ Ʉȥ ǰȵäȀǤȱä ȻǾȽ ǨȶȽǠȅ ȤɆȭ ȴȞȺǣ ǦǣǠǱɍä ǨȹǠȭ äíâÝ 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
  åǠȆǪȭâçǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ Ʉȥ çäÞǠȦȭ  ĀçǠȮǤȊȱä мр мтΦсп 

çǠɆǲȵȀǤȱä ýäǼǺǪȅâ ɂȲȝ æîǼȪȱä мн мпΦмм 
çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ ýäǼǺǪȅâ ɂȲȝ æîǼȪȱä мп мсΦпт 

äǠɆȹĀȀǪȮȱâ ǦǤǪȮȶȱä çǠȵǼǺǣ ýǠɆȪȱ мр мтΦсп 
ǦɆȺȦȱä úȀȖȱä åǠȆǪȭâ  ĀǠɆȹĀȀǪȮȱâ ðîǠȾȦȱä ìäǼȝâ мф ннΦор 

ȜȑĀ  ĀîɀȾȶǲȱ ǦǤǪȮȶȱä ðȀȾȥ ǦǵǠǩâ ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä мл ммΦтс 
āȀǹà мл лл 
öɀȶǲȶȱä пс млл 

  ȴȩî üĀǼǱмф ǦɆȺȪǪȱä çäîǠȾȶȱä ȀɅɀȖǩ Ʉȥ ǰȵäȀǤȱä ǦȶȽǠȆȵ ǦɆȦɆȭ ȰǮȶɅ : 

 ǨȺȮȵ Ǽȩ ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä þà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ȘǵɎȹɄȍǠȎǪǹâ  úȀȖȱä åǠȆǪȭâ ȸȵ ǦǤǪȮƫǠǣ çǠȵɀȲȞƫä
ǦɆȺȦȱä  ĀǠɆȹĀƕȮȱâ ðîǠȾȦȱä ìäǼȝâ Û Ā ǦǤȆȹ ȼɆȲȝ ǨǣȀȝà Ǡȵ äǾȽннΦор% üìǠȞɅ Ǡȵ Ăàмр  Ž ÛǦȺɆȞȱä ȸȵ äìȀȥ

 ǦǤȆȹ ǨǵȀȍ ƙǵмтΦсп% çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ž çäÞǠȦȭ åǠȆǪȭâ ɂȲȝ  ĀçǠȮǤȊȱäÛ  Ā ȸȵ ǠȒɅà ǦǤȆȺȱä ȄȦȹ
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 ǦǤǪȮƫä çǠȵǼƝ ýǠɆȪȱä üɎǹ ǦǤȆȹ çǼȭà ǠȶȺɆǣ ǠɆȹĀƕȮȱâмсΦпт% ýäǼǺǪȅâ ɂȲȝ æîǼȪȱä çǠȹǠɆǤȱä ǼȝäɀȩÛ 
 Ā ǦǤȆȹ ǨȲǲȅмпΦмм%  üìǠȞɅ Ǡȵмн çǠɆƭƎȱä ýäǼǺǪȅâ ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ȸȵ Ȥșɀȵ  Ā ǦǤȆȹ ǨȲǲȅммΦтс% 

 üìǠȞɅ Ǡȵмл ȜȑĀ ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ȸȵ ìäȀȥà  ĀȸɅǼɆȦǪȆƫä îɀȾȶƨ ǦǤǪȮƫä ðȀȾȥ ǦǵǠǩâÛ  ĀäƎȱä ǦǭäǼǵ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽ ǰȵ
ǦɆȺɅɀȮǪȱä  ĀǦǤǪȮȶȲȱ ȸȆƩä ƘȆȱä ȰǱà ȸȵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȲȱ ǠőȀɅǠȆȵ Û ĀɎǹ ȸȵü  ȼǪǤȞȱ ĂǾȱä ŸǠƶɋä îĀǼȱä

Ž ǦƵǠȆȶȲȱ ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä ȻǾȽ ƇǼȪǩĀ ȀɅɀȖǩ ȤǝǠșɀȱä  ĀǠȾǤȲȖǪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪä . 

 

ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäмфçäîǠȾȶȱä ȀɅɀȖǩ Ʉȥ ǰȵäȀǤȱä ǦȶȽǠȆȵ ǦɆȦɆȭ ȰǮȶɅ : ǦɆȺȪǪȱä. 

íâÝɂȱâ ȜǱäî äǾȽ:Ɏǣ ǦǣǠǱɍä ǨȹǠȭ ä 

/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ǰȵäȀǤȱä āɀǪȆȵ Ʉȥ ȌȪȹ лп мфΦлп 

çǠǱǠɆǪǵɌȱ ȴǝɎȵ ȀɆȡ ǰȵäȀǤȱä āɀǪǶȵ лр ноΦул 
Ȝȩäɀȱä ɂȲȝ ìɀǱɀȵ ɀȽ Ǡȶǣ ǦȹîǠȪȵ îɀȖǪȵ āɀǪǶȶȱä ло мпΦну 

ĂȀȚȹ ȸɅɀȮǩ  ĀɄȪɆǤȖǩ ȄɆȱ лф пнΦур 
āȀǹà лл лл 
öɀȶǲȶȱä нм млл 
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 ȴȩî üĀǼǱнл    ȰǮȶɅ : ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ýǼȝ åǠǤȅà ǰȵäȀǤȱä ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǨȹǠȭ äíâ ǦɆȺȪǪȱä çäîǠȾȶȱä ȀɅɀȖǩ Ʉȥ
ɍ : øǣ ǦǣǠǱɋä 

 ǦǤȆȹ þà ƙǤǩ ȻɎȝà üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ äÞǠȺǣолΦпн%  üìǠȞɅ Ǡȵ Ăàмп ƫä ȸȵ ǰȵäƎȱä þà Ăà ɍ øǣ ɀǣǠǱǖȺɆǭɀǶǤ
ȴőǠǱǠɆǪǵâ ǦɆǤȲǩ ȸȵ ȴȾȺȮƢ Ɓ ǦɆȺɅɀȮǪȱäÛ  ǦǤȆȹ ǨǣȀȝà ǠȶȺɆǣпнΦур% üìǠȞɅ Ǡȵф  ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà ȸȵ

 ýǼȝäȴőìǠȦǪȅ  ĀĂȀȚȹ ȸɅɀȮǪȱä þà  Ā ȸɅɀȮǩ Ăà ɂȲȝ äɀȲȎǶǪɅ Ɓ ȴŒɀȮȱ ɄȪɆǤȖǩ ȄɆȱɄȪɆǤȖǩ ǦǤǪȮƫä ŽÛ   Ǡȶȭ
 ǦǤȆȹ ǨȞǱîàноΦул%  üìǠȞɅ Ǡȵр ȴőǠǱǠɆǪǵɋ ȴǝɎȵ Ƙȡ ǰȵǠȹƎȱä āɀǪƮ þà ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ȸȵ ìäȀȥà  ĀçȀȩà 

 ǦǤȆȹмфΦлп% üìǠȞɅ Ǡȵп  ǦǤȆȹ çǼȭà ƙǵ Ž ǰȵǠȹƎȱä āɀǪƮ Ž þǠȎȪȹ ƙȦșɀȵмпΦну%  þà ɂȲȝ
Ȝȩäɀȱä Ž ìɀǱɀȵ ɀȽ Ǡƞ ǦȹîǠȪȵ îɀȖǪȵ āɀǪǂä . 

 

ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäнл :  äíâ ǦɆȺȪǪȱä çäîǠȾȶȱä ȀɅɀȖǩ Ʉȥ ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäȀǤȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ýǼȝ åǠǤȅà ȰǮȶɅ
ɍ : øǣ ǦǣǠǱɋä ǨȹǠȭ 

ȱä ɀǶȶ: ȜǣäȀȱä î:ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ʉȥ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ȴɆɆȪǩ 

 ȴȩî üäǘȆȱäмоȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ āȀǹà æȀȵ æìǠȦǪȅɍä Ʉȥ ǢȡȀǩ ȰȽ :Ý 
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/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 
ȴȞȹ ор тсΦлу 
ɍ мм ноΦфм 

öɀȶǲȶȱä пс млл 
 ȴȩî üĀǼǱнм   æȀȵ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɋä Ʉȥ ǦǤȡȀȱä āǼȵ ȰǮȶɅ :āȀǹà 

ȰȶȞȱä Ž îǠȕɋä ǦȶȾȵ ȸȵ ȰȾȆɅ ȸɅɀȮǪȱä þâ  ĀȸȵȂȱä îĀȀȵ Ȝȵ æƎƪä ȼǤȆȮɅÛ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà ȜƤà ǼȪȥ  Ā ǦǤȆȺǣ
тсΦлу%  üìǠȞɅ Ǡȵор  ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ āȀǹà æȀȵ æìǠȦǪȅɍä Ž ǦǤȡȀȱä ɂȲȝ " ȴȞȹ " øǣ ȴȾǪǣǠǱâ ǦȺɆȞȱä Ž ìȀȥ
ȀȶǪȆƫäÛ  ĀȬȱí ȼȹɉ çäȂɆȾǲǪȱä ȤȲǪƯ Ž ɄȲȞȦȱä ȴȮǶǪȱä ȸȵ ȴȾȺȮƹ  ĀɆƭƎȱä Ā çǠ ǦȍǠǹ ýǠȾƫä Þäìß Ž ǦȝȀȆȱä
þä ȰǝǠȅɀȱä ȤȲǪƯ  ĀǦȞɅȀȅ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠɆȺȪǪȱä ȢǪȱäƘ  ĀîɀȖǪȱä  ĀîäȀȪǪȅɋä ùȀȞǩ ɍ .  ȸɅɀȮǪȱä ǴǤȍà ȬȱǾȱ

 ȸȮȶǪɅ Ɠǵ ǠȾȺȵ Ǽǣ ɍ ǦɆȶǪǵ æîĀȀȑ ȀȶǪȆƫäɆȍǠȎǪǹâÞǠȪǩîɋä ȸȵ çǠȵɀȞƫǠƞȼǪȺȾ  Ā îĀǼȱǠǣ ȄȮȞȺɅ Ǡȵ ɀȽ
ǦǤǪȮƫä ɂȲȝ ŸǠƶɋä .  

 ǦǤȆȹ þà ǼƱ ƙǵ ŽноΦфм %   üìǠȞɅ Ǡȵмм  ǦȅĀîǼƫä ǦȺɆȞȱä Ž ȰȵǠȝȹɀȒȥȀɅ æȀȵ ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɋǠ
ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ āȀǹà .  Ā Ƃâ Ǡƞî ȜǱäî äǾȽȱäŽ îäȀȮǪ  Ā ǠȾȶȾȥ ýǼȝ Āà ǰȵäƎȱä çǠɅɀǪƮǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɋä 

 ĀǼȖȍɋäǦǵǠǪƫä çǠɆȹǠȮȵɋä Ȱȭ ìǠƶâ ýǼȞǣ ȜȩäɀȱǠǣ ýä . 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäнмāȀǹà æȀȵ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɋä Ʉȥ ǦǤȡȀȱä āǼȵ ȰǮȶɅ : 

 ȴȩî üäǘȆȱäмп ȸɆǣĀ ȬȺɆǣ úȀȥ ûǠȺȽ þà āȀǩ ȰȽ :ɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞȶȱäÝ 
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/ îäȀȮǪȱä ǦǤȆȺȱä% 

ȴȞȹ мп олΦпо 

ɍ он сфΦрс 
öɀȶŎä пс 100 

мп   ȴȩî üĀǼǱннɄǤǪȮȶȱä ȸɆǣ úȀȦȱä ȰǮȶɅ   :  ĀɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞȶȱä . 

 ƑǪȮƫä ƙǣ úȀȥ ûǠȺȽ þǠȭ äíâ ǦǣǠǱɋä üĀǠƲ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ  ĀɆȍǠȎǪǹâüɎǹ ȸȵĀ ÛçǠȵɀȲȞƫǠ  ǦȺɆȞȱä
 ǦȞȵǠǱ Ž ǦȅĀîǼƫäȱä  ǦǤȆȹ ǼƱ Ʉȩäɀǣ ýà Ž ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞ%сфΦрс  üìǠȞɅ Ǡȵон  ǦȺɆȞȱä ȸȵ Ȥșɀȵ
ɍ å ǢɆƟ ǦȅĀîǼƫä . ǦǤȆȹ ƙǵ Ž%олΦпо  üìǠȞɅ Ǡȵмп ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ ìȀȥ ÛȴȞȺǣ ǢɆƟ  Ā ȀȆȦɅ äǾȽ

ȹǖǣȸɅɀȮǪ  ĀȦșɀƫä ǢɅîǼǩƙ  ÞäɀȅɄȍǠȎǪǹâ  ƑǪȮƫä Āà çǠȵɀȲȞƫä ȼȆȦȹ ɀȽ ĀþǠȵɀȪɅǠȶŒà ýǠȾƫä ȄȦȺǣ Û ǦǤǩȀȱä ȔȪȥ
 æƎƪä Āà Ɣȱä ɄȽȱä ìǼƠúȀȦ . 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäннɄǤǪȮȶȱä ȸɆǣ úȀȦȱä ȰǮȶɅ   : :  ĀɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞȶȱä 

 ǨȹǠȭ äíâÝ Ʉȥ úȀȦȱä ȸȶȮɅ ȰȾȥ ȴȞȺǣ ǦǣǠǱɍä 

/ îäȀȮǪȱä ǦǤȆȺȱä% 

( ȀȶǪȆƫä) ȸɅɀȮǪȱä āɀǪȆȵ мо 35.13 

ǦɆȶȩȀȱä ǦȥǠȪǮȱä  ĀǦɆǩǠȵɀȲȞƫä мн 32.43 
ǦǤǪȮƫä çǠɆȹǠȮȵâ мл 27.02 
 ) ȰȶȞȱä ȰǝǠȅĀ(çäȂɆȾǲǪȱä лн 05.40 

āȀǹà лл 0 
öɀȶŎä от 100 
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 ȴȩî üĀǼǱно Ā ƑǪȮƫä ƙǣ úĀȀȦȱä ĂǼȵ:ɄȍǠȎǪǹâ  ÛçǠȵɀȲȞƫäǦȱǠǵ Ž .ȴȞȺǣ ǦǣǠǱɍä 

ýǼȪɅ ƑǪȮƫä ƙǣ úĀȀȦȱä ǢȆȹ üĀǼƨä äǾȽ  ĀɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞƫä  Ā çǠǤǪȮƫä ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä Ž ǠȽǠȺɅàî ƔȱäĀ
 ǦǤȆȺǣолΦпо % ɄȩäɀǤȱä ýɉ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫä ɄȦșɀƫ ǦǤȆȺȱǠǣÛ  ĀǖǪǤǭà Ǽȩ ǦǤȆȺǣ ǦȅĀîǼƫä ǦȺɆȞȱä ìäȀȥорΦмо%  Ǡȵ
ìǠȞɅ üмо  ìȀȥûǠȺȽ þà ȥȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä òɀȎƝ úȀ  ĀȴƬ ǦǵǠǪƫä òȀȦȱä ÛǦɆȶȩȀȱä ǦȥǠȪǮȱä òɀȎƝ Ǡȵà 
 Ā ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä āǼȱɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞƫä çÞǠǱ ǼȪȥ  ǦǤȆȺǣонΦпо % üìǠȞɅ Ǡȵмн  ÛǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ ìȀȥ Ǡȵ äǾȽ

 þà ȀȆȦɅɄȍǠȎǪǹâ  çǠȵɀȲȞƫä äȀȚȹ çƘȢǩ ǦɆȶȆǪȱä þà ȴȮƜ ǦɆȱǠȝ ǦɆǱɀȱɀȺȮǩĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ ǦȥǠȪǭ ȬȲƹ ȸȵ ɀȽ
 ÛȰǤȩ ȸȵ Ǡŏ ƑǪȮƫä ȴȪɅ Ă Ɓ ȼȱ æǼɅǼǱ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ ýǠȾȵĀ ȤǝǠȕĀ îɀȾȚȱ ǦǤȆȺǣ ǠȵàнтΦлн %  üìǠȞɅ Ǡȵмл 

ȅĀîǼƫä ǦȺɆȞȱä ȸȵ ìäȀȥà ǦƂâ úȀȦȱä äǾȽ Ž ǢǤȆȱä þɀȞǱƘȥ ǦǤǪȮƫä çǠȹǠȮȵâ  ɂȲȝ ĂɀǪƠ Ɣȱä ǦǤǪȮƫä ȴȽȀȚȺǤȥ
 øǣ ȼǪǤȆȹ çîǼȩ Ǡȵ ǼƱĀ ÛöɀȺȱä äǾȽ ȸȵ çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ ɂȲȝ ȰȶȞǪȅ ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰǝǠȅĀрΦпл %  ǦȺɆȞȱä ȸȵ

 ǦȅĀîǼƫä Ȭȱí þà þĀȀɅǝǠȅɀȱ ìɀȞɅȰ ƙȎǪǺȶȲȱ ǦȍȀȦȱä ǴɆǪǩ ǦǤǪȮƫä þɀȭ ( çäȂɆȾǲǪȱä ) ȰȶȞȱä  ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ž
 çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȼǩǠȽȸư äɀȹǠȭ äíâ ǦȍǠǹ ǠȾɆȲȝ ȸɅɀȮǩ äɀȪȲǩ  Ā ȴȾɅǼȱǩǠȵɀȲȞȵ ǦɆȦȲǹǦɆ  ĀǦɆȥǠȪǭ . 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäно:  Ā ɄǤǪȮȶȱä ȸɆǣ úĀȀȦȱä ĂǼȵɆȍǠȎǪǹâ.ȴȞȺǣ ǦǣǠǱɍä ǨȹǠȭ äíâ ÛçǠȵɀȲȞȶȱǠ 

 ȴȩî üäǘȆȱäмр Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǠȾǪȆȵ ɄǪȱä çɍǠǲȶȱä ɄȽǠȵ :ǪȮȵǤȴȮǪÝ 
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/ îäȀȮǪȱä ǦǤȆȺȱä% 

ÞǠȺǪȩɋä нф луΦно 
ȱäȤɆȺȎǪ нл мнΦрт 

ǦɅîǠƨä ǦȕǠǵɍä лу лрΦло 
ȤɆȊȮǪȱä  ĀòɎǺǪȅɋä но мпΦпс 

ŽäȀȡɀɆȲǤɆǤȱä ǬǶǤȱä мм лсΦфм 
ǦȅȀȾȦȱä но мпΦпс 

ɄǝǠȪǪȹɋä ǬǤȱä нл мнΦрт 
æîǠȝɋä нр мрΦтн 
öɀȶŎä мрф млл 

  ȴȩî üĀǼǱнп ǦǤǪȮȶȱä Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǠȾǪȆȵ ɄǪȱä çɍǠǲȶȱä ȰǮȶɅ : . 

  ȻɎȝà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ  Ā ǦȞȵǠƨ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǠȾǪȆȵ Ɣȱä çɍǠŎǠǣ ǦȍǠƪä ȼǲǝǠǪȹ
 ǦǤȆȺǣ æîäǼȎȱä ǨȲǪǵâÞǠȺǪȩɋä ǦɆȲȶȝ þà ƙǤǩ ɄȩäɀǤȱä ýǖǣ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱäмуΦно%  üìǠȞɅ Ǡȵ Ăàнф  Ȥșɀȵ

 þǖǣ ǦȺɆȞȱä ȸȵȱ ýäǼǺǪȅä ûǠȺȽ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪŽ ÞǠȺǪȩɋä ǦɆȶȲȝ ÛìäǼȝâ ȴǪɅ ǬɆǵ  ȴȮǶǪɅ ǦɆȱà çǠȦȲȵ èɎǭ
ȕ ȸȝ ǠȾɆȥåɀȅǠƩä ȨɅȀ  ĀǦȪǤȖƫä ǦɆȪǝǠǭɀȱä ǦƭƎȱä Û ĀɅìîɀƫä çǠȦȲȵ ɄȽȸ  Ā çǠǤȲȕÛìäɀƫä  ĀȬȱǾȭ ìȀƨä ýǠȚȹ .  Ā ïǠǪƹ

 ǬǶǤȱä ǦɆȹǠȮȵǚǣ ĀȸɅìîɀȶȲȱ ȼǱɀƫä çɎȅäȀƫä ȸɅĀǠȺȝ îȀȮǪǩ ɍ Ɠǵ çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩ Ž ǼɅîɀǪȱä ȴǝäɀȩ îäǼȍâ . 

æîǠȝɋä ǦɆȲȶȝ çÞǠǱ Ż ǦǤȆȺǣ мрΦтн %Ȍơ ǦǤȆȹ ɄȽĀ нр ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà ȸȵ ìȀȥ Û ýäǼǺǪȅâ üɎǹ ȸȵ
æîǠȝɋä çǠȵǼǹ Ž åɀȅǠǶȲȱ ÛǦɆǱîǠƪä Āà ǦɆȲǹäǼȱä ǨȹǠȭ Þäɀȅ Û ȰȮȱ ǦȾǱɀȵ æȀȉǠǤȵ ǦȵǼǹ ȰȮȊǩ æîǠȝɋä þɉ

ȸɅǼɆȦǪȆƫä çǠǞȥ ÛȝǠǤȖȹâ ɄȖȞɅ Ǡư ǠȺȆǶǦǤǪȮƫä ȸȝ Û ĀȤɆȊȮǪȱä źǖɅ  Ā ǦǤȆȺǣ òɎǺǪȅɋäмпΦпс%  üìǠȞɅ Ǡȵ
но  Ȁȥà ȸȵǦȺɆȞȱä ìä Û ĀǬǶǤȱä çäĀìà ȀȥɀɅ ĂǾȱä āɀǪǶȶȲȱ ȰɆȲƠ ǦɆȲȶȝ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ Û ) ǦɆȱɉä çǠȥǠȊȮȱä ȰǮȵ

ƙȦȱǘƫä çǠȥǠȊȮȱä  ĀȸɅĀǠȺȞȱä Û( ǦɆȝɀȑɀƫä çǠȥǠȊȮȱä ÛçǠȎȲǺǪȆƫä Ƃä ǦȥǠȑâ Û ǦȅȀȾȦȱä ǦɆȲȶȝ çÞǠǱ Ż
Ȝȵ ǦɅĀǠȆǪȵ ȤɆȊȮǪȱä ǦǤȆȹ  Ā ǦǤȆȺǣ òɎǺǪȅɋäмпΦпс%  üìǠȞɅ Ǡȵно äìȀȥ  ȸȵǦȺɆȞȱä ìäȀȥàÛ  Ā üĀà ɄȽ

äȀȵ Ž ƃɉä ýǠȚȺȱä ǠȾɆȲȝ Ȱǹìà ǦɆȲȶȝǦɆȅǠȅɉä ǠȾȲǵ  ĀŻ çɎǹǼƫä : ɄȽǦƨǠȞƫä   ĀçǠǱȀǺƫä Û ìäǼȝâ ɂȲȝ ýɀȪǩ
Ȳȱ ǦȍǠǹ ðȀȾȦȱäüɀȪǵ üɎǹ ȸȵ çɎɆǲȆǪȱä Ƃä üɀȍɀ ȰɅǼȞǪȱä ǦɆȹǠȮȵäĀ ǦȅȀȾȦȱä ÛǦȹȂǺƫä çɎɆǲȆǪȱäĀÛ  Ż

 ǠȾɆȲǩ Ȭȱí ǼȞǣǦɆȲȶȝ ȤɆȺȎǪȱä  ǦǤȆȺǣмнΦрт% ƆĀƕȮȱɋä ĂɀɅì ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪȱ ȰȶȞɅ ǬɆǵ Ǡȵ Û ĂǾȱäĀ ǼȝǠȆɅ
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çǠȎȎǺǪȱä ȜɆƤ  ȴȒǩ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫä þɉ ȜɆȑäɀƫä çǠȶɆȆȪǩ ŽÛ  ǦǤȆȺǣ ɄǝǠȪǪȹɋä ǬǤȱä ǦɆȲȶȝ źǖǩ Ż
мнΦрт%  üìǠȞɅ Ǡȵнл ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ ìȀȥ Û Ā ǦǤȆȺǣлсΦфм% ȞɅ ǠȵǠ üìмм ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ ìȀȥ ȱȲȶȞ ǦɆ

 ȀȉǠǤƫä ƃɉä ǬǶǤȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ŽäȀȡɀɆȲǤɆǤȱä ǬǶǤȱä  ĀȤɆȺȎǪȱä ȴȩî Û Ā ȨǤȖǩ ǠŒɉ ǦǤǪȮƫä Ž ǦǵǠǪȵ ǦȵǼǹ ɄȽ
ƭƎȱäåǠǲȺȅ ǦɆȪǝǠǭɀȱä ǦɆSyngeb ÛŻ ȕǠǵɋä  æȀǹɉä ǦǤǩȀƫä Ž źǖǩ ǦǤȆȺǣ ǦɅîǠƨä ǦлрΦло%  üìǠȞɅ Ǡȵлу 

ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ Û Āä þǖǣ ƙǤǩ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰǝǠȅĀ Ȥșɀǩ ɄȩäɀǤȱä ýà ǦȞȵǠƨ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫ
ƙȆƠ Ž çǠȵɀȲȞƫä  ĀǦɆǤǪȮƫä ǠőǠȵǼǹ ȀɅɀȖǩ Û æȀȪǪȆȵ Ƙȡ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǞɆǤȱä þä ǦȍǠǹ  Ā ǦȥǠȭ Ž ƘȢǪȱä Ǧȶǝäì
ǦɆȺȦȱä çǠɆȲȶȞȱä  Ā.ǦɅîäìɋä 

 

ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäнп ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ǠȾǪȆȵ ɄǪȱä çɍǠǲȶȱä ȰǮȶɅ:ǦǤǪȮȶȱä Ʉȥ çǠȵɀȲȞȶȱä 
 ȴȩî üäǘȆȱäмс þĀì üɀǶǩ ɄǪȱä çǠȩɀȞȶȱäĀ çǠǣɀȞȎȱä ɄȽǠȵ ȴȮɅàî Ʉȥ :ìɀǱĀ   çäÞǠȦȭȵ æȀɅǠȆ

ȺȮǪȱ ɀǦǮɅǼǶȱä çǠɆǱɀȱÝ 
/ îäȀȮǪȱä  ǦǤȆȺȱä% 

ǦɆȪǝǠǭɀȱä çǠȆȅǘȵ Ʉȥ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȰǝǠȅɀȱä ȌȪȹ 11 11.22 
ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä ǦȲȩ 31 31.63 

 çǠǤȲȖǪȶȱ ȸɆȱĀǘȆȶȱä Ʉȝɀȱä ȌȪȹɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞȶȱä 36 36.73 
ȨȲȪȱä  ĀæìǼǲǪȶȱä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȸȵ ùɀǺȱä 20 20.43 

öɀȶǲȶȱä 98 100 
  ȴȩî üĀǼǱнр çǠǣɀȞȎȱä ȰǮȶɅ :  Ā þĀì üɀǶǩ ɄǪȱä çǠȩɀȞȶȱäìɀǱĀ   çäÞǠȦȭȵǦǮɅǼǶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ æȀɅǠȆ 

0

5

10

15

20

25

30

ФтЊϦЮϜ  ϣАϝϲъϜ
ϣтϼϝϮЮϜ 

 м РтІЪϦЮϜ
Јы϶ϦЂшϜ 

 ϨϲϠЮϜ
сТϜϼОмтЯϠтϠЮϜ 

ϣЂϼлУЮϜ сϚϝЧϦжшϜ ϨϠЮϜ ϢϼϝКшϜ 

29 

29



ɋ ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȜȩäĀ: ȜǣäȀȱä ȰȎȦȱäɄȍǠȎǪǹ Ʉȩäɀǣ ýà ǦȞȵǠǱ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫǠǣ çǠȵɀȲȞȵ 

 

92 
 

 ȻɎȝà üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ĂǾȱäçǠǣɀȞȎȱä ǴȑɀɅ  Ā çäÞǠȦȭ îɀȖǩ þĀì üɀƠ Ɣȱä ȰɆȩäȀȞȱäȵ çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ æȀɅǠȆ
ǦǮɅǼƩä Û ĀǦǤǪȮƫǠǣ ǠȾȶɆȚȺǩ ȴǪɅ Ɣȱä ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ǰȵǠȹȀǣ ȸȵ æìǠȦǪȅɋä þĀì üɀƠ Ɣȱä ȰȭǠȊƫä Û Ā ȜǱäî Ȭȱí

ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵ ìȀȥ Ȱȭ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ǢȆǵ ȤȲǪơ çǠǣɀȞȍ æǼȝ Ƃä Û ǦǤȆȹ çÞǠǱосΦто%  üìǠȞɅ Ǡȵос 
 ǦȺɆȞȱä ȸȵ ȤșɀȵƂâ ìɀȞɅ Ȭȱí þà   çǠǤȲȖǪƫ ƙȱĀǘȆƫä ɄȝĀ ȌȪȹɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞƫä Û ĀǦǤȆȹ ɂȲȝà ɄȽ Û Ż
 ǦǤȆȹ ǠȾɆȲǩомΦсо%  üìǠȞɅ Ǡȵом ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä ǦȲȩ òɀȎƝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȸȵ Ȥșɀȵ Û ǦǤȆȹ ǼƱ ǬɆǵ
нлΦпо% à Ā üìǠȞɅ Ǡȵнл ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȸȵ Ȥșɀȵȱí þɀȞǱȀɅƂâ Ȭ ȨȲȪȱä  Ā çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȸȵ ùɀƪä
æìǼǲǪƫä ÛƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä ǦȲȩ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽ ÛǠȵà  ǦǤȆȹ Ȁǹà øǣ çîǼȪȥммΦнн%  üìǠȞɅ Ǡȵмм  ìȀȥ

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȸȵƂâ Ȭȱí ȜǱȀǩ Ɣȱä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȰǝǠȅɀȱä Ž ȌȪȹ Û Ā ɂȲȝ üǼɅ Ǡȵ ǾȽȲȱǦǤǪȮƫä îǠȪǪȥä ȰǝǠȅɀ
 ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäɅ Ɣȱä.ƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵĀ çǠȭɀȲȆȱ źäí ȀɅɀȖǩ ǦǣǠǮƞ ǠƬɎǹ ȸȵ ȰȶȞȱä ƎǪȞ 

 

 ȴȩî ɄȹǠɆǤȱä ȴȅȀȱäнр:çǠǣɀȞȎȱä ȰǮȶɅ  Ā ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȲȱ æȀɅǠȆȶȱä çäÞǠȦȭ îɀȖǩ þĀì üɀǶǩ ɄǪȱä çǠȩɀȞȶȱä
ǦǮɅǼǶȱä 

пȱä .: ǦȅäîǼȲȱ ǦȵǠȞȱä ǰǝǠǪȺ 

* ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦǤǪȮȵ ȤșɀǩɄȍǠȎǪǹâ çǠǤǪȮƫä  ĀǦɅɀɆǵ çäí åǠǤȊȱä ǦǞȥ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä  ĀôǠȊȹ  Ā ýǠȶǪȽâ
ĂȀȮȦȱä éǠǪȹɋä ȴɆȚȺǪǣ ǼɅäȂǪȵ  Ā ȀȖȱǠǣ ȼǪǵǠǩâú  ĀǦȲȾȆȱä ȰǝǠȅɀȱä  ĀȥìǠƬäǦ Û Ā ǦǤȆȺǣ ǦȅäîǼȱä üɎǹ ȻǠȹǼǱĀ Ǡȵ äǾȽ
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сфΦрс%  ĀæȀȖȆƫä ƘɅǠȞƫä ȨȥĀ ɄȩäɀǤȱä ýà ǦǤǪȮȵ ɄȉǠƢ Ž ȴȽǠȆǩ ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ  Āȶȑ ƃǠǪȱǠǣ ȰȒȥà ȰǤȪǪȆȵ þǠ
ȼɆȲȝ Ǡư . 

 ȸɅɀȮǩ þâ * ȰǱà ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ɄɆȍǠȎǪǹä ȱɀȱäçǠȵɀȲȞƫä Ƃä éɀ ǦȦȲǪǺƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠǞɆǤȱäĀ  äȀȵà ǴǤȍà
ɎȡǠȉ  Ā ǠȶȾȵȰǱà ȸȵ ǦɆȶȲȝ çɎȽǘȵ ȼȱ þɀȮǩ þà  ĀǦɆȺȥ  ĀȬȱí ƇǼȪǪȱ ǦɆȥǠȭ çäîǠȾȵ . 

 *ɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞƫä  ĀçǠǤǪȮƫä ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦǤǪȮƞ çäƘȢǪȱä ûîǼɅ  Ā üǠƭ Ž ȼǣ ǦȖɆǂä çɍɀǶǪȱä
çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ  ĀçɍǠȎǩɍä  ĀǦɆǤǪȮƫä ǦȺȾƫä ɂȲȝ Ƙǭǖǩ ǠƬ Ɣȱä  ĀöǠȖǪȆƫä îǼȪȱǠǣ ǠȾǪǤȭäɀȵ üĀǠƷ . 

Ǡŏ ȰȶȞɅ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǩ Ž ȌȪȹ ȸȵ ƑǪȮƫä ƆǠȞɅ * Û Āȱä ǠȾɆȲȝ ǢȲȢɅ ǠȽǠȪȲǩ Ɣ
ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä ȸȵ ȀǮȭà ĂȀȚȺȱä ȜǣǠȖȱä . 

þäǼɆƫä Ž ǦȲȍǠƩä çäîɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȵ ȰǱà ȸȵ *  ĀǦȺȾƫǠǣ ɄȩȀȱä Û ǦǤǪȮȶȲȱ ƖȆǪɅ Ɠǵ ȸɅɀȮǪȱä ǰȵäȀǣ üǼȞǩ þà Ǣƶ
ǠȾɆȦșɀȵ ȰɆȽǖǩ  Ā ɂȲȝ ȴȾǤɅîǼǩýäǼǺǪȅä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȤȲǪƯ . 

 ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä ǨȺȮȵ *ɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞƫä  Ā ȸȵ çǠǤǪȮƫäýäǼǺǪȅä ǦɆȪǝǠǭɀȱä çǠɆƭƎȱä  Ā ǦɆǤȲǩȴőǠǱǠɆǪǵä 
 ǦǤȆȺǣ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäсфΦрс% ǦǤȆȹ ȰǣǠȪƫǠǣолΦпо%  ȸȵ äɀȺȮȶǪɅ ƁæìǠȦǪȅɍä  ýǼȞȱ äȀȚȹŏǠȞǪȅäȴ  āɀǪǂ
ȸɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä  ĀǪȱä ǦȍȀȥ ȴƬ ǴɆǪǩ Ɓ ǦǞȥ ûǠȺȽ þà þɀȮȱ ǦȥǠȑâ Ȝȩäɀȱä óîà ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǦǣɀȞȍȸɅɀȮ . 

 ǠȽǠȪȲǩ Ɣȱä ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä *ɄȍǠȎǪǹâ çǠȵɀȲȞƫä  ĀçǠǤǪȮƫäÛ ǠȾǪɆǤȱǠȡ Ž ǦȖȅɀǪȵ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ǦǤǪȮƫǠǣ . 

 ƆǠȞɅ *ǦȅäîǼȱä ìäȀȥà ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ǠȾȺȵ æǼȝ çǠǣɀȞȍ ȸȵ  Ā ǦǵǠǪƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ æìǠȦǪȅɋä ǦǱîì ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ǦɅɀȢȱ
ɆȺɅɀȮǪȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ ǰȵäƎȱä ȤȲǪƯ üɎǹ ȸȵǦ. 

 

 

р-ȱä: çǠɆȑȀȦȱä Þɀȑ ɂȲȝ ǰǝǠǪȺ 

 ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȜȩäĀ ȸȝ Ȁǹǖǣ Āà ȰȮȊǣ æƎȞȵ þɀȮǩ þà ǠȺȱĀǠǵ þäǼɆƫä ȸȵ ǠȽǠȺɆȪǪȅâ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä üɎǹ ȸȵ
ɋɄȍǠȎǪǹ çǠȵɀȲȞƫä  ĀȮǪȱä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ž ǦɆȞȵǠƨä çǠǤǪȮƫäȺǦɆǱɀȱɀ . 
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ȑȀȦȱä ȨȲȖȺȵ ȸȵ Ā ȸȮƹ ǠȺǪȅäîì ðǠȅà ǨȲȮȉ Ɣȱä çǠɆƇǼȪǩ  ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȜȩäĀ Ǵȑɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä
ɋɄȍǠȎǪǹ Ž ɄȩäɀǤȱä ýǖǣ ĂǼɆȾȵ ȸǣ ŸȀȞȱä ǦȞȵǠƨ ǦɅȂȭȀƫä ǦǤǪȮƫǠǣ çǠȵɀȲȞƫä Ȱș ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä . 

: ǦȵǠȞȱä ǦɆȑȀȦȱä 

 ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ǰȵäȀǣ çǠɅɀǪǶȶȱ ǦȖȅɀǪȵ ǦǤȭäɀȵ ûǠȺȽɋɄȍǠȎǪǹ çǠȵɀȲȞȶȱä  Ā ǦȞȵǠǱ ǦǤǪȮȶǣ çǠǤǪȮȶȱä
çǠǤǪȮȶȱä üǠǲȵ Ʉȥ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäȀɆȢǪȲȱ ɄȩäɀǤȱä ýà . 

 ǬɆǵ ǦȪȪƮ ǦɆȑȀȥçǠǣǠǱâ üɎǹ ȸȵ  ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ìäȀȥàǦǤȭäɀȵ ûǠȺȽ þà ǼƱ  ȸɅɀȮǪȱä ǰȵäȀǣ çǠɅɀǪǂ ǠȶɆȥ
þà ǼƱ ɎǮȶȥ ǦȖȅɀǪȵ ǠȾȺȮȱ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä üǠŎä ȌƸ  çäîĀǼȱä ȻǾȽ ȂȭȀǩƨä ɂȲȝ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠɄȪɆǤȖǪȱä ȸȵ ȀǮȭà Û

 Ƃä ǦȥǠȑâȨɆȑ ƗɅɀȮǪȱä ǰȵǠȹƎȲȱ ǦȎȎǺƫä æǼƫä Û Ā çǠȵɀȲȞȵ ýìǠȪǩ Ƃä ĂìǘɅ ĂǾȱä ȸɅɀȮǪȱä çäƕȥ ǼȝǠǤǩ ǠȒɅà
ìȀȦȱä Û Ā ƗɅɀȮǪȱä ǰȵǠȹƎȱä āɀǪƮ Ž ȌȪȹɀȽ æîìǠȹ çɍǠǵ Ž ȼȹà ȸȝ ɎȒȥ äǾȽ ȴőǠǱǠɆǪǵɋ ȴǝɎȵ ƘȡÛ  Ā äǾȽ

ɎǪǹâ ȰɆȮȊǩ Ƃä ȜǱäîǤǪȮƫä ƙǣ ǦɆȭɀȲȅ çǠȥƙɆ  Ā Ā ùîǠȞƫä Ž úîäɀȦȱä ȬȱǾȭ çäƎƪä Ɣȱäìàç  ƘȆȱä ǦǣɀȞȍ Ƃä
ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȲȱ ȸȆƩäìɀȞɅ ǼȩĀÛ  Ƃä ǠȒɅà ɄȎǺȊȱä ȂɆǶǪȱä  ìäȀȥɉä îǠɆǪǹâ Ž þǠɆǵɉä ȐȞǤȥ ȴǪɅ
 ǦɆȎǺȊȱä çǠȩɎȞȱä ȨɅȀȕ ȸȝìäȀȥɉä çǠǣǠǱâ ǢȆǵ ĀǘȆƫä ýǠȶǪȽâ ýǼȝ ȬȱǾȭ Û ȌȪȹ Ăà ǦɆȺɅɀȮǪȱä ǦɆȲȶȞȱǠǣ ƙȱ

Ăîäìɋä Ʉȝɀȱä  Ā Āà åɀȲȖƫä āɀǪȆƫä Ž ȄɆȱ ȼȹà ȴȽìǠȪǪȝɋ ȸɅɀȮǪȱä ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ƙǭɀǶǤƫä ȐȞǣ ɂȑî ýǼȞǣ ǠȒɅà
 ȰǤȪǩ ýǼȝŒ ȸɅɀȮǪȱä æȀȮȥǠɆǝǠ Û Ā ǨȾǱäĀ ǦɅɀȢȱ çǠǣɀȞȍ ȸȵ ǼɅǼȞȱäɆǤǪȮƫäƙ  ǦɆǤɅîǼǪȱä ǰȵäƎȱä āɀǪǂ ȴȾȥ ýǼȝ Ž

ȺǱɉä çǠȢȲȱä ǦȍǠǹǦɅȂɆȲƱɋä ) ǦɆǤ  Ā( ǦɆȆȹȀȦȱä .ȸȕɀȱä éîǠǹ çäîĀì ȸȵ äĀìǠȦǪȅä ȸɅǾȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ äǾȽĀ 

 

 

 

: ǦɆǝȂǲȱä çǠɆȑȀȦȱä 
 ȀȶǪȆȵ ȸɅɀȮǩ ûǠȺȽ " : ɂȱĀɍä ǦɆȑȀȦȱäɄȩäɀǤȱä ýà ǦȞȵǠǱ ǦǤǪȮȶǣ çǠȵɀȲȞȶȱä ɄɆȍǠȎǪǹɍ  üǠǲȵ Ʉȥ

" çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ 
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 ĀȪȪƠ ǼȩǨ ȀȶǪȆȵ ȸɅɀȮǩ ìɀǱĀ ɂȲȝ äɀȞƤà ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ìäȀȥà ȴȚȞȵ þà ǬɆǵ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȺǣ  Ā ƑǪȮƫä ɄȝĀ
 ǦǤȆȺǣ ǦɆȞȵǠƨä çǠǤǪȮƫä Ž ȼǩîĀȀȑ āǼƞфтΦун%  ĀǦȝîǠȆǪƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȵ ȰǱà ȸȵ Ȭȱí 

 ĀȰȶȞȱä Þäìà ȸȆƠ  ĀȰȶȞȱä Ž æǼɅǼǱ çäîǠȾȵ åǠȆǪȭâ ȬȱǾȭ Û ƇǼȪǩ Ƃä ǦȥǠȑâǦǮɅǼǵ ǦɆǤǪȮȵ çǠȵǼǹ 
 ĀȴɆȲȞǩ ȰǱà ȸȵ çǠȭɀȲȆȭɎǪȵâ  ĀçǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ Ž ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȼɆǱɀǩ  Ā ǠȑȀȱä ȴȾǤȆȭà Ǡȵ äǾȽ

ɄȦɆșɀȱä  ĀȴȾȲȶȝ Þäìà Ž ǦȪǮȱä . 
 " : ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱäȸɅɀȮǪȱä ȴȽǠȅ ȀȶǪȆȶȱä  åǠȆȭâ ɄȥɄȍǠȎǪǹâ ǩǠȵɀȲȞȶȱä ýà ǦȞȵǠǱ ǦǤǪȮȶǤ

ȲȲɆȩäɀǤȱäǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîǠȾȶ" ǦɆ 

 ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ ĀǦȪȪƮǠȒɅà Û ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵ ȀǮȭà ǦɆȱǠȞȥ ȨɆȪƠ Ž ǦȅäîǼȱä ǦǤǪȮȵ Ž ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ȴȽǠȅ ǬɆǵ
 ǦǤȆȺǣ æǼɅǼǱ çäîǠȾȵ ǢȆȭ Ȝȵ çǠȵǼǹофΦнм%  Ā ǢɅîǼǩɄȍǠȎǪǹâ  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä üǠȶȞǪȅâ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä

ǼȾǱ Ȱȩǖǣ ǦǮɅǼƩä  ĀǦɅìĀìȀƫä ƙȆƠ Ƃä ĂìǘɅ Ǡư ǨȩĀ  ĀƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ÞǠȑîâ ƃǠǪȱǠǣ  ĀƙȅîäǼȱä Û
ɅȀȥ êĀî ȨȲơ ǠŒà Ƃä ǦȥǠȑɋǠǣȰȶȞȱä Ȩ  ĀǦǤǪȮƫä Ž ǦȆȥǠȺƫä êĀî äǾȭ . 

çǠǣɀȞȍ ûǠȺȽ " : ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä  Āȵ ǨȲȲȩ ȰɆȩäȀȝ āǼȱ ȀȶǪȆȶȱä ȸɅɀȮǪȱä ǦɆȱǠȞȥ ȸɄȍǠȎǪǹâ 
ǩǠȵɀȲȞȶȱäɄȩäɀǤȱä ýà ǦȞȵǠǱ ǦǤǪȮȶǤ " 

ǨȪȪƠ ǼȪȲȥ  ĀǦɆȱǠȝ ǦǤȆȺǣ  ĀçǠǣɀȞȎȱä ȸȵ ǦȲƤ ìɀǱĀ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí Ɣȱä  ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱä ǦɆȲȶȝ óƕȞǩ
ǣɄȍǠȎǪǹǚ çǠȵɀȲȞƫäÛ çǠǤȲȖǪƫ ƙȱĀǘȆƫä ɄȝĀ ȌȪȹ Ž ɂȲǲǪǩ ǩǠǱǠɆǪǵäĀɄȍǠȎǪǹǚ  ǦǤȆȺǣ çǠȵɀȲȞƫä

осΦто%  ĀȨȲȪȱä  ĀæìǼǲǪƫä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȸȵ ùɀƪä .  ĀǦǤȆȹ öǠƤâ ȀǮȭà ǦɆȑȀȦȱä ȨɆȪƠ ȴȝǼɅ ǠȵомΦсо% 
ȲȪǣ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȸȵǦ  ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä  ĀǦɆȥǠȭ Ƙȡ ǠŒǖǣ Ûä ǦȥǠȑɋǠǣ Ā ûäȀȉâ ýǼȝ Ƃ ƘȖȆǩ Ž ƙɆǤǪȮƫä æîǠȊǪȅâ

 çǠɅɀǪƮǦɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäƎȱä Û ĀƑȲȅ Ȁȉǘȵ äǾȽ ȀǭǘɅ  Ā ȸɅɀȮǪȱä ǰȵäȀǣ êǠƱ ɂȲȝ Ȃȥäɀǵ ǼǱɀɅ ɍ ȼȹà Ǡȶȭ ȸȆƩä ǠȽƘȅ
ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱǠǣ úǠǶǪȱɋä ɂȲȝ ƙɆǤǪȮƫä ȜɆǲȊǪȱ .   
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с-: ǦȅäîǼȱä çǠǵȀǪȪȵ 

æȀȶǪȆȵ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ǦȵǠȩâ *  ĀâǦȅĀîǼȵ ǦɆȺɅɀȮǩ ǰȵäȀǣ ìäǼȝ  Ā ĀǼȹçä  ĀçǠɆȪǪȲȵ  ĀçäȀȑǠƮ äǾȭ . 

ȸɅɀȮǪȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǪȱä * Û Ā ìäǼȝâǦȺȺȪȵ ǦɆȺɅɀȮǩ ǰȵäȀǣ . 

ƫä îǠɆǪǹâ *Ȯƃà ýɎȝâ : ǦɆȱǠǪȱä çǠȎȎǺǪȱä Ǽǵà Ž ǦɆȱǠȝ çäÞǠȦȮȱä ĂĀí ƙɆǤǪ ÛȄȦȺȱä ȴȲȝ Û Ā ȰȮȊǣ ȴȾȞɅïɀǩ
ȴȚǪȺȵ Û ĀȴȾȎȎơ åǠȆǵ ɂȲȝ ȸɅǼɆȦǪȆȵ Ȱȭ ȀɅɀȖǩ  ĀǦɅîĀì ǦȦȎǣ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ǦƭȀǣ . 

æìǠȦǪȅɌȱ āȀǹà çǠǤǪȮȵ āǼȱ çǠǮȞǤǣ ýǠɆȪȱä * ǠőäƎǹ ȸȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä üǠƭ Ž çǦǮɅǼƩä . 

Ȁǹà ȌǺȉ ȸȝ ȌǺȊȱ ǦȆȅǘƫä Ž ǦǵǠǪƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȰǝǠȅɀȱä îǠȮǪǵâ ýǼȝ *  ĀƑǪȮƫ ǠȾǪǵǠǩâ . 

ƙȲȽǘȵ ƙȹɀȮƞ ȸɅɀȮǪȱä ǰȵäȀǣ ȴɆȝǼǩ *  Ā çǠǤǪȮƫä üǠƭ Ž ƙȎǪƯ ǦɆȱǠȝ ǦǱîì ɂȲȝ ȨɆǭɀǪȱäĀ çǠȵɀȲȞƫäĀ
Û ȴőäƎǹ ȸȵ æìǠȦǪȅɎȱ ȰɆȍɀǩ þǠȶȒȱ ȬȱǾȭçǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ȌƸ ǠȶɆȥ ǦǶɆǶȎȱä ǦȵɀȲȞƫä . 

ǦɆȵɀɆȱä çäîɀȖǪȱä ȻǾȽ Ȱș Ž *  Ā āɀǪȆȵ ɂȲȝ çǠǤǪȮƫä ȰȶȞȱ ýǠȞȱä ýǠȚȺȱä Ž æȀȶǪȆƫää ǢǱɀǪɅ ȌǹɉǠǣ ƁǠȞȱ
çǠɆƭƎȱä Ȝȵ ȀȶǪȆȵ îɀȖǩ Ž ȼȹɉ çǠǤǪȮƫä ȴȲȝ òǠȎǪǹâ Ž ǦȍǠǹ ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱǠǣ ǠőȀɅǠȆȵ  Ā ǢǲɆȥ Ȝȩäɀƫä

Ɠǵ òǠȎǪǹɋä ĂĀí ȸȵ çäÞǠȦȭ ǢȲǱ  ĀǼɆƨä ȴȾȦȲȱ ǢȹǠǱà äɀȹǠȭ þâ  ĀǦǤȭäɀƫä . 

ƙɆǤǪȮȶȲȱ êǠȶȆȱä *  Āƃɉä ýɎȝɋä Ž æìǠȾȉ ȰǮȵ ȴȾǤǱäĀ Þäìä Ž ȴȽǼȝǠȆǩ çäìǠȾȉ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ȴȾɆǲȊǩ Û
 ĀǦɅîäìɋä çǠȦȲȵ ɂȲȝ ȴȾǤɅîǼǩ  ĀǠȽƘȡ Û Þäìɉ ȼǩîǼȩ çìäï ƑǪȮƫä ǦȥǠȪǭ çìäï Ǡȵ Ȱȭ þɉȭ ȼȲȶȝɄȍǠȎǪǹǚ 

ȰȒȥà çǠȵɀȲȞƫä . 

:ǦȍɎǹ 

 þà ǰǪȺǪȆȹ ǠȺȽ ȸȵĀȵƫäĀ çǠǤǪȮƫä ǦȺȾǠȾǪɆƵä þɀȭîǼɅ òǠǺȉä Ƃä ǦǱǠƜ ǦɆȞȵǠƨä çǠǤǪȮƫä Ž çǠȵɀȲȞ Û äǾȽĀ
ȌȎǺǪȱä îǠɆǪǹà æɀȖǹ ɄȽĀ ɍà æɀȖǹ üĀà ǾȺȵ ȨȲȖȺɅ ûäîìɍä Û  ȰȢȊȱä ƁǠȝ Ƃâ ɍɀȍĀĀ ȼɆȥ ȸɅɀȮǪȱǠǣ äîĀȀȵ

æÞǠȦȮȱä ǢȲȖǪɅ ĂǾȱä ÞɍɀȱäĀ .źäǾȱä Āà źǠȆȅǘƫä Þäɀȅ ȼǩäǼǲǪȆȵ üɀǵ ȀȶǪȆƫä ȸɅɀȮǪȱäĀ 
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Résumé : 

�/�H���E�X�W���G�H���F�H�W�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�V�W���G�H���P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
du spécialité des informations, �H�W���O�D���G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���G�H���V�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�¶organisation 
et de la gestion électronique  �H�W���G�R�Q�F���V�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�U�U�L�Y�H�U���D�X�[�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V ; à 
�S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �F�H�� �T�X�¶�L�P�S�R�V�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�V��
offres bibliothécaires, �L�O�� �H�V�W���L�P�S�R�V�p�� �D�X�[�� �H�P�S�O�R�\�p�V�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���T�X�L��
�O�H�X�U�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�D�I�I�U�R�W�H�U���G�H�V���G�p�I�L�V�� 

De là , i�O���H�V�W���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���I�R�U�P�H�U���O�D���P�D�L�Q���G�¶�°�X�Y�U�H considérée comme une 
force poussante vers le travail et la production ce qui améliore le niveau des 
offres bibliothèques devaient suivre la politique des activités et des programmes 
de formation qui rassure au �V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�L�H�Q�� �G�¶�R�E�W�H�Q�L�U�� �G�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �H�W��
des compétences dont ils ont besoin �D�I�L�Q�� �G�¶�D�I�I�U�R�Q�W�H�U�� �O�H�V�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �L�P�S�R�V�p�V��
par la technologie des informations  

Cette étude est élaborée pour mettre au point la rôle de la formation dans la 
développem�H�Q�W���G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H���E�L�E�O�L�R�W�K�p�F�D�L�U�H��ainsi que la mise en relief de la réalité 
�G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �F�K�H�]�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�L�H�Q�� �V�R�X�V�� �O�H�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�� �G�D�Q�V�� �O�D��
bibliothèque centrale <  Laarbi ben Mhidi > à < Oum Bouaghi > suivant la 
méthode descriptive �± analytique . et en utilisant un ( formulaire ) pour un 
questionnaire comme un outil de collection des informations et sa distribution 
�V�X�U���O�¶�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���G�¶�p�W�X�G�H���� 

Nous sommes arrivées aux résultats qui confirment la validité des hypothèses 
proposées concernant le besoin �G�¶un  informaticien au soutien de la part des 
responsables en organisant des cessions de formations ; méanmoins ce niveau 
reste toujours loin de celui recherché. 

Les mots clés : 

- La formation continue.-La bibliothèque universitaire .-Les informations 
éléctronique.-Université < Laarbi Ben Mhidi > . 

 


