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 شكر و تقدير

أخفقƊا إذاƊجحƊا و لا باƅيأس   إذااƅلهم لا تجعلƊا Ɗصاب باƅغرور   

هو اƅتجربة اƅتي تسبق اƊƅجاح الإخفاقو ذƄرƊا بأن   

أعطيتƊا Ɗجاحا فلا تأخذ مƊا تواضعƊا إذااƅلهم   

Ɗا و وفقƊƊذي أعاƅحمد لله اƅدراسة و ااƅا Ƌا لإتمام هذƊىخراجها إ و هداƅور إƊƅا  

مقاعد اƅجامعة إƅىƄل من أƊار دربي من طوابير الابتدائي  إƅىأتقدم باƅشƄر و اƅعرفان   

Ƅل من وقف على اƅمƊابر و أعطى حصيلة دربه ƅيƊير دروبا أخرى . إƅىو   

 Ƅما أتقدم بƄلمة شƄر و تقدير ملئها الاعتراف باƅجميل

" د. ƃيليا بن صويلحاƄƅريمة اƅمشرفة "  أستاذتي إƅى  

هذا اƅبحث . لإثراءƊت ƅي خير دƅيل و مرشد في توجيهي و اƅتي Ƅا  

 Ƅما أخص باƅذƄر Ƅل أفراد عائلتي .

هذا اƅعمل رغم Ƅل اƅصعوبات . إخراجƄل من ساهم في  إƅى إضافة  
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 إلϰ رϭح أبي الطاهرة ... رحمه الله

 إلϰ أمي الغالية أداϡ الله عϠيϬا صحتϬا

حفظϡϬ الله ليإلϰ كل عائϠتي ...   

ه اللهظإلϰ ابني العزيز ) جϭد ( حف  

 إلϰ صديقتي العزيزة ϭ عائϠتϬا
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 إلϰ كل من دعمني ϭ ساعدني ... محبة ϭ ثناء
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 :مقدمة
معƊى جديد في  إƅىبدأت في اƅتحول  أƊها إلا، اƅمعرفة لا تعتبر مصطلحا جديدا أنعلى اƅرغم من      

على أƊها  إƅيها، و يƊظر رƄا ƅلاقتصاد و اƅتقدم الاجتماعي، حيث أصبحت اƅمعرفة مح الأخيرةاƅسƊوات 
قيق اƅتقدم و اƅتميز أدارته بشƄل جيد أن تستخدمه ƅتح إذاسلاح فعال يمƄن لأي مؤسسة من اƅمؤسسات 

        حلة جديدة تتزايد فيها أهمية اƅبعد اƅفƄري و اƅمعرفي ، حيث أن اƅعاƅم يشهد الآن مر على الآخرين
، ƅذƅك فقد أضحت اƅمعرفة اƅمتمثلة في ىو تتقدم فيها اƅمعرفة Ƅمورد أساسي على بقية اƅموارد الأخر 

تعتمدها اƅمؤسسات ƅلحصول ، و اƅتي بدأت ها اƅعلمي اƅتƊظيمي أƊفس اƅموارد و أƄثرها فاعلية و تأثيرابعد
مجتمع  و، فاƅمجتمع اƅعاƅمي الآن هƅتفوق و اƄتساب اƅميزة اƅتƊافسيةمة اƅمضافة اƅتي تحقق ƅها اعلى اƅقي

 اƅمعرفة اƅذي يقوم على درجة عاƅية من اƅتƊافس .
و تƊظيم ما ƅديها من خبرات  إدارة إƅىاƅمعرفة حيث اتجهت اƅمؤسسات  إدارةو من هƊا بزغت أهمية      

، و في مساƊدة الإستراتيجية أهدافهاتحقيق  فيو مهارات و قدرات و معارف ƅلاستفادة اƅقصوى مƊها 
مساعدة اƅمؤسسات  إƅىاƅمعرفة تهدف  إدارة، خاصة أن و الابتƄار الإبداععملية صƊع اƅقرار و تحقيق 

، و اختصار اƅوقت و الأخطاء، مما تسهم في تقليل  و استخدام اƅمعرفة بفعاƅية أƄبر خلقعلى ابتƄار و 
 و سرعة الاستجابة ƅلتغيير . الإبداع، و زيادة قرارات أفضل إƅىتؤدي 
هذا اƅبحث و Ɗظرا ƅلأهمية اƅباƅغة اƅتي تستحوذ عليها اƅمعرفة في اƅمƊظمات اƅمعاصرة جاء موضوع      

 .اƅتƊظيمي الإبداعاƅمعرفة في تعزيز  إدارةدور ƅيرƄز على بحث 
         بطريقة سوسيوƅوجية خطة اƅبحث اƅتاƅية مقاربتهو قد تم الاعتماد ƅمعاƅجة هذا اƅموضوع و      

 و اƅمƄوƊة من أربعة فصول و هي :
 فصل الأولƃتصوري  الإطارو يضم : اƅلدراسةاƅ ية، حيث يشملƅاƄدراسة، تحديد الإشƅفرضيات ا ، 

 ، و اƅدراسات اƅسابقة .اƅمفاهيم
 ثانيƃفصل اƃوان : اƊمعرفة إدارةبعƅباحثة فيه اƅى، و قد تطرقت اƅعلمية إƅشأة اƊƅمعرفة لإدارة: اƅو ا 

 اƅمعلومات، أهميتها و أهدافها، متطلبات تطبيقها و أهم مبادئها إدارة، اƅفرق بيƊها و بين عوامل ظهورها
، و أخيرا مشƄلات تطبيقها و اƅمعرفة، عƊاصرها و مجالاتها، عمليتها، Ɗماذجها إدارةثم مراحل و وظائف 

 بعض اƅحلول ƅها .
 ثƃثاƃفصل اƃمتغير اƅ ظيمي الإبداع: و خصصƊتƅا فيه اƊى، حيث تطرقƅالإبداع: أهمية و خصائص إ 



 و 

 الإبداعو عƊاصر  ، مراحلاƅتƊظيمي الإبداع، أƊواع و مبادئ اƅمبدعة ƅلإدارة، حاجة اƅمƊظمات اƅتƊظيمي
دور اƅمƊظمات في تƊمية  ،الإبداعيةاƅمبدع و اƅمƊظمات  الإداري، خصائص مستوياته و مهاراته، أساƅيبه

 . الإبداع، و أخيرا استراتيجيات و معوقات الإبداع
 رابعƃفصل اƃاصر هيو ش: اƊمعرفة على  إدارة: تأثير مل عدة عƅدراسة الإبداعاƅظيمي، مجالات اƊتƅا 

 عامةأخيرا Ɗتائج  اƅفرضيات و، و بعدها تحليل اƊƅتائج على ضوء اƅدراسة، و أدوات جمع ƅبياƊاتمƊهج 
 .الأهدافعلى ضوء 
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 الإشƂاƃية أولا:

ƅقد تغيرت موازين اƅقوة و معايير اƅتقدم ، فبعدما ƄاƊت في اƅقرن اƅماضي تدور حول اƅموارد اƅمادية      
 اƅمعرفة .، و بصورة أوضح على ( أصبحت اƅيوم ترƄز على اƅمعلومة) الأرض و اƅمال 

، و من هذا الأساس فإن أعظم مورد في أي مƊظمة قى اƅمعرفة مƊتجها و مبدعهاتلإن الإƊسان هو م     
و اƅمؤسسات و  ، و من هƊا أصبحت فعاƅية اƅمƊظماتذو اƅمعرفة الإƊسانعلى اختلاف Ɗشاطها هو 

 .اƅمƊشآت و اƊƅظم الاجتماعية اƅمƊظمة ƅها تقاس بما ƅديها من أصول معرفية 
، هذا ما أفرز مفاهيم جديدة ƅم Ɗظام جديد مبƊي على أساس اƅمعرفةأصبح اƅعاƅم اƅيوم يعيش ضمن      

ƊƄتيجة ƅما  " مجتمعات اƅمعرفة" تƄن موجودة في اƅماضي ، حيث أصبح يطلق على مجتمعات اƅيوم بـ 
و عبر مختلف مؤسساتها  اتتحتله اƅمعرفة من مƄاƊة مهمة في عملية اƅتƊمية و اƅتقدم ƅدى Ƅافة اƅمجتمع

 الإƊتاجاƅتحƄم اƅحقيقي و عامل من عوامل  مصدر  : " أن " دروƄر"  يؤƄد الإطار، و في هذا و Ɗظمها
اƅمعرفة  أن(  من أجل اƅمستقبل الإدارة) ، حيث يعلن في Ƅتابه اƅمطلق في هذƋ الأيام هو اƅمعرفةاƅحاسم 

اƅعاملة و اƅموارد و اƅطاقة   ƅليدمرƄز ƅتجميع اƅمعرفة و ƅيس  يصبح، و أن اƅعاƅم بدأ من الآن هي اƅمفتاح
حيث تأƄد ƅلمؤسسات و اƅمƊظمات أن أهمية  اƅمعرفة تƄمن في بƊاء و تƊمية اƅقدرات اƅمحورية ƅلأفراد، 

 الاستغلالاƅترƄيز على خلق اƅمعارف و  إƅىاƄƅمي  الإƊتاجفتحول Ɗشاط اƅمؤسسات من اƅترƄيز على 
، لأن اƅمعرفة في أغلبها ضمƊية الإدارةلا بد من فعل  إذƄƅن هذƋ اƅمعرفة بمفردها لا تƄفي  ، والأمثل ƅها

، توزيعها، Ɗشرها، ثم استعماƅها و توƅيدها من جديد و خزƊها إƅىو تحتاج ƅلƄشف عƊها و تشخيصها، و 
 ".1، و هƊا يأتي دور إدارة اƅمعرفة تطبيقها
        ، لاسيماƅتي Ɗادى مختلف اƅباحثين بتبƊيهاا الإداريةƅقد غدت إدارة اƅمعرفة من أهم اƅمداخل      

، فاƅباحث في إدارة اƅمعرفة يجد أن ƅها ن اƅلذين يمثلون رأسمال اƅمƊظماتو أƊها ترتبط بالأفراد اƅعاملي
     أن اƅمعلومات ، باعتباراتاƅعمليات و اƊƅشاطات في اƅمƊظمعلاقة مباشرة أو غير مباشرة مع جميع 

في جميع  الإداريةو اƅمعارف تمثل روح اƅعمليات اƅتƊظيمية و اƅمحرك اƅعقلي ƅمختلف الأƊشطة 
 اƅمƊظمات .

                                                           

1
 ، عمان   "، مرƄز اƄƅتاب الأƄاديمي إدارة اƃمعرفة : Ƃمدخل ƃلميزة اƃتƈافسية في اƃمƈظمات اƃمعاصرة، " سمية بوران - 

 .5، ص 2015
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تطوير و اƅتغيير في ( من أهم استراتيجيات اknoweldge manegement ƅ" تعد إدارة اƅمعرفة )      
    ية في مستوى أداء مختلف اƅمؤسسات خاصة اƅتربوية، حيث استطاعت إحداث Ɗقلة Ɗوعاƅعصر اƅحاƅي

فهƊاك Ɗوع من اƅترابط و الاƊسجام ما بين إدارة اƅمعرفة و أƊشطة و فعاƅيات اƅمؤسسات اƅتعليمية بصفتها 
 مƊظمات معرفية .

اƅمعرفة في  دارةإأن تبƊي استراتيجيات و تقƊيات  إƅى(  kidwell & johnsonو قد أشارت دراسة )      
ما تم تطبيقه بفعاƅية  إذامؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي يعد أمرا مهما و جوهريا Ƅما هو في قطاع الأعمال ، و 

و اƅعمل على تقصير  تميز اƅمؤسسات اƅتعليمية في قدراتها على اتخاذ اƅقرارات  إƅىفاƊه سيؤدي حتما 
، Ƅذƅك يم خدمات أƄاديمية و إدارية أفضلتقد ، و الأبحاث اƅعلمية ، ودورة تطوير اƅمƊتجات مثل اƅمƊاهج

 .1أƊها ستساهم في زيادة اƄƅفاءة و اƅفعاƅية ، تحسين الأداء و تحسين الإبداع " 
اƄƅثير من اƅباحثين لاسيما في  اهتمامƊجدƋ قد حاز على  -الإبداع  -إن هذا اƅمفهوم  الأخير      

، خاصة إذا Ƅان مجاƅه أجل اƅتغيير و اƅتطوير و اƅتميز اƅوقت اƅراهن باعتبارƋ اƅقوة اƅدافعة ƅلمƊظمات من
، حيث أن هذƋ الأخيرة هي اƅعƊصر Ɗظمات ولادة ƅلمعلومات و اƅمعارفاƅتعليمية اƅتي تعتبر ماƅمƊظومة 

لا  ، والإبداعيفدون اƅمعرفة و مƄوƊاتها لا يمƄن تطوير اƅعمل ، الإبداعيةالأساسي اƅمحرك ƅلعملية 
قامت على  إذالا يمƄن استمرارها إلا  الإبداعية، فمهما تطورت اƅعملية يمƄن جعله ضمن ثقافة اƅمƊظمة

 أساس معرفي واضح .
اƅمجتمع  الأهمية اƅباƅغة اƅتي أصبحت تتمتع بها اƅمعرفة اƅيوم في ظل الاقتصاد اƅمعرفي جعل إن     

و وضعه ضمن   اƅمعرفي بالإƊتاجاƅدوƅي اƅيوم يبرم اƅعديد من الاتفاقيات و اƅمعاهدات من أجل الارتقاء 
، و حيث أن اƅجزائر طرف في اƅمجموعة اƅتƊمية اƅمستدامة ƅمختلف اƅدول مسارƋ اƅصحيح اƅذي يخدم

، Ƅي تتمƄن مؤسساتها إدارةيثة في ، راحت تعتمد على أساƅيب حداƅمعرفة و مƄاƊتها أهميةاƅدوƅية أيقƊت 
أرادت أن تحقق اƅتميزو اƅتفوق في  إذا، حيث أصبح أمرا جليا ƅها أƊها رات اƅحاصلةمن مواƄبة اƅتطو 
تبƊي  إƅى، هذا ما يقودƊا اƅمورد اƅبشري ) رأسمال معرفي ( ترƄز استثمارها على أنعملها لا بد ƅها 

، هذا ما سيفتح اƅباب أمام ديث ƅقي Ɗجاحا في اƅدول اƅمتقدمةاƅمعرفة Ƅأسلوب إداري ح  إدارة إستراتيجية
في اƅمؤسسات  اƅتميزاƅتطوير و  إƅى، باعتبار أن هذا الأخير هو اƅطريق ƅلإبداعاƅموارد اƅبشرية 

                                                           

1
، قسم إدارة الأعمال، Ƅلية اƅتجارة، ر"، مذƄرة ماجستي إدارة اƃمعرفة و أثرها على تميز الأداء، " Ɗضال محمد زيطة - 

 . 2، ص 2011اƅجامعة الإسلامية، غزة، 
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اƅتاƅي اƅمعرفة في تعزيز جودة الأداء اƅتƊظيمي ƅدى اƅعامل اƅموظف، و ب إدارةاƅجزائرية حيث تساهم 
في اƅجامعة  فاƅمشƄلة الأساسية اƅتي تطرحها هذƋ اƅدراسة بعد تحديد أهمية تبƊي Ɗظام إدارة اƅمعرفة

 اƅجزائرية هي : 
 Ƃيف يؤثر ƈظام إدارة اƃمعرفة في تعزيز الإبداع اƃتƈظيمي في اƃجامعة اƃجزائرية ؟         

  هي:اƅرئيسي عدة أسئلة فرعية  هذا اƅسؤالو يتفرع عن 
 جزائرية ؟  ماƅجامعة اƅمعرفة في اƅهي متطلبات تطبيق إدارة ا 
 لاتƄمشƅعمل و حل اƅجديدة في اƅيب اƅمعرفة في استخدام الأساƅيف تساهم عمليات إدارة اƄ      

 ؟و اƅمروƊة في اƅعمل 
 ظيمية  ماƊتƅمعوقات اƅمعرفة من هي اƅتي تعرقل إدارة اƅتعزيز الإبداع ؟ا 
  اƃفرضيات: ثاƈيا:
 اƅتƊظيمي.  الإبداعفي تعزيز بشƄل فعال و استراتيجي  اƅمعرفةƊظام إدارة  يؤثر     

  اƃفرعية:اƃفرضيات 
  جزائرية يتطلب تطبيق إدارƅجامعة اƅمعرفة في اƅية احتياجات معرفيةة اƊبƅلوجيستية: ) اƅرأسمال اƅا ،

 .اƅبشري اƅمؤهل، اƅمعلومات و اƅبياƊات، أمن اƅمعلومات (
  :لات من خلالƄمشƅمعرفة في استحداث طرق عمل جديدة و حل اƅتساهم عمليات إدارة ا       

 .و اƅتدريب( ، اƅتعلماƅمعارف و اƅمعلومات مشارƄة، اƅتحفيز، غرس مبدأ  )تشجيع اƅعمل اƅجماعي
  تتمثل أهمƅظيمية اƊتƅمعرفة في تعزيز  لإدارةمعوقات اƅجزائرية ) غياب مبدأ  الإبداعاƅجامعة اƅفي ا

و تبادل  ضعف الاتصال ،اƅماديةƊقص اƅموارد  اƅتقليدية، بالإدارةاƅتطوير و اƅتمسك  اƅتغير و
 اƅمعلومة (.
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  اƃمفاهيم:تحديد  ثاƃثا:
 اƃمعرفة:مفهوم  -1

  ƃغة: -أ
 .علمه. أدرƄه ئ. أي اƅشعل " عرف " يعرفه معرفة و عرفاƊااƅمعرفة من اƅف      
 .1و اƅمعرفة تعƊي اƅصبر أيضا      
: " اƅخبرة و اƅمهارات اƅتي يمƄن ƅلشخص أن يƄتسبها من خلال Ƅما عرفها قاموس إƄسفور على أƊها    

 .2اƅخبرة و اƅتعليم "
 اصطلاحا: -ب
 "تعريفdruker   "1993: معلوماتƅقدرة على ترجمة اƅمعرفة هي اƅى"اƅأداء  إ 

إيجاد شيء محدد،و هذƋ اƅقدرة لا تƄون إلا عƊد اƅبشر ذوي اƅعقول و اƅمهارات  أوƅتحقيق مهمة محددة 
 .3اƅفƄرية"

ية يتميز بها أشخاص ذوي يمƄن أن Ɗستخلص من تعريف " دورƄر " ƅلمعرفة أƊه جعلها قدرة عقل 
 مختلفة .داءات أأƊشطة و  إƅى، و هذƋ اƅقدرة تترجم اƅمعلومات و اƅمعارف اƄƅفاءات
  جƈƃواسعة و أسلوب 1996تعريف دارƅخبرة اƅظمة تشمل اƊلمƅ ظورةƊموجودات غير م " : 

 .4متميز ƅلإدارة و اƅثقافة  اƅمتراƄمة ƅلمƊظمة "
ƅلمعرفة اƅطابع اƅغير محسوس أي جعلها تتسم باƅطابع اƅغير مادي ƅلمƊظمة و  أعطىإن هذا اƅمفهوم 
 مهامها و تحقيق أهدافها . أداءاƅتي تمƊƄها من 

 "سيس تعريفƈونبفرƂمعرفة تساوي:" 1996 "يƅلات اƄمشƅل اƄ مفتاحƅقوة و هي اƅا  

 .5" اƅغامضة

                                                           

1
 .820ص  Ɗشر،دون سƊة  بيروت،دار صادر،  الأول،: اƅمجلد ،اƃعربƃسان ، أبي اƅفضل ابن مƊظور - 

2
ص  ،2013 مصر، اƅتوزيع،دار اƅعلم ƅلƊشر و  اƅجمل،عباس حلمي  تقديم: ،اƃمعرفةإدارة  علي،أسامة محمد سيد  - 

37. 
3
، 2013، دار اƅحامد ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، : الأهداف اƃتƈظيميةإستراتيجية إدارة اƃمعرفة، ƅيث عبد الله اƅقهيوي - 

 .15ص 
4
 .36ص  ،ذƂرƉمرجع سبق  علي،أسامة محمد سيد  - 

5
 . 16، ص مرجع سبق ذƂرƅ ،Ɖيث عبد الله اƅقهيوي - 
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  "ارترƂ لي وƂلعمل و 2000تعريف" بوƅ حافزƅمعرفة هي اƅتطبيقية هي  يضيفان: " اƅمعرفة اƅأن ا 

 .1اƊجاز الأعمال "ذƅك اƊƅوع اƅضروري ƅلأعمال حيث تستخدم في اتخاذ اƅقرارات و 
، فامتلاƄهم محفزة ƅلموظفين على أداء مهامهم اƅمعرفة هي قوة اƅتعريف:يمƄن أن Ɗستخلص من هذا 

 Ɗشاطات . إƅىƅلمعرفة يجعلهم مدرƄين ƅقدراتهم و قادرين على ترجمة هذƋ اƅمعرفة 
 :الإجرائياƃتعريف  -جـ

هي مجموعة اƅمعلومات و اƅبياƊات و اƅخبرات اƅتي يتحصل عليها اƅموظفين و اƅتي تمƊƄهم من      
و من ثم تساعدهم على تحقيق طموحاتهم اƅخاصة و تحقيق أهداف  اƅمƊظمة،ممارسة Ɗشاطاتهم داخل 

 اƅمƊظمة.
 مفهوم إدارة اƃمعرفة :  -2
 : اصطلاحا -أ

 " جƈارل ويƂ " معرفة و الأصول تعريفƅيد اƅسيق و توƊظيم و مراقبة و تƊهي تخطيط و ت " : 

، بشƄل يتم معه اƅشخصية و اƅتƊظيمية الإمƄاƊاتاƅمرتبطة برأس اƅمال اƅفƄري و اƅعمليات و اƅقدرات و 
 .2اƊجاز أƄبر قدر من الأثر الايجابي في Ɗتائج اƅميزة اƅتƊافسية "

دارة اƅمعرفة رƄز فيه على اعتبار إدارة اƅمعرفة مدخل ƅلميزة Ɗج " لايمƄن اƅقول أن مفهوم " Ƅارل وي
 Ɗحو اƅرأس اƅمال اƅمعرفي . الإداريةاƅتƊافسية عن طريق توجيه Ƅل اƅعمليات 

  ا"تعريفƂلاƈماƈة "سيداƄها توثيق و تجميع و مشارƊتي من شأƅعمليات اƅهي مجموعة ا " : 

 اƅمعرفة لاستخدامها مرة أخرى ".

مجموعة من اƅعمليات الإدارية اƅتي تسمح ƅلموظفين باستفادة  إدارة اƅمعرفةهذا اƅمفهوم على اعتبار رƄز 
 ƅهم.من اƅمعارف و اƅمعلومات في تأدية مهامهم اƅموƄلة 

 " ودينƈمعرفة هي تعريف " سƅدى  إدارة: " إدارة اƅ ثقافيةƅية لإدارة الأصول اƅمثاƅتحقيق اƅ تسعى 

 . 3تطبيقات أو مƊتجات ƅها ملموسية أو ƄاƊت معرفة ضمƊية "اƅمƊظمة سواء ƄاƊت 

 
                                                           

1
 .37ص  ،ذƂرƉمرجع سبق  علي،أسامة محمد سيد  - 

2
 .22ص  ،2005 عمان، اƅتوزيع،اƅدار الأهلية ƅلƊشر و  ،ƈظريمدخل  اƃمعرفة:إدارة  حجازي،هيثم علي  - 

3
، اƅشرƄة " اƃمعلومات باƃجودة اƃشاملة الأساƃيب اƃحديثة لإدارة اƃمƂتبات و مراƂز، " مجموعة اƅخبراء اƅمتخصصين - 

 . 234، ص 2016ية اƅمتعددة ƅلتسويق و اƅتوريدات، الإمارات، اƅعرب
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  هما:Ɗجد أن هذا اƅتعريف قد رƄز على Ɗقطتين أساسيتين 
  حفاظ على ثقافةƅمعرفة هو اƅهدف من إدارة اƅظمة.أن اƊمƅا 
  معرفةأن إدارةƅمعرفة  اƅصريحة و اƅمعرفة اƅية.يجب أن تهتم باƊضمƅا 
 ايرم"تعريفƂظامية  الإدارة: " هي " سƊƅمرتبطة بهااƅعمليات اƅلمعرفة و اƅ واضحةƅخاصة   و اƅو ا 

و هي تتطلب تحويل اƅمعرفة اƅشخصية  استغلاƅها،استخدامها و  Ɗشرها، تƊظيمها، جمعها، باستحداثها،
 . 1معرفة تعاوƊية يمƄن تقاسمها بشƄل جلي من خلال اƅمƊظمة " إƅى

 من خلال هذا اƅمفهوم Ɗستخلص ما يلي : 
  ظامƊ معرفة هيƅظمة . إداريإدارة اƊمƅها اƄتي تمتلƅموجودة أو اƅمعرفة اƅز على اƄيرت 
 موظفين على اختلاف  إدارةƅة بين جميع اƄمعلومات مشترƅمعارف و اƅمعرفة تعمل على جعل اƅا

 مستوياتهم من اجل تحقيق أهداف اƅمƊظمة ".
 يƃدوƃك اƈبƃها:على  عرفها اƊتسبة  أƄمƅخبرة اƅمعرفة و اƅثروة اƅ هجيƊمƅظيم اƊتƅحصول و اƅا " 

و جعل هذƋ اƅمعرفة قابلة ƅلوصول بشƄل جاهز ƅذوي اƅعلاقة داخليا  اƅتطوير،و شرƄاء  اƅزبائن، ƅلعاملين،
 .2و لإƊشاء اƅصلات بين اƅجماعات اƅتي تعمل على موضوعات متماثلة " خارجيا،و 
ة في اƅبيئ متشارƄةتƄون اƅمعرفة يجب أن  أنهي  جديدة وف قد أتى بƊقطة يمƄن اƅقول أن هذا اƅتعري 

 ƅلمƊظمة.، اƅموردين ( اƅداخلية و اƅخارجية ) اƅزبائن
 ما عرفتƂ  هاعلىƊمزج :أƅقيمة من خلال اƅشاء اƊتداؤب  أو" مدخل لإضافة أو إƅيب أو اƄترƅا 

معارف  أو مما هي عليه ƄبياƊات أو معلوماتبين عƊاصر اƅمعرفة من أجل إيجاد توƅيفات معرفية أفضل 
 .3مƊفردة "

، و استحداث اƅمعرفة و جعلها اƅمعرفة هي عملية تطوير، تحسين دارةإƊفهم من خلال هذا اƅتعريف أن 
 قابلة ƅلتطبيق .

 ما تعرفƂ  ها : " الاستراتيجيات وƊيبعلى أƄتراƅرية  اƄفƅموارد اƅتي تعظم من اƅمعلوماتية اƅو ا  

                                                           

1
  234، ص اƃسابقاƃمرجع  - 

2
 2007،، عمان، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر و اƅتوزيعإدارة اƃمعرفة: اƃمفاهيم و الاستراتيجيات و اƃعمليات، Ɗجم عبود Ɗجم - 

 .92ص 
3
 .92ص  ،ƈفس اƃمرجع - 
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و إعادة استخدام اƅمعرفة   خلال قيامها بعمليات شفافة و تƊƄوƅوجية تتعلق بإيجاد و جمع و مشارƄةمن 
قيمة جديدة من  إيجاداستخدام اƅمعرفة بهدف  إعادةتجميع و  إعادةو جمع و مشارƄة و  إيجادبهدف 

 .1اƅقرار " و اتخاذ  Ƅارخلال تحسين اƄƅفاءة و اƅفعاƅية اƅضرورية و اƅتعاون في عمل اƅمعرفة ƅزيادة الابت
  الآتية:يمƄن أن Ɗستخلص من هذا اƅتعريف اƊƅقاط 

 . معرفة هي مدخل استراتيجيƅإدارة ا 
 . شفافيةƅوجية و اƅوƊƄتƅبشرية و اƅموارد اƅمعرفة توافر اƅمن متطلبات إدارة ا 
  تجسيد مبادئƅتعاون . إدارةƅفاءة و اƄƅمعرفة لابد من توفير اƅا 
  ار وƄمعرفة تساعد على الابتƅالإبداعإدارة ا . 

 ن تعريفهاƂما يمƂ  ها:علىƊتحسين الأداء  أƅ معرفة و استخدامهاƅتساب اƄعملية إبداع و ا " 

 .2اƅتƊظيمي " 
 اƅمƊظمات. الأفراد ومن خلال هذا اƅتعريف Ɗستخلص أن هدف إدارة اƅمعرفة هو تحسين الأداء 

 عمل على تحليلها و تطويرها  و عرفت أيضاƅمعرفة من الأشخاص و اƅباط اƊها: "استƊعلى أ 

 .3"عليها و فهمها و تطبيقها بسهوƅة صياغتها في وثائق إƄƅتروƊية ƅيتمƄن الآخرين من اƅحصول و
Ɗلاحظ من خلال هذا اƅمفهوم أƊه رƄز على مختلف الأساƅيب و الأدوات اƅتƊƄوƅوجية اƅتقƊية اƅتي تسهل 

 اƅمعارف.ل على اƅمعلومات و اƅحصو 
 : الإجرائياƃتعريف  -ب

و عƊاصرها  اƅعملية اƅتي يقوم بها أفراد اƅجامعات من خلال الاستثمار في قيمها: " إدارة اƅمعرفة هي     
، مشارƄة اƅقوى اƅعاملة في اƅجامعة ƅممارسة عمليات إدارة اƅمعرفة )تشخيص(، اƄتساب اƅتخزين اƅمعرفية

هداف اƅمسطرة ƅديهم و مساعدتهم في تحقيق الأ الإبداع) تطبيق ( بأفضل اƅطرق من أجل تعزيز 
 .ƅلمƊظمة

 

                                                           

1
، Ƅلية ذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير، مإدارة اƃمعرفة و دورها في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية، وهيبة حسين داسي - 

 . 43، ص  2007الاقتصاد ، جامعة دمشق ، سوريا ، 
2
، عمان  اƅتوزيع، دار اƅحامد ƅلƊشر و : اƃتحديات و اƃتقƈيات و اƃحلولإدارة اƃمعرفة، خضر مصباح إسماعيل طيطي - 

 .98، ص 2009
3
 . 95، ص ƈفس اƃمرجع - 
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 : الإبداعمفهوم   -3
 ƃغة : -أ

، و قيل فلان بدع ل أبدع اƅشيء أي استخرجه و أحدثه، Ɗقو  إبداعا، مشتق من اƅفعل " بدع " يبدع     
 .1اƊفرد به من غير ƊظائرƋ  أيفي أمر 

 " " إحداث أو إيجاد شيء جديد "  innovateتعƊي Ƅلمة "  الإƊجليزيةفي اƅلغة  أما    
 .2في قاموس أƄسفورد أƊه " تقديم أفƄار أو أساƅيب أو طرائق جديدة " Ƅما عرف    
 اصطلاحا: -ب

  فرد على استخدام طرائق غير تقليدية  في تحقيق  الإبداع: " "زتعريف " بيرƅقدرة اƅ هو تجسيد 

 .ر فيه سمات الأصاƅة و الابتƄار "إƊجاز تتواف
 عادي نتعريف سمبوسƅسياق اƅتخلص من اƅفرد في قدرته على اƅتي يبديها اƅمبادرة اƅهو ا " : 

 .Ɗ3مط جديد من اƅتفƄير " إتباعو  ƅلتفƄير
 قدرة عقلية فردية تساهم في خلق أشياء جديدة. الإبداعمن خلال هذين اƅتعريفين Ɗستخلص أن 

 جƈƂ درسون وƈهو قدرة عقلية فردية أو جماعية تمر من خلال مراحل متعددة يتم من  تعريف أ " : 

قة و بقدر من اƅطلاخلاƅها اƄتشاف علاقات أو مƄوƊات جديدة يƊتج عƊها فƄر و عمل جديدان يتميزان 
من اƅممƄن تƊميتها و تطويرها حسب  الإبداعيةو الأصاƅة و اƅحساسية ƅلمشƄلات و هذƋ اƅقدرة    اƅمروƊة

 . 4قدرات و إمƄاƊات الأفراد و اƅجماعات "
 جماعةهو قدرة عقلية  : تعريف هيجانƅفرد أو اƅقدرة تظهر على مستوى اƅا Ƌمن  الإبداعية، و هذ 

 قدرات و إمƄاƊات الأفراد و اƅجماعات". اƅممƄن تƊميتها و تطويرها حسب
 

                                                           

1
و  ، مؤسسة اƅرساƅة ƅلƊشر8، تحقيق: محمد Ɗعيم اƅعرقسوسي، طاƃقاموس اƃمحيط، ين محمد بن يعقوبمجد اƅد - 

 . 802، ص 2005اƅتوزيع، ƅبƊان، 
2
 عمان  اƅتوزيع،ر حامد ƅلƊشر و ، دا: سلوك الأفراد و اƃجماعات في مƈظمات الأعمالاƃسلوك اƃتƈظيمي، حسين حريم - 

 .345، ص2004
3
-3، ص ص ƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية، اƅقاهرة، مƊشورات اإدارة الإبداع اƃتƈظيمي، رفعت عبد اƅحليم اƅفاعوري - 
4 
4
 .5، ص ƈفس اƃمرجع - 
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 Ɗستخلص من اƅتعريفين : 
 تاج شيء جديد . الإبداعƊون فردية أو جماعية لإƄهو قدرة عقلية قد ت 
  قدرةƅوين . الإبداعيةاƄتƅتدريب و اƅمية من خلال اƊتƅلتطوير و اƅ قابلة 
 ن من تعريف سميثƄتي تمƅعملية اƅها  إيجاد: " هو اƊم يسبق أن قيل إن بيƅ علاقات بين أشياء 

 علاقات" .
  " ارو تعريفƂشاط  الإبداع: " " شƊƅتي تقود  أوهو اƅعملية اƅىاƅتاج إƊة  إƅجدة و الأصاƅيتصف با   

 و اƅقيمة من اƅفرد و اƅجماعة ".
 عملية تعريف هافلƅتي: " هو اƅىتؤدي  اƅظيمات جديدة " إƊيبات أو تƄات أو ترƊويƄ1ت. 

جماعة  أو من خلال هذƋ اƅتعريفات اƅثلاثة على أƊه عملية أو Ɗشاط يقوم به اƅفرد الإبداعƅقد اعتبر 
 ترƄيبات جديدة ƅها قيمة و أصاƅة . لإƊتاج

 :  الإجرائياƃتعريف  -جـ
 اƅتطوير.و إحداث  ƅحل اƅمشƄلاتأشياء جديدة أفƄار أو  إƊتاجهو  الإبداع     

 اƃتƈظيمي  بداعالإمفهوم   -4
 اصطلاحا :  -أ

 ( عرفهevan )  بيئيةƅلتغيرات اƅ ه :" عبارة عن الاستجابةƊظمة بهدف  أوعلى أƊلمƅ داخليةƅبيئة اƅا 

 .2" الأهدافتحسين مستوى اƊجاز 
 ما عرفƂ  ه : " قدرةƊهج  الإداريعلى أƊ تجديد و استحداثƅتغيير و اƅعمل جديد أسلوب أوعلى ا 

و  و اƅحساسية ƅلمشƄلات و استخدامه بوسائل جديدة الأصاƅةيتميز بأƄبر قدر ممƄن من اƅطلاقة و 
 الأساƅيبو تلبية حاجات اƅمجتمع و استخدام هذƋ  ةƊفعاƅممع اƅبيئة اƅمحيطة ، و تحقيق  تتلاءمحديثة 

 .3اƅمؤسسة بفعاƅية و Ƅفاءة عاƅية و طرق مختلفة " أهداف تحقيقفي 
و اƅتطوير  اƅتغيير لإحداث إداري أسلوباƅتƊظيمي هو  الإبداع أنƊستخلص من هذين اƅمفهومين 

 . اƅداخليةاƅخارجية و  اƅتغييراتاƅمؤسسة ƅمواƄبة  أداءتحسيƊات في  إحداثاƅتƊظيمي و 
                                                           

1
 6،7، ص ص اƃسابقاƃمرجع  - 

2
 . 26، ص مرجع سبق ذƂرƉ، رفعت عبد اƅحليم اƅفاعوري - 

3
درجة ممارسة ƅلإبداع الإداري ƅدى اƅقادة اƅتربويين في مديريات اƅتربية و ، اƅشعران، رامي إبراهيم رامي محمود عبابƊة - 

 .13، ص 2013، 02، اƅعدد: مجلة اƃعلوم اƃتربوية و اƈƃفسية، اƅتعليم في محافظة إربد
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 ل زتعريف روجƄ تفاعل بين  عملية: " هوƅتيجة اƊ ، اتج جديدƊ هاƊشأ عƊظمة الأفراديƊمƅفي ا   

 .1"جديد يحقق اƅتميز و اƅتفوق و يعطي مروƊة أƄبر داخل اƅمƊظمة أسلوبباستخدام 
 إƅىفي اƅمƊظمات و اƅذي يؤدي  الأفرادبين  اƅحاصل ƅلتفاعلاƅتƊظيمي Ɗتاج  الإبداعأن  زاعتبر روج

 تحقيق اƅتميز و اƅمروƊة في اƅعمل .
 ماƂ  ، دافت ( عرفهdaft  ) هƊاعة على أƊمجال صƅ سبةƊƅرة جديدة أو سلوك جديد باƄي فƊتب " : 

 .2اƅمƊظمة و سوقها و بيئتها اƅعامة "
 اƅتƊظيمي أƊه أسلوب استحداث في بيئة عمل اƅمƊظمة من أجل اƅتميز أƄثر. الإبداع daftاعتبر 
 ه عرفه هيجانƊتج أو خدمة جديدة على أƊرة أو ممارسة أو مƄتي يترتب عليها ظهور فƅعملية اƅا " : 

بحيث يترتب عليها إحداث  اƅقرار،أو فرضها من قبل أصحاب  اƅمƊظمة،يمƄن تبƊيها من قبل اƅعاملين في 
 .Ɗ3وع من اƅتغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات اƅمƊظمة "

  ماƄعميانƃه يعرفه اƊتجات جديدة تظهر: " الاستخدعلى أƊعمليات أو برامج أو مƅ اجحƊƅام ا 

 ƊƄتيجة ƅقرارات داخل اƅمƊظمة " . 
  و( يعرفهjhons & sakes) هƊار: " عملية تطوير و تطبيق بأƄظمة " الأفƊمƅجديدة في اƅ4ا. 

 من خلال هذƋ اƅتعاريف Ɗستخلص أن : 
 ظيمي هو عبارة عن مجموعة  الإبداعƊتƅىأو عمليات تؤدي  إجراءاتاƅتجات  إƊظهور م 

 أو خدمات جديدة .
  ي أسلوبƊي  الإبداعإن تبƊظمة يتطلب تبƊمƅعمل به. الإدارةفي اƅاع اƊهذا الأسلوب و اقتƅ علياƅا 
 ظيمي يؤدي  الإبداع أسلوب إتباعƊتƅىاƅتميز . إƅتفوق و اƅا 
 شف  عرفه سليمانƄتي تƅظيمية و اƊتƅجاهزية اƅتي تمثل اƅعوامل اƅتاج عن مجموعة من اƊ " : هƊبأ 

 اƅمƊظمة  تميزعن مدى وجود مƊاخ اƅعمل اƅملائم ƅتقديم أفƄار جديدة تضم مجموعة من اƅخصائص اƅتي 
 

                                                           

1
 .14، ص اƃسابقاƃمرجع  - 

2
 .345، ص مرجع سبق ذƂرƉ، حسين حريم - 

3
 . 25، ص مرجع سبق ذƂرƉ، رفعت عبد اƅحليم اƅفاعوري - 

4
، ص 2005، عمان، 3، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع، ط اƃسلوك اƃتƈظيمي في مƈظمات الأعمال، محمود اƅعميان - 

389. 
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 .1عن الأخرى و تؤثر على سلوك أفرادها "
اƅمƊاخ اƅمƊاسب داخل اƅمƊظمة من أجل تشجيع  : ضرورة تهيئةظ أن سليمان أتى بƊقطة أساسية هيƊلاح

 .إبداعاتهماƅعمال على إطلاق 
 :  الإجرائياƃتعريف  -ب

عمل اƅجديدة ƅحل طرق أفƄار و اƅتƊظيمي هو أسلوب إداري يرتƄز على استحداث  الإبداع     
و اƅتميز في  الإستراتيجية الأهدافمن اجل تحقيق  اƅجامعةو اتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة في  اƅمشƄلات

 اƅعمل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
 . 26، ص  مرجع سبق ذƂرƉرفعت عبد اƅحليم اƅفاعوري ،  - 
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 اƃدراسة ، أهدافها ، أسباب اختيار اƃموضوع  أهميةرابعا: 
 الأهمية :  -1

  تشهد تدفق سريع و هائل من اƅمعلومات ياƅمرحلة اƅراهƊة و اƅت خصوصيةتƊبع أهمية اƅدراسة من      
 إƅىباƅدول  أدتبثورة اƅمعلومات و اƅتƊƄوƅوجيات و اƅتي  ، فاƅعاƅم اƅيوم يعيش ضمن ما يعرفو اƅمعارف

 إداريةبروز أساƅيب  إƅى، و اƅذي أدى اƅمبƊي على اƅمعرفة أو اƅمعلومة الاقتصاد اƅمعرفي إƅىاƅتحول 
، و اƅلذان يعتبران من الاستراتيجيات اƅتƊظيمي الإبداعاƅمعرفة و  إدارةحديثة تواƄب هذا اƅتطور أهمها 

 .اƅتميز و تحقيق اƅتطور اƅمستدام دها في اƅمƊظمات اƅمعاصرة من اجل تحقيق اƅتفوق واƅواجب تواج
  الأهداف: -2

  اƅباحثة: إƅيهاو من الأهداف اƅتي تسعى      
 يز على بعدي  إثراءƄترƅدراسة و اƅموضوع اƅ ظريةƊƅخلفية اƅمعرفة و  إدارةاƅظيمي الإبداعاƊتƅا. 
  تعرف على مستوى تطبيقƅجزائرية . رةاإداƅجامعة اƅمعرفة في اƅا 
  تعرف على مستوىƅدى الإبداع اƅ ظيميƊتƅجزائرية. الأفراداƅجامعة اƅعاملين باƅا 
 معرفة في تعزيز  إدارةدور  إبرازƅظيمي . الإبداعاƊتƅا 

 أسباب اختيار اƃموضوع : -3
 : اƃذاتيةالأسباب  -أ
  باحثة فيƅرغبة اƅتعمق في مواضيع استحداث و تطوير اƅظمات  أو الإداراتدراسة و اƊمƅا 

 اƅجزائرية.
 . ماذجهاƊ لمعرفة وƅ جزائريةƅجامعة اƅمعرفة درجة ممارسة ا 

 اƃموضوعية: الأسباب -ب
 دƊموضوع يƅون اƄ تخصص .رƅج في مجال ا 
  ونƄراهن . إدارةƅوقت اƅوجي في اƅوƊƄتƅتطور اƅدراسة خاصة مع اƅمعرفة موضوع حديث اƅا 
 ƅي على ضرورة اƅعاƅتعليم اƅجزائرية و وزارة اƅومة اƄحƅيد اƄجزائريةتأƅجامعة اƅة و تطوير اƊعصر. 
  قص مستوى ممارسةƊجزائرية . الإبداعƅجامعات اƅفي ا 

  جزائرية في مجال إدارةƅدراسات خاصة اƅقص اƊ.معرفة و الإبداع باعتبارهم مواضيع حديثةƅا 
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 :سابقةاƃدراسات اƃ :خامسا
 :اƃمعرفة إدارة عندراسات  -1

: " واقع تطبيق عمليات إدارة اƅمعرفة في ير بعƊوان، أحمد غƊيم أبو اƅخدراسة Ɗاصر حاسر الأغا  -أ    
 .2012" 1تطويرها  إجراءاتجامعة اƅقدس اƅمفتوحة و 

اƅمعرفة بجامعة  إدارة" Ƅيف يمƄن تطوير تطبيق عمليات  الآتي:بƊيت اƅدراسة على اƅتساؤل اƅرئيسي     
اƅمعرفة في جامعة اƅقدس  إدارةاƄƅشف عن واقع تطبيق عمليات  إƅىاƅقدس اƅمفتوحة ؟ و هدفت اƅدراسة 

عƊد  إحصائيةفروق ذات دلاƅة  Ƅان هƊاك إذاويرها من خلال اƅتعرف على ما تط إجراءاتاƅمفتوحة و 
اƅمعرفة بجامعة اƅقدس اƅمفتوحة تعزى  إدارةحول واقع تطبيق عمليات  (α < 0.05مستوى دلاƅة )

 .Ɗوات اƅخدمة ، اƅمƊطقة اƅتعليمية، اƅمؤهل اƅعلمي (ƅمتغيرات اƅدراسة ) س
، حيث تƄوƊت ƅلدراسة الأساسية، و ƄاƊت الاستباƊة الأداة عتمد اƅباحثان على اƅمƊهج اƅوصفيو قد ا     

 ( مشرفا أƄاديميا. 250اƅمعرفة موزعة على عيƊة حجمها )  إدارةتمثل عمليات  أبعادمن سبعة 
و بوزن  اƅمعرفة بجامعة اƅقدس اƅمفتوحة متوسط Ɗسبيا إدارةأن تطبيق عمليات  إƅىتوصلت اƅدراسة      

ƅذي يتمتع به أصحاب ا، Ƅما Ƅشفت اƅدراسة أن سعة الاطلاع و اƅمستوى اƅثقافي (  63.8 )سلبي 
 ضعيفة في اƅجامعة . اƅدƄتوراƋاƅمؤهلات اƅعلمية دون 

اƅجاƊب اƊƅظري من  إثراءأما فيما يخص علاقة هذƋ اƅدراسة باƅدراسة اƅحاƅية فهي تساعد اƅباحثة في      
تƄوين فƄرة  إƅى بالإضافة، اƅمعرفة في اƅمƊظمات إدارةة أساسيات و شروط تطبيق أسلوب عرفخلال م

، مع مراعاة اƅفروق بين اƅقيمة ƅلمؤسسات خاصة اƅجزائرية حول أهمية اƅمعرفة في تحقيق اƅتطور و
 .اƅبيئتين

اƅمعرفة و علاقتها بتطوير  إدارة: " عمليات بن عبد اƅعزيز اƅغƊيم بعƊوان إبراهيمدراسة سامي بن  -ب
 .2،2013مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستيرمƊطقة اƅقصيم"، إمارةمن وجهة Ɗظر موظفي  الأداءمستوى 

     ƅيتمحورت اƅتاƅرئيسي اƅسؤال اƅمعرفة بتطوير مستوى الأداء دراسة على اƅما علاقة عمليات إدارة ا ،
 مƊطقة اƅقصيم؟  إمارةمن وجهة Ɗظر موظفي 

                                                           

1
تطبيق عمليات إدارة اƅمعرفة في جامعة اƅقدس اƅمفتوحة و إجراءات واقع ، غƊيم أبو اƅخير ، أحمدƊاصر جاسر الأغا - 

 .2012، ، جامعة الأقصى01، اƅعدد: 16، اƅمجلد: مجلة جامعة الأقصى ،تطويرها
2
، "، مذƄرة ماجستير عمليات إدارة اƃمعرفة و علاقتها بتطوير مستوى الأداء، "بن إبراهيم بن عبد اƅعزيز اƅغƊيمسامي  - 

 .2013، عة Ɗايف اƅعربية  ƅلعلوم الأمƊية، جاملإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليااقسم اƅعلوم 



 ƃلدراسة اƃتصوريالإطار                                                     الأول:اƃفصل 
 

 

15 

اƅمعرفة و تطوير مستوى الأداء، و ذƅك  إدارةاƅتعرف على اƅعلاقة بين عمليات  إƅىهدفت اƅدراسة      
ا ƅمتغيراتهم من خلال اƅتعرف على اƅفروق في استجابات أفراد عيƊة اƅدراسة تجاƋ محوري اƅدراسة تبع

لى الاستباƊة Ƅأداة ، و قد اعتمد اƅباحث على اƅمƊهج اƅوصفي ، Ƅذƅك اعتمد عاƅشخصية و اƅوظيفية
 .م اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة( موظف تƅ2018جمع اƅبياƊات حيث وزعت على عيƊة عددها )

 إمارةاƅمعرفة في  إدارة: أن مستوى استخدام عمليات Ɗƅتائج اƅتي خلصت بها اƅدراسة هيمن أهم ا     
 ، يليها عمليها توƅيد اƅمعرفة الأوƅىتشخيص اƅمعرفة في اƅمرتبة ، حيث جاءت عملية م مرتفعمƊطقة اƅقصي

وجود علاقة طردية داƅة  إƅى. Ƅما توصلت اƅدراسة ثم عملية خزن اƅمعرفة، و أخيرا عملية توزيع اƅمعرفة
 .اƅمعرفة و مستوى الأداء إدارة( بين عمليات 0.01عƊد مستوى ) إحصائيا

أما بخصوص علاقة هذا اƅبحث باƅدراسة اƅحاƅية فاƊه سيمƄن اƅباحثة من اƅتعرف على مدى تأثير      
، Ƅذƅك سيساعد ء الأفراد في اƅمؤسسات و اƅشرƄاتاƅمعرفة في اƅرفع و اƅتطوير بمستوى أدا إدارةعمليات 

 .اƅباحثة في بƊاء أسئلة الاستمارة
ƅمعرفة في اƅرفع من أداء اƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅجزائري" ا إدارةدراسة عادل غزاƅي بعƊوان: " دور  -جـ

 .2016، 1اƋر و دƄت أطروحة
هل لإدارة اƅمعرفة دورا أساسيا تلعبه في اƅرفع من أداء  :حولاƅرئيسي ƅهذƋ اƅدراسة  تمرƄز اƅتساؤل     

 اƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅجزائري؟ 
 مسئوƅياƅمعرفة قد بدأ يتبلور فعلا ƅدى  إدارةƄان مفهوم  إذامعرفة ما  إƅىو قد هدفت اƅدراسة      

اƅحقيقية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية  اتالإمƄاƊيƅك اƅوقوف على مدى توفير اƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائرية؟ Ƅذ
هج اƅمعرفة . Ƅما اعتمدت اƅدراسة على اƅمƊ إدارةاƅجزائرية اƅخاصة بتطبيق اƅمبادئ اƅتي تقوم عليها 

 باستخدام أسلوب اƅمسح اƅشامل قصديهو Ƅذƅك اعتمدت على عيƊة . اƅوصفي و Ƅذا اƅمƊهج اƅتاريخي
، و إطارا(  40)  و اƅباƅغ عددها اƅعاملة به الإطاراتفشملت اƅعيƊة قسم اƄƅهرباء باƅمؤسسة ، و تحديدا 

 .قابلة، اƅسجلات و اƅوثائق: اƅمياƊات اƅتي استخدمتها اƅدراسة هيمن أهم أدوات جمع اƅب

                                                           

1
"، أطروحة دƄتوراƋ، تخصص: موارد  دور إدارة اƃمعرفة في اƃرفع من أداء اƃتƈظيم اƃصƈاعي اƃجزائري، " عادل غزاƅي - 

  2016، اƅجزائر، 02، سطيف ƅمين دباغينعلوم الإƊساƊية و الاجتماعية، جامعة محمد ، Ƅلية اƅاƅبشرية، قسم: علم اجتماع
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اƅمعرفة لا يزال في اƅمهد باعتبارƋ  إدارة مفهومو من أهم اƊƅتائج اƅتي خلصت بها اƅدراسة هي : أن      
يفترض أن تƄون ملمة بهذا اƅتي  الإطاراتموضوع ƅيس متداولا على اƊƅحو الأمثل خصوصا ƅدى فئة 

 .ء اƅمؤسساتمعرفة في اƅرفع من أدااƅ إدارةأن هƊاك دور ايجابي تلعبه  إƅى، Ƅما خلصت اƅموضوع
هذƋ اƅدراسة ستمƄن اƅباحثة من أخذ فƄرة واضحة عن مدى اهتمام اƅمؤسسة اƅجزائرية بأسلوب  إن     
تطوير أداء اƅمƊظمة من خلال اƅحفاظ على مƄاƊة  إƅىحديث يهدف  إدارياƅمعرفة لاعتبارها مدخل  إدارة

مƊافسة في اƅسوق ƅلحفاظ على بقائها و استمرارها ، Ƅذƅك ستعطي ƅمحة عن توجه اƅمؤسسات اƅجزائرية 
 مبدأ " من يملك اƅمعرفة يملك اƅقوة و اƅسيطرة ".ƅو اƅتفسير و مدى تبƊيها Ɗح
 اƃتƈظيمي  الإبداعدراسات عن -2

: " أثر اƅرأس اƅمال اƅفƄري في د و خوƅة عبد اƅحميد محمد بعƊوانعباس حسين جوادراسة  -أ     
 . 2008، 1، دراسة تحليلية في جامعة بابل اƅمƊظمي " الإبداع
، و ذƅك من خلال اƅمƊظمي الإبداعمعرفة دور اƅرأس اƅمال اƅفƄري في تعزيز  إƅىهدفت اƅدراسة      

 الإبداعو   بين اƅرأس اƅمال اƅفƄري إحصائية) لا توجد علاقة ذات دلاƅة  :فرضيتين أساسيتين هما
عتمدت ، و قد ا(اƅمƊظمي الإبداعاƅمال اƅفƄري في ƅرأس  إحصائية)لا يوجد تأثير ذي دلاƅة ، اƅمƊظمي (

لف اƄƅوادر ، متمثلين في مخت( فردا122تمدت على عيƊة حجمها )، Ƅما اعاƅدراسة على اƅمƊهج اƅوصفي
: اƅمقابلات أهمها، Ƅما استخدمت أساƅيب متعددة في جمع اƅبياƊات و اƅمعلومات اƅمتواجدة في اƅجامعة

 .اƅشخصية، الاستباƊة، اƅمصادر اƅتاريخية
أن اƅجامعة ذات مستوى علمي جيد حيث أظهرت اهتماما Ƅبيرا برأس  إƅىو قد خلصت اƅدراسة      

أن هƊاك علاقة قوية جدا و موجبة بين اƅرأس اƅمال  إƅى، Ƅما توصلت ƅمال اƅفƄري اƅمتواجد في اƅجامعةا
 .اƅمƊظمي الإبداعاƅفƄري و 

     ƅعلاقة بين اƅية فيتتجلى اƅحاƅدراسة اƅسابق و اƅرة عن بحث اƄا فƊƅ ونƄدراسة ستƅا Ƌضرورة: أن هذ 
، Ƅما  اƅبقاء في اƅسوق اƅمƊافسةطوير و من أجل اƅتغيير و اƅت الإبداعتبƊي اƅمƊظمات اƅحديثة ƅعمليات 

توفرت ƅه اƅشروط  إذافي اƅمؤسسات  الإبداعمن معرفة دور اƅمورد اƅبشري في اƅرفع من مستوى  ستمƊƊƄا
 .اƅملائمة

                                                           

1
: دراسة تحليلية في اƅمƊظمي أثر اƅرأس اƅمال اƅفƄري في الإبداع، " عباس حسين جواد خوƅة، خوƅة عبد اƅحميد محمد - 

 . 2008، ، جامعة بابل، اƅعراق04، اƅعدد : مجلة أهل اƃبيت" ،  جامعة بابل
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: دراسة حاƅة في اƄتساب اƅمؤسسة ميزة تƊافسية الإبداع: " دور دراسة فراز الأخضر بعƊوان -ب    
 .2011" 1حمام ) سعيدة ( Ɗموذجا  بمرEGTT Ƅمؤسسة 

 إƅىالأفراد و اƅمجموعات  إبداعاتƄيف يمƄن تحويل  حول:تمحور اƅسؤال اƅرئيسي ƅهذƋ اƅدراسة      
     فرعية.اƅعميل ؟ و قد تفرع عن هذا اƅسؤال ثلاثة أسئلة  بإرضاءميزات تƊافسية عبر اƅمرور 

باƊƅسبة ƅلمؤسسة الاقتصادية خاصة اƅجزائرية، و ƅذƅك  الإبداعمية هأ إبراز إƅىو هدفت اƅدراسة      
 ثلاث فرضيات من أجل تحقيق هذا اƅهدف . صيغت
         و قد اعتمد اƅباحث على اƅمƊهج اƅوصفي في دراسة هذا اƅموضوع Ƅما اعتمد على اƅمقابلة     

 و الاستمارة و اƅوثائق في جمع اƅمعلومات و اƅبياƊات اƅمختلفة .
ƅها   الأساسي: اهتمام اƅمؤسسة بزبائƊها و جعله اƅرأس مال اƊƅتائج اƅتاƅية إƅىو توصلت هذƋ اƅدراسة      

 إƅىاƅجديدة في Ɗوع اƅخدمات اƅمقدمة أدى  الإبداعاتمختلف اƅتحسيƊات و  إدخالأن  إƅىƄما توصلت 
 .اƅزيادة في رضا اƅزبائن

     ƅحاƅدراسة اƅدراسة باƅا Ƌزت على أما بخصوص علاقة هذƄجدها قد رƊمدخل من مداخل  الإبداعية فƄ
 إبرازتحقيق اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅجزائرية و هذا لا يƄون إلا من خلال تشجيع الأفراد على 

ابتƄارات تخدم مصاƅحهم و مصاƅح اƅمؤسسة معا. و باƅتاƅي  إƅىاƄƅامƊة و ترجمتها  إبداعاتهممواهبهم و 
 .ون بمثابة مرجع ƅدراستƊا اƅحاƅيةƄفان Ɗتائج هذƋ اƅدراسة ست

في اƅتطوير اƅتƊظيمي " دراسة  الإداري الإبداع: " أثر تطبيق عƊاصر دراسة عاطف عوض بعƊوان -جـ
 . 2،2013ميداƊية على اƅعاملين في مؤسسات الاتصالات اƅخلوية في ƅبƊان 

في اƅتطوير اƅتƊظيمي في  الإداري الإبداعما أثر عƊاصر  :تمثل اƅتساؤل اƅرئيسي ƅهذƋ اƅدراسة في     
في مؤسسات  الإداري الإبداعمعرفة واقع  إƅىهذƋ اƅدراسة  تسسات الاتصالات في ƅبƊان؟ و هدفمؤ 

الاتصالات اƅخلوية في ƅبƊان و أثرƋ في اƅتطوير اƅتƊظيمي على مستوى الأفراد و اƅجماعة و اƅتƊظيم 
 ضمن هذƋ اƅمؤسسات .

                                                           

1
: ماƅية دوƅية، Ƅلية "، مذƄرة ماجستير، تخصص اƃمؤسسة ميزة تƈافسية دور الإبداع في اƂتساب، " حزاز الأخضر - 

 .2011صادية و اƅتجارية و علوم اƅتسيير، جامعة أبي بƄر بلقايد، اƅجزائر، اƅعلوم الاقت
2
مجلة جامعة دمشق ƃلعلوم الاقتصادية و ، اثر تطبيق عƊاصر الإبداع الإداري في اƅتطوير اƅتƊظيمي، عاطف عوض - 

ƈوƈقاƃعدد: ،يةاƅ2013 دمشق،، جامعة 03 ا. 
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لغ ب( ضمن مجتمع اƅدراسة اƅذي 385)  اƅعيƊة اƅعشوائية اƅتي بلغ حجمهاو قد اعتمد اƅباحث على      
 إƅىƄما اعتمد على الاستباƊة في اƅحصول على اƅبياƊات و اƅمعلومات ، حيث قسمت  فردا.(  425) 

 و اƅتطوير اƅتƊظيمي. الإداري الإبداعثماƊية محاور رئيسية، اƊقسمت بين عƊاصر 
و  أن اƅمؤسسات اƅمدروسة و اƅتي مثلت عيƊة اƅدراسة تطبق عƊاصر :إƅىو قد خلصت اƅدراسة      

 و بدرجة جيدة ، مما يؤثر ايجابيا في اƅتطوير اƅتƊظيمي على اƅمستويات جميعها. الإداري الإبداعجواƊب 
تتجلى اƅعلاقة بين هاتين اƅدراستين في أن هذا اƅبحث اƅسابق سيمƄن اƅباحثة من تƄوين رصيد      

 اƅجواƊب اƊƅظرية ƅموضوع اƅبحث ثم يساعد في توجيه تساؤلات اƅبحث اƅميداƊي. معرفي يعزز
 اƃتƈظيمي معا  الإبداعاƃمعرفة و  إدارةدراسات سابقة عن   -3
من  الإداري بالإبداعاƅمعرفة و علاقتها  إدارةبعƊوان: "  أريج بƈت سعد بن خƈيفس اƃعصيميدراسة  -أ

 .2014" 1وجهة Ɗظر مديرات مدارس اƅتعليم اƅعام بمديƊة اƅطائف 
       اƅمعرفة  إدارةƄاƊت هƊاك علاقة بين درجة ممارسة عمليات  إذامعرفة ما  إƅىهدفت اƅدراسة      

     من وجهة Ɗظر مديرات مدارس اƅتعليم اƅعام بمديƊة اƅطائف  الإداري الإبداعو درجة ممارسة مهارات 
و قد استخدمت اƅباحثة اƅمƊهج اƅوصفي الارتباطي، أما أداة جمع اƅبياƊات فتمثلت في الاستباƊة اƅتي 

اƅمعرفة ، و اƅمحور اƅثاƊي عن درجة  إدارةتƄوƊت من محورين: اƅمحور الأول عن درجة ممارسة عمليات 
 .الإبداعممارسة مهارات 

و تمثل مجتمع اƅدراسة في جميع مديرات  فة،مختل إحصائيةƄما اعتمدت اƅباحثة على أساƅيب      
 (. 93و اختيرت مƊه عيƊة طبقية عشوائية و حجمها )  اƅعام،مدارس اƅتعليم 

موجبة قوية و طردية داƅة  ارتباطيهو من أهم اƊƅتائج اƅتي خلصت بها اƅدراسة أƊه توجد علاقة      
 الإبداعاƅمعرفة و درجة ممارسة مهارات  إدارة( بين درجة ممارسة عمليات 0.01عƊد مستوى ) إحصائيا
 . الإداري
 الإداري بالإبداعاƅمعرفة  إدارةأما بخصوص علاقة هذƋ اƅدراسة باƅدراسة اƅحاƅية فهي تتƊاول علاقة      

 فيه.و Ƅيفية اƅتأثير  الإبداعاƅمعرفة في  إدارةو باƅتاƅي ستƄون Ɗƅا ƅمحة عن تأثير 

                                                           

1
إدارة اƃمعرفة و علاقتها بالإبداع الإداري : من وجهة ƈظر مديرات مدارس ، " أريج بƊت سعد بن خƊيفس اƅعصيمي - 

، اƅمملƄة ، جامعة أم اƅقرىتربوية و تخطيط، Ƅلية اƅتربية : إدارةاجستير، قسم، مذƄرة م" اƃتعليم اƃعام بمديƈة اƃطائف
 .2014اƅسعودية،  اƅعربية
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 . 1اƅمƊظمي" الإبداعاƅمعرفة و أثرها في تحقيق  إدارةمشرف بعƊوان: "  عباس مزعل -جـ
تمس  باعتبارهااƅمعرفة  إدارة مبادئاƅعليا في تطبيق  الإدارةضرورة مشارƄة  إƅىهدفت اƅدراسة       

اƅمƊظمي، و ƅتحقيق  الإبداعجميع أعضاء اƅمƊظمة ، Ƅذƅك معرفة دور اƅمعرفة اƅضمƊية و اƅظاهرة في 
ة فرضيات، حيث اعتمد اƅباحث على الاستباƊة في جمع اƅبياƊات و اƅمعلومات هذا اƅهدف، صيغت ثلاث

قسمين: الأول خاص باƅمعلومات اƅتعريفية ƅعيƊة  إƅىƅدراسة هذƋ اƅفرضيات، و قد قسمت الاستباƊة 
 . الإبداعلى عاƅمعرفة اƅتƊظيمية اƅضمƊية و اƅظاهرة و تأثيرها  بمتغيرياƅدراسة و اƅثاƊي خاص 

اƅمعرفة  إدارةأن تطبيق مؤسسات اƅدراسة ƅمبادئ  :اƅدراسة هي إƅيهاو من أهم اƊƅتائج اƅتي خلصت      
 الإداري. الإبداعوجود حافز معرفي ƅدى اƄƅليتين في مجال  إƅىƄذƅك خلصت اƅدراسة  مقبول،
تبرز اƅعلاقة بين اƅدراستين Ƅون اƅدراسة اƅسابقة تƊاوƅت تأثير اƅمعرفة اƅضمƊية و اƅظاهرة على تƊمية      

  ( لأفراد داخل اƅمƊظمات الإبداعفي اƅمƊظمة باعتبار أن اƅمعرفة هي اƅمحرك اƅرئيسي ƅعملية )  الإبداع
داخل اƅمؤسسة  الإداريةات من خلال Ɗشر اƅمعرفة و مشارƄتها بين Ƅل اƅمستوي إلاو هذا لا يƄون 

 اƅمسطرة و باƅتاƅي فان Ɗتائج هذƋ اƅدراسة ستƄون مفيدة ƅدراستƊا اƅحاƅية . الأهداف إƅىƅلوصول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
، Ƅلية (1، اƅعدد )مجلة آداب اƂƃوفة، " إدارة اƅمعرفة و أثرها في تحقيق الإبداع اƅمƊظمي، " عباس مزعل مشرف - 

 ، دون سƊة Ɗشر.و الاقتصاد، جامعة اƄƅوفة الإدارة
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 خلاصة اƃفصل : 
 إشƄاƅيةتضمن هذا اƅفصل عرض لأهم و أبرز اƅقضايا اƅتوضيحية اƅمتعلقة باƅموضوع، أين تم طرح      

    اƅتƊظيمي "، و أهم اƅتساؤلات اƅتي شغلت فƄر اƅباحثة الإبداعتعزيز اƅمعرفة في  إدارةاƅدراسة عن: " دور 
Ƅمدخل  الإبداعاƅمعرفة و  إدارةاƄƅشف عن تفعيل  إƅىو قد تم اƅتأƄيد على أهمية اƅدراسة اƅتي تهدف 

 مƄان اƅدراسة . 1945ماي  ƅ08تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية، Ƅما تم تحديد جامعة 
 
 
 
 
 
 
 



 
 : إدارة المعرفةالثانيالفصل 

 أولا:النشأة العلمية لإدارة المعرفة و تطورها          

 ثانيا: الفرق بين إدارة المعلومات و إدارة المعرفة           

 ثالثا: أهمية إدارة المعرفة و أهدافها          

 رابعا: متطلبات إدارة المعرفة و مبادئها          

 خامسا: مراحل و وظائف إدارة المعرفة          

 سادسا: عناصر إدارة المعرفة و مجالاتها          

 سابعا: عمليات إدارة المعرفة          

 ثامنا: نماذج إدارة المعرفة          

 تاسعا: أخطاء تطبيق إدارة المعرفة و بعض الحلول لها          
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  تمهيد :
لأي Ɗشاط مهما Ƅان Ɗوعه و حجمه ، ذƅك لأن عƊصر اƅمعرفة  الأساسيأصبحت اƅمعرفة اƅعƊصر      

اƅمعرفة اƅموجودة  إƅىاƅتقليدية اƊطلاقا من اƅمعرفة  اƅمرتبطة باƅطبيعة  الإƊتاجمتضمن في Ƅل عƊاصر 
، هذا اƅتƊظيم إƅىاƅتƊƄوƅوجيا،  إƅىƅمجموعة من اƅمعارف  إƊتاج إلاƅدى اƅعامل ثم رأس اƅمال اƅذي ما هو 

 ىن هƊا جاء توجه جديد ƅلإدارة يعƊ، و مصفة اƅمورد اƊƅادر اƅغاƅي اƅثمن اƅتوجه اƅحديث أƄسب اƅمعرفة
اƅمعرفة و عليه  إدارةاƅتقليدية ألا و هو  الأساƅيبيختلف عن  إداري أسلوببهذا اƅمورد اƅذي يتطلب 

 إدارةأة : ƊشاƅعƊاصر الآتية إƅىاƅمعرفة من خلال اƅتطرق  إدارةسيخصص هذا اƅفصل ƅمƊاقشة موضوع 
 .اƅمعرفة، عوامل ظهورها، أهميتها و أهدافها، متطلبات تطبيقها، عملياتها و Ɗماذجها
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 أولا: اƈƃشأة اƃعلمية لإدارة اƃمعرفة و عوامل ظهورها 
 :اƃعلمية لإدارة اƃمعرفة و تطورهااƈƃشأة  -1
                 اƅمعرفة بعدة مراحل حيث تم مƊاقشة هذا اƅموضوع لأول مرة من طرف  إدارةمرت       

 (zurban & aronson & michil polanyi)  ةƊت دائما  1958سƊاƄ ظماتƊمƅفقد اعتبروا أن ا
، و Ƅƅن اƅجديد و عليه إن هذا اƅموضوع ƅيس جديداتستخدم اƅمعرفة في Ƅل مستوياتها و بطرق مختلفة، 

ƅحديث عن مضمون اƅه تم اƊر و يمتلكفيه أƄري يبتƄموجود فƄ افسية و معرفةƊتƅميزة اƅ ل مصدراƄو يش ،
 .اƅمعرفة موضع اƅتطبيق إدارةاƅحداثة فيه في وضع 

( اƅذي يرى  DUCKER)  الإدارةاƅمعرفة هو رائد  إدارةƄما يعد أول من استخدم مصطلح و تسمية      
Ƅون من صƊاع اƅمعرفة اƅلذين تو أن اƅمƊظمات ست اƅمعرفة،أن اƅعمل اƊƅموذجي سيƄون قائما على 

 اƅزملاء.و تصحيحه من خلال اƅتغذية اƅعƄسية بواسطة اƅزبائن و  الأداءيقومون بتوجيه 
تطورة و اƊƅهائية Ɗƅظم اƅمعرفة بأƊها اƅمرحلة اƅم إدارةƄ (DON MARCHAND  )ما اعتبر     

الأمريƄية  HEWBERT PACKARDاƅبداية اƅتي تزامƊت مع تطبيقات شرƄة  إشارة، فƄاƊت اƅمعلومات
 Ɗ (MANAGING KNOWLEDGE FOR THEامج اƅقƊاة اƅحاسوبيةƅبر  إطلاقهاعƊد  1985عام 

COMPUTER DEALER CHANNEL ة أخƄاة بمثابة شبƊقƅا Ƌت هذƊاƄ امجا ( وƊبار أعدت بر
حيث قام اƅبƊك  1997اƅمعرفة بدأ باƅتبلور في عام  لإدارةأن اƅتأثير الاستراتيجي  إلا، لإدارة اƅمعرفة

، مشƄلا بذƅك بداية الاهتمام اƅمعرفة لإدارةير برƊامجه % من ميزاƊيته ƅتطو  4اƅدوƅي بتخصيص 
 .1اƅمؤسسي بها

ابها من خلال اƅدراسة اƅتي اƅمعرفة يمƄن توضيحها و تبيان أسب لإدارةاƊƅشأة اƅعلمية  إنو عليه      
في ت اƅتي ساهمت اƅمعرفة Ɗشأت فعليا بسبب اثƊين من اƊƅقلا إدارةفهو رأى أن  (  ديماتيا و أودر) قدمها

 : خلق هذا اƅمفهوم، و هي
 :DOWNSIZINGير غالاتجاƈ Ɖحو اƃتص -أ

، و Ƅان اƅهدف الأساسي مƊه تقليل اƅتƄلفة و تعظيم ير خلال فترة اƅثماƊيƊاتغظهر مفهوم اƅتص     
 في وقت متأخر إلااƅمƊظمات  إƅيه، و ƅم تƊتبه أن الأمر اƅذي رافق تلك اƅسياسة إلا، الإمƄاناƅعائد قدر 

                                                           

1
، دار وائل ƅلƊشر و اƃحديثة الإدارية: و علاقتها باƃمداخل ادارة اƃمعرفة في مƈظمات الأعمال، عبد اƅرحمن اƅجاموس - 

 . 53،54، ص ص 2013، اƅتوزيع، عمان
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قد ، حيث برحيل اƅموظف ترحل اƅمعرفة اƅتي ƄاƊت قد اƅمƊظمة جزءا هاما من معرفتهاير يفغاƅتص إن
( بفقدان اƅمواهب  GUETCHEN M.SPREITGE، و هذا ما سماƋ )تراƄمت ƅديه خلال سƊوات اƅعمل

 .ةاƅهام
        اƅتي تملƄهاففيما بعد أدرƄت اƅمƊظمات أƊها خسرت اƄƅثير من سƊوات اƅخبرة اƅهامة و اƅقيمة      

و  ƅتجƊب اƅخطأ مرة أخرى -فƄرا و مضموƊا  -الأمر اƅذي دفع اƅعديد مƊها ƅتبƊي سياسة إدارة اƅمعرفة 
و  اƅخسارة و اƅحصول على اƅمعرفة اƅتي يƄتسبها موظفوها من خلال ممارستهم لأعماƅهم و تخزيƊها

و  ، و بين اƅمƊظمةبادƅها داخل اƅمƊظمةدام اƅتƊƄوƅوجيا و Ɗظم اƅمعلومات، و ت، باستخاƅحفاظ عليها
Ɗوية اƅتي تسƄن في عقول اƅمعارف و اƅخبرات تشƄل اƅمصادر اƅمع أن، باعتبار اƅمƊظمات الأخرى

 ، و Ɗشرها بين اƅعاملين ƅيتم الاستفادة مƊها. اƅعاملين
  TECHNOLOGICAL DEVELOPاƃتطور اƃتقƈي  -ب

اƅمعرفة أهمية Ƅبيرة و ذƅك من  إدارةاƅتغير  عƊاصرƅقد أƄسب اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي Ƅأهم عƊصر من      
  رئيسيين:خلال اتجاهين 

  هائلƅفجار اƊمعلوماتالاƅمو مصادر اƊ سريع فيƅو ا. 
 . وجيةƅوƊƄتƅتغييرات اƅخطى في اƅتسارع ا 

، و أن اƅتدفق اƅمستمر ƅلمعلومات جعل أثر في حياة الأفراد و اƅمƊظمات فاƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅمتسارع
، مما Ɗتج عƊه حاƅة من عدم الاستقرار، و اƅخوف على درين على اƅسيطرة على هذا اƅتدفقالأفراد غير قا

 . 1اƅمعلومات من اƅفقدان و ضياع اƅتفاصيل
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 .56، ص اƃمرجع اƃسابق - 
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 : فةاƅمعر  و يمƄن إبراز اƅشƄل اƅمواƅي ƅتوضيح سيرورة إدارة

 ( يوضح مراحل تبƈي إدارة اƃمعرفة1شƂل )

 

 اƅتبƊي اƊƅهائي لإدارة اƅمعرفة

 

 

 تقاسم اƅمعرفة عاƅميا

 

 تسارع في اƅتغيرات اƅتƊƄوƅوجية

 

 Ɗمو مصادر اƅمعلومات

 

 الاتجاƊ Ƌحو اƅتصفير
 

  

 خسارة عدد من اƅموظفين اƅموهوبين

 

 تقليل اƅتƄلفة

 

 اƅعائدتعظيم 

 

 اƅتطور اƅتقƊي
 

 57ص : مرجع سبق ذƂرƉ ،  عبد اƅرحمن جاموس:  اƅمصدر
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 اƃمعرفة :  إدارةعوامل ظهور  -2
اƅمعرفة فهذا الاƊتقال ƅم يƄن  إدارة إƅىƅقد ساهمت عوامل عدة في تحويل اƅمƊظمات Ɗحو الاƊتقال      

     وƅيد اƅصدفة بل جاء Ƅرد فعل عن جملة من اƅتغيرات و اƅمعطيات اƅحاصلة سواء في اƅبيئة اƅداخلية
حديث في  إدارياƅمعرفة Ƅأسلوب  إدارة، و على اƅعموم يمƄن رصد عوامل ظهور أو اƅخارجية ƅلمƊظمات

 :اƊƅقاط اƅتاƅية
 تي لاحت علƅمة اƅعوƅم قرية ظاهرة اƅعاƅها جعلت اƊها أƊتي أقل ما يقال عƅم و اƅعاƅل أقطار اƄ ى 

اƅتي سهلت بصورة Ƅبيرة  الإƊترƊتاƅتƄلفة Ɗسبيا Ƅاƅفضائيات و  قليلةصغيرة من خلال وسائل سهلة و 
توفير بƊية تحتية ، و عارف و توفير Ɗظم الاتصال عن بعدو تبادل اƅتقارير و اƅمعلومات و اƅم  خلق

 .ƅلاتصالاتأخرى 
  ما تتيحه من خفضƅ كƅجاح أي مؤسسة و ذƊ معرفة فيƅذي تلعبه اƅدور اƅتعاظم و زيادة ا 

اƅجديدة إذ أن اƅعاƅم اƊتقل في ظرف وجيز من مرحلة  الإراداتو رفع موجودات اƅمƊظمة ƅتوƅيد  ƅلتƄاƅيف
 .مصاƊع خاصةتشترى بل و تفرد ƅها  صƊاعة اƅمعرفة اƅتي أصبحت تباع و إƅىاƅمعرفة  إƊتاج
  تي أصبحت تتوفر عليها في عملياتƅمعرفة اƅحديثة على تلمس و قياس اƅظمات اƊمƅقدرة ا 

قادرة على قياسها بشفافية أƄبر رغم بعض  أصبحتالأعمال اƅمختلفة اƅتي تشƄل Ɗشاط اƅمƊظمة إذ أƊها 
 .1اƅصعوبات اƅتي لازاƅت تعيق قياس الأداء اƅمعرفي فيها

 لأهمية إدراكƅ ميةƅعاƅمال اƅمعرفي أسواق اƅمال اƅتسبها رأس اƄتي يƅما  إذ، اƄ هƊى عƊأصبح لا غ 

ال ، و رأس  ملأخرى Ƅالأرض و اƅرأس مال اƅبشريƄاƊت لا يمƊƄها الاستغƊاء عن اƅمصادر اƅتقليدية ا
اهم أضحى يسو  أن اƅرأسمال اƅمعرفي أصبح يشƄل دعامة جديدة لاقتصاديات اƅدول اƄƅبرى إذ، اƅمادي

 .بصورة Ƅبيرة في دخلها اƅقومي
  خيارات و تشعبƅذي يؤدي  إدارةتوسع اƅمعرفة الأمر اƅىاƅماذج  إƊ تزايد احتمالات تطبيقها وفق 

 لإدارةمختلفة، فضلا عن وجود أƊواع متعددة من اƅمعرفة و أخرى من اƊƅظم و اƅعمليات اƅمدعمة 
 ة.اƅمعرف
 لحظة  الإدراكƅراهن أو في اƅوقت اƅمعرفة لا تقتصر فقط على اƅظمات أن قيمة اƊمƅدى اƅ متزايدƅا 

                                                           

1
، ƈحو تƈمية الإدارية، أوراق اƃملتقى اƃدوƃي ƃلاƃمƈظمات اƃعامة لإدارة اƃمعرفة جاهزية، " زيƊب عبد اƅرحمن اƅسحيمي - 

 . 5، ص 2009معهد الإدارة اƅعامة، اƅرياض، اƅسعودية، ، "أداء متميز ƃلقطاع اƃحƂومي
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تƄون على اƅمستوى اƅبعيد و اƅمتوسط  قيمتها اƅحقيقيةبل أن  إƊتاجهااƅتي يتم فيها توƅيد اƅمعرفة و 
 جيدة.خصوصا عƊد تقاسمها و استغلاƅها بصورة 

  لموجوداتƅ يةƄاميƊديƅطبيعة اƅمعرفة قابلةاƅون أن اƄ معرفيةƅتجديد بصورة مستمرة اƅلتطوير و اƅ  و 

صعوبة بفعل تƊاميها و زيادة حجمها  إدارتهااƄتشاف معارف جديدة في Ƅل مرة الأمر اƅذي يزيد عملية 
و ملحة بغية  مع عملية اƅتطوير هذƋ و هو ما يجعل ضرورة الاهتمام بإدارة اƅمعرفة حاجة ضرورية

ƅم فيها اƄةتحƅو إدارتها بصورة فعا. 
 لانƄون أن هذين الأخيرين يشƄ معلوماتƅات و اƊبياƅاحية طبيعتها عن اƊ معرفة تختلف منƅا 

اƅلبƊة اƅتي تبƊى عليها اƅمعرفة ، فضلا على الاختلاف على مستوى Ɗظم تفسير و Ɗقل اƅمعرفة على Ɗظم  
 ƅلمعرفة على الأخرى اƅخاصة باƅمعلومات.و Ɗقل اƅمعلومات مما يوƅد اختلاف اƅقيمة اƅمضافة  تفسير
  لذين يطلبون دائما ماƅعملاء اƅمتعلقة باƅمتسارع في الأذواق و الاتجاهات اƅتغيير اƅحو اƊ Ƌالاتجا 

 اƅتقليدية قادرة على مسايرة هذا اƅتحول. الإداريةهو أفضل حيث ƅم تعد الأƊماط 
  تي استطاعت فيهاƅمجالات اƅب إدارةتعدد اƅمعرفة اƅمجالاتاƅميادين و اƅجتها في اƅروز في معا 

 .1و اƅتجديد و اƅتƊوع  الإبداعاƅمتعلقة باƅتƊافس و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
 . 7 -6ص ص، اƃمرجع اƃسابق - 
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 و يمƄن تلخيص عوامل ظهور إدارة اƅمعرفة في اƅشƄل اƅمواƅي : 
 
 

 ( يوضح عوامل ظهور إدارة اƃمعرفة2شƂل )

 

 اƅقدرة على تطبيق            اƅعوƅمة                                              

 Ɗماذج اƅمعرفة                                              

 

 الاتجاƊ Ƌحو اƅتغيير          أهمية اƅمعرفة                 إدارة اƅمعرفة                  

 

 

 اƅقدرة على قياس                             

 أبعاد اƅمعرفة                              

 . من إعداد اƃباحثة بالاعتماد على زيƈب عبد اƃرحمن اƃسحيمياƅمصدر : 
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 اƃمعرفة  إدارةاƃمعلومات و  إدارة: اƃفرق بين ثاƈيا
اƅمعرفة  إدارة، اƅمعلومات ( أما ) اƅبياƊات الأشياءاƅمعلومات وفقا ƅـ " جراي " تتعامل مع  إدارة إن     

رة ، و اƅقدو الابتƄار و سرعة اƅخاطر الأصاƅةاƅمعرفة تميز اƅقيمة في  إدارة أي إƊها، فتتعامل مع اƅبشر
، و تهتم اƅمƊظمة في هذƋ اƅجواƊب إمƄاƊياتتفعيل  إƅى، و هي تسعى على اƅتƄيف و اƅذƄاء و اƅتعلم

، و ، و أƊماط اƅممارسات و اƅمهاراتالأفƄار، و تداعي تƄار، و الابفضلا عن ذƅك بـ: اƅتفƄير اƊƅقدي
، و هي تدعم و تساƊد اƅتعلم اƅفردي و تعلم اƅمجموعات و تقوي اƅتعاضد بين أفراد اƅتعاون و اƅمشارƄة

 إدارة، و قد تستخدم و اƊƅجاحات .. و حتى حالات اƅفشلاƅمجموعات و تشجع مشارƄتهم في اƅخبرات 
، و تشجيع اƅمحادثة و اƅمشارƄة في اƅمحتوى و اƅتفاوض حول اƅمعاƊي و قƊية ƅتƊمية الاتصالاƅمعرفة اƅت

 اƅمعرفة. لإدارةƄƅن اƅتقƊية لا تشƄل محور الاهتمام اƅمرƄزي 
اƅمعلومات  فإدارة، اƅمعلومات إدارةاƅمعرفة و  إدارةو هƊا يمƄن أن ƊؤƄد على اƅفارق بين Ƅل من      

تعامل مع اƅ إƅى، بيƊما تتسع دائرة اƅمعرفة ƅتمتد اƅتدوين أوتتعامل مع ما يحظى باƅعلاƊية و اƅتوثيق 
، و هي معرفة غير قابلة لأن تمثل أو تتمثل في رموز، و يبقى اƅمعرفة اƅمفهومة ضمƊيا) معرفة ضمƊية (

 .غة الأفراد فقط إلا أن يفصح عƊهامخزوƊها متوافرا في أدم
، ذƅك أن اƅمعرفة يجري ƅه ما يبررƋ على أي حال ƅمعلوماتا إدارةاƅمعرفة و  إدارةاƅربط بين  إن     

و  إƊتاجها، و اƅمƊوط بها تحديد مƄان اƅمعلوماتƅلمعلومات و  اƅتحتيةمن خلال اƅبƊية  إدارتهاتوصيلها و 
 .1توزيعها و اختزاƊها و حتى استبعادها

 
 
 
 
 
 

                                                           

1
، ص 2009، اهرة، اƅق"، دار اƅفجر ƅلƊشر و اƅتوزيع إدارة اƃمعرفة اƃرأس معرفية بديلا: " اƅشيميحسƊي عبد اƅرحمن  - 

 .89-88ص 
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 اƃمعرفة  إدارة أهدافو  أهميةثاƃثا : 
 اƃمعرفة : إدارةأهمية  -1

، و تأتي أهميتها اƅهام و اƅفعال على Ɗجاح الأعمالاƅحديثة ذات الأثر  الأفƄاراƅمعرفة من  إدارةتعد      
Ɗƅجاح اƅمƊظمات و ضمان بقائها من خلال قدرتها على اƅمساهمة  اƅجوهريةاƅمƄوƊات  إحدىمن ƄوƊها 

في صياƊة و تطوير رؤية طويلة الأمد تعبر من خلاƅها اƅمƊظمة أين ترغب في اƅذهاب مستقبلا؟ و يأتي 
 ذƅك عن طريق تحديد ماذا يحتاج اƅسوق؟ و فيما يرغب اƅزبائن؟ و ما مستوى اƅمƊافسة؟

     ƅما تبرز أهمية إدارة اƄ افسيةƊتƅلميزة اƅ ثر فاعليةƄلقيمة و الأƅ ثر حيازةƄافئ الأƄمƅها اƊوƄ معرفة في
 اƅمستعملة.

اƅمعرفة  إدارةفي ƄوƊها مؤشرا ƅطريقة شاملة و واضحة ƅفهم مبادرات  تƄمناƅمعرفة  إدارةإن أهمية      
     تطلبات اƅبيئة الاقتصاديةاƅهيƄلة اƅتي تساعد في اƅتطوير و اƅتغيير ƅمواƄبة م إعادةاƅقيود و  إزاƅةفي 

و تزيد من عوائد اƅمƊظمة و رضا اƅعاملين و ولائهم و تحسن من اƅموقف اƅتƊافسي من خلال اƅترƄيز 
 .1على اƅموجودات غير اƅملموسة اƅتي يصعب قياسها و تظهر Ɗتائجها على اƅمدى اƅطويل

 اƅمعرفة في اƊƅقاط الآتية :  إدارةأهمية  إجمالو يمƄن 
  يد  إدارةتعدƅتوƅ داخليةƅيف و رفع موجوداتها اƅاƄتƅتخفيض اƅ ظماتƊلمƅ بيرةƄ معرفة فرصةƅا 

 .اƅجديدة الإيرادات
  تحقيق Ƌمختلفة في اتجاƅظمة اƊمƅشطة اƊسيق أƊتƅ امليةƄظامية تƊ أهدافها.تعد عملية 
  لاحتفاظƅ ظمةƊمƅمعرفة، و  بالأداءتعزز قدرة اƅخبرة و اƅمعتمد على اƅظمي اƊمƅه.اƊتحسي 
  معرفة إدارةتتيحƅمطلوبة اƅمعرفة اƅظمة تحديد اƊلمƅ ةƄمشارƅها و تطويرها و اƊمتوافر مƅو توثيق ا ، 

 .و تطبيقها و تقييمها بها 
  ظمات ا إدارةتعدƊمƅمعرفة أداة اƅرياƄفƅها اƅفاعلة لاستثمار رأسماƅ وصولƅى، من خلال جعل اƅإ  

 .عملية سهلة و ممƊƄة إƅيهااƅمعرفة اƅمتوƅدة عƊها باƊƅسبة ƅلأشخاص الآخرين اƅمحتاجين 
  قدراتƅتشجيع اƅ ظماتƊلمƅ شف الإبداعيةتعد أداة تحفيزƄƅخلق معرفة جيدة و اƅ بشريةƅمواردها اƅ 

                                                           

1
على اƅبƊوك اƅتجارية ، دراسة ميداƊية " علاقتها بعملية اتخاذ اƃقرارأبعاد إدارة اƃمعرفة و ، " غادة إسماعيل حسن عبيد - 

، ص 2015 ،في قطاع غزة، مذƄرة ماجستير، قسم: إدارة الأعمال، Ƅلية: الاقتصاد و اƅعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة
28. 
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 وفة و اƅفجوات في توقعاتهم .ر اƅمسبق عن اƅعلاقات غير اƅمع
  ظماتƊمƅتجديد ذاتها و مواجهتسهم في تحفيز اƅمستقرةƅبيئية غير اƅتغيرات اƅة ا. 
  دائمةƅافسية اƊتƅميزة اƅلحصول على اƅ فرصةƅظمات،توفر اƊلمƅ  ظمةƊمƅين اƄعبر مساهمتها في تم 

 .1اƅمتمثلة في طرح سلع و خدمات جديدة الإبداعاتمن تبƊي اƅمزيد من 
 ملموسة وƅموجودات اƅلاستفادة من جميع اƅ جهودƅملموسة ، بتوفير  تدعم اƅعمل إطارغير ا 

 اƅتƊظيمية.ƅتعزيز اƅمعرفة 
 .محتوىƅيز على اƄترƅمعرفة ذاتها عبر اƅتسهم في تعظيم قيمة ا 

 اƃمعرفة : إدارةأهداف  -2
 Ɗجد:اƅمعرفة  إدارةمن أبرز الأهداف اƅتي تسعى ƅها      
  فاءة  إدارةتعملƄƅمعرفة على تحقيق اƅتاجيةاƊل  الإƄمشاƅعديد من اƅتعامل مع اƅلأفراد اƅ ها تتيحƊوƄ 

اƅجديدة و اƅمعقدة Ƅما تزودهم باƅقدرة على اتخاذ اƅقرارات Ƅما تشƄل ƅديهم رؤية مستقبلية ƊمƊƄهم من 
 اƅعمل بƄل Ƅفاءة و فعاƅية .

  ها موجبة أساسا  إدارةتساعدƊمؤسسة الاقتصادية حيث أƅمعرفة في تحقيق اƅىاƅمؤ  إƅقدرة اƅسسيةا 

 .2لاستخدام اƅمعرفة اƅضمƊية و اƅظاهرية
ما  إƅىاƅمعرفة تهدف  إدارة أن إƅى(  holxapple and singhو يشير Ƅل من هوƅس ابال و سيƊج ) 

 يلي :
  عمليات وƅقيام بمختلف اƅذا اƄ افية وƄƅلازمة و اƅمعرفة اƅيد اƅشطةتوƊمعرفية و تطبيق الأƅا 

 ذوو اƅعلاقة . الأطرافجمع ƅات اƅتعلم و عمليات Ɗشر اƅمعرفة عملي
 .ل مستمرƄمعرفة بشƅعمل على تجديد و تطوير اƅا 
  ذي تحتاجƅري اƄفƅمال اƅوع رأس اƊ يهتحديد طبيعة وƅيفية استخدامه إƄ ك تحديدƅذƄ مؤسسة وƅا 

 . إدامتهو تطويرƋ و 
  سعيƅقيادة  لإيجاداƅى عملية  الإداريةاƅامل يتوƄظام معرفي متƊ اءƊقادرة على بƅشاطات إدارةاƊƅا  

                                                           

1
، اƅقاهرة اƅعربية ƅلتƊمية الإداريةƅمƊظمة ، ا"، مراجعة: سعد زƊاد اƅمحياوي إدارة اƃمعرفة، " صلاح اƅدين اƄƅبيسي - 

 . 42، ص 2005
2
 : اƅعلوم الاقتصادية راƋ، قسم، أطروحة دƄتو " خلق اƃقيمة من خلال إدارة اƃمعرفة داخل اƃمؤسسة، " بن حمودة يوسف - 

 . 27، ص 2014، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅجزائر
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 .اƅمعرفة بإدارةو اƅعمليات اƅمختلفة ذات اƅعلاقة 

  متعلقةƅعمليات اƅسيطرة على مختلف اƅم و اƄتحƅمعرفة. بإدارةاƅا 
  وصولƅة اƅن من سهوƄتي تمƅلازمة اƅطريقة اƅل و اƄشƅمعرفة باƅيهاحفظ و تخزين اƅفي وقت  إ 

معتمد عليها في مثل ذƅك مع الأخذ بعين الاعتبار اƅتقƊيات و الأساƅيب و الآƅيات اƅمتطورة اƅ إƅيهااƅحاجة 
 .هذƋ اƅعمليات

  افسية فيƊتƅقدرة اƅقدرة على رفع اƅري. أسواقتحقيق اƄفƅمال اƅالأعمال اعتمادا على رأس ا 
 عمل على تغيير سƅقدرة على اƅحتحقيق اƊ و الأفضل و الأحسنلوك الأفراد. 
  عمل على اعتبارƅظرة إدارةاƊƅه تغيير اƊيل عمل جديد و أسلوب عمل متطور من شأƅدƄ معرفةƅا 

 .رأهمية أƄب إعطائهااƅمعرفة و  إƅىاƅضيقة 
 . تشارك فيهاƅمعرفة و اƅتسهل عملية تقاسم ا 
  مƄƅمعرفة و هم ذƅاء ما يسمون بمتخصصي اƊديهم خبرات و مهارات  الأفرادتساعد على بƅ لذينƅا  

 .1و معلومات واسعة حول موضوع معين أو تخصص محدد
 تحقيق ما يلي :  إƅىاƅمعرفة  إدارةاƅمذƄورة آƊفا تسعى  الأهداف إƅى إضافةو 

  رفع مستوى معرفةƅ معرفةƅة باƄمشارƅمؤسسة على اƅل فرد من اƄ تي تشجعƅظيمية اƊتƅية اƊبƅخلق ا 

 .الآخرين
  معرفة وƅاستخدامها و تعظيمها . إعادةخلق ا 
  اءƊاتبƊاƄتعلم و  إمƅبشري إشاعةاƅاء اƄذƅافس من خلال اƊتƅتحفيز و اƅمعرفة و اƅ2ثقافة ا. 
  يةƊضمƅمعرفة اƅمؤسسة و من تحويل اƅمستخدمة من قبل اƅيات اƊتقƅية اƅد من فعاƄتأƅىاƅمعرفة  إ 

رية و ذƅك من خلال استخدام الاختراعات و اƅمعرفة و Ƅذا ، و تعظيم اƅعوائد من اƅملƄية اƅفƄظاهرية
 اƅمتاجرة بالابتƄارات .

  تقليديƅمؤسسات من الاقتصاد اƅىتحويل اƅما يسمى الاقتصاد إƄ جديد أوƅمي اƅعاƅالاقتصاد ا 

اƅمبƊي على اƅمعرفة ƅتعمل هذƋ الأخيرة ƄشبƄة من الأƊشطة بحيث تساهم بفعلها هذا في اƅتحول Ɗحو 
 الاƄƅتروƊية.اƅشبƄات الاقتصادية اƅواسعة و اƅتجارة 

                                                           

1
 50ص  ،2010عمان،  اƅتوزيع،، دار أسامة ƅلƊشر و " اƃحديثةإدارة اƃمعرفة و اƃتƈƂوƃوجيا "  اƅدين،عصام Ɗور  - 

2
 . 30، ص  مرجع سبق ذƂرƉبن حمودة يوسف ،  - 
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  ذا الإبداعتعمل أيضا على تعزيزƄ بيئي وƅتعقيد اƅيف مع اƄتƅهادف و اƅتصميم اƅوعي و اƅو ا 

Ɗجد تعامل  الإبداعية الأفƄارو خلق  الإبداعيةƅزيادة اƅعملية  الأساسيةاƅذƄاء و اƅتعلم و من اƅشروط 
اƅمعرفة  إدارةفيما بيƊهم و Ƅذا الاستفادة من اƅخبرات اƅمتوفرة ƅديهم و تعتبر  الأفƄارمعا و تبادل  الأفراد

 .1اƅدعامة اƅمƊاسبة ƅتحقيق Ƅل ذƅك
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 اƃمعرفة و مبادئها  إدارة تطبيقرابعا: متطلبات 
  :اƃمعرفة إدارة تطبيقمتطلبات  -1

ƅذƅك و اƅتي Ɗجملها في ما  الأساسيةتتوفر اƅمقومات و اƅمتطلبات  أناƅمعرفة لابد  إدارةƅبƊاء Ɗظام      
  يلي:
 لازمةƃتحتية اƃية اƈبƃتي قوامها توفير اƅك و اƅذƅ لازمةƅوجيا ( اƅوƊƄتƅية ) اƊتقƅمتمثلة باƅو ا : 

Ƅƅبحث الاƅات اƄبرمجيات و محرƅك مثل اƅخاصة بذƅبرمجيات اƅي و اƅحاسوب الآƅافة الأمور اƄ ي وƊترو
 تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و أƊظمة اƅمعلومات. إƅى، و هذƋ تشير بطريقة أو بأخرى ذات اƅعلاقة

 لازمةƃبشرية اƃموارد اƃمعرفة و عل إدارة: حيث تعتبر من أهم مقومات و أدوات توفير اƅيها يتوقفا 

و هم ما يعرفون بأفراد اƅمعرفة اƅتي تقع على عاتقهم مسئوƅية  أهدافها،اƅمعرفة في تحقيق  إدارةƊجاح 
اƅقيام باƅبرمجيات اƅلازمة ذات  إƅى بالإضافةاƅقيام باƊƅشاطات اƅلازمة ƅتوƅيد اƅمعرفة و حفظها و توزيعها 

 اƅعلاقة.
  لƂهيƃظيمياƈتƃمتطلبات  إذ :اƅجاح أي عمل بما يحتويه من مفردات قد تقيد الأساسيةيعد من اƊƅ 

، ƅذا لابد من هيƄل تƊظيمي يتصف باƅمروƊة اƄƅامƊة ƅدى اƅموظفين الإبداعات إطلاقاƅحرية باƅعمل و 
و اƅعمل بحرية لاƄتشاف و توƅيد اƅمعرفة، حيث تتحƄم بƄيفية  إبداعاتهم إطلاقƅيستطيع أفراد اƅمعرفة من 

ƅمعر حاƅم بها و صول على اƄتحƅها و تعزيزها  إدارتهافة و اƊو  استخدامها إعادةو مضاعفتها و  و تخزي
 لإدارةو اƅتسهيلات و اƅوسائل اƅمساعدة و اƅعملية اƅلازمة  الإجراءاتيتعلق أيضا بتحديد و تجديد 

 قيمة اقتصادية مجدية. أجل Ƅسباƅمعرفة بصورة فاعلة و Ƅفوءة من 
 ثقافيƃعامل اƃلمعرفة إدارة: حيث يعتبر مهم في اƅ معرفة عن طريق خلق ثقافة ايجابية داعمةƅا 

و تقاسم اƅمعرفة و تأسيس اƅمجتمع على اƅمشارƄة باƅمعرفة و اƅخبرات اƅشخصية و بƊاء شبƄات  إƊتاجو 
 .1ثقافية مجتمعية و تƊظيمية داعمة ƅلمعرفة تأسيسفاعلة في اƅعلاقات بين الأفراد و 

أما اƅثقافة اƅمؤسسية اƅتي تتƄون من اƅقيم و اƅمعتقدات اƅمجتمعية تؤثر تأثيرا باƅغا على عملية اتخاذ 
اƅقرارات بشƄل عام، و ƅتوƅيد ثقافة مؤسسة تجاƋ اƅمعرفة " ثقافة اƅمعرفة "، لا بد من وجود مƊاخ تƊظيمي 

، و اƅتشارƄية "رك اƅمعرفة " اƅثقافة مƊاسب قائم على اƅثقة و يقدر جهود أفراد اƅمعرفة و يشجع على تشا
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 إƅى، مفهوم " تقاسم اƅمعرفة " إƅىهذا يتطلب تغيير اƅعقلية اƅتقليدية و Ɗقلها من مفهوم " اختزان اƅمعرفة " 
، اƅتمƄين اƅذي يعƊي سياسة اƅتسامح إتباعجاƊب ترƄيز اƅمƊظمة على تƊمية اƅثقافة اƅتشارƄية من خلال 

 ، الاتصال اƅمفتوح اƅشبƄات إقامة، لاتخاذ اƅقرارات، اƅثقة بالأفرادبشرية و اƅوثوق اƅعƊان ƅلطاقات اƅ إطلاق
 .1، اƅتƊوع و الاهتمام بالأفراد اƅموهوبيناƅتقدير و الاعتراف

من شأƊها أن تƄون ممƊƄات  إداريةاƅمعرفة تستدعي ممارسات  إدارةهذƋ اƅمتطلبات فان  إƅى بالإضافة
  يلي:ق اƅمعرفة و تقاسمها و تطبيقها أمرا ممƊƄا و سهلا يمƄن إجماƅها فيما ƅلمعرفة و تجعل من خل

 مستدامƃتزام الاستراتيجي اƃتشير الا Ƌى: و هذƅتزام  إƅالإدارةالا  Ƌهادفة تجاƅجهود اƅعليا بدعم اƅا 

، و لا بد أن يشجع د متغلغلة في جميع أرƄان اƅمؤسسة، و لابد أن تƄون هذƋ اƅجهو اƅمعرفة بشƄل عام
خاصة  إدارةاƅمؤسسة  تƊشئ، و هƊا يستحسن أن اƅمعرفة إƅىاƅمديرون جميع أƊواع اƅسلوك اƅمؤدي 

اƅمعرفة ( و تسهل عملية الاتصال بين اƅعاملين في جميع  إدارةو يتولاها شخص ) مدير   ƅلمعرفة
اƅمعرفة تقع مسؤوƅية تأسيس  ، و على مديرƅضمان تبادل اƅمعلومات و اƅمعارفاƅمستويات اƅتƊظيمية 

 .أيضا تأسيس اƅبƊية اƅتحتية ƅذƅك فريق ƅلمعرفة ) أفراد اƅمعرفة ( و
 قيم إدارةƃمتعاملين معها أي علاقتهاسلسلة اƅظمة و اƊمƅتي تتمثل فيما بين اƅقيم اƅا Ƌو تشير هذ : 

مƊفردة بل موجودة على ، و هذƋ مبƊية على أساس أن مؤسسات اƅيوم لا توجد باƅزبائن و اƅموردين
، و تƄون مؤسسة زبائƊها و قيمهم اƅمؤسسية ، تƄون سلاسل قيم يƄون فيها Ƅƅلت مع اƅغيروصلا

، و باƅطبع فإن هذا يتطلب إقامة علاقات جيدة مع اƅزبون ƅدى مؤسسة أخرى زبوناƅمؤسسة Ɗفسها 
ديلها حسب ، ƅتقوم بتعاƅتي تƊتجهااƅخدمات أو اƅمƊتجات ƅمعرفة ردود أفعاƅهم و آرائهم تجاƋ اƅمؤسسة و 

، من تتوƅى خدمات اƅزبائن إدارةقسم أو  إƅى، و هذƋ تفسر إƊشاء اƅعديد من اƅشرƄات اƅرغبة، و اƅحاجة
    اجل اƄتساب اƅزبائن و الاحتفاظ بهم و جعل خدماتهم تسير بسلاسة و أيضا ƅتسهل عمليات اƅمعرفة 

 .2اƅمؤسسة لإجماƅياƅمعرفة  إدارةو تƊفيذ مبادرات 
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 اƃمعرفة: إدارةمبادئ  -2
اƅمعرفة على أن هذƋ الأخيرة تقوم على عشرة مبادئ  إدارةيجمع اƅمختصون و اƅمƊشغلون في ميدان      

 هي:أساسية 
 لفة إدارةƂمƃمعرفة اƃظمة و تتطلب اƊمƅمعرفة تمثل أصلا من أصول اƅة استثمار الإدارة: فاƅفعاƅا 

أو  استثمار في اƅعماƅة إƅى، فهƊاك اƅعديد من الأƊشطة اƅمرتبطة بإدارة اƅمعرفة تحتاج أصول أخرى
عمليات اƅمعرفة حيث يوجد اƅعديد من  إدارةالأموال حيث Ɗجد اƅعديد من اƅباحثين قاموا بحساب تƄلفة 

% من  8 بإƊفاق، فلقد قام روبرت بƄمان صاحب مجموعة باƄمان اƅصƊاعية اƅتقييم اƅعددية و اƄƅمية
 . 1اƅمعرفة إدارةالأرباح على عمليات 

 لمعرفة تتطلب تفاعل  الإدارةƃ ةƃفعاƃوجيا الأفراداƃوƈƂتƃمزاوجة بين مع اƅمبدأ اƅو يتعلق هذا ا : 

، و بين الأفراد و ا من اƅعمليات اƅمتعلقة باƅمعرفةاƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة و اƅتي لا شك بأƊها تسهل Ƅثير 
، و يتيح دائما تي قد لا تتمƄن مƊها اƅتƊƄوƅوجياباƅصورة Ƅاملة و اƅ الإحاطة بإمƄاƊهااƄƅوادر اƅمؤهلة اƅتي 

هذا اƅتزاوج اƅحاصل بين اƄƅوادر اƅبشرية اƅمؤهلة و بين اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتاحة ƅلمƊظمة تƄوين بيئات مƊاسبة 
ستخدام هذين اƅعƊصرين بصورة يƄمل فيها بعضهما اƅبعض لأجل ا لإمƄاƊيةاƅمعرفة و ذƅك Ɗظرا  لإدارة

 .2خدمة أغراض اƅمƊظمة و رفع مستوى الأداء فيها
 معرفة عملية سياسية و حيوية جدا إدارةƃمعرفة قوة و مما لا شك فيه أن اƅمعرفة إدارة: تعتبر اƅا 

فيما يخص آراء اƅمديرون و اƅقادة حول  إجماعحيث لا بد من أن يƄون هƊاك  أعلى،هي اƅتزام سياسي 
 .3اƅفعاƅة ƅلمعرفة ƅلإدارةƄما تتحدد أيضا سياسات اƅمعرفة اƅلازمة  اƅمعرفة، إدارةضرورة تبƊي مداخل 

  لمعرفة إدارةتتطلبƃ ة مديرونƃفعاƃمعرفة اƃمبدأ يشير  إن: اƅىهذا اƅقائد على  إƅإدارةعدم قدرة ا 

تمƄن من الاستحواذ على مجموعة من اƅعاملين اƅذين  إذا إلا، تحقق اƅفعاƅيةƅصورة اƅمثلى اƅتي اƅمعرفة با
تتوفر فيهم اƅقدرة على تحمل اƅمسؤوƅيات و اƅمهام اƅملقاة على عاتقهم و اƅمتمثلة أساسا في جمع 
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، و تفسيرها و من ثم اƅشروع في توظيفها علومات من مختلف اƅمصادر اƅمتاحة، و تصƊيفها و فهمهااƅم
Ɗة خصوصا ما تعلق بزيادة الأداءميداƄمشترƅ1يا، و بصورة جيدة تسمح بتحقيق الأهداف ا. 
  معرفة إدارةفوائدƃثر :اƄلمعرفة و من الأسواق أƅ ماذجƊ ها وضعƊثر مƄلمعرفة أƅ هي وضع خرائط 

خلق Ɗموذج  إƅىتلجأ دوما  فإƊهااƅمعرفة  لإدارةاƅمƊظمة في حاƅة تطبيقها  أنحيث : من اƅمراƄز اƅوظيفية
هرمي أو هيƄلي ƅلمعرفة و Ƅƅن غاƅبية اƅمƊظمات تƄون في حال أفضل حيƊما تتبادل اƅمعرفة اƅمتوافرة في 

 اƅسوق و وضع خرائط ƅهذƋ اƅمعرفة باƅقدر  اƅذي يجعل ƅديها رؤية ƅرغبات اƅمستهلƄين.
  ون أفعالا غير طبيعيةƂبا ما تƃمعرفة غاƃة و استخدام اƂية: و هذا يتطلب مشارƅتوفير دافعية عا 

 .ƅ2لأفراد اƅحاملين ƅلمعرفة من خلال تقييم الأداء و اƅمƄافآت ƅهؤلاء الأفراد
 معرفي إدارةƃعمل اƃي تحسين عملية اƈمعرفة تعƃلمعرفة يترتب عليها الإدارة أن: حيث اƅ ةƅفعاƅا 

ف اƅمعرفة، لأƊها تعمل تحسيƊات مختلفة لاسيما تلك اƅمتعلقة في الأساƅيب و اƅعمليات اƅتي تستهد إحداث
على توفير Ƅل ما هو جديد من اƅمعلومات و تشجيع اƅعاملين فيها على توظيف ذƅك بصورة ميداƊية قصد 

 إطارو تطوير واقع اƅعمل في جميع اƅمجالات ضمن  الأداءضمان تحسين مستمر في  إƅىاƅوصول 
 .اƅمؤسسة اƅتي يعملون بها

  وصولƃىاƃبداية إƃقطة اƈ معرفة يمثلƃظمةاƊمƅقائد في اƅز على ضرورة تعامل اƄمبدأ يرƅو هذا ا : 

اƅمصادر اƅمختلفة اƅمتاحة  ، فعليه عدم الاƄتفاء بجمع اƅمعلومات منبصورة ايجابية و Ɗشطة مع اƅمعرفة
ة مستمرة على بصور  بتحفيزهم، بل عليه اƅقيام بسلسلة أخرى من عمليات اƅمعرفة مع ضرورة اƅقيام أمامه

اƊƅاجحة ƅلمعرفة تتطلب من اƅقائد اƊتباها شديدا و اƊغماسا و تفاعلا  الإدارةتوظيف مدخراتهم اƅمعرفية لأن 
 .3معها و باƅتاƅي تحقيق أفضل استثمار ممƄن ƅها 

 ها إدارةƃ هايةƈ معرفة عملية مستمرة و لاƃك بسبب أن اƅيفات: و ذƊمطلوبة هي تصƅمعرفة اƅا 

     ، اهتمامات اƅعميل عادةجيا اƅجديدة و اƅقضايا اƅتƊظيميةاƅتƊƄوƅو  إدارة، ذƅك أن مداخل دائمااƅتي تتغير 
، و تحرص على اƅتأƄيد اƅدائم تراتيجياتها و هياƄلها اƅتƊظيميةما تتغير و تجعل اƅمƊظمات تغير من اس
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جدد على مستوى حاجاتهم على اƅمƊتج و اƅخدمة ، حيث Ɗجد أن اƅمديرون اƅجدد و Ƅذا اƅمهƊيون ƅديهم ت
 اƅمعرفية.

  معرفة تعاقد معرفي إدارةتتطلبƃتي تسعى اƅظمات اƊمƅبير من اƄ اك عددƊى: هƅالاحتفاظ بمعرفة إ 

وظائف جديدة و مƊظمات أخرى و مهما  إƅى، ذƅك أن هؤلاء اƅعاملون يƊقلون بسرعة أƄبر اƅعاملين ƅديها
يƄن فهƊاك مƊظمات تقوم بوظيفة استخلاص اƅمعرفة بصورة جيدة Ƅما تؤدي عملية توثيق أي معرفة  

أصبحت  فإذا، Ɗظمة حتى بعد ترك هؤلاء ƅوظائفهممتاحة ƅدى اƅعاملين حيث تتراƄم هذƋ اƅمعارف ƅدى اƅم
 .1اƅمعرفة  إدارةن Ɗتوقع رؤية ترƄيز أƄبر ƅمشروعية اƅمعرفة أƄبر قيمة في اƅمƊظمات فإƊƊا يمƄن أ
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 اƃمعرفة  إدارةخامسا : مراحل و وظائف 
 اƃمعرفة: إدارةمراحل  -1

 هي:أربعة  إƅىيمƄن تصƊيف هذƋ اƅمراحل      
 :intiation stageمرحلة اƃمبادرة  -أ

 إدارةلأهمية  إدراƄهاتتم في هذƋ اƅمرحلة عملية بƊاء اƅمؤسسة ƅبيئة موجهة Ɗحو اƅمعرفة اƊطلاقا من      
، فبيƊما يƊظر ƅلمعرفة و اƅخبرة اƅذاتية ƄوƊها مورد مهم لاستمرار ميزة اƅتƊافس اƅمعرفة باعتبار أن اƅمعرفة

، و هذا ما يؤƄدƄ Ƌل من " ƊوƊاƄا و تايƄوشي " عة اƅمعرفة تتسم بصفة الاجتماعيةملƄية اƅفرد إلا أن طبي
في عملية تحفيز الأفراد ƅلتعبير عن  الإƊساƊيةحيث يريان أƊه لا بد ƅلمؤسسة من اƅترƄيز على اƅعلاقات 

ملƄية اƅمؤسسة ، و مع ذƅك هƊاƅك ثلاث فئات من اƅعوامل اƅتي تؤثر على بƊاء  إƅىمعرفتهم و تحويلها 
 : ابية و اƅمتأƅقة معرفيا و هذƋ هيت الايجبيئة معتمدة على اƅعلاقا

 مؤسسةƃمتعلقة باƃم اƃعواƃيب اƅظيمية و أساƊتƅل اƄهياƅو الإدارة: و يراد بها الاستراتيجيات و ا 

 .و اƅعمليات الإجراءاتاƅسياسات و 
 متعلقة بالأفرادƃعوامل اƃةاƄمشارƅمعرفة و اƅوين اƄاحية تƊ لأفراد منƅ مواقف الايجابيةƅبها : و هي ا 

بصفتهم مƊفذين في امتهان  ثاƊيهما:و  اƅمؤسسة،بصفتهم عمال اƅمعرفة في  أوƅهما: دوران:ƅلأفراد هƊا 
 اƅمعرفة.اƅعمل و تطبيق تلك 

 عوامƃمعلوماتاƃوجيا اƃوƈƂمتعلقة بتƃوسيلة :ل اƅاء بيئة  أوباعتبارها اƊمهمة في بƅإدارةالأداة ا 

بل و  بشدة،و من اƅجدير باƅملاحظة هƊا أن اƅمؤسسات في عصرƊا اƅحاƅي تتبƊى اƅتƊƄوƅوجيا  اƅمعرفة،
بما في ذƅك برمجيات اƅعمل اƅجماعي و الاƊترƊت موضحة بأƊها وسيلة  اƅتƊافس،تعتبرها ميزة من ميزات 

 .1معرفتها اƅتƊظيمية إدارةلا غƊى عƊها في 
 :  propagation stageمعرفة اƈƃشر  -ب

و هي مرحلة مجابهة اƅمؤسسة ƅتزاحم اƅمعلومات و تراƄمها ، من اƅمعروف أن ما يƊجم عن تحفيز      
هو عرض و اقتراح اƄƅثير من اƅمعرفة اƄƅامƊة اƅتي  الإداريةالأفراد في مختلف اƅمستويات و اƅهياƄل 

في هذƋ اƅمرحلة مƊصبة اƅمعرفة  إدارة، و عليه تƄون مهمة في اƅعمليحتمل الاستفادة مƊها و تطبيقها 
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على عمليات تبرير ما يعرض من أفƄار و ما يقدم من مقترحات ƅتبرير جداوƅها أو تعديلها أو حتى غض 
 .ن يؤثر على سلوƄية اƅفرد و طموحهاƅبصر عƊها بشƄل تƄتيƄي دون أ

مƄن أن تتحقق صحتها و ثبوتها ƅيست اƅعملية اƅبسيطة و ƊƄƅها ي لإقرارعملية تبرير اƅمعرفة اƅفردية  إن
  هي:من خلال ثلاثة عƊاصر 

  ظيميةƊتƅمعرفة اƅمعايير يعتمد عليها في تعريف ا 
  تبرير إجراءاتسياسات وƅا 
  وياتهاƅتبريرات طبقا لأوƅظيم اƊت 

دير في مراقبة أما باƊƅسبة ƅدور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في هذƋ اƅمرحلة فاƊه يمƄن أن تستخدم من قبل اƅم
الأداة اƅجديدة اƅتي سوف تظهر في هذƋ اƅمرحلة أيضا هي  اƅتبرير،، و تسهيل عملية اƅمعرفة اƅتƊظيمية

 أداة اƅمعاƅجة و اƅتحليل Ƅمساعد ƅتبرير الأهداف اƅفردية.
 :  internal integrationمرحلة اƃتƂامل اƃداخلي  -ج

   يعتبر اƅتƄامل اƅداخلي و اƅتمويل اƅخارجي من اƅقضايا اƅرئيسية اƅتي تواجه اƅعديد من اƅمؤسسات      
على اƅرغم من توافر اƅمعرفة ƅديها إلا أƊها ƅم تستطع  إذ، اƅعديد من اƅمؤسسات مشƄلات خطيرةفقد تواجه 

مويلها بما و تلك اƅمعرفة ، ببساطة لأƊها لا تعمل على تƄامل تن تضف قيمة ƅمƊتجاتها أو خدماتهاأ
و  إƅيها، تؤدي اƅتƊƄوƅوجيا دورا بارزا في مراقبة تدفق اƅمعرفة و سبل اƅوصول يتطابق و حاجات اƅسوق

 .اعد اƅمعرفة و رسم خريطة توزيعهابƊاء قو 
 : externdمرحلة اƃتƂامل اƃخارجي -د

اƅمعرفة حيث يصبح من اƅصعوبة بمƄان الاستمرار  إدارةتعتبر هذƋ اƅمرحلة الأخيرة من مراحل       
      بميزة اƅتƊافس  في حاƅة ترƄيز موارد و وقت اƅمؤسسة اƅتƊفيذي على معلوماتها اƅداخلية بشƄل Ƅبير

ما أخذƊا في اƅحسبان حدة  إذ، و من الأداء في اƅمستويات اƅعاƅميةو على أƊشطة قليلة فقط ƅتمƊƄها 
مƊها أو اƅخدمية مع اƅتغيير اƅحاد و اƅسريع في  الإƊتاجيةؤسسات اƅمتƊافسة سواء اƅتƊافس و زيادة عدد اƅم

تƄامل معرفتها مع اƅمعارف اƅخارجية من خلال  إƅىاƅبيئة ƅوجدƊا أن معظم اƅمؤسسات اƅيوم بحاجة 
 .1و اƅشرƄات اƅمشترƄة الإستراتيجيةشبƄات الاتصالات و اƅتحاƅفات 
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 ل إدارة اƅمعرفة:و يأتي هذا اƅشƄل لإبراز مراح

 ( يوضح مراحل إدارة اƃمعرفة 3شƂل رقم ) 

 

 مرحلة اƅتƄامل اƅخارجي

 

 مرحلة اƅتƄامل اƅداخلي

 

 معرفة اƊƅشر 

 

 مرحلة اƅمبادرة
 

 اƃظاهر  إبراهيم: من إعداد اƃباحثة بالاعتماد على ƈعيم اƅمصدر
 

 اƃمعرفة  إدارةوظائف  - 2
هي  اƅمهمة، الأساسيةبمجموعة من اƅوظائف  الأعمالوظيفية في مƊظمات  Ƅإدارةاƅمعرفة  إدارةتقوم      
 الآتي:
 معرفةƃوصول : تحديد موارد اƅها و طرق اƅاƄظمة و طبيعتها و محتواها و أشƊمƅها اƄتي تمتلƅيهااƅإ 

و دورها في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية  تضيفها،و اƅقيمة اƅتي يمƄن أن  إدامتها،و  معوقاتها،و استخدامها و 
 ƅلمƊظمة. الإستراتيجية

 لمعرفة الإستراتيجية الإدارةƃ صياغةƅ ظمةƊمƅشطة اƊل أƄ معرف إستراتيجية: و تتضمنƅة و تطبيقهاا 

 و استثمارها داخل اƅمƊظمة و خارجها. الإبداعيةبهدف تƊظيم اƅموارد اƅفƄرية و اƅتƊظيمية و اƅتƊƄوƅوجية و 
  معرفة وƃظيم اƈمعرفة :إتاحتهاتƅيف اƊشطة تصƊها )ترتيبها و تبويبها و ترميزها(و تتضمن أƊو خز 
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 محددة.عبر قƊوات  تدفقهاو استرجاعها و بثها و تƊسيق عمليات 
 ( معرفةƃظم اƈ اءƈبk. systems ) وظيفةƅا Ƌي هذƊمحسوبة الإشراف: و تعƅظم اƊƅعلى تخطيط ا 

تƄمال ، و دعم اƅجهود الأخرى لاس( و تصميمها و تشغيلها k.bosesقواعد اƅمعرفة )  إƅىاƅتي تستƊد 
، و Ɗظم اƅمعلومات اƅبƊية اƅتحتية ƅهذƋ اƊƅظم، مثل: Ɗظم اƅمعلومات اƅتƊفيذية، و Ɗظم مساƊدة اƅقرارات

 ، و غيرها.الإدارية
 Ɖجمعي و تطويرƃعقل اƃمية اƈمال تƅوظيفة استثمار رأس اƅا Ƌي: و تتضمن هذƊساƊظمة الإƊمƅفي ا 

و  ، و استقطاب أفضل اƅعقول و اƅخبرات اƅمتميزة و اƅحفاظ عليهاة مستمرةتعليمه و تدريبه بصور  إعادةو 
اعد على تشجيع اƅعلاقات الايجابية بين اƅعاملين اƅقائمة على الاحترام و اƅثقة و اƅتعاون اƅفاعل، بما يس

 .شبƄات اƅمعرفة اƅتعاوƊية بيƊهم إيجاد، و قاسم اƅمعرفة و تشارƄهات
 إدارة ( تعاضدƃاsynergg)وحداتƅعاملين و اƅعمل و تشجيع اƅاء فرق اƊوظيفة بƅا Ƌي هذƊو تع : 

 .1على اƅعمل Ƅفريق متƄامل ƅتحقيق قيمة أƄبر ƅلعمل اƅمعرفي و ƅلمƊظمة ƄƄل الإدارية
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 اƃمعرفة  إدارةسادسا : عƈاصر و مجالات 
 اƃمعرفة: إدارةعƈاصر  -1

 هي:اƅمعرفة  لإدارة الأساسيةأن اƅعƊاصر  إƅىيشير اƄƅثير من اƅباحثين      
، و اƅذي يأخذ في تهديداتاƅاƅتحرك ƅمواجهة  أسلوب أƊهاعلى  الإستراتيجية: تعرف الإستراتيجي -أ

 .يا ƅتحقيق رساƅة و أهداف اƅمشروعاƅداخلية ƅلمشروع، سعاƅحسبان Ɗقاط اƅقوة و Ɗقاط اƅضعف 
 هƊا على مستويين : الإستراتيجية إƅىو يƊظر 

 يب: يبحث في الأدوار و الأولƅفيذية الأساƊتƅيتها على عاتق اƅتي تقع مسؤوƅإدارة مسئول، و ا  

عبر اƅمستويات  اƅرسمية، و مƊحها اƅصفة معرفة اƅمƊظمة إستراتيجيةتطوير  إƅى، و تهدف اƅمعرفة
 .اƅتƊظيمية

 يƈثاƃاملها مع الإستراتيجية: يتمثل في ضمان تطوير تلك اƄظمة  إستراتيجية، و تƊمƅشملالأا 

في مجال اƅمعرفة  فالإستراتيجية، في معاƅجتها تبعا Ɗƅوعي اƅمعرفة اƅمعرفة تختلف إدارةفي  الإستراتيجيةو 
، تتمثل في تƊمية شبƄات اƅعمل ، ƅربط الأفراد Ƅƅي يتقاسموا اƅمعرفة، و اƅتي تعبر عن اƅخبرة اƅضمƊية

، أما في مجال اƅمعرفة اƅظاهرة فإن الإستراتيجيةاƅمبƊي على اƅمشƄلات  الإبداع إƅىاƅفردية اƅتي تقود 
 إدامةƊشر و و   ƊسيقالاƄƅتروƊي، و خزن و ت أوتتمثل في تطوير Ɗظام اƅوثائق اƅورقي  الإستراتيجية

، من خلال ترƄيزها على تعظيم Ɗوعية اƅوثائق و الاستفادة مƊهااستخدامها و  إعادة، بقصد تسهيل اƅمعرفة
 .1درجة موثوقيتها

  في:اƅمعرفة  إدارةفي  الإستراتيجيةو يمƄن أن Ɗلخص دور 
  معرفة بالاعتمادƅع اƊملائمةصƅصحيحة و اƅخيارات اƅي إدارة، و في على اƊمعرفة يتم تبƅا 

أن اƅخيارات طويلة الأمد لا تƄون ملائمة في حاƅة  إذ اƅمتغيرة،اƅخيارات قصيرة الأمد ƅطبيعة اƅمعرفة 
 اƅسريع.اƅتغيير 
  ظمةƊمƅىتوجه اƅيفية إƄ ريةƄفƅجة موجوداتها اƅقدرة علىمسك و معاƅحدس و اƅار و اƄمثل الابت ، 

 .الاتصال
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وم الاقتصادية و اƅعلوم اƅتجارية، جامعة ، Ƅلية اƅعلخصص: علوم اƅتسيير، ت"، أطروحة دƄتوراƃ Ƌمؤسسة اتصالات اƃجزائر
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  اطق الأهمية  الإستراتيجيةتسهمƊظمة الإستراتيجيةفي تحديد مƊلمƅجمعƅ يز عليهاƄترƅفيتم ا ، 

 حوƅها.اƅمعرفة 
  ظمة الإستراتيجيةتحددƊمƅمعرفة، طبيعة روابط اƅإطار عمل لإدارة اƄتطوير معرفتهاƅ و صلاتها ، 

 .و اƅجامعات أو اƅمƊظمات اƅمماثلة، مراƄز اƅبحث و اƅتطوير اƅقطاعية مع اƅتحاƅفاتمثل 
 اƅذي تƊتقل الأساس، ƄƅوƊه يتضمن اƅمعرفة إدارة: يعد اƅجاƊب اƅبشري اƅجزء الأساسي في الأشخاص -ب

Ƌظمة من  عبرƊمƅمعرفةاƅفردية  اƅىاƅظيمية  إƊتƅمعرفة اƅا ،اƅ شطƊفيها ذاتها تي ت Ƌة في اتجاƄمشارƅبتلك ا 
ƅمعرفة، و ا إدارة ر، و مدياƅمعلومات: مدير أƊظمة اƅمقصود بالأفراد هƊاو  ،استخدامها إعادةاƅمعرفة و 

  اƅمشروعات فرق  ة، و قادخرىالأقسام الأ وير مد، و اƅبشرية، و مدير اƅموارد حث و اƅتطويرمدير اƅبƄذا 
، و لا تستطيع اƅعمل من دوƊهم، و تلعب اƅعوامل اƅمعرفة إدارةƄل الأفراد اƅمساهمين في عمليات  و

، و هذا يخلق Ɗوعا من اƅتƊافس في جاƊب اƅمدخلات و اهتماما في ةاƅمعرف إدارةاƊƅفسية دورا Ƅبيرا في 
  جاƊب اƅمخرجات.

اƅمعرفة و اƄتسابها، فاƅتƊƄوƅوجيا ƅها دور  لإدارة الأساسية: تعتبر اƅتƊƄوƅوجيا اƅدعامة اƃتƈƂوƃوجيا -ج
، سواء في توƅيد مƊهايم و اƅتقƊيات اƅتي تستمدها اƅمعرفة من خلال استعمال مجموعة اƅمفاه إدارةƄبير في 

Ƅمعرفة و اƅشرها أو الاحتفاظ بهااƊ و تسابها أوƅوƊƄتƅتطبيقات اƅجية في مجال ، و هذا باستعمال مختلف ا
، أƊظمة : ) معاƅجة اƅوثائقهميتها في أربعة تطبيقات مهمة هي، و اƅتي تبرز أاƅحاسوب و اƅبرمجيات

 (. الإƊترƊتدعم اƅقرار ، الأƊظمة اƅخبيرة ، 
  اƅتاƅية:و يتجلى دورها في الأƊشطة  :مليةاƃع -د

  عملƅجديدة،تطوير ممارسات اƅعمل  اƅمتبادل بين فريق اƅترابط اƅتي تزيد من اƅواحد.اƅا 
  برامجƅرسمية،تطوير اƅمعرفة و  اƅة باƄمشارƅي اƊتي تبƅها،من  الإبداعاƅو تحديد الأدوار خلا      

 اƅمعرفة.و اƅمهام ƅلمشارƄة اƅفردية و اƅجماعية في برامج إدارة 
 تائج و مراقبƊƅبرامجتوفير قياس اƅفيذ اƊتقدم في تƅة عملية ا. 
  لفة و تحقيق سرعة الاستجابةƄتƅتقليل اƅ 1إعطاء مؤشرات. 
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  :اƃمعرفة إدارةمجالات  -2
 : اƅمعرفة في أربعة Ɗقاط رئيسية هي إدارةمجالات "  فان دير سبيك و دي مووغ" يحدد      

 : عن الأسئلة اƅتاƅية الإجابة: من خلال تعريف موارد اƃمعرفة اƃتي تمتلƂها اƃمƈظمة -أ
 موارد ؟ƅا Ƌما هي هذ 
 ذي تحتويه ؟ƅو ما ا 
 و ما هي طبيعة استخدامها ؟ 
 تي تتوافر بها ؟ƅهيئة اƅو ما هي ا 
 يها ؟ƅمداخل إƅو ما مدى توفر ا 

 تشمل:و  :قيمةتحليل Ƃيف يمƂن ƃلمعرفة أن تضيف  -ب
 معرفة ؟ƅما هي فرص استخدام موارد ا 
 و ما هو تأثير استخدامها ؟ 
 حاضر ؟ƅوقت اƅو ما هي معوقات استخدامها في ا 
  له قيمتهاƄذي ستشƅمعاظمةو ما اƅظمة ؟  اƊلمƅ 

 : من خلال:أفضلتحديد ماهية اƈƃشاطات اƃمطلوبة ƃتحقيق استخدام و قيمة مضافة  -ج
 معرفة ؟ƅشاطات لاستخدام موارد اƊƅخطط اƊ يفƄ 
 شاطات ؟Ɗƅفعل اƊ يفƄ 
 شاطات ؟Ɗƅراقب اƊ يفƄ 

 : : و تشملمراجعة استخدام اƃمعرفة ƃضمان اƃقيمة اƃمضافة -د
  مرغوبة ؟ نأهلƅمضافة اƅقيمة اƅتج اƊاستخدامها ي 
 معرفة لأغراض هذا الاستخدام ؟ƅن إدامة موارد اƄيف يمƄ 
  1هل أن الاستخدام يخلق فرصا جديدة ؟ 

Ɗوات سرد اƅمعرفة اƅحرجة اƅمطلوبة من قبل اƅمƊظمة ƅتلبية احتياجات اƅسوق ƅلو من أجل تعريف موا
و  ، وضع ماƊƄتوش و زملائه ما أطلقوا عليه بـ " خريطة طريق إدارة اƅمعرفة "اƅعشرة اƅقادمة إƅىاƅخمسة 

آƅيات تمƄن اƅمƊظمات من رؤية موارد اƅمعرفة اƅحرجة اƅتي تمتلƄها  يهذƋ اƅخريطة في حقيقتها ه
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اƅعلاقات اƅتي تربط بين اƅموارد و اƅمهارات و اƅقدرات و اƅتƊƄوƅوجيات اƅمطلوبة ƅتلبية الاحتياجات 
 اƅمستقبلية ƅلسوق و هي تسمح في: 

  شاطاتƊ عام . إدارةتعريف و تبريرƅجهد اƅتها اƄفردية في ضوء مشارƅمعرفة اƅا 
 . مراقبينƅين و اƄلمشارƅ امجƊبرƅة و تقدم في اƅاتصالات عمل فعا 
  ارƄامج و قياس تقدمه . إداريةأفƊبرƅفيذ اƊين في تƄمشارƅهؤلاء اƅ 
 بƊين في جواƄمشارƅمدراء اƅيين و اƊفƅباحثين و اƅمستخدمين و اƅثر فاعلية بين اƄاتصالات أ 

 اƅبرƊامج.مختلفة من 
  تائجƊ مستقبلية منƅبرامج.قرارات أفضل يتم اتخاذها بخصوص فرص الاستفادة اƅا 
  تي هي بحاجةƅمعرفية اƅفجوات اƅىتعريف اƅتحسين أوردم  إ.  

و هي  1998بشƄل دائم مƊذ وضعها في عام اƅمعرفة هي وثيقة حية يتم تحديثها  إدارةخريطة طريق  إن
، و هي تعƄس اƅواقع اƅحاƅي ƅلعلاقات اƅداخلية بين اƅعمل ƅمراقبة برƊامج إدارة اƅمعرفةام تƊفع Ƅإطار ع

 .1اƅجاري و اƅعمل اƅمفتوح ƅلمستقبل و اƅهدف اƅعام ƅلبرƊامج
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 اƃمعرفة إدارةعمليات  سابعا:
 إƅيه تما توصل إجمالو يمƄن  هƊاك عدة دراسات حاوƅت إحصاء و تحديد عمليات إدارة اƅمعرفة     

 هي:هذƋ اƅدراسات في أربعة عمليات مهمة و أساسية يقوم عليها Ɗظام إدارة اƅمعرفة في 
  اƃمعرفة:تƂوين و اƂتساب  -1

ميعها و تحليلها و خلق و يقصد به حصول اƅمƊظمة على اƅمعرفة  اƅتي يمتلƄها موظفوها و تج     
ستخدامها في برامج إدارة اƅمعرفة، و برامج هƊدسة ، و ذƅك من أجل اƊماذج ƅها، و اƅتأƄد من صحتها

 .اƅمعرفة
 أو داخليةسواء ƄاƊت  اƅمƊظمة،و يتم اƅحصول على اƅمعلومات من مختلف اƅمصادر اƅتي تخص      

اƅعملاء و اƅموظفين، و معلومات عن اƅتقƊيات اƅمستخدمة في مجال اƅخدمة، و معلومات  مثل: خارجية،
 Ɗظمة، و معلومات ماƅية و غيرها.عن اƅبيئة اƅمحيطة باƅم

 :Ɗ1موذجا مبسطا ƅتƄوين اƅمعرفة اƅتƊظيمية اƊƅظم،و قد قدم اƅباحث علي اƅسلمي اعتمادا على مدخل      
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 و يأتي هذا اƅشƄل ƅتوضيح  عملية تƄوين اƅمعرفة اƅتƊظيمية في Ɗموذج :

 ( ƈموذج تƂوين اƃمعرفة اƃتƈظيمية4شƂل )

 

 مخرجات                           عمليات     مدخلات          

 لأفراداƅمعرفة اƄƅامƊة  -

 اƅمƊظمة 

اƅمعرفة اƅمƊظمة من ثقافة  -

 اƅمƊظمة

معارف واردة من مصادر  -

 خارجية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعريف اƅمعرفة اƄƅامƊة  -

 معلƊة إƅى

 تبادل اƅمعرفة  -

 تراƄم اƅمعرفة  -

 Ɗشر و توزيع اƅمعرفة  -

تجريب و استخدام  -

 اƅمعرفة 

  

 

 معرفة تƊظيمية جديدة

 
 
 
 
 

 

  اƅبيئة اƅتƊظيمية )ثقافة اƅمƊظمة ( 

  

 اƅبيئة اƅخارجية

 176، ص مرجع ƈفسهاƅمصدر : علي اƅسلمي ، 
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 تخزين اƃمعرفة : -2
و  اƅبياƊات ، و تتم على أساس حجز أو جمعتأتي بعد عمليات اƅتƊقية و اƅفرزعملية اƅتخزين       

فالاستعمال ، ، تسمح باستعماƅها في أي وقت ممƄنة مƊظمة في مراƄز و أماƄن ملائمة، بطريقاƅمعلومات
( و أخرى تƊظيمية مضغوطة، أقراص غƊاطيسية، ميتم عن طريق وسائل تقƊية ) ملفات، وثائق، أسطواƊات

 )طرق اƅتصƊيف،الأرشيف (.
) و هو  : مستودع اƅبياƊات اƅتخزين Ɗجد ما يسمى اƅيومعملية و من أهم اƅتطورات اƅتي مست      

   (  الإحصائيةو اƅتاريخية و   قاعدة اƅبياƊات تؤمن اƅتقارير و أدوات الاستعلام و تخزن اƅبياƊات اƅجارية
 .1و اƅمعلومات(تحليلات Ƅƅمية Ƅبيرة من اƅبياƊات  تخزينو مƊجم اƅبياƊات ) اƅذي يعبر عن 

   اƃمعرفة:توزيع  -3
ƅمƊاسب بهدف في اƅوقت ا إƅيهااƅموظفين اƅذين يحتاجون  إƅىو هو عملية تداول ƅلمعرفة و Ɗقلها      

يتطلب ، و تعƊي تبادل الأفƄار و اƅخبرات و اƅممارسات بين اƅعاملين الأمر اƅذي اƅقيام بمهام جوهرية
، فاƅمعرفة حقيقة مبدعرفوƊه ƅحل اƅمشƄلات على Ɗحو ، و استعمال ما يعاتصال اƅعاملون بعضهم ببعض

 Ƌك، هذƅة تتيح ذƅيات فعاƅمعرفة على وجود آƅها و يعتمد توزيع اƅدما يتم تقاسمها و استئصاƊمو عƊت
مية اƅمخطط و الآƅيات يمƄن أن تƄون رسمية مثل اƅتقارير و أدƅة اƅعمل و اƅتدريب و الاجتماعات اƅرس

قاشية اƅتي تأخذ طابقا رسميا Ɗƅدوات و اƅحلقات ا، أو غير رسمية Ƅالاجتماعات و اƊƅاƅتعلم أثƊاء اƅعمل
ƊƊعملمقƅه أن ا و تتم عادة في غير أوقات اƊرسمية من شأƅرسمية و غير اƅيات اƅجمع بين الآƅه فاƊو م ،

 .2فعاƅية أƄبر في Ɗقل اƅمعرفة و تقاسمها إƅىيؤدي 
 :تطبيق اƃمعرفة -4

، اƅتي تعد من أبرز اƅمعرفة اƅمتاحة ƅلمƊظمة و تطبيقاƅمعرفة ه إدارةاƅهدف و اƅغاية من  إن      
ا عملياتها و يعƊي تطبيق اƅمعرفة جعلها أƄثر ملائمة ƅلاستخدام في تƊفيذ أƊشطة اƅمƊظمة و أƄثر ارتباط

تقوم اƅمƊظمة باƅتطبيق اƅفعال ƅلمعرفة ƅلاستفادة  أنأƊه من اƅمفترض  إƅى، استƊادا باƅمهام اƅتي تقوم بها
 إƅى، و تشير هذƋ اƅعملية اƅعاملين إƅىو تخزيƊها و تطوير سبل استرجاعها و Ɗقلها  إيداعهامƊها بعد 

 .الاستعمال، الاستفادة، اƅتطبيق إعادة، مصطلحات الاستعمال
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و دون أن Ɗفقد  اƅمƊاسب،اƊƅاجحة ƅلمعرفة هي اƅتي تستخدم اƅمعرفة اƅمتوافرة في اƅوقت  الإدارة إن     
 قائمة.استثمار فرصة توفر تحقيق ميزة ƅها أو Ƅل مشƄلة 

 : ( ثلاث آƅيات ƅتطبيق اƅمعرفة هي martensson 2002و قد حددت دراسة ) 
 توجيهاتƃقواعد و : اƅتوجيهات مجموعة محددة من اƅتي يتم الإجراءاتيقصد باƅتعليمات اƅو ا 

 .معرفة صريحة ƅغير اƅخبراء إƅىوضعها ƅتحويل اƅمعرفة اƅضمƊية ƅلخبراء 
 :روتينƃروتين فيشير  اƅىأما اƅلأفراد بتطبيق إƅ لعمليات تسمحƅ لأداء و مواصفاتƅ ماطƊوضع أ " 

 الاتصال بالآخرين . إƅىو دمج معرفتهم اƅمتخصصة دون اƅحاجة 
  مهامƃعمل ذات اƃمحددة  ذاتيا:فرق اƅمهام اƅعمل ذات اƅاء فرق اƊفيتم استخدامها في ذاتيا،و هي ب 

 اƅتوجيهات أواƅمواقف اƅتي تƄون فيها اƅمهام معقدة و تتسم بقدر من عدم اƅتأƄد و لا يمƄن استخدام 
 .1اƅروتين بشأƊها
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  اƃمعرفة إدارةƈماذج  ثامƈا:
 (  ƈwiigموذج Ƃارل ويج )  -1

( قام بتصوير وظائف و Ɗشاطات اƅفرد داخل  karlwiigمن خلال Ɗموذجه فإن Ƅارل ويج )       
اƅمؤسسة على أƊها مجموعة خطوات مƊظمة و متسلسلة الأمر اƅذي يسهل بƊاء اƅمعرفة و استخدامها 

توƅيد ممارسات و طرق جديدة بحيث يقوم اƅفرد بƊفس  إƅىحيث أن تƄرار Ɗفس اƅعمليات عدة مرات يؤدي 
ƅن بأسلوب مختلف و مطور عن ذƄƅ عملياتƅعملية اƅا Ƌن إدراج هذƄان يعتمد عليه مسبقا و يمƄ ذيƅك ا

 تحت غطاء توƅيد اƅمعرفة اƅجديدة.
في اƅقواعد اƅمعرفية أو في عقول  سواءو يرƄز هذا اƊƅموذج على الاحتفاظ باƅمعرفة و تخزيƊها      

، و قد تتم هذƋ خرينو تبادƅها و تشارƄها مع الآ الأفراد ƅيتم بعد ذƅك تجميع ما تم الاحتفاظ به من معارف
غير رسمي بدءا من اƅحوارات اƅتي تجري بين الأفراد عƊد موزعات اƅقهوة و اƅشاي و  إطاراƅعملية في 

أن اƅمعرفة Ɗفسها  إƅى الإشارة، هذا و تجدر ة و الأƊظمة اƅخبيرة و فرق اƅعملشبƄات اƅخبر  إƅىوصولا 
ه Ɗحوها سباق يمƄن استخدامها عدة مرات و في عدة أشƄال حسب اƅمواقف و اƅوضعيات اƅتي قد يتج

 . اƅعمل داخل اƅمؤسسة
 : ج ويج ƅتحقيق أربعة أهداف أساسيةو يهدف Ɗموذ

  اءƈمعرفة:بƃشخ اƅمهارات اƅخبرات و اƅتعلم و بالاعتماد على اƅعملية من خلال اƅا Ƌصيةو تتم هذ 

 اƅحديثة.و الاتصال اƅمتطورة اƅمعتمدة أساسا على اƅتƊƄوƅوجيات  الإعلامو اƄƅتب و وسائل 
  معرفة:الاحتفاظƃتخزين باƅون هذا الاحتفاظ سواء في عقول الأفراد أو من خلال وسائل اƄو ي 

 .1الأخرى ƄاƄƅتب و قواعد اƅمعرفة و قواعد اƅبياƊات و اƅمعلومات
  :معرفةƃذي تجميع اƅعمل و ما تجمعه من خبراتو اƅعمل و فرق اƅون من خلال جماعات اƄي 

و مهارات Ɗاتجة عن ممارسات سابقة و تجارب ماضية Ƅما قد يتم من خلال الأدوات و اƅوسائل اƅمتطورة 
اƅمجسدة أساسا في الأƊظمة اƅخبيرة و اƅتي من شأƊها إعطاء إجابات اƅخبراء ƅمجموعة من اƅمشاƄل اƅتي 

 وظائفهم.لأعماƅهم و  أدائهمفراد عƊد قد تواجه الأ
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  معرفة:استخدامƃمعرفةحيث أن  اƅتي تم تجميعها لا بد من استخدامها و تطبيقها و تحويلها  اƅىاƅإ 

 .1ممارسات فعلية تظهر آثارها على مختلف وظائف اƅمؤسسة
 

 و يمƄن أبراز Ɗموذج ويج لإدارة اƅمعرفة في اƅشƄل اƅمواƅي:
 

 ƈموذج إدارة اƃمعرفة عƈد ويج( يوضح 5شƂل )

         

 Ɗطاق بƊاء اƅمعرفة بƊاء اƅمعرفة

 

  باƅمعرفة الإمساك

 

  تجميع اƅمعرفة

  
 
 
 
 

 
 موضوع اƅعمل

 
 مهمة اƅعمل
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خلال هذا اƊƅموذج أƊه يدمج جميع اƅوظائف الأساسية لإدارة اƅمعرفة و يضم مختلف Ɗلاحظ من      
الأƊشطة اƅتفصيلية فيما يخص بƊاءو استخدام اƅمعرفة من قبل اƅمؤسسة و الأفراد و قد يتضح ƅلعيان 

Ƌظريا أن هذƊ بعضƅوظائف متشابهة مع بعضها اƅها، إلا اƊون مختلفة تماما  أƄعملي تƅصعيد اƅعلى ا  
 و Ƅƅل مƊها غرض خاص بها يعمل ضمن إطار متƊاسق ƅتحقيق أهداف إدارة اƅمعرفة.

و يعتبر هذا اƊƅموذج لإدارة اƅمعرفة ƊƄظام متƄامل يعمل في Ɗطاقين أساسيين هما Ɗطاق بƊاء      
ى اƅمعرفة و Ɗطاق استخدام اƅمعرفة و ذƅك اعتمادا على اƅتعلم من اƅخبرات اƅسابقة و Ƅذƅك اعتمادا عل

باƅمعرفة و تخزيƊها عبر  الإمساكاƅمختلفة ƅيتم بعد ذƅك  الإعلاموسائل الاتصال و  إƅى إضافةاƄƅتب 
ظ مختلف اƅوسائل اƅمخصصة ƅذƅك سواء ƄاƊت اƅتقƊية مƊها أو ما تجسدƋ عقول الأفراد مع موضع الاحتفا

رفة اƅتي تدار عن طريق Ɗظم ، و يƊتج عن عملية اƅتخزين هذƋ قواعد اƅمعباƅمعرفة اƅتي تƄتسبها اƅمؤسسة
فرعية من شأƊها تجميع اƅمعرفة و تحقيق الاستخدام الأمثل ƅها ما تم تجميعه و تخزيƊه من معرفة في 
مختلف مهام و موضوعات اƅعمل بما يƄفل اƅسير اƅحسن و اƅجيد ƅهذƋ الأخيرة أي اƅمهام و الأعمال 

 .1اƅمختلفة 
 :ƈموذج ƃيوƈارد بارتون -2

هذƋ اƅمعرفة  إنهذا اƊƅموذج يقوم على أساس أن اƅمعرفة في اƅمؤسسات تمثل مقدرة جوهرية و  إن     
  هي:اƅمقدرة اƅجوهرية توجد في أربعة أشƄال 

  لƂون في شƂمعرفة قد تƃن  مادي:اƄيم Ƌة تصميم متمثلة في براءة أنو هذƄون مثلا في شرƄت 

 مادية.هذƋ اƅمعرفة اƅتي يمƄن أن Ɗراها و Ɗلمسها لأƊها  الاختراع،
  ون مجسدة أيضا فيƂمعرفة قد تƃظمةاƈون مجسدة في طرق الإدارية: الأƄن أن تƄيم Ƌو هذ 

 فاعلية.اƅتعلم ƅعمل الأشياء الأƄثر 
  ةƈامƂƃصريحة و اƃمهارات اƃون مجسدة في اƂمعرفة قد تƃلعاملين:اƃ  فرديةƅقدرات اƅتيأي في اƅا 

 اƅخبرة.اƅمؤسسة أو تطور Ɗفسها من خلال اƅتجربة أو  إƅىتجلب 
 صغيرةƃقيم اƃمعرفة فد توجد في اƃعمل أو ما يدعوهااƅسلوك في موقع اƅلعمل مع معايير اƅ : 

 اƅثقافة اƅتƊظيمية. الآخرون
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 .55 -54 صص ، اƃمرجع اƃسابق - 
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          و اƅخدمات اƅمƊتجاتل Ƅهذا اƊƅموذج يمثل محاوƅة ƅتوسيع اƅمعرفة في اƅمؤسسة ƅتشمل  إن     
 الأفراد إƅىو اƅطرق و اƅقواعد و اƅروتيƊيات اƅتƊظيمية وصولا   الأƊظمةو اƅعمليات ) اƅتƊƄوƅوجيا ( و 

، Ƅما أن هذا و علاقاتهم و سياقاتهم اƅتفاعليةتتجسد في مهاراتهم و أساƅيبهم  اƄƅامƊةحيث اƅمعرفة 
، اƅتجريب و اƅمعرفةل حل اƅمشƄلات اƅحصول على اƅمعيقة ƅلمعرفة اƅتي تجع بالأƊشطةاƊƅموذج يهتم 

 Ƌمؤسسة أن تشجع على هذƅهذا فان على اƅ ، لها محدودةƄ ارƄشطةالابتƊلات الأƄمشƅحل اƅ تجريبƅا ،
 . 1اƅمعرفة بفاعلية إدارة، من أجل تحقيق أهداف و الابتƄار اƅمعرفةاƅحصول على 

 رفة( يوضح ƈموذج ƃيوƈارد بارتون لإدارة اƃمع6اƃشƂل )

 حل اƅمشƄلات  

مل
تƄا

ƅو ا
يذ 

ƅتƊف
ا

 

 الأƊظمة اƅماƅية

 

 الأƊظمة الإدارية

 اƅقيم
 

رفة 
ƅمع

ى ا
 عل

ول
ص

اƅح
 

 اƅتجريب
 .118، ص مرجع سبق ذƂرƉ، اƅمصدر: Ɗجم Ɗجم عبود
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 . 226، ص  مرجع سبق ذƂرƉربحي مصطفى عليان ،  - 
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 (  ƈmarquardtموذج مارƂورد )  -3
و يمثل هذا اƊƅموذج اƅمقترح  اƅمؤسسة،اƅمعرفة في  لإدارةهذا اƊƅموذج يقترح مدخلا Ɗظاميا شموƅيا      

 باƅتسلسل:اƅمستخدم من خلال اƅخطوات اƅتاƅية اƅتي تسير  إƅىستة خطوات ƅعمليات Ɗقل اƅمعرفة 
  اءƊالاقت 
  يدƅتوƅا 
  خزنƅا 
  معلومات و تحليلهاƅاستخراج ا 
  شرƊƅقل و اƊƅا 
  مصادقةƅتطبيق و اƅا 

و  حال Ɗمو هذƋ اƅعمليات اƅست و تفاعلهاƄما يوضح اƊƅموذج أن اƅمؤسسات تتعلم بفعاƅية و Ƅفاءة 
، وجب تطبيقها باعتبارها قاƅب متƄامل Ƅل جزء فيه يرƄز غير مستقلة عن بعضها اƅبعض فإƊهاباƅتاƅي 

، فاƅمعلومات يجب أن تƄون موزعة من خلال قƊوات متعددة  الأخرى و يتممها في آن واحد الأجزاءعلى 
 إƅىاƅمعرفة و بشƄل مستمر  إدارة، و يجب أن تخضع زمƊية مختلفةطوار و Ƅل قƊاة من هذƋ اƅقƊوات ƅها أ

 .1مراجعة ƅعملياتها و تƊقيتها

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
، أطروحة دƄتوراƋ  " إدارة اƃمعرفة و إمƂاƈية تطبيقها في اƃجامعات اƃسعودية، " اسر بن عبد الله بن ترƄي اƅصبيحيي  - 

 .72، ص 2008: الإدارة اƅتربوية و اƅتخطيط، Ƅلية اƅتربية، جامعة أم اƅقرى، اƅرياض، تخصص
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 حيث يوضح اƅشƄل اƅمواƅي Ɗموذج مارƄوردت لإدارة اƅمعرفة

 ( يوضح ƈموذج مارƂوردت7اƃشƂل )

 

 اƅتوƅيد

 

 الاقتƊاء  اƅخزن

 

 اƅمعرفة

 

 اƅمصادقةاƅتعمق و   استخراج و اƅتحليل

 

 و اƊƅشر اƊƅقل

 

 .73، ص مرجع سبق ذƂرƉ، ياسر بن عبد الله بن ترƄي اƅصبيحي: راƅمصد
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 (  ƈnonakaموذج ƈوƈاƂا )  -4
فاƅتعلم اƅفردي يختلف عن اƅتعلم  اƅجماعة، إƅىيبين هذا اƊƅموذج Ƅيفية اƊتقال اƅمعارف من الأفراد      

اƅجماعي من حيث طرقه و مƊهجيته Ƅما أن اƅمعارف اƅفردية يختلف اƅتعامل معها عن اƅمعارف 
  اƅتاƅي:اƅجماعية و يمƄن توضيح هذا اƊƅموذج باستخدام اƅشƄل 

 
 اƃمعرفة لإدارة nonaka( يوضح ƈموذج 8اƃشƂل )

 معارف فردية معارف جماعية

   

 ارتباطات بين اƅمعارف    

 

 توسع           

 امتلاك             وعي          

 

     

 تعميم      

 

 إدخال اƅمعارف جماعي    

 
 

 استيعاب                           

 

        

 تخصيص           

 

 

 172، ص مرجع سبق ذƂرƉ، بن عبد الله بن ترƄي اƅصبيحي : ياسراƅمصدر

 
 
 
 



  إدارة اƃمعرفة                                اƃفصل اƃثاƈي:                                
 

 

58 

 بروز Ƅيفيات Ɗƅقل اƅمعارف:  إƅىجاء هذا اƊƅموذج ƅيدمج بين اƅبعدين اƅفردي و اƅجماعي و اƅذي يؤدي 
  فردƅظاهرة من اƅمعارف اƅتقال اƊد اƊىعƅمعارف  إƅجماعة يحدث توسع في اƅا 
  جماعةƅظاهرة من اƅمعارف اƅتقال اƊد اƊىعƅلمعارف  إƅ فردƅفرد يحدث امتلاك اƅا 
  فردƅة من اƊباطƅمعارف اƅتقال اƊد اƊىعƅجماعة يحدث تعميم إƅا. 
  جماعةƅة من اƊباطƅمعارف اƅتقال اƊد اƊىعƅفرد يحدث تخصيص . إƅا 
 .هاƅ فرد يصبح واعياƅفس اƊ دىƅ تصبح ظاهرةƅ يةƊباطƅشخصية اƅمعارف اƅتقال اƊد اƊع 
 دىƅ يةƊتصبح معارف باطƅ ظاهرةƅشخصية اƅمعارف اƅتقال اƊد اƊون قد  عƄفرد يƅفس اƊ.استوعبها 
 ƅ يةƊباطƅجماعية اƅمعارف اƅتقال اƊد اƊتصبح ظاهرة يحدث تمفصل أو ارتباطع. 
  ة يحدثƊتصبح باطƅ ظاهرةƅجماعية اƅمعارف اƅتقال اƊد اƊ1إدخالع. 

 :( ƈ duffyموذج دفي )  -5
يƊطلق هذا اƊƅموذج من أن اƅمƊظمة تحصل على اƅمعلومات و اƅطاقة و اƊƅشاط من اƅبيئة اƅخارجية       

و اƅعمليات و اƅتقƊية تتحول اƅمعلومات و اƅطاقة و اƊƅشاط من  الأفرادو  الإستراتيجيةو من خلال اشتراك 
ƅخارجيةاƅمعلومات  الإستراتيجية، و من خلال اشتراك بيئة اƅية تتحول اƊتقƅعمليات و اƅو  و الأفراد و ا

، و اƅتي تسهم في زيادة ثروة اƅمƊظمة  هياƄل اƅتي تƊتج اƅسلع و اƅخدماتمعرفة و عمليات و  إƅىاƅطاقة 
 إسƊاد، و دعم و اهرة Ƅلاهمااƅمعرفة عملية تتضمن اƅحصول على اƅمعرفة اƅضمƊية و اƅظ إدارةوعد 

، و اƅحصول على اƅدروس عƊصر اƅبشري اƅجاƊب اƅجوهري فيهاائد و اƅتأƄيد على اƅالأعمال و توƅيد اƅعو 
 : Ɗموذج فان اƅعمليات تƄون ƄالآتياƅمستƊبطة من خلال تƄرار استعمال اƅمعرفة و بموجب  الأ

  ( معرفة تشملƅحصول على اƅيد الأسراƅتوƅشراء و اƅو ا  ) 
  تبويب وƅيف و اƊتصƅا ( ظيم تشملƊتƅعملية ا) رسمƅا 
  ) وصولƅبحث و اƅعملية الاسترجاع تشمل ) ا 
 . ) قلƊƅة و اƄمشارƅتوزيع تشمل ) اƅعملية ا 

  تشمل: الإدامةعملية  (قيحƊتƅا ) تغذيةƅمو و اƊƅ2و ا.  

                                                           

1
"، مذƄرة  دراسة استشراقية حول استعداد اƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة ƃتطبيق إدارة اƃمعرفة، " حلموسالأمين  - 

الاقتصادية و اƅتسيير و اƅتجارة، اƅمرƄز اƅجامعي  ، معهد اƅعلوماقتصاد تطبيقي و إدارة اƅمƊظمات :ماجستير، تخصص
 . 69، ص 2011باƅوادي، اƅجزائر، 

2
 . 173، ص  مرجع سبق ذƂرƉصلاح اƅدين اƄƅبيسي ،  - 
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  duffyو يأتي اƅشƄل اƅمواƅي لإبراز عمليات إدارة اƅمعرفة حسب Ɗموذج 
 

 اƃمعرفة إدارة( يوضح عمليات 9شƂل )

  

ƃبيئ
ا

ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
ـــــــ

 ة

 

 الإستراتيجية

 

 اƈƃاس

 

 اƃعملية

 

 اƃتقƈية

 

عرف
اƃم

ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
ـــ

 ة

 

 

 

 الإدامة                    

                         اƃمعرفة  إدارةعمليات 

 174، ص مرجع سبق ذƂرƉ، اƅمصدر: صلاح اƅدين اƄƅبيسي
 
 : ƈجم عبود ƈجمƈموذج  -6

اƅمعرفة هي اƅشƄل اƅجديد لأعمال اƅمؤسسة و لا تقتصر فقط  إدارةمن خلال هذا اƊƅموذج تعتبر      
  هي:و  مراحلمن وظائفها و ƅتحقيق ذƅك يمر اƊƅموذج بخمسة  وظيفةعلى 
  معرفةƅمرحلة الاهتمام با 
  معرفةƅمرحلة وعي ا 
  مؤسسةƅمرحلة تحديد أصول ا 
  معرفةƅ1مرحلة تحقيق ميزة ا. 

                                                           

1
 - ƉرƂجم عبود ، مرجع سبق ذƈ جمƈ 86، ص. 
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 معرفة.، رافعة و استدامة تعظيم مرحلةƅا 
 إƅىأخرى على آƅيتين أساسيتين هما آƅية الاƊتقال من اƅعمليات اƅمعرفية  إƅى مرحلةو يعتمد الاƊتقال من 

 .1اƅميزة اƅتƊافسية و يوضح اƅشƄل اƅمواƅي Ƅيفية سيرورة هذا اƊƅموذج
 لإدارة اƃمعرفة عبود ƈجم( يوضح ƈموذج ƈجم 10شƂل )

   
   

   
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

تƄـــ
الإب

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

   
   

   
ــار

ــــــــــــ
ــــ

   
   

 
ـــــــم

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ـــــلــــ
ƅتعـ

ا
   

 اƅمعرفة ميزة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƅمعرفة عملية
 
 
 
 
 
 

 اƅمعرفة رصيد

 اƅمعرفة استدامةتعظيم ، رافعة ، 
 جديدة تماما تحسين اƅمعرفة استخدام اƅمعرفة إعادة

 تحقيق 
 ميزة 
 اƅمعرفة

 مƊتجات
 عمليات

 اƊƅظم
 اƅذاƄرة

 الأفراد
 اƅفرق

 اƅزبون
 اƅعلاقات

 تحديد
 أصول
 اƅمعرفة

استقطاب 
 واƄتساب

 اƊƅشر
 و اƅتقاسم

تحسين  اƅمعرفة
 اƅمعرفة

الاهتمام 
 باƅمعرفة

 وعي 
 اƅمعرفة

 مجهوƅة ƄامƊة ضمƊية صريحة
 الاهتمام 
 باƅمعرفة

 خارجية مصادر اƅمعرفة داخلية
 .86، ص مرجع سبق ذƂرƊ ،Ɖجم Ɗجم عبوداƅمصدر: 

                                                           

1
 .86ص  ،اƃمرجع اƃسابق - 
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  هي:و اƅملاحظ أن هذا اƊƅموذج يتميز بمجموعة من اƅمميزات 
  ه شامل من حيث مصادرƊمعرفة،أƅواعها، اƊبحيث يأخذ هذا الأخير في مجالاتها،عملياتها و  أ 

و يعتمد   ƅلمعرفة Ƅما يشمل Ɗوعيها اƅصريحة و اƅضمƊية اƅخارجيةاƅحسبان Ƅلا من اƅمصادر اƅداخلية و 
توƅيد اƅمعرفة  إƅى، و وصولا جميع مراحلها بدءا من الاستقطاب، الاƄتساب، مرورا باƅتقاسم و اƊƅشر على

ت و ، خدماية، مƊتجات، ذاƄرة تƊظيممختلف مجالات اƅمعرفة من اƅزبون، Ɗظم ، و يضم اƊƅموذجاƅجديدة
 .عات مشترƄةأخيرا أفراد و جما

  ه يعمل فيƊوƄ كƅطقي ذƊه مƊتعلم و  إطارأƅشاءبعدين أساسيين هما اƊجديدة  الإƅمعرفة اƅا 

اƅمعرفة اƅقوة  إƊشاءو اƅمقصود باƅتعلم هو أن تعمل اƅمؤسسة في جميع وظائفها بما تعرفه في حين يعتبر 
 اƅخدمات. اƅمƊتجات، اƅعمليات،اƅمحرƄة ƅلتجديد في 

  معرفيƅرصيد اƅطلق من اƊه ذات طابع تسلقي متصاعد يƊوƄ ه تحفيزيƊىأƅمعرفي إƅتدفق اƅا 

 .1اƅمعرفة اƄƅبيرة  إƅىوصولا 
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 و بعض اƃحلول ƃهااƃمعرفة  إدارةتطبيق أخطاء  تاسعا:
اƅمعرفة توصلا من  إدارةبرƊامج حول  100في دراسة أعدها باحثان عرفا بمشارƄتهما في أƄثر من      

اƅمƊظمات ƅلمعرفة اƅمتاحة أو عجزها  إدارةاƄتشاف اƅعديد من الأخطاء اƅتي تƊجم عن سوء  إƅىخلاƅها 
 : أو تغذيتها و تحديثها بعد خزƊها، و سƊوجزها في عن توصيلها باƅوقت اƅمƊاسب

  تعاريفƅبحوث و ا الإجرائيةعدم تحديد اƅتي ترد في اƅلمصطلحات اƅ عمليةƅدراساتو اƅأو يتم ، 

 عليه.تداوƅها بين اƅعاملين دون أن يتفقوا على اƅمضمون أو اƅتعريف اƅذي تدل 
  معرفةƅعلاقة بموضوعها لإشاعةعدم توظيف اƅظواهر ذات اƅقضايا و اƅمشترك حول اƅفهم اƅا 

أو  اختلاف اƅمواقف و ظهور اƊƅزعات حول تفسيرهم إƅىفتباين مستوى اƅمعرفة بين اƅعاملين يؤدي 
 .تعليلهم ƅها

  معرفة و حجزها و عدم  الإداراتحرصƅتقليدية على خزن اƅهااƅها إيصاƅسماح بتداوƅيين أو اƊلمعƅ 

 .إƅيهاƅلمستويات اƅوسطى و اƅدƊيا اƅتي تحتاج 
 ذي تحƅان اƄمƅحواسيب هي اƅتوهم بأن اƅبشراƅيس عقول اƅ معرفة وƅفي حين إن أيفظ فيه ا ، 

، فاƅمعرفة هي ما عارفين اƅذين يستوعبوƊها بعقوƅهمحضور اƅ يستلزمأو حوار أو تفسير ƅلمعرفة  Ɗقاش
 اƄƅمبيوتر.يعرفه اƅعارفون و ƅيس ما يخزن في ذاƄرة 

  ةƊامƄƅمعرفة اƅة أوعدم الاهتمام باƊمعلƅصريحة و اƅمعرفة اƅن أن تستمد من اƄتي يمƅية اƊضمƅا 

أƄثر أهمية من   إƄتشافها، و Ƅثيرا ما تƄون هذƋ اƅمعرفة اƅتي يتم يعرف يقال وفقا ƅقاعدة ƅيس Ƅل ما
 .1اƅمعرفة اƅمعلƊة أو اƅمƄتوبة

  حصول عليها يتم لأغراضƅذاتها أو أن اƅ ها مطلوبةƊأƄ معرفة وƅتعامل مع اƅأو دعائية إعلاميةا 

        أو أن اƅمƊظمة تفتقر ƅمن يحسن توظيفها أو الاستفادة مƊها و عƊدها يصبح جمعها و خزƊها ترفا 
  مƊها.و Ƅلفة لا عائد 

 جهات الاستشاريةƅمتخصصة أو من اƅها اƄوƊمتاحة من قبل بƅجاهزة و اƅمعرفة اƅقد يؤدي شراء ا 

ملين فيها طاƅما أن Ƅلفة هذƋ اƅعمليات تفوق وقف عمليات اƅتفƄير و اƅتعليل أو اƅبحث من قبل اƅعا إƅى
 فيها.Ƅلفة شرائها أو الاشتراك 
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  عجز فيƅقصور و اƅمعرفة  إجراءاƅيد اƅتوƅ موجهةƅتجارب اƅتفاء أواƄاختبارها أو تطويرها و الا 

 .و ƅطبيعة اƅمشاƄل اƅتي يراد حلهامتها ƅلواقع اƅقائم أئملاباستلامها دون معاƅجة أو اƅتأƄد من 
  حديثة علىأنƅبرامجيات اƅيات و اƊتقƅمعرفة عن طريق اƅلحصول على اƅ تعامل و الاتصالƅيحل ا 

ƅتƊمية قدرات اƅتحدث و  الإƊساƊيحساب اƅلقاءات و اƊƅدوات و اƅحوارات اƅمباشرة  حيث الاتصال 
 . الإقƊاعالاستماع و الإصغاء و 

  دروس بإجراءأن يقتصر جل الاهتمامƅسابقة بحجة تقييمها و استخلاص اƅمرحلة اƅبحوث عن اƅا 

و   اƅتحقيق من ضغوطه و بذƅك سيƊفذ اƅوقت و اƅجهد أوأو على اƅحاضر من أجل معاƅجة مشاƄله  مƊها
و استحضار   اƅمال في هذƋ اƅدراسات و تهمل اƅبحوث و اƅدراسات اƅتي ترƄز على استشراف اƅمستقبل

 .1تحدياته 
 اƅمعرفة :  إدارةبعض اƅحلول ƅمشاƄل 

       ظهور اƅمشƄلات خلال عملية تƊفيذ اƅمشروعات مسأƅة متوقعة عليه يƊبغي اƅتخطيط ƅمواجهتها إن
 اƅتƊفيذ و اتخاذ اƅقرارات اƅملائمة و من بين هذƋ اƅحلول ƅتلك اƅمشƄلات Ɗجد:  إجراءاتو اƅتدخل ƅتحسين 

 تعƅيد على فرص اƄتأƅار و اƄمستمر الابتƅلأفراد.لم اƅ 
 قاشƊƅبحث و اƅحوار و اƅة في اƄلمشارƅ لأفرادƅ توفير فرص.  
 . هاƊثر من تخزيƄمعرفة أƅيز على تدفق اƄترƅا 
 . ة بهƄمشارƅتعلم و اƅشر اƊ لفهم وƅ ظمةƊتأسيس أ 
  يةƊمعƅمستويات اƅمشترك على اƅفهم اƅك على مستوى أولا،تطوير اƅتحول تدريجيا بعد ذƅثم ا 

 اƅمؤسسة ƄƄل .
 .جاز الأعمالƊمعرفة لاƅتحديد دور و متطلبات و تطبيقات اƅ مساعدة الأفراد 
  حوافزتقديمƅتي تقيم اƅثقافة اƅيد اƅمهارات و توƅلتطوير في اƅ برƄتحفيز الأفراد بصورة أƅ افآتƄمƅو ا 

 .2اƅمستمرو تƄافئ تعلم الأفراد 
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 خلاصة : 
 لإدارةمن خلال اƅمعطيات اƅمتحصل عليها في هذا اƅفصل ƊستƊتج اƅدور اƄƅبير و الأهمية اƅواضحة      

 اƅمؤسسات . أƊشطةاƅمعرفة على Ƅفاءة و فعاƅية 
و على هذا الأساس يتوجب على اƅمؤسسات اƅيوم و خاصة اƅمؤسسات اƅتعليمية أن تتبƊى Ɗظام      
 اƅتƊافسية.و مƊه تحقيق اƅميزة  لإبداعيةا أفرادهااƅمعرفة ƅتعزيز قدرات  إدارة
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 تمهيد:
 الإداريونو اƅممارسون  الإدارة، حيث يجمع علماء جوهر اƅتميز اƅتƊظيمي Ɨي مƊظمة الإبداعيعتبر      

فهو ،  الإبداع إƅىعلى أن اƅمƊظمة اƅمعاصرة تعيش ظروفا متميزة و معقدة مما يجعلها في حاجة ملحة 
يسهم في تحسين قدرات اƅعاملين على توƅيد اƗفƄار و مواƄبة اƅتطورات اƅتقƊية اƅحديثة و حل اƅمشƄلات 

، و عليه فسيخصص هذا اƅفصل ƅمƊاقشة رارات اƅمƊاسبة في اƅوقت اƅمƊاسبو اƅمشارƄة في اتخاذ اƅق
 اƅتƊظيمي الإبداعاƅتƊظيمي من خلال اƅتعرض ƅلعƊاصر الآتية : أهمية و خصائص  الإبداعموضوع 

خصائص  ƅيب تƊميته،ا، أسالإبداع و عƊاصرƋ أƊواعه، مبادئه، مراحلحاجة اƅمƊظمات ƅلإدارة اƅمبدعة، 
أهم  استراتيجياته و أخيرا و الإداري اƅمبدع و اƅمƊظمات الإبداعية ، دور اƅمƊظمات في تƊمية الإبداع،

 .معوقاته
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 اƃتƈظيمي  الإبداع: أهمية و خصائص أولا
  اƃتƈظيمي: الإبداعأهمية  -1

اƅتƊظيمي في أƊه يساعد اƅمƊظمة على اƅعمل بصورة أفضل من خلال تحسين  الإبداعتظهر أهمية      
اƅتي تمƄن  الإبداعيةتسهيل اƅعمليات  إƅى، Ƅما يؤدي قابة اƅداخلية و اƅهيƄل اƅتƊظيمياƅتƊسيق و اƅر 

       ƅلمشƄلات اƅتي تواجهها بƄفاءة الإبداعيةاƅحلول  إيجاداƅمƊظمة من الاستمرار و مواصلة عملها و 
، و يساعدها على الإداريةتغييرات ايجابية في بƊاء اƅمƊظمة و في عملياتها  إحداث إƅى، و و فاعلية

و أداء  ، و الارتقاء بمستوى أدائهاإƊتاجيتهااƅتƄيف و اƅتفاعل مع اƅمتغيرات اƅبيئية اƅمحيطة بها و تحسين 
أساƅيب عمل  و إجراءاتاƄتشافات و مقترحات و أفƄار ƅوضع أƊظمة و ƅوائح و  إيجاد، و اƅعاملين فيها

، و مات خارج Ɗشاطات اƅمƊظمة اƅرئيسةرامج و خد، اƗمر اƅذي يƊجم عƊه بروز بجديدة مبدعة و خلاقة
 .1و زيادة مدخلاتها اƅماƅية  تحسين جودة اƅمƊتجات و اƅخدمات اƅتي تقدمها ƅلجمهور اƅمستفيد من اƅخدمة

  في:اƅتƊظيمي  الإبداعƄما تبرز أهمية 
  ه يقودƊىأƅمؤسسات خاصة  إƅمستمر مما يساعد اƅتطوير اƅتجديد و اƅتاجيةاƊها على تحقيق الإƊم 

 .اƅبقاء و اƅتƊافس في اƅسوق
  مية  الإبداعيعملƊتƅوجيا إيجادالاقتصادية من خلال على دعم اƅوƊƄتƅيات و اƊتقƅيب و اƅساƗا 

 ƅلتƊمية.اƅملائمة اƅمدعمة 
  تي تواجهها  إيجاديعمل علىƅخارجية اƅداخلية و اƅلات اƄلمشƅ حلولƅمؤسسات،اƅو يساهم في ا 

 سلوƄياتهم.تƊمية و تطوير مهارات اƅعاملين و اƅتأثير على اتجاهاتهم و 
  وائح و  إيجاديعمل علىƅ ظمة وƊوضع أƅ ارƄتشافات و اقتراحات و أفƄيب عمل إجراءاتاƅو أسا 

 . 2جديدة و مبدعة و خلاقة
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 ما بعدƉ إƃى الإبداعمن ما قبل  الاƈتقاليوضح  ( 1) جدول رقم
 

 بعد الإبداع ما ما قبل الإبداع
 تحديد اƅمسار اƅتشتت في اƅعمل

 اƊƅتائج اƊƅوايا
 متميز مبهم

 لا غƊى عƊه محبوب
 اƅخدمات و اƅحلول اƅمƊتجات
 اƅبسيط اƅمعقد
 الإبداعتطبيق  اƅتقƊية
 اƅقمة إƅىاƅعودة  اƅمعاƊاة

 

اƃملتقى اƃوطƈي .. و اƅتغيير في اƅمƊظمة " ،  ƅلإدارة الإبداعيصديقي مسعود ، مرزوقي مرزوقي ، " اƅتفƄير اƅمصدر: 
، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة  الأول حول: استراتيجيات اƃتƈظيم و مرافقة اƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة في اƃجزائر

 ، اƅجزائر.

 عƊها تقƊيات الاتصالات و ثورة اƅمعلومات و شبƄة الاƊترƊت و ما تتيحه من قدرات غير مسبوقة Ɗتج     
ل هذƅ Ƌح إبداعية إدارةاƅعديد من اƅمشƄلات اƅتي تواجهها اƅمƊظمات اƅحديثة ، اƗمر اƅذي يتطلب 

 .اƅمشƄلات
  تعامل معها تتطلبƅمة و اƅعوƅمبدعة . إدارةا 
  مستمرةƅعربية اƅدول اƅىحاجة اƅها من مسايرة  الإبداعية الإدارة إƊƄامية تمƊ ها دولƊوƄ ابعة منƊ

 اƅتطور.رƄب 
  لاتƄمشƅ ار طرق و حلول جديدةƄتجديد و ابتƅلتطوير و اƅ قائمة.وسيلة 
  لظاهرة  الإبداعيبرزƅ علياƅغاية اƅون اƄتي تƅب اƅمطاƅمطلب أساسي من بين اƄحيث أن الإدارية 

 .و الاƊهيار تحƄم على Ɗفسها باƅتخلف و الاƊغلاق الإبداعتغفل عن  إداريةأو عملية  إدارية أية قيادة 
  تفوقتتميزƅلحفاظ على هذا اƅ ة و قد تتفوق على غيرها وƊفاءة في مرحلة معيƄƅظمات باƊمƅبعض ا 

 .1عاƅم اƅمستقبل إƅىƄوسيلة فعاƅة ƅلدخول  الإبداعيƊبغي توفير مقومات 
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  الإبداع:خصائص  -2
 و هي Ƅاƅتاƅي :  الإبداعيذƄر اƅمفƄرون مجموعة من اƅخصائص اƅتي ترتبط بمفهوم      

 را على  فالإبداعظاهرة فردية و جماعية  الإبداعƄيس حƅفرادƗضرورةاƅيس عملية فردية باƅ و هو . 

اƅجماعي أو  الإبداعحيث قد تتم ممارسته عن طريق اƅجماعات و اƅمؤسسات بل يمƄن اƅقول أن 
اƅمؤسسي قد يƄون ممƊƄا أƄثر و متاحا أƄثر و بخاصة في اƅمراحل اƅمعاصرة حيث أصبحت اƅظواهر و 

ƅتعقيد و تحتاج اƅغة اƅىمتغيرات تتداخل بصورة باƅاتجهود عظيمة و  إƊاƄتعامل  إمƅن اƄضخمة حتى يم
 . حوƅها إبداعيةƊتائج  إƅىمعها و اƅوصول 

  لة من جميع  الإبداعيعتمدƄمشƅذي يبحث اƅي اƅشموƅمتعمق اƅير اƄتفƅبهاعلى اƊو يواجه عدة جوا 

 .حلول متƄافئة ƅها
 يةظاهرة  الإبداعƊساƊها تختلف من شخص  إƊƄƅ يست ظاهرة خاصة بأحد وƅ ىعامة وƅآخر إ 

 .ف اƅتي يعيش وسطها و يتعامل معهاحسب اƅفطرة و اƅظرو 
  ن  الإبداعيرتبطƄموروثة و يمƅعوامل اƅبا.Ƌتطوير 
 تحليليبدأ دائما  الإبداعƅير في استغلال  باƄتفƅلفرص و باƅ فرص و تحويلهاƅا Ƌىهذƅات إƊاƄإم 

 .إبداعية
 هذا فهو يستوجب قدرات بالإدراكجهد متصل  الإبداعƅ جديدةƅصياغات اƅتصورات و اƅحسي و اƅا 

 متميزة في اƅملاحظة و في الاستماع.
  يةƅون  الإبداعتستوجب فعاƄة.احتياجات أو رغبات  لإشباعموجها أن يƊمعي 
 محصلة  إنƅة تتطلع  الإبداعيةاƅفعاƅىاƅه  إƊي أƊقيادة و هذا يعƅتمييز و اƅصدارة و اƅم إذمواقع اƅ 

 Ɗتيجة. إƅىاƅقيادة و اƅتفوق فإƊه لا يصل في اƅغاƅب  إƅىمƊذ اƅبداية  الإبداعييطمح اƅجهد 
 تجريب الإبداعاتƅتقويم و اƅتائج اƊƅ مر مرحليا وفقاƗة تبدأ صغيرة ثم يتطور اƅفعاƅ1ا. 

 
 
 
 

                                                           

1
 . 30، ص  2003، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان ،  إدارة الابتƂارƊجم Ɗجم عبود ،  - 
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 اƃمبدعة  ƃلإدارةثاƈيا : حاجة اƃمƈظمات 
سمة من سمات اƅمƊظمات اƅحديثة في ظل اƅمƊافسة اƅشرسة و Ƅذƅك  الإبداعية الإدارةتعتبر      

ديƊاميƄية بيئة اƗعمال و ما تحمله من فرص و تهديدات و ظهور اƅتƄتلات الاقتصادية و باƅتاƅي هƊاك 
و اƊƗظمة أو في  اƗساƅيبسواء في بƊاء الاستراتيجيات أو في ابتƄار  الإبداعية ƅلإدارةمجالات Ƅثيرة 

       في الاستجابات اƅمحدثة لاحتياجات اƅبيئة من سلع و خدمات  أوتƊظيم اƅمهارات و قدرات اƅعاملين 
Ƅبرى و تعظيم قدرات و  إبداعيةفرص  إƅىفهƊاƅك مجالات متعددة و متƊوعة يمƄن تقصيها و تحويلها 

ƊاƄظيم  اتإمƊتƅك فان  الإدارياƅظمات  أهمو على ذƊمƅلإدارةأسباب حاجة اƅ ىترجع  الإبداعيةƅما  إ
 يأتي: 
  فاءتها و  الإبداعية الإدارةتعتبرƄ رفعƅ ظمةƊشاطات أي مƊ صرا أساسيا في جميعƊتاجيتهاعƊإ 

 خدمات.و باƅتاƅي تحسين مخرجاتها سواء ƄاƊت مƊتجات أو 
  حاجةƅحديثة ظروف متغيرة و معقدة فرضت اƅظمات اƊمƅىتعيش اƅالإبداعية الإدارة إ . 
  لاتƄمشƅذي الإداريةتزايد اƅتطوير اƅتغيير و اƅحديثة يفرض اƅظمات اƊمƅظيمية داخل اƊتƅو ا 

 . إحداثهفي  الإبداعيتطلب 
  حاجةƅشرسة يفرض اƅافسة اƊمƅىتزايد حدة اƅافسية الإبداعية الإدارة إƊتƅقدرة اƅزيادة اƅ1. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

                                                           

1
: اƃتحديات اƃتي تواجه ƃخاصةƃلبرامج و الأƈشطة في اƃمؤسسات اƃحƂومية و ا الإبداعية الإدارةƈدوة ، " عيد سيد - 

 .22، ص 2007، اƅقاهرة، الإدارية، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية " الإبداعية الإدارة
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 اƃتƈظيمي  الإبداعثاƃثا : أƈواع و مبادئ 
 اƃتƈظيمي : الإبداعأƈواع  -1

  هي:في اƅمƊظمات  الإبداعيمƄن اƅتمييز بين ثلاثة أƊواع من      
   إبداعيةاƅذي يحققه اƗفراد اƅلذين يمتلƄون قدرات و سمات  الإبداع: هو  على مستوى اƃفرد الإبداع -أ

 و من بين خصائص اƅشخصية اƅمبدعة أو اƅفرد اƅمبدع : 
 معرفةƃبيرا بإتقان عمله  :اƄ فرد وقتاƅيبذل ا 
 تعليمƃطق يعيق اƊمƅد على اƄذي يؤƅتعليم اƅالإبداع: ا  
 اءƂذƃسان: اƊوين الإƄيرية على تƄتفƅقدرات اƅه يتمتع باƊƄƅ اء ، وƄذƅي اƅضرورة عاƅيس باƅ مبدعƅا 

 مرƊة بين اƗشياء .علاقات 
 شخصيةƃدافعية ، و اƅي اƅمخاطرة ، و مستقل و مثابر و عاƅمبدع روح اƅفرد اƅك: يحب اƄو مش 

 باƅفƄاهة.ƅديه إحساس Ƅبير  و اƅعزƅةو قادر على اƅتسامح مع  اƅجديدة،مƊفتح على الآراء 
  عاداتƃسان :الاجتماعيةاƊفسه بل يميل  الإƊ طويا علىƊيس مƅ مبدعƅىاƅتفاعل و تبادل الآراء إƅا 

 .1الآخرينمع 
 على مستوى اƃجماعة :  الإبداع -ب

من قبل اƅجماعة ) قسم ، أو دائرة ، أو ƅجƊة ، ... اƅخ(  إƅيهاƅتوصل  أواƅذي يتم تحقيقه  الإبداعهو      
و  اƅفردية ƅلأعضاء الإبداعاتاƅجماعة يفوق Ƅثيرا مجموع  إبداعفان   اƅتداؤبو اعتمادا على خاصية 

، و لا شك فإن رة و مساعدة بعضهم اƅبعض و غيرهاو اƅخب اƅرأيذƅك Ɗتيجة ƅلتفاعل فيما بيƊهم و تبادل 
و يتأثر  ، هذاتطلب تطوير جماعات اƅعمل اƅمبدعةاƅمƊظمات اƅمعاصرة تاƅتحديات اƄƅبيرة اƅتي تواجهها 

 : ماعة Ƅما و Ɗوعا باƅعوامل الآتيةاƅج إبداع
 رؤيةƃما يشاطر أفرادها مجموعة  الإبداع: حيث تزداد احتمالات اƊجماعة حيƅدى اƅ،ار قيمƄو أف 

  .مشترƄة تتعلق بأهداف اƅجماعة
  ةƂمشارƃةاƈارهم تعززان إن :الآمƄتعبير بحرية عن أفƅفراد على اƗلذين يشجعان اƅاخ اƊمƅبيئة و اƅا 

 .اƊƅاجح الإبداع

                                                           

1
"، مذƄرة  اƃوظيفي ƃلعاملين في اƃبƈوك اƃتجارية الأردƈية الإبداعأثر اƃقوة اƃتƈظيمية على ، " خاƅد ذيب حسين أبو زيد - 

 .37، ص 2010اƗعمال، Ƅلية: اƗعمال، جامعة دمشق،  إدارة: ماجستير، قسم
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  تميز فيƃتزام باƃداء يشجع على الأداءالاƗتفوق في اƅتميز و اƅتزام باƅاخ يسمح إيجاد: فالاƊم 

 .و اƅعمل على تحديثها بشƄل مستمر اƅعمل إجراءاتƅلأفراد بتقييم 
  عملية  الإبداع،فحتى يتحقق  :الإبداعدعم و مؤازرةƅ دعمƅدة و اƊمساƅتغيير،يجب توفير اƅن اƄو يم 

 اƅمƊظمة.أن يأتي هذا اƅدعم من زملاء اƅجماعة أو 
 اƅجماعة . إبداعاƅعوامل الآتية اƅتي تؤثر في  إƅىƄما تشير اƗبحاث 

 جماعةƃس اƈتج حلو جƊس تƊجƅمختلفة من حيث اƅجماعة اƅس: اƊجƅجماعة أحادية اƅلا أفضل من ا. 
 جماعةƃوع اƈجماعة بوجود جماعة من شخصيات مختلفة . إبداع: يزداد  تƅا 
  جماعةتماسكƃثر ميلا  :اƄسجمة أƊمƅجماعة اƅىاƅتي تفتقر  الإبداع إƅجماعة اƅسجام.من اƊلاƅ 
 جماعةƃوين تميل عمر اƄتƅحديثة اƅجماعة اƅى: اƅقديمة  الإبداع إƅثر من اƄأ 
  جماعةحجمƃجماعة الإبداعيزداد  :اƅ1مع ازدياد عدد أعضاء ا. 

 عن طريق اƅجهد اƅتعاوƊي إƅيهاƅذي يتم اƅتوصل  الإبداعهو   :على مستوى اƃمƈظمة الإبداع -ج
  اƅتاƅية:و تتميز اƅمƊظمات اƅمبدعة باƅصفات  اƅمƊظمة،ƅجميع أعضاء 

  تمرين رغمƅتجريب و اƅممارسة و اƅحو اƊ ميلƅي و اƊميداƅا Ƌفشل.الاتجاƅا 
 قوة الاتصال.  
  هƊصار و مؤيدوƊلإبداعوجود أƅ . مبدعين و توجيههمƅيقومون بتشجيع ا 
 .جميع و يعملون على احترامها و تطبيقهاƅيعرفها اƅ عملƅتطوير مبادئ و قيم و أخلاقيات ا 
 تزام بƅمبدعةالاƅظمة اƊلمƅ صليةƗمهارة اƅتحويل اƅى، و عدم اƅظمة مهارة مجالات عم إƊلمƅ يسƅ ل

 .متأصلة فيها
  وحداتƅمستويات و اƅظيمي من حيث عدد اƊتƅل اƄهيƅتعقيد في اƅبساطة و عدم اƅالإداريةا. 
 لين معاƅشدة و اƅ2ا. 

 
 

                                                           

1
 . 38، ص  اƃسابقاƃمرجع  - 

2
ƃدى مديري  الإداري الإبداعفي تƈمية مهارات  أثرهااƃوقت و  إدارةممارسة فهد بن عوض الله زاحم اƅسلمي ، "  - 

اƅتربوية و اƅتخطيط ، Ƅلية اƅتربية ، جامعة أم اƅقرى ، اƅمملƄة  الإدارة، مذƄرة ماجستير ، قسم : " مدارس اƃمرحلة اƃثاƈوية
 . 53، ص  2008اƅعربية اƅسعودية ، 
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 اƃتƈظيمي :  الإبداعمبادئ و قيم  -2
 و تتمثل في : 

 حبƃساس إحدى: و يعتبر او رغبة الاداء اƗاء اƊبƅقيادة، حب أدوات اƅحب اƄ لقيادةƅ هامةƅية و ا
 ، و اƅتياƅتفوق

 .اƅفعاƅية اƅوظيفية إƅىخلق اƅبيئة اƅصحية اƅتي تؤدي  إƅىتؤدي 
  انƂفس مƈƃما :الآخرينوضع اƊخصوص عائق إƅقيادية و على وجه اƅية اƅفعاƅثيرين من اƄƅيزيل ا 

اƅشك و  اƅفعال، الإصغاءعدم  اƅرأي،اƅتصلب في  مƊها:الاتصال ƅما يƊطوي عليه من حواجز سلبية 
 الإداري.الاƊغلاق  اƅمؤسسة،الافتراضات غير  اƅريبة،
  عاملين بالأفرادالاهتمامƃبيئة اƅ يزة أساسيةƄوظيفي و هو ما يمثل رƅظر عن وضعهم اƊƅبغض ا : 

 اƅعمل اƅسليمة و دافعا حقيقيا ƅلاƊجاز و اƗداء اƅمتفوق و ذƅك بتحفيزهم و تفجير اƅطاقات اƄƅامƊة ƅديهم.
 يƈتفاƃهداف :اƗمساومة فيها في محاور اƅتفوق و عدم اƅظيمية بمبادئ اƊتƅقيم اƅك في ترسيخ اƅو ذ 

ية و احترام ذات  و صياغتها و اƅمشارƄة من خلال اƅعمل اƅجماعي اƅمثقف و تشخيص اƅبيئة اƅتƊظيمية
 .اƗفراد اƅعاملين و خصوصياتهم

  قيمتعميقƃيومية و  :اƅقرارات اƅتي تعتبر مرشد عملي في اتخاذ اƅافأة  إدارةاƄفراد و مƗداءاƗا  

تقديم خدمة مميزة و متفوقة و  بƄرامة،أهمية اƗداء اƅمميز و معاملة اƗفراد  من:بƄل  الإيمانمثلا  تشمل
 غيرها.
 عفو الإثابةƃتحديد  الإثابة: حيث تعد و اƅفورية باƅقائد  إحدىاƅية اƅجاحه الإداريعوامل فعاƊ و، و 

 .1اƅعاملين و استثارة طاقاتهم اƅتحفيزينخلق 
  يرƂتفƃجماعياƃمبدعة تعمل على  الإدارة نإ :اƅمتفوقة اƅاءاƄعمل  إذƅجماعي،روح اƅوصول اƅو ا 

 اƅسلبية.رؤية جماعية تمحص اƅقرارات و تبحث عن آثارها  إƅى
 ترويجƃقيادة اƅال متعددة عبر الإدارية: أي سعي اƄظيمي في أشƊتƅاخ اƊمƅوع اƊدوما على ت 

 علىالاحتفالات اƅتƊظيمية و اƅرحلات و ذƅك Ƅƅسر اƅجمود و اƅرƄود و اƅملل و اƅروتين ، مما يؤثر سلبا 
 عطاء اƅعاملين .

 تماسكƃلات  إحدى: اƄمشƅساسيةاƗث اƅثاƅم اƅعاƅعمال و خاصة في اƗظمات و مؤسسات اƊفي م 

                                                           

1
  .41، ص  مرجع سبق ذƂرƉاƅعصيمي ،  خƊيفسأريج بƊت سعد  - 
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ع اƅفجوة و اƅقيادي و عدم ثباته وفق قƊاعات راسخة يسهل اƅتعامل معها ، مما يوس الإداريرجح اƅسلوك تأ
 .بين اƅقائد و اƅمرؤوسين

 مستمرةƃدافعية اƃتزام و اƃقائد  إن: الاƅقيادية  الإداريتمسك اƅمفاهيم اƅمفردات و اƅمعايشتها و بتلك ا 

و اƊسيابية ƅلتƊفيذ و  اƅتƊظيمي و استمرار تƊاسقه و تƄامله بفعاƅيةفي Ƅل حرƄة يومية يعƊي ثبات اƅبƊيان 
 .1تحقيق اƅتغذية اƅعƄسية الايجابية اƅمبدعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
 . 47، ص  اƃمرجع اƃسابق - 
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  اƃتƈظيمي الإبداع: مراحل و عƈاصر رابعا
  اƃتƈظيمي: الإبداعمراحل  -1

      اƅجماعي في حل اƅمشƄلات الإبداعباƅعديد من اƊƅماذج اƅتي تتحدث عن  الإدارةتزخر أدبيات      
Ƅون هذا تو ي ،الإدارياƊƅموذج الاجتماعي و  أشهرهاتطبيقه على اƅمستويين و من  بإمƄاƊيةو اƅذي يتميز 

  هي:اƊƅموذج من أربع مراحل 
  حاجة  إدراكمرحلةƃىاƃحاجة  الإدارة: تدرك  الإبداع إƅىاƅاك فجوة بين الإبداع إƊون هƄحين ي 

أو حيƊما  اƅفجوة،يحدث Ƅاستجابة ƅهذƋ  الإبداعيو باƅتاƅي فان اƅتفƄير  اƅحاƅي، اƗداءاƗداء اƅمتوقع و 
 اƅمƊظمة.Ƅمطلب أساسي لاستمرار و بقاء  الإبداعاتتدرك اƅمƊظمة أو اƅجماعة أهمية بعض 

  مبادرةƃار بمرحلة اƂمرحلة الاقتراحات الإبداعيةطرح الأفƅا Ƌخرين الإبداعية: و تحتضن هذƖƅ 

 Ƌهذƅ راهن و لا شك أنƅوضع اƅلة أو تحسين اƄمشƅك بغرض حل اƅعمل و ذƅذين يمثلون جماعة اƅا
اƅتي تسهم في حل اƅمشƄلة  الإبداعية اƗفƄارمن خلال قبول  الإبداعيةاƅمرحلة أهميتها في تفعيل اƅعملية 

جزءا من  الإبداعيةتاƅي فقدت اƅعملية أو رفض تلك اƗفƄار و باƅ إضافيةتوƅيد أفƄار  إƅىأو تقود 
 1وجودها.

  تطبيقمرحلةƃار  :اƄفƗي و توظيف اƊمرحلة تبƅا Ƌمرغوبة، الإبداعيةيتم في هذƅمتوقع في اƅو من ا 

 بƊجاح.بعض اƅتعديلات على اƗفƄار ƅتمƄيƊها من اƅتطبيق  إجراءهذƋ اƅمرحلة 
 ثباتƃعمل مرحلة اƅتي يصبح فيها اƅمرحلة اƅرة  الإبداعي: و هي اƄفƅجزءا اعتياديا الإبداعيةأو ا 

 .2اƅرقابة في اƅمƊظمة  إجراءاتمن اƅمƊظمة حيث يرتبط بثقافة و معايير و 
  اƃتƈظيمي: الإبداععƈاصر - 2

في اƅتƊظيمات و هذƋ  الإبداعيعدم توافرها على اƅتفƄير  أوهƊاك عدة عƊاصر يؤثر توافرها      
 اƅعƊاصر هي: 

  مبدع سواءƅجماعاتاƅفراد أم اƗا.  
  ظيمات من حيثƊتƅاتبيئة اƊاƄوية الإمƊمعƅمادية و اƅقدرات اƅو ا.  

                                                           

1
 . 15، ص  2017" ، وزارة اƅزراعة ، اƅعراق ،  في اƃوظيفة اƃعامة الإداري الإبداعسلام رعد حسن ، "  - 

2
 الإدارة، معهد  01، اƅعدد :  اƃعامة الإدارةمجلة ،  في اƅمƊظمات اƅسعودية الإبداعمعوقات عبد اƅرحمن هيجان ،  - 

 . 23، ص  2004اƅعامة ، اƅرياض ، 
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 عوامل الاƅه من اƊعامة و ما تتضمƅبيئة اƅسياسيةاƅقتصادية و الاجتماعية و ا. 
و دراسته من قبل اƅتƊظيمات يعتبر من اƅمفاهيم اƅمهمة اƅتي ƅها دور Ƅبير في حياة و  الإبداعاعتماد  إن 

، على اƅشديد على تƊمية اƅعƊصر اƅبشري ، حيث اƅتƊافساستمرارية اƅتƊظيمات خاصة في اƅوقت اƅحاƅي 
 تبƊي هذا اƅمفهوم إن، الإƊسان إلااƅذي ƅيس ƅه مصدر  الإبداعهو جوهر عملية  الإƊساناعتبار أن 

، و هذƋ اƅقيم و الإبداعتحقيق  إƅىيتطلب توافر مجموعة من اƅقيم و اƅمبادئ في اƅتƊظيمات اƅتي تسعى 
 : اƅمبادئ هي

  جاز وƊلاƅ ميلƅرغبة و اƅلجان . إعطاءاƅتحليل و اƅثر من أعمال اƄلأداء أƅ ويةƅوƗا 
 . خدمةƅمستفيدين من اƅعلاقات مع اƅصلات و اƅمية اƊعمل على تƅا 
 ل  إعطاءƄقسام بشƗلوحدات و اƅ يةƅير و استقلاƄتفƅالإبداعيشجعها على ا. 
  مرؤوسين بهدف زيادةƅمية قدرات جميع اƊتاجيةتƊالإ . 
 ظيميةƊتƅبيئة اƅمية اƊت.  
  رئيسيةƅشاطات اƊƅفيذية ذات صلة دائمة مع اƊتƅقيادة اƅ1أن تظل ا. 

 في اƅتƊظيمات Ƅما يلي:  الإبداعو بƊاء على ما سبق ، يحدد Ƅل من بيتر و ترمان رƄائز و مقومات 
  ظيمية وƊتƅقيم اƅتعريف باƅتعميمهاا.  
  يز علىƄترƅداءاƗا.  
 يةƅتشجيع روح الاستقلا.  
  فرادمعاملةƗرامة و احترام اƄعاملين بƅا. 
  الإجراءاتتبسيط.  
 يةƅة عاƊظيمية ذات مروƊخلق بيئة ت.  

افر أƊه لا بد من تو  إلا،  الإداريةفي اƅتƊظيمات  بالإبداعو Ƅƅن على اƅرغم من Ƅل ما ذƄر فيما يتعلق 
 : اƅمقومات تتمثل فيمجموعة من 

  ظمةƊمƅمؤسسي الإداريةاعتماد اƅظامها اƊ ة فيƄمشارƅعلى مبدأ ا.  
 ظاميƊ تدريب جهدƅعاملين على اعتبار أن اƅل اƄƅ تدريب واجبا وظيفيا متصلا و متجدداƅون اƄأن ي 

                                                           

1
 الإدارةمجلة " ،  الإداريو اƅتطوير  الإصلاحفي استراتيجيات  الإبداعيةمحاور ƅتƊمية اƅتجارب ، " طيب  أبشرحسن  - 

  . 17، ص  1988،  09اƃعامة ، اƃعدد : 
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  .متƄامل و مستمر
 تجريب إعطاءƅلبحث و اƅ أسبقية متميزة.  
  غاياتƅ ظمة موضوعيةƊي أƊداءتبƗتقييم ا.  
 زيƄلامرƅظيم اƊلتƅ ميلƅا.  
  بƊبيئية من جاƅيات اƅفعاƅب و مختلف اƊمؤسسي من جاƅيان اƄƅتفاعل بين اƅامل و اƄتƅتأمين ا

 .1آخر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
 300، ص ص  2004، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان ،  اƃتطوير اƃتƈظيمي : أساسيات حديثةموسى اƅلوزي ،  - 
- 301 . 
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 اƃتƈظيمي  الإبداعخامسا : مستويات و مهارات 
  اƃتƈظيمي: الإبداعمستويات  -1

   اƅمبدع و فعاƅيته و قدرته على الاستƊباط  الإدارياƅتƊظيمي مستويات تعبر عن مدى قدرة  ƅلإبداع     
 Ɗضجه.فƄل مستوى يعبر عن قدرة اƅمبدع و مدى  اƅعلاقات،و الاستƊتاج و اƅتحليل و اƅربط بين 

 : خمس مستويات هي إƅى الإبداع(  taylorو قد صƊف تايلور ) 
 تعبيري الإبداعƃي تطوير  :اƊرة،و يعƄوعيته أو   فƊ ظر عنƊƅاتج بغض اƊ مثل جودته،أو تطوير 

 فƊية.عمل ƅوحة  أوƄتابة طفل ƅقصة 
 تج الإبداعƈمƃمستوى من  :اƅى الإبداعيشير هذا اƅطراز الإداريقدرة  إƅواتج من اƊتوصل بƅعلى ا 

 Ƅتطوير آƅة موسيقية معروفة. اƊƅواتج،بدون وجود شواهد قوية على اƅعفوية اƅمعبرة عن هذƋ  اƗول،
 اري الإبداعƂوع من الابتƊƅة في  الإبداع: يتطلب هذا اƊمروƅوفة بين إدراكاƅعلاقات جديدة غير مأ 

مƊفصلة موجودة من قبل ، و محاوƅة ربط أƄثر من مجال ƅلعلم مع بعضها اƅبعض، أو دمج  ءأجزا
معلومات قد تبدو غير مترابطة بهدف اƅحصول على شيء جديد ذي قيمة و معƊى، و تسمى هذƋ اƅعملية 

، مع اƅفƄر اƅرياضي ƅتقديم Ɗموذج رياضي الإدارياƅترƄيب ، Ƅما هو اƅحال في محاوƅة ربط اƅمدير فƄرة 
 .الإƊتاجيةمعين يمƄن استخدامه في اƅرقابة أو تحسين 

 تجديدي الإبداعƃياƊظريات أو قواƊ فرد على اختراق مدارس أوƅي قدرة اƊن أو مبادئ و تقديم: و يع 

 .لذرةƅ يورعلى Ɗموذج  رفوردرذاƅتي قدمها  الإضافات، مثل إضافات جديدة
 تخيلي الإبداعƃوصول اƅفرد اƅي قدرة اƊى: و يعƅوصول  إƅظرية أو افتراض جديد أو اƊىƅون إƊقا 

 .1جديد و يتمثل ذƅك في قواƊين Ɗيوتن أو اƊƅظرية اƊƅسبية لاƊشتاين 
 
 
 
 
 

                                                           

1
      "  تطوير اƅتعليم اƅعام إستراتيجيةفي  الإداري الإبداع" دور اƅعيƊاوي ، أسماء علي جهام اƊƅواري ،  إبراهيمأحلام  - 

 . 250، ص  2011: اƅقدس ،  23، اƅعدد :  مجلة جامعة اƃقدس اƃمفتوحة، 
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 و يمƄن إبراز مستويات الإبداع اƅتƊظيمي من خلال اƅشƄل اƅمواƅي :
 

 يوضح مستويات الإبداع اƃتƈظيمي ( 11شƂل )
 

 الإبداع

 اƅتخيلي

 اƅتجديديالإبداع 

 الابتƄاري الإبداع

 اƅمƊتج الإبداع

 اƅتعبيري الإبداع

 
 من عداد اƃباحثة بالاستعاƈة من أحلام إبراهيم و أسماء علياƅمصدر : 

 

   :اƃتƈظيمي الإبداعمهارات  -2
  :يرƂتفƃقدرة على طلاقة اƅتاجو يقصد بها اƊن من  إƄبر عدد ممƄاراƄفƗة اƊب معيƅتي تفي بمطاƅا 

و اƅتي تتمثل  مستوى هذƋ اƗفƄار من حيث اƅخبرة و اƅطلاقة و اƅمهارة  إƅىفي وقت محدد دون اƊƅظر 
 . اƗشياءو  اƗشƄالو  اƅƗفاظفي 
 يرƂتفƃة باƈمروƃها : اƅظر من خلاƊتي يƅية اƊذهƅرواية اƅقدرة على تغيير اƅىو يقصد بها اƅشياء إƗا  

اƅفئات اƅمختلفة  إƅىو اƅمواقف اƅمتعددة بحيث يستطيع اƅموظف أن يتحرر من اƅقصور اƅعقلي و يتحرك 
و سهوƅة تغيير  و يعد الاƊتقال بين اƅفئات دƅيلا على اƅمروƊة مƊها،ƅلأفƄار دون أن يƄون في فئة واحدة 

 .اƅموقف اƅعقلي
 ةƃير الأصاƂتفƃتاجيقصد بها : باƊموظف من استجابات إƅخبرة فيما يقدم اƅار جديدة أو مستوى اƄأف 
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 : غير مأƅوفة باƊƅسبة ƅموضوع ما
   ي جودةƊارتعƄفƗا.  

 . طلق بموضوع معينƊشيوع فيما يƅحداثة و عدم اƅي اƊتع 

  خيالƃخلاق:اƃمتعددة اƅقراءات اƅعلاقات عن طري اƅتخيل و اختلاف اƅقدرة على اƅمقصود بها اƅا 

 معرفته. إثراءو الاجتماعات و تƊمية مدارك اƅعقل و 
 داخليةƃدافعية اƃدافعيةأن توفر : اƅلموظف حماسه  اƅ داخليةƅلإبداعاƅ  هو مدىƅأمر إقباƄ عليه 

 .الإبداعيأساسي ƅلتفƄير 
 لات الإحساسƂمشƃلات و الاستشعار بها قبل حدوثها. الإحساس: هو باƄلمشƅ رƄمبƅا 
 قدرةƃتحليل:على  اƃتاجو يقصد به  اƊتخاب أو اختيار إبداعي إƊاري يتضمن عملية اƄأو ابت 

 .1وحدات بسيطة ƅيعاد تƊظيمها إƅىأو تƊسيق أي عمل جديد 
 

 : اƅتƊظيمي الإبداعو يبرز اƅشƄل اƅمواƅي مهارات 

 
 يوضح مهارات الإبداع اƃتƈظيمي (  12شƂل ) 

 

 
  اƅتفƄير اƅمƊطقي  اƅطلاقة 

 
  باƅمشƄلات الإحساس  اƅمروƊة 

 
  الاحتفاظ بالاتجاƋ  اƅتƊظيمي الإبداعمهارات   اƗصاƅة 

 
  اƅترƄيب  اƅتحليل 
 

" ، مذƄرة ماجستير ، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا  الإداري الإبداعاثر بيئة اƃعمل في "  ، إسماعيلحسن  إسماعيلاƅمصدر: مودة 
 . 2014، جامعة اƅسودان ƅلعلوم و اƅتƊƄوƅوجيا ، اƅسودان ، 

                                                           

1
 .35، ص ƅ2011لƊشر و اƅتوزيع، عمان، ، دار اƅمسيرة الإداري الإبداع، بلال اƅسƄارƊة - 
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 أساƃيب الإبداع اƃتƈظيمي سادسا:

 اƃفردية : و تتمثل في : الإبداعأساƃيب  -1
على تسجيل اƅمشƄلة و أسبابها باƅشƄل اƅذي تظهر به  اƗسلوب: يقوم هذا اƃعظمي ƃلمشƂلة اƃهيƂل -أ

 ƅلمشƄلة.اƊƅهاية ƄاƅهيƄل اƅعظمي 
 و متسلسلة. ƅتحديد أسباب اƅمشƄلة بطريقة متتابعة اƗسلوبيستخدم هذا  اƃمتتابعة: الأساƃيبمخطط  -ب
أƄبر عدد ممƄن من اƗفƄار و تسجيلها في شƄل  الإƊتاج إƅىتهدف هذƋ اƅوسيلة  اƃذهƈية:اƃخريطة  -جـ

 خريطة.
 و تتمثل في :  اƃجماعية: الإبداعأساƃيب  -2
في وقت محدد عن  اƗفرادو هي وسيلة ƅلحصول على أƄبر عدد من اƗفƄار من : اƃعصف اƃذهƈي -أ

 .و أفƄارهم أرائهم بإبداء اƗعضاءطريق عرض اƅمشƄلة و مطاƅبة 
   ، حيث تتضمن مجموعة من اƅبƊود  اƗفƄاراƄبر عدد من  إƊتاج إƅى: تهدف مسبقااƃقائمة اƃمعدة  -ب

 اƗسئلة، و تأخذ طابع Ƅلة اƅمطروحةتمثل Ƅل مƊها Ɗوعا معيƊا من اƅتغيير أو اƅتعديل ƅلموضوع أو اƅمش
 .إجابتهااƅمحفزة على اƅتفƄير في 

ƅلأفƄار بعضها مج اƅعƊاصر اƅجزئية تƄوين و د إƅى اƗسلوبيهدف هذا : اƃتحليل اƃمورفوƃوجي -جـ
 إƅى، و يقوم على تحليل اƅمشƄلة حلول متعددة و أصيلة إƅى، من أجل اƅتوصل ببعض بطريقة جديدة

تƄويƊات فƄرية جديدة ثم  إƊتاج، و متغيراته اƅجزئية إƅىأبعادها اƅهامة ، ثم تحليل Ƅل بعد من هذƋ اƗبعاد 
 .1ابل ƅلتƊفيذ تقييم اƅحلول و اختيار Ƅل اƗصيل اƅق

اƅتدريب على توƅيد  إƅى الإبداعيةتƊمية اƅقدرات  أساƅيب: تتجه معظم الإبداعيةأساƃيب تƈمية اƃقدرات  -3
 على اƗساƅيبو تقوم على خطط و مبادئ محددة ƅمواجهة أو حل اƅمشƄلات و ترتƄز هذƋ  اƗفƄار

، و هي اƅعمليات اƅعقلية اƅتي تشمل الإبداعاƅتي تقوم عليها عملية  اƅمختلفةتƊشيط اƅعمليات اƅمعرفية 
، Ƅاƅسمات اƅمزاجية بعضها تƄون سمات أخرى في اƅشخصية، اƅتفƄير و أيضا اƅتذƄر، و ، اƅتخيلالإدراك

 : شيوعا هي أƄثرهاو غيرها و ƅعل 

                                                           

1
و  ، مؤسسة طيبة ƅلƊشر " في اƃمؤسسات اƃتعليمية الإداري الإبداعو  الإƈساƈيةاƃعلاقات ، " اƅشايع علي و آخرون - 

 . 50، ص 2011اƅتوزيع، اƅقاهرة 
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ن مجموعة من اƗفراد في وقت م اƗفƄارو يعد وسيلة ƅلحصول على أƄبر عدد من : اƃعصف اƃذهƈي -أ
أƄبر عدد من اƗفƄار من أجل ، و ذƅك من خلال عرض اƅمشƄلة عليهم و مطاƅبتهم بأن يدƅوا بقصير
 : Ɨسلوب على أربعة شروط رئيسية هي، و يعتمد Ɗجاح هذا احلها
  ارتأجيل تقييمƂرة  إرجاءيتم  إذ: الأفƄية فƗ قدƊƅتقييم أو اƅىاƅار إƄفƗيد اƅما بعد جلسة تو. 

  عدم وضع قيود علىƃير:اƂر  تفƄفرد يجب أن يفƅه و  بحرية،فاƅدفع بخياƊو يترك أحلامه،و أن ي 

 اƅتفƄير.فوضع اƅقيود يقلل من الاƊطلاق في  اƅتعبير،ƅعقله اƅباطن حرية 

  ميةƄارƄفƗمهمة،هي  اƅوعية  اƊ يستƅ ار،وƄفƗلما زاد عدد  اƄارفƄفƗك أفضل اƅان ذƄ لماƄ 

 أصلية.ƅتوفير أفƄار 

  ارƂاء على أفƈبƃتشاف: و تطويرها الآخريناƄأساس لاƄ ار الآخرينƄلفرد استعمال أفƅ نƄممƅفمن ا 

 .1أفƄار جديدة مبƊية عليها 
مƊا أƊه يجب أن يشارك في اƅعصف اƅذهƊي اثƊان أو ثلاثة أفراد ƅيس ƅديهم معلومات  الإشارةو تجدر 

تعوقهم اƅتفاصيل من مساعدة الآخرين في رؤية ، و ذƅك حتى لا سابقة عن اƅمشƄلة اƅمطروحة ƅلبحث
 جديدة.زوايا  اƅمشƄلة و اƅحلول اƅمقترحة ƅها من

Ƅبيرة أحد اƗفراد ƄمƊسق بشرط أن يƄون على دراية : يقوم هذا اƗسلوب على اختيار أسلوب ديلفي -ب
اƅفƄرة اƅمطروحة وضوع أو ، Ƅذƅك يتم اختيار مجموعة من اƅخبراء في اƅمبƄيفية تطبيق هذا اƗسلوب

اƅخبراء مƊفردة و يفرغها في جداول أو أشƄال بياƊية تبين مدى  إجابات، و يقوم اƅمƊسق باستلام ƅلتقييم
، حيث يƄون اتصاƅهم باƅمƊسق فقط  براء اƅذي لا يعرفون بعضهم اƅبعضالاختلاف في آراء اƅخ أوالاتفاق 

Ƅل خبير  إƅىاƅخبراء الآخرون و يرسله  إƅيهاصل ملخص اƊƅتائج اƅتي تو   بإعدادو بعد ذƅك يقوم اƅمƊسق 
Ƅان متمسƄا بوجهة ƊظرƋ تجاƋ اƅفƄرة أو اƅمشƄلة اƅموضوعية أم لا ؟ و هل هƊاك بعض  إذاو يسأƅه عما 

 إƅىأن يصل  إƅىعلى رأيه اƅسابق أم لا ؟ و يƄرر اƅمƊسق هذƋ اƅعملية عدة مرات  إدخاƅهااƅتعديلات يود 
حل اƅمشƄلة  إƅىفي اƅوصول  الإجاباتفيبدأ بدورƋ في استخدام  الإجاباتدرجة من اƅثبات اƊƅسبي في 

 :ف اƅتي تسعى طريقة دƅفي ƅتحقيقها، و يمƄن تلخيص اƗهداتقييم اƅفƄرة اƅمطروحة أواƅمعروضة 
 . ةƊƄممƅبديلة و اƅبرامج اƅمية عدد من اƊتحديد أو ت 

  شف عن الافتراضاتƄƅساسياƗتي تؤدي  ةاƅمعلومات اƅىأو اƅام مختلفة . إƄأح 
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  تي تؤديƅمعلومات اƅشف عن اƄƅىاƅجماعة  إجماع إƅأو اتفاق ا. 

  توصلƅتي تم اƅتائج اƊƅيهاربط اƅموضوع بمدى واسع من فروع  إƅمعرفة.بشأن اƅا 

  لموضوعƅ مختلفةƅواحي اƊƅتفاعل مع اƅتعمق و اƅيفية اƄ مستجيبةƅجماعة اƅمطروحتعليم أفراد اƅ1ا. 

على أساس استغلال و توظيف قوة اƅعقل غير اƅمحدودة في  اƗسلوببƊي هذا : تداعي اƃمعاƈي -جـ
اƅربط بين اƗشياء أو اƅمعاƊي بصورة غير متƊاهية و لاستخدام هذا اƗسلوب لا بد من تجزئة اƅمشƄلة في 
صورة مفردات مستقلة تمثل رموزا أو Ƅلمات أو أعدادا أو ربما صورة و بعد ذƅك يقوم اƅشخص بمحاوƅة 

ƅربط بين هذين اƅها و بين مفردات أخرى بصورة لا اƊبعض أو بيƅلتبرير مفردات بعضها اƅ تخضع
 .اƅمƊطقي أو اƅتفسير

ƅقد تم اقتراح هذƋ اƅوسيلة من قبل علماء اƊƅفس الاجتماعي و ذƅك ƅقدرتها  اƃمؤثرة:تحليل اƃعوامل  -د
ƅلشخص من  الإبداعير حيث يمƊƄها استشارة اƅتفƄي اƅمشƄلة،على تحديد اƅعوامل اƅتي تسهم أو تعيق حل 

  خلال:
   ذي يعمل من أجل تحقيقهƅشيء اƅأو ا ( هدفƅتحديد ا.) 

  نƄممƅتي من اƅشيء و اƅهدف أو اƅقوة في هذا اƅب اƊضعف فيه  تدعيمها،تحديد جواƅب اƊو جوا
 .2إƅغاؤهاƅتقليصها أو 
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  الإبداعيةاƃمبدع و اƃمƈظمات  الإداريسابعا : خصائص 
 اƃمبدع: الإداريسمات  -1

 : اƅمبدع و هي الإداريأهم اƅخصائص اƅتي تميز  إƅىأشار ) اƅقريوتي (      
  مبدع  الإدارييتميز  أنيجبƅرؤيةاƅبدائل الإبداعية باƅقدرة في تصور و تخيل اƅتي تقوم على اƅا 

و ƅيس من اƅغريب أن  اƅصحيحة،و اƅقدرة على طرح اƗسئلة  اƅموجودة،اƅمتعددة ƅلتعامل مع اƅمشاƄل 
و هو لا  جمعها،يصرف اƅفرد اƅمبدع وقتا أطول في تحليل اƅمعلومات أƄثر من اƅوقت اƅذي يقضيه في 

 بسرعة.و لا يفقد صبرƋ  اƅحلول،يمل من تجريب 

  بيرة و  الإدارييجب أن يتميزƄ درجةƅ فس و بالآخرينƊƅثقة باƅمبدع باƅقدرة على الإدارياƅمبدع باƅا 

 .ت اƅتغيير و تحمل اƅمواقف اƅصعبةع متطلبات و مقتضيااƅتعامل م

  جرأة على  الإدارييجب أن يتميزƅمبدع باƅلازمةا إبداءاƅمقترحات اƅجرأة لآراء و تقديم اƅا Ƌن هذƗ ، 

ة لا تتوافر في اƗفراد تƊعƄس على مƊاقشة اƅتعليمات و اƗوامر اƅصادرة من اƅمراجع اƅعليا و هي صف
 .اƅمقلدين

  قدرة الإدارييجب أن يتميزƅة و اƊمروƅمبدع باƅتجديد اƅتجريب و اƅيف و اƄتƅو أن يشكعلى ا ، 

لا يؤمن  ، و قد يصل اƅمطاف به أنها عامة اƗفراد على أƊها مسلماتباƅمسائل اƅتي يمƄن أن يعتبر 
ƅذي يƊطلق مƊه يعتبر أن تلك أمور Ɗسبية تعتمد على اƅمƊظور و اƅتصور ا إذ، باƅصواب و اƅخطأ اƅمطلق

 .الإƊسان

  فردية الإدارييجب أن يتميزƅية اƅمبدع بالاستقلاƅغيراƅبحيث يجب ألا تفرض عليه سلطة ا ، 

تثبيط  إƅىو ألا يفرض سلطته على الآخرين و يجب عليه أن يبتعد عن اƅمؤثرات و اƅمصادر اƅتي تؤدي 
 .1اƅروح اƅمعƊوية ƅلأفراد اƅعاملين اƅذين يشƄلون اƅغاƅبية اƅعظمى في أي مƊظمة

  الإبداعيةخصائص اƃمƈظمات  -2
تتسم بخصائص رئيسية تميزها عن غيرها من اƅمƊظمات اƅتقليدية و من أهم  الإبداعيةاƅمƊظمات  إن     

  هي:هذƋ اƅخصائص 
  ظرƊƅىاƅسلوب إƗجاز اƊلاƅ عدو رئيسيƄ بيروقراطيƅا.  

                                                           

1
 " ، مذƄرة ماجستير الإبداع الإداري و علاقته بالأداء اƃوظيفي ƃمديري اƃقطاع اƃعامتوفيق عطية توفيق اƅعجلة ، "  - 
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 لتجريب حفز جميعƅ عاملينƅا.  

  تغيير وƅظمة و تتطابق مع قيم اƊلمƅ صر قوة دفعƊظيمية تمثل عƊالإبداع.تدعيم قيم ت 

 متميز و  إعطاءƅلأداء اƅ عاملين و حفزهمƅمية قدرات اƊتƅ فيه. الإبداعأسبقية متميزة 

 فƊة و الاƊمروƅتاحعملية الاتصال تتسم با. 

  يرƄلتفƅ ملائمƅاخ اƊمƅوين فرق عمل و تهيئة اƄالإبداعيت.  

  ارƄفƗطرح اƅ داخليƅدافع اƅديهم اƅ مبدعينƅفراد اƗجهد من الإبداعيةوجود عدد من اƅو مواصلة ا 

 اƅمƊظمة.أجل حل مشƄلات 

  بحاثاستثمارƗدة اƊمرن و مساƅتخطيط الاستراتيجي اƅظمة و تشجيع اƊمƅعلمية في مجال عمل اƅا 

  .اƅجديدة اƗفƄار

  عملƅتي تؤمن بأهمية اƅواعية اƅقيادة اƅو تشجعه. الإبداعيتوافر ا 

  يرƄلتفƅ ملائمةƅداخلية اƅبيئة اƅظمة الإبداعيتهيئة اƊلمƅ ة محددةƅذي يتسم بوجود رساƅو  ا 

مع اƅحرص على  الإبداعيةأو خطة دقيقة تترجم هذƋ اƅرساƅة و قيم واضحة و مشجعة ƅلعملية  إستراتيجية
 اƅقرارات.اƅلامرƄزية في اتخاذ 

  ظمة علىƊمƅتي تعمل بها و بخاصة فيما يتعلق إقامةحرص اƅخارجية اƅبيئة اƅعلاقة قوية مع ا 

ها اƅمƊظمة باƅقدر اƅذي يجعل جميع باƅصلة اƅوثيقة مع اƅمستفيدين من اƅخدمة أو اƅسلعة اƅتي تقدم
 اƅمƊظمة.موجهة Ɗحو تحقيق رغبات اƅمتعاملين مع  الإبداععمليات اƅتطوير و اƅتجديد و 

  ظمة وƊمƅقيم اƅ تماءƊة أهدافهازيادة الاƊمروƅثقة و اƅعمل في جو يتسم باƅو ا.  

  يسƅ اء وƊبƅقد و اƊƅاء بغرض اƊبƅهادئ اƅحوار اƅاقشات و اƊمƅهدمتشجيع اƅقد و اƊƅ1بغرض ا. 
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  اƃتƈظيمي الإبداع: دور اƃمƈظمات في تƈمية ثامƈا
في اƅمƊظمات ƅتقوم بتحقيق أهدافها بأيسر اƅطرق و أقلها تƄلفة  و Ɗظرا Ɨهمية  الإبداعƊظرا Ɨهمية      

اƅمبدعين من اƅعاملين سواء على مستوى اƅمدراء أو اƅموظفين فاƅمƊظمة تستطيع أن تلعب دورا Ƅبيرا في 
ن طريق و اƅتجديد شيء يمƄن اƅحصول عليه ع الإبداعƅلعاملين بها و ذƅك Ɨن  الإبداعيةتƊمية اƅقدرات 

 : هذا اƅهدف و هي على اƊƅحو اƅتاƅي إƅىاƅتدريب ، ƅذا فهو يقترح عدد من اƅخطوات ƅلوصول 
         اƅفرصة ƅلعاملين ƅلتعبير عن آرائهم  إتاحةاƅتهيئة اƅمƊاسبة ƅبروز اƗفƄار اƅجديدة من خلال  -1
و تدرس و تحلل و تبلغ بحيث يƄون هƊاك قƊوات مƊاسبة و سريعة تصب فيها اƗفƄار  مقترحاتهم،و 

 ƅلعاملين.Ɗتائجها 
و أن يبتعدوا عن اƅتفƄير بطريقة  اƅمجرد،أن يƄون اƅمديرون و اƅمشرفين قدوة ƅلعاملين في اƅتفƄير  -2

 اƗفƄار.تقليدية أو يجعلوا اƊƗظمة و اƅلوائح حجرة عثرة ترفض تقبل و تطبيق اƅجديد من 
 إعطاءو  باƅعمل،اƅجديدة اƅمتعلقة  الآراءو  اƗفƄارو اقتراح  إبرازتشجيع اƅتƊافس بين اƅعاملين في  -3

 اƅمعƊوية.اƅمبدعين اƅمƄافأة اƅمجزية سواء اƅماƅية مƊها أو  اƗفراد
اƅحديثة في حل و معاƅجة اƅمشƄلات مثل استخدام  الإدارية اƗساƅيبتدريب اƅعاملين على استخدام  -4

 اƗفƄاررها من اƗدوات اƅتي تثري اƊƅقاش و تساعد في طرح أو غي دƃفايأداة اƅعصف اƅذهƊي ، أو أداة 
     و أفƄار جديدة تتعلق باƅمƊتجات أراء إƅىحل اƅمشƄلات و اƅوصول  إƅىاƅمتƊوعة ƅلوصول  الآراءو 

 أو اƅخدمات اƅمقدمة من تلك اƅمƊظمات.
تطبيق Ɗظام مقƊن و محدد ƅلحوافز يقدم اƅمƄافأة اƅمجزية Ɨصحاب اƗفƄار اƅجيدة على أن يƄون هذا  -5

 .1اƅجزاء حافزا سريعا و متƊاسبا مع اƅفƄرة و فائدتها و عائدها
في اƅمƊظمة و تتمثل في تهيئة  الإبداعهذƋ اƅعوامل توجد عوامل أخرى مهمة أيضا ƅتƊمية  إƅى بالإضافة

 أن هذƋ اƅظروف هي أول ما يواجه اƅفرد عƊد إذ، اƅمƄاƊية اƅمحيطة باƅفرد في عملهبيئة اƅعمل اƅمادية و 
ƅظافةدخوƊƅتب، مستوى اƄمƅعمل، و تتضمن مساحات اƅان اƄة، و مستوى ه مƊصياƅتهوية ،الإضاءة، و اƅا

، و وسائل و اƅفاƄس و ƅوازم اƅعمل اƅمƄتبيةالاتصال من أجهزة اƅهاتف  وسائلو اƅتƄيف و اƅرطوبة، 
اƅسلامة و غير ذƅك من اƅوسائل اƅتي تجعل بيئة اƅعمل مواتية و مريحة مما يسهم بفاعلية في تخفيف 

                                                           

1
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، و من ثم ارتفاع مستويات اƅرضا  ƅدى اƅعاملين و تهيئة اƅفرص الإرهاقو اƅملل و اƅتوتر و  اƅعبء
فاƅحرارة ، حاƅة من اƅتوتر ƅدى اƅعاملين إƅى، أما اƅظروف اƅمƄاƊية غير اƅمريحة فتؤدي و الابتƄار ƅلإبداع

اƅخصوصية و عدم توافر  إƅىاƅشديدة و اƅضوضاء و اƊخفاض مستوى اƊƅظافة و الازدحام و الافتقار 
 و الابتƄار. الإبداع

 : اƅتي تتمثل فيما يأتي الإبداعياƅتƊظيمي مراعاة متطلبات اƅسلوك  الإبداعƄما يتطلب تƊمية 
  ولاءƃتماء و اƈظيمي:الاƈتƃائز  اƄولاء من أهم رƅتماء و اƊظيمي، الإبداعيعد الاƊتƅذي اƅفرد اƅفا 

 غيرƋ.من  أƄثر الإبداعيحب مƊظمته يتفاƊى في خدمتها و تتوافر ƅديه دوافع 
 علاقات الاقتصادية و الاجتماعية بين الأشياء و  إدراكƃفاءة: الأشخاصاƄƅيعتمد تحقيق ا 

اƅمتاحة من خلال ادراك اƅعلاقات  الاقتصادية و الاجتماعية بين و اƅفاعلية على حسن استثمار اƅموارد 
و تضخيم عوائدها  هذƋ اƅموارد و حسن توجيهها بتحسين Ɗوعية اƅمƊتجات و اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمƊظمة

 .و مƊافعها
 هج  إتباعƈمƃعلمي:اƃائز  اƄرƅذي يعد من اƅساسيةاƗتي تعتمد عليها  اƅمبدعة، الإدارةاƅبا اƊتج 

 اƅتƄلفة.اƅعشوائي و أسلوب اƅمحاوƅة و اƅخطأ اƅذي يبدد اƅوقت و اƅجهد و  ƅلأسلوب
 رأي  الإيمانƃرأي و اƃة في الآخر:باƄمشارƅتشاور و اƅقائم على اƅظيمي اƊتƅاخ اƊمƅيسهم توفر ا 

 الإداري.على أƊماط اƅعمل  إيجابا يƊعƄستحسين أساƅيب اƅعمل و تطويرها بما  اƅقرارات فياتخاذ 
  صرƈعƃيالاهتمام باƈساƈتماء  الإدارة:في  الإƊولاء و الاƅظمة،مما يزيد من معدلات اƊمƅو من ثم با 

في ظل اƅمƊاخ  إبداعاتهمو يقبل اƅعاملون على اƅعمل و تظهر  اƅوظيفي،يرفع اƅروح اƅمعƊوية و اƅرضا 
 ذƅك.اƅمشجع على 

 تحسين  الإيمانƃتغيير و اƃمستمر:بضرورة اƃظمات  اƊمƅجاح اƊ هم الإبداعيةمن أهم عواملƊإيما 

و  فليس هƊاك حد ƅلتطوير تقدمها،بضرورة اƅتطوير و اƅتحسين اƅمسمر ƅلمƊتجات و اƅخدمات اƅتي 
 .1اƅتحسين
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 اƃتƈظيمي  الإبداعو معوقات تاسعا : استراتيجيات 
 اƃتƈظيمي  الإبداعاستراتيجيات  -1

 الإبداع، و يقصد باستراتيجيات ƅمƊظمةاƅتي يمƄن أن تƊتهجها ا الإبداعهƊاك اƅعديد من استراتيجيات      
 : و هي داخل اƅمƊظمات الإبداعيو توفير اƅمƊاخ  الإبداعهي اƅسياسات اƅتƊظيمية اƅتي تصمم ƅعمليات 

مخططة ƅلأجل اƅطويل تعتمد على اƅجواƊب اƅسلوƄية و اƅعلمية  إستراتيجيةو هو : اƃتطوير اƃتƈظيمي -أ
، و يتم اƅتطوير اƅتƊظيمي، و بمعƊى ة ƅتحسين أدائها و زيادة Ƅفاءتهاتغيير و تطوير اƅمƊظم إƅىو تهدف 

"  آخر فهو Ɗتاج اƅتغير اƅذي يتم في استراتيجيات أربع أساسية في اƅمƊظمة و هي اƗفراد و اƅمهام
 .اƅتƊƄوƅوجيا ثم اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅوظائف " و درجة

، و اƅذي في ضوئه اƅتغيير اƅتƊظيمي إحداثاƅتطوير اƅتƊظيمي هو أحد اƅمƊاهج اƅمتخصصة في  إن     
اƊة بمجموعة ، و ذƅك من خلال الاستعاح اƅتغيير و اƅمشارƄة في تƊفيذƋيشارك اƅموظفون بأƊفسهم في اقتر 

اƅموارد اƅبشرية في تƊفيذ أƊشطة  إدارة، و عادة ما تعتمد اƅشرƄات Ƅبيرة اƅحجم على اƅمستشارينمدربة من 
اƅتطوير اƅتƊظيمي و اƅتي يوجد ƅديها متخصصين على قدر من اƅمعرفة و اƅدراية بƄيفية تƊفيذ هذا اƅمƊهج  

و  اƗفرادو سلوك   اƅبيئية يستهدف اƅتطوير اƅتƊظيمي ربط اƅمƊظمة مع بيئتها و ƅيس فقط تطويرها داخليا
 .1و اƅفاعلية اƄƅلية اƄƅفاءةاƅجماعات ƅتحقيق 

، و ƅترويج وحدات ƅلقيام باƊƗشطة اƅمتخصصة و هو قيام اƅمƊظمة بتصميم: وظيفياƃتخصص اƃ -ب
 الإبداعيةاƅتƊظيمي تصمم وحدات تƊظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة ƅلمراحل اƅمختلفة من اƅعملية  الإبداع
اƅتخصص هي اƄƗثر  إستراتيجية، أو جماعات اƅتخطيط و تƄون وحدات اƅبحث و اƅتطوير إƊشاءمثل 

مية صغيرة تغطي مساحات تƊظي إبداعيةأعمال  إيجاد إƅىقابلية ƅلاستخدام من قبل اƅمƊظمات اƅتي تسعى 
 اƅتƊظيمي. الإبداع، و يعد اƅتخصص اƅوظيفي اƄƗثر شيوعا من بين استراتيجيات Ɗسبيا و لا تƄون جذرية

ƅهذƋ  اƗمثلة، و من بتة أو متغيرةتƊظيمية غير ثا أشƄاليقصد بها اƅقدرة على استخدام : اƃدورية -جـ
استخدام Ɗموذج اƅمصفوفة اƅذي يتم وفقا ƅه تجميع مجموعة من اƅمختصين و اƅعاملين ƅتƊفيذ  الإستراتيجية

حريك اƗفراد تهاء من اƅمشروع و بعدها يتم تبƊاء تƊظيمي مؤقت يحل عƊد الاƊ إƊشاءمشروع معين و 
اƅعليا ƅلعمل في  الإدارةƊقل أفراد  الإستراتيجية، و من اƗمثلة اƗخرى على هذƅ Ƌلعمل بمشاريع أخرى
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ƅ يات وظيفية مختلفةبيئات تشغيلية مشابهة وƅها ذات مسؤوƊƄ موظفين جدد ذويƅ دوريƅتعيين اƅو ا ،
، و اƅتطوير اƅمتوازي ƅلجماعات إبداعية إمƄاƊيةخبرات مختلفة و خاصة باƊƅسبة ƅلمƊاصب اƅتي تمتلك 

 .1اƅتي تعمل على حل Ɗفس اƅمشƄلة أو اƅمشƄلات اƅمتشابهة 
  الإبداع:معوقات  -2

واحدا من أƄثر اƅموضوعات اƅتي حظيت باهتمام اƅباحثين في مجال  الإبداعيعتبر موضوع معوقات      
  الإبداعية، فقد رƄزت في أهدافها على محاوƅة تحديد اƅعوامل  اƅتي من اƅممƄن أن تعيق اƅعملية  الإبداع

 : الإبداعسواء Ƅان ذƅك على مستوى اƅفرد أو اƅجماعة أو اƅمƊظمة، و فيما يلي توضيح Ɨهم معوقات 
 معوقاƃماديةاƃت ا :Ƅتي تتعلق بإمƅماديةو اƅظمة اƊمƅات اƄات أو ممتلƊقدرة على اƅالإيفاء، و عدم ا 

 .و غيرها إضافيةمن أساƅيب و أماƄن خاصة و حوافز مادية  الإبداعبمتطلبات عملية 
 ظمةƈين و الأƈقواƃحد من  :اƅتي تعمل على اƅداء  الإبداعاƗمبادرة و تتعلق بمقاييس اƅالإبداعيو ا 

حيث تهيمن اƊƅظرة اƅماƅية على تقييم أعمال اƅمƊظمة و  الإبداعيةو أƊظمة اƅحوافز و أƊظمة تقييم اƗفƄار 
و  اƗمر اƅذي ظل يحول دون تخصيص اƅميزاƊيات اƅمخصصة ƅلبحث اƅعلمي مƊها،بخاصة اƅربحية 
 رعاية اƅموهوبين .

  تغيير من قبلƅعاملين،و  الإدارةمقاومة اƅيد  اƅتقاƅعادات و اƅتمسك باƅوفة.و اƅمأƅا 
  عاملينƅك بين اƅذƄ مدربين وƅعاملين و اƅعلاقة بين اƅظيمي و طبيعة اƊتƅاخ اƊمƅفسهم.اƊأ 
  تشجيعغيابƅظمة على تجريب  اƊمƅشياءمن اƗجديدة، اƅخطأ و  اƅخوف من اƅفشل.و عدم اƅا 
  ية وƊفƅوظائف اƅثيرا في أداء اƄ خارجيينƅخبراء اƅمفرط على اƅمتخصصة الإداريةالاعتماد اƅا 

 .2الإبداعيو اƅتي قد تمثل تحديا ايجابيا على سلوك اƗفراد 
  جماعي من قبلƅعمل اƅدة اƊظمة،عدم مساƊمƅيب إتباعأو عدم  اƅساƗيل فرق اƄصحيحة في تشƅا 

 اƅعمل.
  متوفرة عنƅمعلومات اƅوضاعقلة اƗخارجية  اƅداخلية و اƅظمات،اƊلمƅ ظمةƊو عدم الاستفادة من أ 

و  اƗقساماƅمعلومات باƅطريقة اƅتي تضمن اƅحصول على اƅمعلومات بشƄل سريع و مستمر بين 
 الإدارات.
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  تي ترميƅهداف اƗظمة بعيدا عن اƊمƅعمل على صياغة استراتيجيات اƅىاƅو تطوير الإبداع إدارة إ 

 اƅمهارات و اƅقدرات ƅلأفراد .
  مهاراتƅظمة من قلة اƊمƅن أن تظهر في قيادة اƄممƅتي من اƅمعوقات اƅتي تمثل الإبداع،اƅو ا 

أو عدم وجود معايير و أسس واضحة و معلƊة يمƄن من  اƅتƊظيمية، اƗهداف إƅىعائقا أمام اƅوصول 
 الإبداع.خلاƅها تطوير اƊƅمو في تطوير 

  ظرة وƊƅهدافغياب اƗتي تعمل على خلق  اƅظمة و اƊمƅة في اƄمشترƅمشترك بطبيعة الإحساساƅا 

 اƅمواقف و اƅتحديات اƅتي تواجه اƅمƊظمة .
  تي تهدفƅتدريبية اƅبرامج اƅىغياب اƅهم من تطبيق  إƊƄتي تمƅمهارات اƅفراد باƗارتزويد اƄفƗا 

 .1 الإبداعية اƗساƅيبو 
  معوقاتƅا Ƌن تقسيم هذƄما يمƄىƅظمةمعوقات فردية و معوقات على مستوى  إƊمƅهي: ا 
 و اƅتبلد  اƅمعوقات اƅفردية اƅمتمثلة في اƅخوف من اƅفشل و اƅتمسك باƅعادات و اƅتقاƅيد اƅمأƅوفة     

و  اƗمورعلى الآخرين و اƅتعامل مع اƅمحدود و عدم اƅرغبة في ممارسة اƅتأثير  أواƅذهƊي و اƅتخصص 
اƅشخصي و اƅعامل الاجتماعي و الاƅتزام بƊمط  الإدراكاƅمباƅغة في مƄافأة اƊƅجاح و اƊƅاحية الاƊفعاƅية و 

اƅمعوقات على مستوى اƅمƊظمة اƅمتمثلة في اƅمعوقات اƅمادية و تتعلق  أماƅحل اƅمشƄلات،  معين
 اƅتƊظيمية و تتمثل في بƊاء و عمليات، و اƅمعوقات مƊظمة اƅمادية و اƅبشريةممتلƄات اƅ أو بإمƄاƊات

 إƅى، و اƅمعوقات اƅثقافية و تشير اƅقيم اƅموجودة داخل اƅمƊظمة إƅىو تشير اƅمƊظمة، و اƅمعوقات اƅثقافية 
مثل اƅتحفيز و اƅعداƅة و قبول اƅتغيير  الإبداع، أو إعاقة داخل اƅمƊظمة اƅمتعلقة باƅتشجيع اƅقيم اƅموجودة

 .اƅظاهري ƅلمشاƄلƅتاƅي قبول اƅحل و با

و حجم  اƅتƊظيمي،و اƅبƊاء  اƗفراد،في أي مƊظمة بعدة عوامل هي  الإبداعمعوقات  إجمالو يمƄن      
 .2الإدارةاƅمƊظمة و اƅمƊاخ اƅتƊظيمي و بيئة اƅمƊظمة و  إستراتيجيةاƅمƊظمة و مصادرها و 

 

 

                                                           

1
 . 24، ص  اƃمرجع اƃسابق - 

2
   " ، مذƄرة ماجستير في اƃمƈظمات اƃمتعلمة : دراسة حاƃة على شرƂة الاتصالات موبايلƂم الإبداع إدارةبراء بƄار ، "  - 

 . 63 - 62، ص ص  2002، اƗردن ، 



  الإبداع اƃتƈظيمي                                                         :اƃثاƃثاƃفصل 
 

 

91 

 خلاصة:
ƅه دور فعال في قيادة اƅمƊظمات Ɗحو  الإبداعأن  إƅىمن خلال ما تم تقديمه في هذا اƅجزء Ɗخلص      

و عليه لابد ƅلمƊظمات الاستثمار في رأس ماƅها اƅفƄري من اجل  اƊƅجاح،طريق اƅتميز و اƅتفوق و 
 اƅجديدة.و اƗفƄار  الإبداعتشجيع 
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  تمهيد:
 الإبداعاƊƅظري ƅمتغيرات اƅدراسة ) إدارة اƅمعرفة و  الإطار إƅىبعدما تطرقƊا في اƅفصلين اƅسابقين      

و ى اƅواقع اƅحقيقي ƅتلك اƅمتغيرات ، سيتم في هذا اƅفصل محاوƅة الاطلاع علاƅتƊظيمي ( و اƅعلاقة بيƊهما
اƅتƊظيمي على ارض اƅواقع  الإبداعم في تƊمية 1945ماي  8اƅمعرفة في جامعة إدارةذƅك ƅدراسة مساهمة 

، حيث تحصلƊا على هذƋ عليه من معلومات من طرف اƅجامعة و هذا من خلال ما تم اƅحصول
وقد تƊاوƊƅا   .توزيعها على عيƊة اƅبحث اƅمختارةو  بإعدادهااƅمعلومات من خلال الاستمارة اƅتي قمƊا بها 

في هذا اƅفصل: تأثير إدارة اƅمعرفة على الإبداع اƅتƊظيمي، مجالات اƅدراسة، مƊهج اƅدراسة، أدوات جمع 
اƅبياƊات، تحليل اƊƅتائج على ضوء اƅفرضيات، Ɗتائج عامة على ضوء الأهداف، و أخيرات اقتراحات و 

 توصيات. 
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 :مياƃتƈظي الإبداعاƃمعرفة على  إدارةتأثير واقع : أولا
، بما في اƅقدرات اƅفƄرية ƅدى اƅمƊظمة مؤداها الاستثمار أساسيةاƅتƊظيمي على فƄرة  الإبداعيقوم      

اƅمعرفة ما في  إدارة، و هذا الاستثمار في جوهرƋ يعƊي اƅمال اƅفƄري ƅلمƊظمة رأسيعƊي الاستثمار في 
، تلك اƅمعرفة اƅتي تشƄل قيمة أساسية ƅلمƊظمة و تƊشر بشƄل Ƅبير بين مجموعات الأفراد  الأفراد عقول

اƅتƊظيمي ƅن يتحقق بمستوى  الإبداع، و هذا يعƊي أن وماتلو تستلزم Ɗشر تƊƄوƅوجيا الاتصال و اƅمع
سوف تقتصر فقط صريحة فقط ƅلمعرفة لأƊها  أشƄالاƅمعرفة على Ɗقل  إدارةرƄزت  إذاعال في اƅمƊظمة 

من خلال  إلاعلى مستوى اƅمƊظمة ƄƄل فلن يتحقق  الإبداع أما، الإبداععلى ما يتعلق باƅمساهمة في 
الاعتماد أيضا على اƅمعرفة اƅضمƊية ) اƅمعرفة ذات اƅقيمة اƅمستقرة في عقول اƊƅاس ( و جعل تلك 

 .اƅمعرفية الأصولاƅمعرفة متاحة بدرجة Ƅبيرة ƅتقليل اƅتهديد في 
، حيث يتمثل اƅهدف اƅتƊظيمي بالإبداعاƅمعرفة يتضح علاقتهما  لإدارة الأساسيينو باستقراء اƅهدفين      
متشابهة ( بيƊما  أخرىاقتƊاؤها ƅتƊشر و تƊقل في مواقف  حيث يتمفي تقوية الاستثمار في اƅمعرفة) الأول

تƄار ما يسمى باƅمعرفة يتمثل اƅهدف اƅثاƊي في الاستƄشاف ) حيث تطور اƅمعرفة أو يعاد تخليقها لاب
 الإبداع، ذƅك الإبداع إƅىاƅوصول  إƅىن اƅهدفين يرميان في اƊƅهاية أن هذي، و من اƅواضح اƅجديدة (

 .1قهاتخلي إعادة أواƅمصاحب لاستثمار اƅمعرفة من خلال تطويرها 
حيث يبرز دور  اƅمعرفة، إƊشاءمن خلال عملية  الإبداعاƅمعرفة و  إدارةبين  أƄثرو تبرز اƅعلاقة      

 يلي:Ƅما  الإبداععملية توƅيد اƅمعرفة في تعزيز 
 مهارة هو من  إنƅتساب اƄفرد من طرح  الإبداع أساسياتاƅن اƄار،حتى يتمƄمهارة  الأفƅا Ƌو هذ 

 اƅتƊشئة.ألا و هي مرحلة  اƅمعرفة، إƊشاءمن مراحل  الأوƅىيتم اƄتسابها في اƅمرحلة 
  ا الإبداعمن خطوات عمليةƄار و مفاهيم و أفƄظرية أفƊ) ةƊل معرفة معلƄر جديدة ) على ش. 
  معرفة  الإبداعو فيما يتعلق بعلاقةƅوين اƄربط،بعملية تƅسابقة اƅمعلومات اƅخبرات و اƅلأن ربط ا 

ل حل مشƄلة و ثم الإبداعمن خلال أشƄال  إلاع اƅجديدة و Ɗشرها على أƊها معرفة جديدة لا تتم م 
 عملية.تطوير 
  شاءبعملية  الإبداعو فيما يتعلق بعلاقةƊمع إƅتذويب " جعل اƅمعرفة من خلال اƅهاƊرفة ذاتية " فا 

                                                           

1
، اƅمرƄز اƅعربي ƅلتعليم و " اƃتƈظيمي في اƃجامعات اƃمصرية ƃلإبداعاƃمعرفة مدخل  إدارة"  هاشم،Ɗهلة عبد اƅقادر  - 

 .25ص  Ɗشر،دون سƊة  اƅقاهرة، اƅتƊمية،
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، و Ɗاتجة خلاƅها جعل اƅمعرفة ذاتية شخصية، و متميزة باƅخبرة اƅعاƅية ، و اƅتي يتم منفي هذƋ اƅمرحلة 
، و تعديل ، و اƅتي تظهر من خلال Ɗجاح اƅعملية و قبول اƅمفهوم اƅجديدمن اƅممارسة و اƅتعلم بالأساس

 . 1 إبداعا، و هذƄ Ƌلها تعتبر لة و تحسين خصائص اƅخدمة و غيرها، و اƊƅجاح في حل اƅمشƄاƅمƊتج
أن اƅمƊظمات اƅتي تƄون قادرة على حفر و تطوير معرفة رأس اƅمال اƅبشري  إƅىƄما تشير اƅدلائل      

تطويرها  أو   اƅمعرفة ، و عملية خلقالإبداعتƄون أƄثر استعدادا ƅمواجهة تغييرات اƅيوم اƅسريعة و تحقيق 
ب مصادر معرفته ، و Ƅƅن Ƅل يشارك بحسفي اƅمƊظمة على اختلاف مستوياتهايشارك فيها اƅجميع 

Ƅƅسبية (اƊƅة ) أي حسب قوته اƊيون و امƊمهƅذين يباشرون  الأخصائيون، و حيث يتمتع اƅشطةاƊالأ 
و اشد وضوحا  أوسعو  أعمق، و يتمتعون بقدر من اƅمعرفة عمال اƅمعرفة درƂراƅمعرفية و من يسميهم 

، ƅذا تأثيرهم في خلق اƅمعرفة اƅتƊظيمية يƄون أوضح و أقوى من غيرهم من فئات اƅعاملين في من غيرهم
 .2باƅمƊظمة و تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية  الإبداعاƅمƊظمة و من ثم يƄون تأثيرهم أقوى في دفع عملية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
 .125، ص ƅ2011لƊشر و اƅتوزيع، عمان،  إثراء، دار  اƃمعرفة إدارة، جرادات Ɗاصر و آخرون - 

2
 .27ص  ،ذƂرƉ قمرجع سب هاشم،Ɗهلة عبد اƅقادر  - 
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 : مجالات اƃدراسة: ثاƈيا
ترتƄز على عمليات جمع اƅمعلومات من  فالأوƅى، بحوث Ɗظرية و ميداƊية إƅىتƊقسم اƅبحوث اƅعلمية      

مجال اƅمƄاƊي و اƅزماƊي و اƅبحوث اƅميداƊية تتطلب تحديد اƅ أياƅثاƊية  أمااƄƅتب و اƅمذƄرات و غيرها 
 ، و عليه فقد تم مقاربة هذا اƅموضوع على اƅصيغة اƅميداƊية اƅتي تقتضي تحديد مجالات اƅدراسةاƅبشري

 :تعييƊها بدقة و
  اƃمƂاƈي:اƃمجال  -1

م  1945ماي  8، حيث أƊشأت جامعة م بقاƅمة  1945ماي  8اƅدراسة بجامعة  بإجراءƅقد قمƊا      
 :بموجب

  مرسوم رƅمؤرخ في  86/172م قاƅمتضمن  1986 أوت 05، اƅشاءم ، اƊلتعليم  إƅ يƊوطƅمعهد اƅا
 اƅعاƅي في اƄƅيمياء اƅصƊاعية بقاƅمة .

  فيذي رقمƊتƅمرسوم اƅمؤرخ في   92/299اƅيو  07، اƅمتضمن  1992يوƅشاءم اƊز إƄمرƅا 

 ( معاهد هي : 03في قاƅمة ، اƅذي يتƄون من ثلاثة )  اƅجامعي
  يمياءƄƅاعية.معهد اƊصƅا 
 يةƄيƊاƄميƅدسة اƊهƅمعهد ا. 
 .يكƊاƄميƅمعهد ا 
  فيذي رقمƊتƅمرسوم اƅمؤرخ في  273/  01اƅمتضمن  2001سبتمبر  18، اƅشاءم اƊمة إƅجامعة قا 

 :( Ƅليات هي 03تتƄون من ثلاثة )  اƅتي
 دسةƊهƅعلوم و اƅلية اƄ. 
 .تسييرƅعلوم الاقتصادية و علوم اƅلية اƄ 
  حقوق وƅلية اƄعلوم  الآدابƅالاجتماعية.و ا 

و اƅيوم تواصل مجهوداتها و مهمتها اƊƅبيلة سƊة بعد سƊة من أجل تطوير أدائها في جميع اƅمجالات 
مواƄبة اƅطلب اƅمتزايد في اƅتعليم اƅعاƅي  إƅىفي مجال اƅبحث اƅعلمي و اƅتعليمي ساعية بذƅك  خاصة

سواء Ƅان في مرحلة اƅتدرج أو ما بعد اƅتدرج و ضمان تƄوين أƄثر مروƊة و فعاƅية ƅطلبتƊا يتماشى مع 
، و هي اƅمؤسسات، و بما يساهم في اƅتƊمية اƅمحلية و اƅوطƊية ƅمختلف اƅواقع و سوق اƅعمل متطلبات
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(  03( Ƅليات و من ثلاثة )  07سبعة ) إƅىت ا( Ƅلي 03ثلاثة ) اƅيوم في هيƄلة جديدة اƊتقلت من 
 :( مديريات بموجب 04أربعة )  إƅىمديريات 

  فيذي رقمƊتƅمرسوم اƅمؤرخ في 10/16اƅاير  12، اƊمتضمن  2010يƅشاءاƊت إƅمة اƅيجامعة قا 

 : ( Ƅليات هي 07تتƄون من سبعة ) 
  رياضيات وƅلية اƄي الإعلامƅمادة الآƅو علوم ا. 
  علوم وƅلية اƄ.وجياƅوƊƄتƅا 
  حياة و علومƅطبيعة و اƅلية علوم اƄون.و  الأرضƄƅا 
  ليةƄلغات الآدابƅو ا. 
  علومƅلية اƄيةƊساƊو الاجتماعية الإ. 
 سياسيةƅعلوم اƅحقوق و اƅلية اƄ. 
  فيذي رقمƊتƅمرسوم اƅمؤرخ في 273/ 12اƅيو  28، اƊم 2012يوƅمعد و اƅفيذيتمم م اƊتƅلمرسوم اƅ 

( 04) ، أصبح ƅلجامعة أربعةجامعة قاƅمة إƊشاءاƅمتضمن  2001سبتمبر  18، اƅمؤرخ في 01/273رقم 
 :مديريات هي

  طورينƅي في اƅعاƅوين اƄتƅيابة مديرية اƊذا الأولƄ شهادات وƅمتواصل و اƅوين اƄتƅي و اƊثاƅو ا 

 اƅتƄوين اƅعاƅي في اƅتدرج .
  وينƄتƅيابة مديرية اƊوينƄتƅذا اƄ علمي وƅبحث اƅجامعي و اƅتأهيل اƅث و اƅثاƅطور اƅي في اƅعاƅا 

 اƅعاƅي فيما بعد اƅتدرج .
  شيط و الاتصال وƊتƅتعاون و اƅخارجية و اƅعلاقات اƅيابة مديرية اƊتظاهراتƅعلمية. اƅا 
  مية و الاستشراف وƊتƅيابة مديرية اƊ.توجيهƅا 

  اƃبشري:اƃمجال  -2
معلومات تخدم اƅدراسة   إƅىبحث اجتماعي يتطلب دراسة اƅعƊصر اƅبشري من اجل اƅوصول  أي إن     

 أستاذ. 868، و اƅباƅغ عددهم هيئة اƅتدريس ƅجامعة قاƅمة أعضاءو عليه فقد تمثل مجتمع اƅدراسة في 
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 و يمƄن توضيح توزيع أفراد اƅعيƊة على أساس اƅرتبة الأƄاديمية من خلال اƅشƄل اƅمواƅي:

                                                             الأƂاديميةاƃعيƈة حسب اƃرتبة  أفراد ( 13اƃشƂل رقم )

 م 1945ماي  8جامعة مصلحة اƃمستخدمين،  اƅمصدر:   

 
و قد تم الاعتماد في اختيار هذƋ اƅعيƊة على اƅطريقة اƅعشوائية اƅبسيطة اƅتي تعرف بأƊها: " اƅعيƊة اƅتي لا 

ƅمجتمع جميع وحدات ا إعطاء، تضمن من اƅطرق بل تؤخذ بطريقة عشوائيةتعتمد عƊد اختيارها أي طريقة 
 .1"  ، و يتم ذƅك طبقا ƅقواعد معروفة و متخصصةفرصا متساوية في الاختيار

، و قد Ƅان اƅسبب مفردة 80تمارة اƄتفت اƅباحثة بـ الاس أسئلةعن  الإجابةمفردات عن  07و بعد تحفظ 
 الأسئلة.عن هذƅ  Ƌلإجابةوراء هذا اƅتحفظ هو Ƅثرة اƊشغالاتهم و عدم وجود وقت 

  اƃزمƈي:اƃمجال  -3
هو اƅمجال اƅذي يحدد اƅفترة اƅزمƊية اƅتي ƄاƊت بدايتها عƊد Ɗزول اƅباحثة لأول مرة في بداية اƅسƊة      

ƅلبحث عن اƅمراجع و اƄƅتب و اƅمذƄرات اƅتي يمƊƄها أن تساعد في بƊاء قاعدة Ɗظرية حول اƅموضوع قيد 
Ƅ تيƅية اƊميداƅدراسة اƅظري ، ثم تليها فترة اƊƅب اƊجاƅدراسة هذا من اƅت بتاريخ اƊم  2018-04-18ا    

استلام الاستمارات من اƅمبحوثين بشƄل  زيع الاستمارة على أفراد اƅعيƊة وƄان تاريخ، حيث تم فيها تو 
 . 201-05-20في Ɗهائي 

                                                           

1
 .251، ص م 2008دار اƅشروق، عمان، ، اƃمƈهج اƃعلمي و تطبيقاته في اƃعلوم الاجتماعية، ابراهيم خليل ابراش - 

63 

334 

273 

94 

101 

1 2 

868أستاذ     

 (Ώ)أستΎذ مسΎعد

 ( أ) استΎذ مسΎعد

 (Ώ)أستΎذ محΎضر

 ( أ) أستΎذ محΎضر 

   أستΎذ التعϠيϡ العΎلي

 معيد

 أجنبي
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 : مƈهج اƃدراسة: ثاƃثا
اƅباحث من خلاƅه يقوم "  أنتم الاعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي في اƊجاز هذا اƅبحث على اعتبار      

بجمع اƅمعلومات اƅدقيقة عن اƅظاهرة و يهتم بوصفها وصفا تفسيريا دقيقا بدلاƅة اƅحقائق اƅمتوفرة و يعبر 
ها مع ، و درجة ارتباطقميا يوضح مقدار اƅظاهرة أو حجمهر عƊها تعبيرا Ƅيفيا بوصف اƅظاهرة وصفا 

 اƅتاƅية:  ƅلاعتباراتعلى هذا اƅمƊهج Ɗظرا ، و قد تم الاعتماد 1اƅظواهر اƅمختلفة الأخرى "
  جزائرية . إدارةتوصيف ظاهرةƅجامعة اƅمعرفة و معرفة مدى تطبيقها باƅا 
  تي تحدثهاƅتأثيرات اƅعمل  إدارةوضع اƅمية اƊمعرفة في تƅجامعة . الإبداعياƅداخل ا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 . 65، ص  1977، اƄƅويت ،  3" ، وƄاƅة اƅمطبوعات ، ط  مƈاهج اƃبحث اƃعلميعبد اƅرحمن بدوي ، "  - 
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 أدوات جمع اƃبياƈات :رابعا : 
تم الاعتماد في جمع اƅمعلمات اƅلازمة لاƊجاز هذا اƅبحث على الاستمارة Ƅأداة رئيسية ƅلدراسة حيث      

عن  إجابة إƅىمن أدوات اƅبحث اƅعلمي معدة ƅجمع اƅبياƊات بهدف اƅوصول  أداةتعرف على أƊها " 
 .1الاستفسارات اƅمƄتوبة في Ɗموذج أعد ƅهذا اƅغرض "  أو الأسئلةمجموعة من 

أربعة محاور  إƅىحيث قسمت  مفتوحة،و قد تƊوعت أسئلة الاستمارة ما بين مغلقة و Ɗصف مغلقة و 
 هي:رئيسية 

  محورƃالأولا: ƅ شخصيةƅية أو اƅات الأوƊلبياƅ سن،لمبحوث خصصƅاƄ  مؤهلƅعلمي،اƅو الأقدمية.  ا 
 يƈثاƃمحور اƃمتعلقة بمتطلبات تطبيق اƅات اƊلبياƅ معرفة إدارة: و قد خصصƅى، و يهدف اƅتعرف إƅا 

على مدى توفير اƅجامعة ƅهذƋ اƅمتطلبات ƄاƅبƊية اƅتحتية اƅتƊƄوƅوجية ، و اƅرأسمال اƅبشري اƅمؤهل ، و 
 اƅمعلومات .

  محورƃثاƃثاƃمتعلقة بدور عمليات  :اƅات اƊلبياƅ مية  إدارةو خصصƊمعرفة في تƅحيث قسم  الإبداعا 

و  و اƅثاƊي خاص بعمليتي تخزين اƅمعرفة اƅمعرفة،قسمين الأول خاص بعمليتي تƄوين و Ɗشر  إƅى
 .تطبيقها

  محورƃرابعاƃتطبيق  :اƅ ظيميةƊتƅمعوقات اƅمتعلقة باƅات اƊلبياƅ معرفة في تعزيز إدارةو خصصƅا 

 .الإبداع
 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 . 245، ص  مرجع سبق ذƂرƉ،  شابراهيم خليل ابرا - 
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 تحليل اƈƃتائج على ضوء اƃفرضيات :خامسا : 
 الأوƃية :محور اƃبياƈات  -1
 

 ( خاص باƈƃوع الاجتماعي2جدول رقم )
 

 اƈƃسبي اƃمئوي اƃتƂرار اƈƃسبي اƈƃوع الاجتماعي
 % 56.25 45 ذƄر
 % 43.75 35 أƊثى

 % 100 80 اƃمجموع
 

 الإƊاثو  % 56.25 اƅذƄور، حيث بلغت Ɗسبة أن هƊاك تقارب بين اƊƅسب أعلاƋيبين اƅجدول      
Ƅما يسمح Ɗƅا  الاستمارة،مما يساعد على موضوعية Ƅلا اƅجƊسين في اƅتجاوب مع أسئلة  %،43.75

 الإبداعاƅمعرفة و مفهوم Ƅل مƊهما لأهميتها و دورها في تعزيز  إدارةبمعرفة آراء Ƅلا اƅجƊسين حول 
 اƅتƊظيمي.

 

 ( خاص باƃمتغير اƃسن 3جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃسن
 % 10 8 سن 30أقل من 

 % 21.25 17 سƊة 40أقل من  إƅىسن  30من 
 % 47.5 38 سƊة 50أقل من  إƅى 40من 

 21.25 17 سƊة 50أƄثر من 
 % 100 80 اƃمجموع

 

عليها في اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن أƄبر فئة عمرية حصلت على تƄرار من خلال اƊƅتائج اƅمتحصل      
 إƅى 30( ، تليها اƅمرحلة اƅعمرية من )  % 47.85)  بƊسبةسƊة (  50أقل من  إƅى 40هي اƅفئة من ) 

      ( % 21.25سƊة ( بƊسبتين متساويتين مثلت )  50من )  الأƄثرسƊة ( و أيضا اƅفئة  40اقل من 
( ، و باƅوقوف على هذا اƅتفاوت في اƊƅسب  % 10سƊة ( بƊسبة )  30من )  الأقلتليها اƅفئة  أخيراو 



  ميداƈيةاƃدراسة اƃ                          :                               اƃرابعاƃفصل 
 

 

102 

، فاƅسن هو عامل مهم ƅمعارف اƅتي اƄتسبوها و يƄتسبوهاعلى طبيعة و حجم ا مباشرةها تؤثر بصفة Ɗجد
اƅفئة  إƅىاƅلذين يƊتمون  فالأفرادفي تحديد Ƅمية اƅمعارف و Ɗوعيتها اƅتي يستحوذ عليها اƅعقل اƅبشري ، 

سƊة سيƄون ƅديهم رصيد معرفي ثري و Ƅبير حول اƅمعرفة اƅخاصة باƅجامعة  50من  الأƄثراƅعمرية 
 .اƅتƊظيمية و اƅجو اƅعام ƅلجامعة سواء ƄاƊت في مجال اƅتعليم و اƅتدريس ، اƅبحث اƅعلمي ، اƅبيئة

 

 ( خاص باƃمتغير اƃمؤهل اƃعلمي 4جدول رقم ) 
 

 اƃمئوية اƈƃسبة اƃتƂرارات اƃمؤهل اƃعلمي
 % 22.5 18 ماجستيرشهادة 

 % 38.75 31 شهادة دƄتوراƋ علوم
 % 30 24 شهادة دƄتوراƋ دوƅة
 % 8.75 7 شهادة تأهيل جامعي

 % 100 80 اƃمجموع
 

اƄبر تƄرار Ƅان ƅلفئة اƅمتحصلة على شهادة دƄتوراƋ  أنفي اƅجدول Ɗلاحظ من خلال ما تم عرضه      
، ثم اƅفئة ( % 30( تليها اƅفئة اƅمتحصلة على شهادة دƄتوراƋ دوƅة بƊسبة )  % 38.75علوم بƊسبة ) 

و  ( %7، و أخيرا فئة اƅتأهيل اƅجامعي بƊسبة ) ( % 22.5اƅمتحصلة على شهادة ماجستير بƊسبة ) 
باƅوقوف على هذƋ اƅمعطيات يمƄن اƅقول أن عامل اƅمؤهل اƅعلمي يلعب دور Ƅبير في تحديد طبيعة 

، فهذا اƅمزيج من اƅمستويات اƅتعليمية سيساهم بشƄل Ƅبير في اƅجامعي الأستاذاƅمعارف اƅتي يƄتسبها 
ى عل الأفرادحفيز ت إƅىعملية Ɗشر اƅمعرفة و Ɗقلها من خلال تبادل اƅمعلومات و اƅخبرات مما يؤدي 

اسة ) Ɗضال محمد اƅزطمة ( اƅتي ترى أن هƊاك تأثير ر ، و تتفق هذƋ اƊƅتيجة مع دفي اƅعمل الإبداع
 .اƅجامعي الإطارƅلمؤهل اƅعلمي على طبيعة اƅمعرفة اƅمتداوƅة في 
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 ( خاص باƃمتغيرات الأقدمية 5 جدول رقم )
 

 اƃمئوية اƈƃسبة اƃتƂرارات الأقدمية
 % 12.5 10 سƊوات 5أقل من 

 % 35 28 سƊوات 10أقل من  إƅىسƊوات  5من 
 % 31.25 25 سƊة 15أقل من  إƅىسƊوات  10من 

 % 21.25 17 سƊة 15أƄثر من 
 % 100 80 اƃمجموع

   

 إƅى 5من خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن أƄبر تƄرار Ƅان من Ɗصيب اƅفئة من )    
سƊة خدمة في مجال اƅتعليم اƅعاƅي  15( تليها اƅفئة اƅتي ƅديها أƄثر من  %35سƊوات ( بƊسبة )  10

هذƋ اƅفئات اƅسابقة قد اƄتسبت من  أن، و باƅوقوف على هذƋ اƊƅتائج يمƄن اƅقول ( % 21.25بƊسبة ) 
و Ƅذƅك في مواجهة  ،في مجال اƅتدريس و اƅبحث اƅعلمي اƅخبرة ما يساعدها على تƊمية مهاراتها خاصة

سƊوات فقد جاءت في اƅمرتبة  5اƅحلول ƅها ، أما باƊƅسبة ƅلفئة اƅتي مدة خدمتها أقل من  إيجاداƅمشاƄل و 
اƅسعي ƅجمع  إƅى، هذا ما يجعلها أقل خبرة من اƅفئات اƅسابقة ما يدفعها ( % 12.5بƊسبة )  الأخيرة

Ƅتي يمƅمختلفة اƅمعارف اƅمعلومات و اƅم من اƄ برƄتأقلم أƅن أن تساعدها في زيادة قدراتها على ا       
 .في مجال اƅتدريس و اƅبحث اƅعلمي و اƅتعامل مع اƅمتغيرات اƅمصاحبة ƅظروف اƅعمل اƅجديد خاصة
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 اƃمعرفة: إدارةاƃمتعلق بمتطلبات تطبيق  : اƃمحور اƃثاƈي -2
 

 ( خاص بتوفر شبƂة الاتصالات 6)  جدول رقم
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƈƃسبية الاتصالاتشبƂة 
 % Ɗ 80 100عم
 / / لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

من خلال ما يعرضه اƅجدول من معطيات يتضح Ɗƅا أن اƅجامعة تحرص على تسهيل حصول      
على اƅمعلومات اƅتي يحتاجوƊها في اƊجاز مهامهم من خلال توفير شبƄات الاتصال  إƅيهااƅمƊتسبين 

(، حيث بلغت Ɗسبة  الإƊترƊتاƅرقمية ƄشبƄة الاتصال اƅداخلية ) الأƊترƊت ( و شبƄة الاتصال اƅخارجية ) 
طور ( و هو ما يدل على حرص اƅجامعة على مواƄبة اƅت % 100اƅعيƊة على هذا اƅسؤال )  أفراد إجابة

اƅتƊƄوƅوجي و اƅتقƊي و اƅذي أصبح اƅسمة اƅمميزة ƅلمؤسسات اƅحديثة من خلال توفير اƅبƊى اƅتحتية 
 ƅلاستفادة من اƅمعلومات باƅشƄل اƅمƊاسب .

دراسة ) طه حسين اƊƅوي ( اƅتي تƊص على وجود  إƅيهو قد اتفقت هذƋ اƊƅتيجة مع ما توصلت      
ƅوƊƄمعلومات و الاتصال في تطبيق علاقة قوية بين مستوى استخدام تƅمعرفة . إدارةوجيا اƅا 

 

 اƃمعلومات اƃمتوفرة باƃجامعة باƃمصادر( خاص  7جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات مصادر اƃمعلومات
 % 56.25 45 اƅمƄتبة

 % 28.75 23 مواقع الاƊترƊت
 % 15 12 اƅمؤتمرات و اƅلقاءات اƅعلمية

 % 100 80 اƃمجموع
 

مصدر مستخدم من طرف  أƄثرمن خلال اƅمعطيات اƅمتحصل عليها من اƅجدول Ɗلاحظ أن      
يسية و اƅبحثية هو اƅمƄتبة بƊسبة     اƅمبحوثين في حصوƅهم على اƅمعلومات لاƊجاز مهامهم اƅتدر 
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( و أخيرا اƅمؤتمرات و اƅلقاءات اƅعلمية  % 28.75، تليها اƅمواقع الاƄƅتروƊية بƊسبة ) ( % 56.25)
ى ، و عليه يمƄن اƅقول أن اƅجامعة تحرص على تƊويع مصادر اƅمعلومات Ƅƅي يتسƊ( % 15بƊسبة )

، و هذا ما يساهم بشƄل Ƅبير في تدعيم عملية اقتƊاء اƅمعرفة و بƊاءها ƅجميع اƅمستفيدين اƅحصول عليها
ƅلاستثمار  اƅملائمةد اƅذي تبذƅه اƅجامعة في توفير اƅبƊية اƅتحتية و من ثم تƊميتها ، و هذا يدل على اƅجه

 .عرفة و الارتقاء بهافي اƅم
دراسة ) اƅعلول ( اƅتي أƄدت على أن تطوير اƅمƄتبات  إƅيهو تتفق هذا اƊƅتيجة مع ما توصلت      

عملية اƅتمƄين مع مƄتبات ƅجامعات عاƅمية أخرى سيساهم بشƄل Ƅبير في تعزيز  إشراƄهااƅجامعية و 
 .ƅمعرفي خاصة لأعضاء هيئة اƅتدريسا
 

 ( خاص بقاعدة اƃبياƈات لأفراد اƃجامعة 8جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃبياƈاتقاعدة 
 % Ɗ 80 100عم
 / / لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

بƊعم على هذا اƅسؤال من  الإجابةمن اƅجدول Ɗلاحظ أن Ɗسبة من خلال اƅمعطيات اƅمتحصل عليها      
اƅجامعة تحرص على جمع Ƅل  إدارة، و هذا ما يدل على أن ( % 100طرف اƅمبحوثين هي ) 

 ، و هذا ما يساهم في بƊاء بيئة معرفية مƊظمة و واضحةإƅيهااƅمعلومات و اƅبياƊات اƅمتعلقة باƅمƊتسبين 
 معة .الأمر اƅذي سيساعد في وضع اƅخطط و اƅسياسات اƅمستقبلية ƅلجا
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 ( خاص بمعايير توزيع اƃمهام اƃتدريسية و اƃعلمية على الأساتذة 9جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃمعايير اƃمعتمدة
 % 28.75 23 اƅمؤهل اƅعلمي
 % 8.75 07 اƅخبرة اƅوظيفية
 % 3.75 03 اƅميول و اƅرغبة

 % Ƅ 47 58.75ل ما سبق
 % 100 80 اƃمجموع

     

هي عبارة  إجابةمن خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن اƅعبارة اƅمتحصلة على أƄبر Ɗسبة  
 أعضاءاƅتدريسية و اƅمهام ƅعلمية على  ƅلأعباءاƅجامعة عƊد توزيعها  إدارة) Ƅل ما سبق ( بمعƊى أن 

، و هذا من أجل اƅرغبة (يس تراعي في ذƅك ) اƅمؤهل اƅعلمي، اƅخبرة اƅوظيفية، اƅميول و هيئة اƅتدر 
، مما يخدم بشƄل Ƅبير عملية ƊƄه من تأدية مهامه على أحسن وجهضمان اƅجو اƅملائم ƅلأستاذ اƅذي يم

، ثم تأتي عبارة الأستاذƅدى  الإبداعيƊشر اƅمعرفة و تطبيقها ، الأمر اƅذي يساعد على تشجيع اƅعمل 
( و أخيرا عبارة اƅميول و  % 8.5يفية بƊسبة ) ( تليها اƅخبرة اƅوظ % 28.75اƅمؤهل اƅعلمي بƊسبة ) 

متبعة تحرص على رعاية اƅرأسمال  إستراتيجية( و هذا ما يدل على وجود  % 3.75اƅرغبة بƊسبة ) 
 .الإمƄاناƅفƄري ƅلاستفادة مƊه قدر 

ى دراسة ) Ɗاصر جاسر الآغا و أحمد غƊيم ( اƅتي أƄدت عل إƅيهو تتفق هذƋ اƊƅتيجة مع ما توصلت      
 .اƅمعرفة باƅجامعة إدارة، اƅخبرة اƅوظيفية ( و مستوى تطبيق علاقة قوية بين ) اƅمؤهل اƅعلمي هƊاك أن
 

 في تطوير اƃعمل الأساتذة( خاص بمساهمة  10رقم ) جدول 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات الأساتذةمساهمة 
 % Ɗ 42 53.75عم
 % 46.25 37 لا

 % 100 80 اƃمجموع
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 ) Ɗعم أو لا ( متقاربة ـب الإجابةمن خلال اƅمعطيات اƅمتحصل عليها من اƅجدول Ɗلاحظ أن Ɗسب      
 ، و قد اƊحصرت هذƋ اƅمساهمات في استخدام تƊƄوƅوجيا( % 53.75بƊعم )  الإجابةحيث بلغت Ɗسبة 

استخدام طوير ، Ƅذƅك في مجال تاƅمعلومات و الاتصال في اƅتدريس، تغيير أو تعديل محتوى اƅمقاييس
، و يمƄن اƅقول أن اƅسبب من ( % 46.25بـ لا فقد بلغت )  الإجابة، أما بƊسبة مƊاهج اƅبحث اƅعلمي

اƅجامعة ، الأمر اƅذي يدفع هذƋ الأخيرة على بذل  إدارةوراء ذƅك هو Ɗقص اƅتحفيز و اƅتشجيع من قبل 
ر عضو هيئة اƅتدريس يمثل أساسا ، ذƅك لأن دو اƅتطوير لإحداثجهد أƄبر في الاهتمام برأسماƅها اƅفƄري 

اƅتأثير في شخصيات اƅطلاب من خلال  إƅى، Ƅما أن دورƋ يتعدى اƅتدريس اƅبƊاء اƅجامعي أسسمن 
 هيئةاƅبرامج و اƊƅشاطات اƅعلمية اƅتي يحرص على تƊفيذها و من اƅجدير باƅذƄر هƊا أن دور عضو 

في  إƅيهااتها و تباين الأƊظمة اƅتي تستƊد اƅتدريس يختلف باختلاف حجم اƅمؤسسة اƅتعليمية و مسؤوƅي
، اƅبحث اƅعلمي و اƅتأƅيف و اƅترجمة، و تترƄز أدوارƋ في مجالات اƅتدريس تحديد فلسفتها و أهدافها و

من  إداريةاƅخاصة ، Ƅما أƊه يمارس أدوارا  اƅمؤسساتتقديم خدمات ƅلمجتمع اƅمحلي من خلال اƅمراƄز و 
، ƅذا فإن عضو هيئة تقديم اƅمشورة ƅلمؤسسة و اƅطلبة ، وتلفة في اƅجامعةه في اƅلجان اƅمخخلال مشارƄت

، و الاهتمام بالأمور س اƅجامعي و مواصلة اƅبحث اƅعلمياƅتدريس لابد و أن تتوافر فيه Ƅفاءات اƅتدري
 .1في مجال اختصاصه و قدرته على اƅقيام بدور اƅموجه و اƅمستشار ƅطلبته و اƅتأƅيف  الإدارية

 

 اƃمعرفة إدارة( خاص بفهم اƃجامعة ƃمدخل 11جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃواضحة اƃرؤية
 % Ɗ 35 43.75عم
 % 56.25 45 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

بين Ɗعم و لا على  الإجابةخلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن اƊƅسب متقاربة في  من     
 إƅى، و يرجع اƅمبحوثين اƅسبب وراء ذƅك ( % 56.25بـ لا )  الإجابة، حيث بلغت Ɗسبة هذا اƅسؤال

مواƄبة هذا اƅموضوع اƅحديث  إƅىاƅمعرفة من اƅمواضيع اƅحديثة حيث تسعى اƅجزائر  إدارةاعتبار موضوع 

                                                           

1
 . 68، ص  مرجع سبق ذƂرƊƉضال محمد اƅزطمة ،  - 
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ƅشاملة اƅجودة ا إستراتيجيةمن خلال تبƊي اƅعديد من الاستراتيجيات و اƅمشاريع و اƅسياسات خاصة 
اƅبشرية اƅمؤهلة   اƅمادية و الإمƄاƊياتƊقص  إƅى، Ƅذƅك ل اƅتعليم اƅعاƅي و اƅبحث اƅعلميفي مجا بالأخص

بƊعم ، حيث تجلت هذƋ اƅرؤية حسب آراء اƅمبحوثين في  أجابوا(  % 43.75في حين Ɗجد أن Ɗسبة ) 
و تتفق هذƋ اƊƅتيجة مع  .اƅفƄري برأسماƅهااهتمام اƅجامعة بترقية معارفها و تطويرها من خلال الاهتمام 

موضوع ƅيس  باعتبارƋد هاƅمعرفة لا يزال في اƅم إدارةأن مفهوم  إƅىدراسة ) عادل غزاƅي ( اƅتي توصلت 
 .يفترض أن تƄون ملمة بهذا اƅموضوعاƅتي  الإطاراتمتداولا على اƊƅحو الأمثل خصوصا ƅدى فئة 

 

 ( خاص بأمن اƃمعلومات 12جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃضوابط اƃرقابية
 % Ɗ 25 31.25عم
 % 68.75 55 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

      ( % 68.75بـ لا بلغت )  الإجابةƊلاحظ أن Ɗسبة  أعلاƋمن خلال ما تم عرضه في اƅجدول      
ضعف اƅبƊية اƅتقƊية في Ɗظم  إƅى، و تعزو اƅباحثة هذƋ اƊƅتيجة ( % 31.25بـƊعم بـ )  الإجابةو Ɗسبة 

 إƅىاحتماƅية تعرض اƅمعلومات  إƅى، و هذا ما يؤدي وسب و غياب اƅيد اƅعاملة اƅمؤهلةاƅعمل اƅمح
 .اƅتزوير  اƅتحريف أو الاختراق
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 :اƃمعرفة في تطوير أساƃيب اƃعمل و حل اƃمشƂلات إدارةدور عمليات  اƃثاƃث:اƃمحور  -3
 اƃمعرفة:تƂوين و ƈشر  -أ
 

 ( : اهتمام اƃجامعة بتƂوين و بƈاء اƃمعرفة 13)جدول رقم 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اهتمام اƃجامعة باƃمعرفة
 % Ɗ 48 60عم
 % 40 32 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

من خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن اƅجامعة تبذل مجهودا معتبرا ƅبƊاء مƊظومة      
( % 40)بـ لا  الإجابة، في حين ƄاƊت Ɗسبة (% 60بƊعم ) الإجابةمعرفية خاصة بها حيث ƄاƊت Ɗسبة 

ا حسب آراء اƅمبحوثين في تƊظيم اƅملتقيات هو تجلت مظاهر اهتمام اƅجامعة بتƄوين اƅمعرفة و بƊاء
، اƅحرص على تƄريس اƄƅفاءات من خلال يادة اƅرصيد اƅمعرفي في اƅمƄتبات، ز و اƅوطƊية اƅدوƅيةاƅعلمية 

،  Ƅذƅك الاتجاƊ Ƌحو اƅرقمƊة من خلال تشجيع ية و تƄويƊية ، فتح تخصصات جديدةاƅقيام بدورات تدريب
، و هذا في ) اƅتدريس و اƅبحث اƅعلمي (، و أخيرا اƅقيام بمشاريع بحثيةة استخدام اƅتقƊيات اƅحديثة خاص

اƅمعرفة ألا و هي اƅبƊاء و اƅتƄوين ذƅك أن  إدارةما يدل على أن اƅجامعة تمارس عملية مهمة من عمليات 
و خدماتها، و  إداراتهااƅمعرفة بشƄل Ƅامل و مƄثف في  إدارةتطبيق  إƅىاƅجامعات هي أحوج اƅمƊظمات 

، و حاجاتهم أعماƅهمو تشعب ، إƅيها: الأعداد اƄƅبيرة و اƅمتزايدة ƅلمƊتسبين د يعود ذƅك ƅعدة أسباب مƊهاق
، و تƊوع الأƊشطة اƅجامعية و ترابطها، و اƅعمل على توحيد أسلوب اƅعمل اتصالات سريعة بيƊهم إƅى

اƅمعرفة في  إدارةذا يعد تطبيق ، و ƅهاƅتي تتطلب متابعة دقيقة و سريعة، و Ƅثرة و تƊوع اƅجهات الإداري
. خاصة أن اƅجامعات بتƊظيماتها اƅمختلفة من أفضل إƊتاجيتهااƅجامعة أساسا ƅدعمها و تقدمها و تحسين 

، و تقاسم معارفها مع اƅجامعات ƅديها من بƊية أساسية ƅلمعلومات ، ƅمااƅمعرفة إدارةاƅسياقات ƅتطبيق 
، و توافر مƊاخ تƊظيمي جيد يشجع على الإمƄاناƅمتاحة قدر الأخرى ، و اƄتساب اƅمعرفة من مواردها 

، و سعيها لاستخدام اƅوسائل اƅتقƊية في تحقيق اƅمزايا اƅتƊافسية ل من اجل الارتقاء بمستوى الأداءاƅعم
 لإدارةاƅدراسات بأن مهمة اƅجامعة اƅرئيسية على أƊها الاستخدام اƅفعال  إحدىالأمر اƅذي وصفت فيه 
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ر أمرا حيويا اƅتي تلعب دورا هاما خاصة من خلال اƅبحوث اƅتي تقدمها اƅجامعة و اƅتي تعتب، و اƅمعرفة
 اƅمعرفة في اƅجامعة:  إدارة، و من فوائد تطبيق و حاسما في اƅتƊمية

 جامعة على الاستخدام الأمثلƅمية قدرة اƊظيمية من خلال تƊتƅية اƅفعاƅجامعة على تحقيق اƅتساعد ا 

و تهيئة اƅفرصة Ɗƅمو اƅجامعة و تطويرها بمعدلات متƊاسبة مع قدراتها و اƅفرص اƅمتاحة و ذƅك  ƅمواردها،
 اƅتƊƄوƅوجيا.اƅعلم و  Ɗتائجبتعميق استخدام 

  تميز وƅافسة و اƊمƅجامعة من اƅن اƄبقاء،تمƅتخلص اƅمعرفي و اƅرصيد اƅك من خلال تجديد اƅو ذ 

 اƅمتقادمة.من اƅمفاهيم و اƅخبرات 

 

 ( خاص باستراتيجيات اƃجامعة ƃتƂوين اƃمعرفة 14رقم ) جدول
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃمعتمدة الاستراتيجيات

 % 25 20 الاطلاع على تجارب اƅغير إستراتيجية
 % 20 16 الاستثمار في مخرجات اƅبحوث اƅعلمية إستراتيجية

 % 27.5 22 و تƄويƊهم الأفرادتدريب  إستراتيجية
 % 27.5 22 اƅتفاعل في اƅتظاهرات اƅعلمية إستراتيجية

 % 100 80 اƃمجموع
 

متقاربة جدا ، حيث احتلت  الإجابةمن خلال اƅمعطيات اƅبارزة في اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن Ɗسب      
(  % 27.5اƅتفاعل في اƅتظاهرات اƅعلمية اƅمرتبة الأوƅى بƊسبة )  إستراتيجيةتدريب الأفراد و  إستراتيجية

الاستثمار في  إستراتيجية، في حين جاءت ( % 25الاطلاع على تجارب اƅغير بƊسبة )  إستراتيجيةثم 
. و باƅوقوف على هذƋ اƊƅتائج يتضح أن اƅجامعة ( % 20بƊسبة )  الأخيرمخرجات اƅبحوث اƅعلمية في 

اƅعمل اƅجماعي ترƄز استثمارها في بƊاء اƅمعرفة على اƅمصادر اƅداخلية و اƅخارجية من خلال تشجيع 
ƅجامعات الأخرى أيضاداخل اƅبير في تعزيز جامعة و مع اƄ لƄظيمي  الإبداع، و هذا ما يساهم بشƊتƅا

، و خوƅة عبد اƅحميد( دراسة )عباس حسن جواد إƅيه، و تƊسجم هذƋ اƊƅتيجة مع ما توصلت داخل اƅجامعة
Ƅفƅرأسمال اƅدت على وجود علاقة قوية جدا و موجبة بين اƄتي أƅظمي الإبداعري و اƊمƅا. 
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 ( اعتماد اƃجامعة على خبرات اƃتجارب اƃدوƃية 15)جدول رقم
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃخبرات اƃدوƃية
 % Ɗ 49 61.25عم
 % 38.75 31 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

من أفراد اƅعيƊة أجابت  الأƄبراƅمبيƊة في اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن اƊƅسبة  الإحصائياتمن خلال      
، ما يدل على أن اعتماد اƅجامعة على اƅمصادر اƅخارجية ƅتƄوين اƅمعرفة مقبول ( % 61.25بƊعم ) 

اƅسياسة اƅجديدة اƅتي اتبعتها اƅمؤسسات اƅحƄومية خاصة اƅجامعات اƅمتمثلة في  إطارجدا ، و هذا في 
الاتفاقيات مع جامعات  إبرامهذا يتم من خلال  الاƊفتاح على اƅعاƅم اƅخارجي ، حيث أوضح اƅمبحوثين أن

عربية و غربية و الاحتƄاك بالأساتذة الأجاƊب ما يساعد على عملية اƅتبادل اƅمعرفي و هو ما يخدم 
 .جة اƄƅبيرة عملية اقتƊاء اƅمعرفةباƅدر 

 

 ( : تشجيع اƃجامعة ƃلأفƂار اƃجديدة 16جدول رقم )
 

 اƃمئويةاƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃجديدة الأفƂار
 % Ɗ 8 10عم
 % 27.5 22 لا

 % Ɗ 50 62.5وعا ما
 % 100 80 اƃمجموع

 

اد اƅعيƊة أجابوا ( من أفر  % 62.5اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن Ɗسبة )  الإحصائياتمن خلال      
(  % 10( و أخيرا )  % 27.5( اƅمتعلقة بعبارة لا بƊسبة ) % 27.5، تليها Ɗسبة ) بعبارة Ɗوعا ما
اƅجديدة حيث تجلى  الأفƄار  تشجيع، و هذا يدل على أن مجهود اƅجامعة مقبول فيما يخص اƅمتعلقة بƊعم

حديثة ، و اƅحث على استخدام اƅتقƊيات اƅفي اƅلقاءات و الاجتماعات الأساتذة: استشارة في  اƅتشجيعهذا 
Ɗقص اƅتحفيز داخل اƅوسط  إƅىبـ لا  الإجابة، و تعزو اƅباحثة Ɗسبة في اƅتدريس و اƅبحث اƅعلمي

، هذا ما يستوجب على اƅجامعة أن تبذل مجهودا أƄبر ƅلاستثمار في اƅمعرفة اƅضمƊية اƅموجودة اƅجامعي
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تحقيق اƅتطوير  إƅى مباشرةƅديها اƅذي يؤدي بصفة  الإبداعƅدى مƊتسبيها من أجل تعزيز حالات 
 اƅتƊظيمي.

راسة ) عاطف عوض ( اƅتي أƄدت على أن تطبيق د إƅيهو هذƋ اƊƅتيجة تƊسجم مع ما توصلت      
 .تƊظيمي على Ƅافة مستويات اƅمƊظمةيؤثر ايجابيا في اƅتطوير اƅ الإبداععƊاصر و جواƊب 

 

 ( : آƃيات تƈمية اƃرأسمال اƃمعرفي ƃلجامعة 17جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات الآƃيات اƃمعتمدة
 % 26.25 21 دورات تدريبية

 % 21.25 17 اƅعمل ورش
 % 18.75 15 الاشتراك في مواقع علمية 

 % 33.75 27 تربصات ƅلخارج
 % 100 80 اƃمجموع

 

من خلال اƅمعطيات اƅمتحصل عليها في اƅجدول Ɗلاحظ أن أƄثر طريقة معتمدة من طرف اƅجامعة      
  (  % 33.75: بعثات اƅتربص ƅلخارج بƊسبة ) ضاء هيئة اƅتدريس هيفي تƊمية اƅرصيد اƅمعرفي لأع
، و أخيرا الاƊخراط و ( % 21.25، ثم ورش اƅعمل بƊسبة ) ( % 26.25تليها اƅدورات اƅتدريبية بƊسبة ) 

اƅجامعة مهتمة  إدارة، هذا ما يدل على أن ( % 18.75الاشتراك في مواقع علمية متخصصة بƊسبة ) 
 إƅى، الأمر اƅذي يساهم بشƄل Ƅبير في عملية اقتƊاء معارف جديدة تضاف الأƄاديميةبتƊمية قدرات اƅهيئة 
 اƅجامعة.على مستوى  الإبداعمما يشجع  باƅجامعة،اƅمعارف اƅخاصة 

دراسة ) عباس مزعل مشرف ( اƅذي أƄد على وجود علاقة  إƅيهو تتوافق هذƋ اƊƅتيجة مع ما توصلت      
 .اƅتƊظيمي فيها الإبداعقوية و موحية بين وجود اƅحوافز اƅمعرفية في اƅمƊظمة و درجة ممارسة 
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 ( : اƃتزود باƃمعارف اƃحديثة في مجال اƃتخصص 18جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃتزود باƃمعارف اƃحديثة
 % Ɗ 68 85عم
 % 15 12 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

، حيث بلغت Ɗسبة متطابقة إجابتهماƅعيƊة ƄاƊت  أفرادمن خلال قراءتƊا ƅلجدول Ɗلاحظ أن أغلبية      
على اƅتزود بأحدث اƅمعارف اƅمتعلقة بتخصصاتهم  الأساتذة، مما يدل حرص ( % 85بƊعم )  الإجابة

حتى يƄوƊوا مواƄبين ƅمختلف اƅتطورات اƅتي تحصل في اƅبيئة اƅخارجية خاصة في مجال متطلبات سوق 
ية بحثية جديدة تواƄب هذا ، مما يستدعي اƅتدريس بأساƅيب جديدة و مƊاهج علمر باستمراراƅعمل اƅمتغي

  Ƅل اƅخبرات و اƅمعارف اƅتي يحتاجها في حياته اƅمهƊية مستقبلا  ، ƅضمان حصول اƅطاƅب علىاƅتغير
و الابتƄار    الإبداع، الأمر اƅذي يحفز على ر عملية تبادل اƅمعارف و اƅخبراتو هذا ما يخدم بشƄل Ƅبي

أن  إƅى( فقد أرجعت اƅسبب من وراء ذƅك  % 15أما عن اƅحالات اƅتي أجابت بـ لا و ƄاƊت Ɗسبتها ) 
، مما يعيق عليهم عملية اƅبحث اƅعلمي، أما عن اƅمصادر احثين يدرسون خارج مجال تخصصهمƅبمعظم ا

، اƅتفاعل مع الإƊترƊتاƅتي يعتمدها اƅباحثين في اƅتزود باƅمعارف اƅحديثة فقد تƊوعت ما بين اƅمƄتبات، 
 .ƅك اƅلقاءات و اƅمؤتمرات اƅعلمية، و Ƅذأساتذة أجاƊب

 

 ( : وصول اƃمعلومات في وقتها اƃمƈاسب 19جدول رقم ) 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات وصول اƃمعلومات

 % ƈ 06 7.5عم
 % 32.5 26 لا

 % 60 48 أحياƈا
 % 100 80 اƃمجموع

 

اƅعيƊة أجابوا بـ أحياƊا حيث بلغت Ɗسبتها  أفرادمن خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن      
في  مقبول،( مما يدل على أن تأمين وصول اƅمعلومات في وقتها اƅمƊاسب داخل اƅجامعة  % 60) 
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عدم وجود  إƅى، و تعزو اƅباحثة هذƋ اƊƅتيجة ( % 32.5على لا قدرت بـ )  الإجابةاƅمقابل Ɗرى أن Ɗسبة 
دام ضعف استخ إƅىو Ƅذƅك  تداوƅها،Ɗظام اتصال مرن يمƄن من خلاƅه تسهيل عملية بث اƅمعرفة و 

 اƅجامعة.و الابتƄار في  الإبداعو هذا ما من شأƊه أن يعيق عمليات  الاتصال،و  الإعلامتƊƄوƅوجيا 
 

 ( : الآƃيات اƃمستخدمة في ƈشر اƃمعرفة 20جدول رقم ) 
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات الآƃيات اƃمستخدمة

 % 45 36 اƅتقارير و اƅمƊشورات اƅداخلية
 % 27.5 22 اƅهاتف ، اƅفاƄس ( وسائل الاتصال اƅتقليدية )

 % 23.75 19 اƅبريد الاƄƅتروƊي
 % 3.75 03 أخرى تذƄر
 % 100 80 اƃمجموع

 

على  الإجابة Ɗسبةحيث بلغت  بيƊها،متقاربة فيما  الإجابةمن خلال قراءتƊا ƅلجدول Ɗرى بأن Ɗسب      
( تليها الاعتماد على اƅوسائل الاتصال اƅتقليدية ) اƅهاتف و اƅفاƄس ( بƊسبة % 45اƅمƊشورات اƅداخلية ) 

اƅمتمثلة في  أخرىمصادر  إƅى بالإضافة(  % 23.75، ثم اƅبريد الاƄƅتروƊي بƊسبة ) ( % 27.5) 
Ƌ ئل Ɗشر اƅمعلومات حتى تƄون هذƋ اƊƅتائج Ɗلاحظ ان اƅجامعة تƊوع وساى هذالاجتماعات وباƅوقوف عل

  .فاعلية أƄثراƅعملية 
 ( : توفر اƃجامعة على مƈاخ ملائم ƃتبادل اƃمعارف 21جدول رقم ) 

 

 اƃمƈاخ اƃملائم
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرارات Ɗعم

 % 23.91 11 اعتماد Ɗظام اتصال مرن
 / / اعتماد هيƄل تƊظيمي مرن
 % 36.95 17 تشجيع اƅعلاقات الإƊساƊية
 % 39.13 18 تشجيع اƅعمل اƅجماعي

 % 100 46 مجموع Ɗعم
 % 42.5 34 لا

 % 100 80 اƂƃلي  اƃمجموع
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ها حيث بلغت متقاربة فيما بيƊ الإجابةƊسبة  أناƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ  الإحصائياتمن خلال      
    ، ما يدل على وجود مƊاخ ملائم بدرجة مقبول يسمح بتبادل اƅمعارف( % 57.5بƊعم )  الإجابةƊسبة 

خاصة  الأوƅىمعة ، و ذƅك من خلال تشجيع اƅعمل اƅجماعي باƅدرجة او اƅخبرات اƅمختلفة بين أفراد اƅج
، تليها تشجيع وات اƅعلمية و اƅوطƊية و اƅدوƅيةفيما يتعلق باƅمشاريع اƅبحثية و تƊظيم اƅلقاءات و اƊƅد

رن و اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅمرن ، في حين Ɗلاحظ أن الاتصال اƅم( % 36.95بƊسبة )  الإƊساƊيةاƅعلاقات 
اƅعمل على تفعيل هاتين الآƅيتين من أجل ضمان عملية تبادل و Ɗقل  إƅى الإدارةضعيفة مما يدفع جاءت 

 .فعاƅيةاƅمعارف بأƄثر 
   اƅجامعة  إدارة( الأمر اƅذي يلزم  % 42.5اƅعيƊة أجابت بـ لا بƊسبة )  أفرادƄما Ɗرى أن فئة معتبرة من 

تعمل من خلاƅها على تفعيل الآƅيات و اƅطرق اƅتي تساهم في توفير  إستراتيجيةضع خطط و الأقسام أن ت
    ، إذ اƊه لا يƊبغي عليها الاƄتفاء بتƄوين اƅمعرفةأفرادهااƅمعلومات و اƅمعارف بين  ƅتبادلاƅجو اƅملائم 
، لأن هذا جميع مƊتسبيهاي هذƋ اƅمعارف بين ، بل عليها أن تتيح اƅمƊاخ اƅملائم ƅلتشارك فو اقتƊاءها فقط

و اƅطلبة يستفيدون من اƅمعرفة  الأƄاديمياƅتشارك يعمل على جعل اƅمƊتسبين ƅها خاصة من اƅطاقم 
ƅظروف و اƅصحيح و اƅل اƄشƅاسبة باƊمƅمتاحة و اƅاسباƊمƅوقت اƅاسبة في اƊمƅك لأن بيئة مواقف اƅذ ،

 ƅلأفراد. الإبداعيةاƅعمل اƅيومية تؤثر على اƅعملية 
 

 ( : اعتماد اƃتطبيقات اƃحديثة ƈƃشر اƃمƈتوجات اƃعلمية 22دول رقم ) ج
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃتطبيقات اƃحديثةاعتماد 

 % Ɗ 38 47.5عم
 % 52.5 42 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

 اƅعيƊة بـ لا  أفراد إجابةحيث بلغت Ɗسبة  متقاربة، الإجابةمن خلال قراءتƊا ƅلجدول Ɗلاحظ أن Ɗسب      
 الإدارةضعف اƅبƊية اƅتحتية اƅتي تسمح بتطبيق  إƅى، و هذا راجع حسب آراء أفراد اƅعيƊة ( % 52.5) 

اƅبرامج الاƄƅتروƊية ، و أيضا عدم اƅتشجيع على استخدام آƅيات اƅتواصل اƅسريع و استخدام الاƄƅتروƊية
اƅخبرة في مجال Ɗقص  إƅى، و Ƅذƅك لآƅيا الإعلامضعف اƅتƄوين في مجال  إƅى، و Ƅذƅك اƅبيداغوجية

( أجابت بƊعم ، حيث وضحت أن هذا يتم من  % 47.5، في حين Ɗلاحظ أن Ɗسبة ) اƊƅشر اƅمعلوماتي
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، و عليه ترى اƅباحثة ضرورة أن تعتمد ت اƄƅتروƊية علمية متخصصةخلال الاشتراك في مواقع ƅمجلا
 Ƌجامعة على هذƅع الإستراتيجيةاƅفتح على اƊمحتى تƅا. 

مريم ( اƅتي تؤƄد على وجود علاقة قوية دراسة ) زƅماط  إƅيهو تتفق هذƋ اƊƅتيجة مع ما توصلت      
 .فةاƅمعر  إدارةو الاتصال و  الإعلامموجبة بين تƊƄوƅوجيا 

 

 ƃلمواقع الاƂƃتروƈية اƃعلمية الأساتذة( : استخدام 23جدول رقم )
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃمعتمدة اƃمواقع الاƂƃتروƈية
Google scholar 27 33.75 % 
Research gate 25 31.25 % 

Scopus 23 28.75 % 

 % 6.25 05 أخرى تذƄر

 % 100 80 اƃمجموع
 

من خلال قراءتƊا ƅلمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن Ƅل أفراد اƅعيƊة يتفاعلون على اƅمواقع      
( بƊسبة  Research gate( و ) % 33.75( بƊسبة )  Google scholar) اƅتاƅية:اƅعلمية الاƄƅتروƊية 

 (31.25 % ،) (Scopus  ( سبةƊب )28.75 % ) ( و أخيرا ،wos  ( سبةƊب )و تعزي  % 6.25 ،)
اƅباحثة هذا اƅتحول اƅى اƅقيام بتعديلات على مستوى اƅوزارة من أجل اƅدفع باƅجامعة اƅجزائرية Ɗحو اƅرقمƊة 

و ترتيبها على  ي اقتصاد اƅمعرفة و هذا يفيد في تعزيز مقروئية اƅجامعة و تحسين مرئيتهاو الاƊخراط ف
اƅفƄرية ما يفتح ƅه اƅمجال  إسهاماته إبراز، Ƅما تفيد اƅباحث في اƅمستوى اƅوطƊي و اƅمستوى اƅدوƅي

 أسلوب اƅبحث اƅعلمي اƅصارم. إتباعو الابتƄار و  ƅلإبداع
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 ( : فوائد حرص اƃجامعة  على تداول اƃمعرفة 24جدول رقم )
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات فوائد ƈشر اƃمعرفة
 % 35 28 تسهيل اƊجاز اƅمهام
 % 27.5 22 حل اƅمشƄلات بسرعة

 % 8.75 7 اƅعمل أساƅيبتطوير 
 % 15 12 اƅمروƊة و الاستمتاع باƅعمل

 % 13.75 11 و الابتƄار الإبداعتعزيز 
 % 100 80 اƃمجموع

 

تداول اƅمعرفة في اƅجامعة يستخدم باƅدرجة  أنمن خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ      
( اƅتي تخص  % 13.75، في حين تقابلها Ɗسبة ) ( % 35في تسهيل اƊجاز اƅمهام بƊسب )  الأوƅى
اƅسياسة طبيعة  إƅى، و تعزو اƅباحثة هذƋ اƊƅتيجة Ƅار و اƅتي تعتبر Ɗسبة ضعيفة جداو الابت الإبداعتعزيز 

Ƅبت حالات  إƅىبها  أدىاƅذي  الأمر، و اƅتي تهتم باƄƅم على حساب اƄƅيف ، اƅتي تقوم عليها اƅجامعة
متأخرة عن مواƄبة اƅتطورات اƅجديدة اƅتي حصلت في اƅبيئة اƅخارجية، و اƅمتواجدة بها مما جعلها  الإبداع

أو اƊƅوعية و هذا  اƅترƄيز على اƄƅيف إƅىتغير سياستها اƅتي ترƄز على اƄƅم  أنعة ƅهذا يجب على اƅجام
 اƅمعرفة Ƅمدخل من مداخل تحقيق اƅجودة اƅشاملة. إدارةمن خلال تبƊي  إلالا يƄون 

 تخزين اƃمعرفة و تطبيقها :  -ب
 

 ( : توفر قاعدة بياƈات ƃحفظ اƃمعلومات و اƃمعارف25جدول رقم )
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃبياƈاتقاعدة 

 % Ɗ 78 97.5عم
 % 2.5 02 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

 الإجابة، حيث قدرت Ɗسبة ƄاƊت ايجابية الإجاباتمن خلال قراءتƊا ƅلجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن غاƅبية      
تتوفر على  ، مما يدل على أن أفراد اƅعيƊة يرون بأن ƅجامعة( % 97.5بƊعم على هذƋ اƅعبارة بـ ) 

، الأمر اƅذي يساهم بشƄل Ƅبير في عملية استرجاع اƅلازمة ƅخزن اƅمعرفة و توثيقها اƅقواعد و اƅبياƊات
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و اƅمƊتسبين  تعتبر Ƅل معلومة تخص اƅجامعة إذ، و حمايتها من اƅضياع إƅيهااƅمعرفة في وقت اƅحاجة 
 .ƅها مهمة

أريج بƊت سعد بن خƊيفس اƅعصيمي ( حيث أن  دراسة ) إƅيهو تتفق هذƋ اƅدراسة مع ما توصلت      
و تخزيƊها  اƅجامعية تتوفر على قواعد تƊظيم اƅمعرفة الإدارةاƅعيƊة يرون بأن  أفرادمن  92من بين  80

 .ƅلاستفادة مƊها لاحقا
 

 اƃمعرفة تخزين( : آƃيات اƃتي تعتمدها اƃجامعة في 26جدول رقم )
 اƃمئويةاƈƃسبة  اƃتƂرارات حفظ اƃمعرفةآƃيات 

 % 46.25 37 الأرشيف
 % 22.5 18 اƅوسائل الاƄƅتروƊية

 % Ƅ 25 31.25لاهما
 % 100 80 اƃمجموع

 

 هي من أƄثر اƅوسائل اƅمعمول الأرشيفمن خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن وسيلة      
باƊƅسبة Ƅƅل  الأرشيفاƅتي يتمتع بها  الأهمية إƅى، و هذا راجع بها في حفظ اƅمعلومات و اƅمعارف

، فهو يساعد في عملية اƅمقارƊة و اƅتقويم من خلال على اختلاف حجمها و طبيعة ƊشاطهااƅمƊظمات 
 الأرشيف) ( اƅتي تؤƄد على استعمال Ƅلتا اƅوسيلتين% 31.25، ثم تأتي Ɗسبة )اƅمعرفي اƅمتراƄم الإƊتاج

ن اجل متخزين اƅمعارف في اƅوثائق و اƅسجلات هو عملية مرحلية  أنو اƅوسائل الاƄƅتروƊية ( باعتبار 
ومات و توفير Ɗية فهو ƅغرض تسهيل استرجاع اƅمعلاستخدام اƅوسائل الاƄƅترو  أما، اƅتأƄد من عدم اƅضياع

 .اƅوقت و اƅجهد
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 ( : توثيق ƈتائج اƃبحوث و اƃدراسات 27جدول رقم ) 
 

 توثيق ƈتائج اƃبحوث
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرارات Ɗعم

 % Ɗ 5 7.35تائج الأوراق اƅعلمية
 % Ɗ 27 39.70تائج اƅمشاريع اƅعلمية
 % Ɗ 36 52.94تائج بحوث اƅمخابر

 % 100 68 مجموع Ɗعم
 % 15 12 لا
 % 100 80 اƂƃلي اƃمجموع

 

ايجابية  إجابتهماƅعيƊة ƄاƊت  أفرادأغلبية  أنمن خلال اƊƅتائج اƅمتحصل عليها في اƅجدول Ɗلاحظ      
اƅجامعة تحرص على حفظ مƊتوجاتها اƅمعرفية خاصة  إدارة، و هو ما يدل على أن ( % 85بƊسبة ) 

 .ستفادة مƊها مستقبلافيما يتعلق بƊتائج بحوث اƅمخابر و اƅمشاريع اƅبحثية بغرض الا
 

 ( : توفر بيئة تƈظيمية ملائمة ƃتطبيق اƃمعرفة 28جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃبيئة اƃتƈظيميةتوفر 
 % Ɗ 06 7.5عم
 % 68.75 55 لا

 % Ɗ 19 23.75وعا ما
 % 100 80 اƃمجموع

 

اƅعيƊة اتفقوا على أƊه لا تتوفر في اƅجامعة  أفراد أغلبيةƊلاحظ أن  أعلاƋمن خلال قراءتƊا ƅلجدول      
اƅمعرفي من  الإƊتاجقلة  إƅىبيئة تƊظيمية ملائمة ƅتطبيق اƅمعرفة اƅمƄتسبة ، و تعزو اƅباحثة هذƋ اƊƅتيجة 

شجيع اƅمادية و غياب اƅت الإمƄاƊياتدراسات علمية و بحوث مخابر على مستوى اƅجامعة بسبب ضعف 
، و أهم سبب رئيسي هو وجود فجوة بين اƅجامعة و اƅمحيط اƅخارجي و اƅتحفيز من قبل اƅمسؤوƅين

 إƅىخاصة في مجال تطبيق اƅمعرفة اƅمƊتجة في حل اƅمشƄلات الاجتماعية ، و Ƅل هذƋ اƅعوامل تؤدي 
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و  الإبداع، و باƅتاƅي عرقلة و هي استخدامها و الاستفادة مƊهااƅمعرفة  إدارةعملية من عمليات  أهمعرقلة 
( من اƅمبحوثين اعتبروا أن مستوى تطبيق  % 23.75، في حين Ɗلاحظ أن Ɗسبة ) اƅفƄري الابتƄار

Ɗتب ذات تخصصات متƄ في توفير Ƌجامعة ، حيث تجلت مظاهرƅوعا ما في اƊ معرفة مقبولƅوعة ا
 .ƅلأستاذ و اƅطاƅب في آن واحد

ت أن أهم ما يعيق ممارسة و تتفق هذƋ اƊƅتيجة مع دراسة ) Ɗهلة عبد اƅقادر هاشم ( اƅتي أبرز      
 الإƊتاجاƅجامعات اƅمصرية ƅتطبيق اƅمعرفة هو ضعف اƅمؤسسات الاجتماعية اƅتي يمƄن أن تستفيد من 

 ƅلجامعات.اƅمعرفي 
 

 ( : استخدام اƃمعرفة في اƃوقت اƃمƈاسب 29جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات استخدام اƃمعرفة
 % Ɗ 47 58.75عم
 % 41.25 33 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

من خلال اƅمعطيات ƅبارزة في اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن غاƅبية اƅمبحوثين يرون بأن اƅمعلومات      
استخدام  إƅىهذا ما يدل على سعي اƅجامعة  (، % 58.75تطبق في اƅوقت اƅمƊاسب و ذƅك بƊسبة ) 

في حين  الابتƄار،و  الإبداعمما يساهم بشƄل Ƅبير في تشجيع  ƅها،اƅمعرفة اƅتي اƄتسبتها وقت اƅحاجة 
(  % Ɗ41.25رى أن Ɗسبة معتبرة من اƅمبحوثين يرون بأن اƅمعرفة لا تطبق في وقتها اƅمƊاسب بƊسبة ) 

 الأمر اƅذي يدفع باƅجامعة على اƅعمل أƄثر على تفعيل هذƋ اƅعملية ألا و هي تطبيق اƅمعرفة .
 
 
 
 
 
 



  ميداƈيةاƃدراسة اƃ                          :                               اƃرابعاƃفصل 
 

 

121 

 ( : مجالات تطبيق اƃمعرفة اƃمƂتسبة 30جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات تطبيق اƃمعرفة اƃمƂتسبة
 % 21.25 17 تحقيق أهداف اƅجامعة
 % 35 28 اتخاذ اƅقرارات و تƊفيذها

 % 10 8 اƅتخطيط و اƅتƊظيم
 % 17.5 14 اƅبحث اƅعلمي و الإشراف

 % 16.25 13 أخرى تذƄر
 % 100 80 اƃمجموع

   

ƄاƊت من Ɗصيب عبارة اتخاذ  إجابةاƅموجودة في اƅجدول Ɗلاحظ أن أƄبر Ɗسبة  الإحصائياتمن خلال    
، بعدها اƅبحث ( % 21.25اƅجامعة بƊسبة )  أهدافثم تحقيق  (، % 35اƅقرارات و تƊفيذها بƊسبة ) 

ƅتدريس و حل ، تليها عبارة أخرى تذƄر و اƅتي تمحورت حول ا( % 17.5بƊسبة )  الإشرافاƅعلمي و 
و تدل  %(، 10و أخيرا اƅتخطيط و اƅتƊظيم بƊسبة ) (، % 16.25اƅمشƄلات اƅتي تعيق اƅعمل بƊسبة ) 

الأمر اƅذي يƊعƄس  ƅها،واضحة ƅتطبيق اƅمعرفة اƅمتاحة  إستراتيجيةاƅجامعة لا تتبع  إدارة أنهذƋ اƊƅتائج 
 الابتƄار.و  الإبداعسلبا على عمليات 

و هو هدف من  تطويرƋ،يرتبط استخدام اƅمعرفة و تطبيقها في اƅتعليم اƅعاƅي بخدمة اƅمجتمع و      
و من أهم اƅمجالات اƅتي يتم فيها استخدام اƅمعرفة  وظائفها،أهداف اƅجامعة و وظيفة أساسية من 
  يلي: اƅجامعية في خدمة اƅمجتمع و تطويرƋ ما

  بحثيةالاستشاراتƃمؤسسات :اƅتاجية حيث تتوجه اƊحو  الإƊخبرات  الإفادةƅاديميةمن اƄبحثية الأƅا 

 اƅتƊافسية.و آƅيات اƅسوق  يتفقباƅجامعات ƅتطوير مƊتجاتها بما 
  جامعية الأبحاثتسويقƃي مشروعات  :اƊحو تبƊ جامعةƅتطبيقية تستهدف بحثيةمن خلال سعي ا 

على حل اƅمشƄلات اƅتي تصطƊعها  قدرةو بذƅك تƄون أƄثر  الأعمال،تطوير مƊتجات قطاع اƅصƊاعة و 
 اƅمعلوماتية.آƅيات اƅسوق في عصر 

 بحثيةƃتعاقدات اƃخبراتاƅعلمي في تقديم اƅبحث اƅتي توضح دور اƅمجالات اƅثر اƄو هو من أ : 
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من أجل تطوير مƊتجات اƅمؤسسات اƅصƊاعية ، و هي تعاقدات اجتماعية تعبر عن  الأƄاديميةاƅبحثية 
اƅباحثين اƅقادرين  إعدادƅمشƄلات اƅمجتمع الأƄبر و تصور مسؤوƅياتها في  الاستجابةتوجه اƅجامعات Ɗحو 

 على حل اƅمشƄلات برؤية مغايرة تحقق اجتماعية اƅمعرفة .
تزخر  فإƊهاأƊها مƊظمات قائمة على اƅمعرفة و اتساقا مع ما سبق يمƄن اƅقول أن اƅمƊظمات الأƄاديمية 

اƅبيئة اƅمƊاسبة ƅتطبيق اƅمعرفة اƅتي تضيف ƅها  إيجادي يواجهها هو بمخازن اƅمعرفة و Ƅƅن اƅتحدي اƅذ
، و يدرك Ƅل مƊهم ƅدورƋ تدريس موقع اƅخبير Ƅباحث و معلم قيمة ، اƅتي يتخذ فيها Ƅل عضو هيئة

ƅمعرفةاƅيعتمد متغير في مجتمع قائم على ا Ƌه و مصداقيته مع طلابه و زملاءƊو يدرك أيضا أن أم ،
 .1فيعلى أساسه اƅمعر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
  39.38، ص . ص  مرجع سبق ذƂرƊƉهلة عبد اƅقادر هاشم ،  - 
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 اƃمعرفة في اƃجامعة اƃجزائرية : إدارةاƃمحور اƃرابع : اƃمعوقات اƃتƈظيمية ƃتطبيق 
 

 اƃمعرفة إدارة( : اهتمام اƃجامعة بتطبيق مƈهج  31جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃمعرفة إدارةتطبيق 
 % Ɗ 32 40عم
 % 60 48 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

متقاربة ، حيث بلغت Ɗسبة  الإجابةƊلاحظ أن Ɗسب  أعلاƋاƅموجودة في اƅجدول  الإحصائياتوفق      
   معارفها  لإدارةواضحة  إستراتيجيةعدم اعتماد اƅجامعة على  إƅى، و هذا يرجع ( % 60بـ لا )  الإجابة
 إدارةخل من مداخل اƅتغيير Ɗحو تبƊي مد إستراتيجيةتبƊي  إƅىاƅذي يدفع باƅقيادات اƅجامعية  الأمر

( من  % 40، في حين Ɗرى أن Ɗسبة ) الابتƄارو  الإبداعاƅمعرفة اƅذي يساهم بدرجة Ƅبيرة في تعزيز 
 .معارفها إدارةاƅعيƊة رأت أن اƅجامعة تملك رؤية واضحة عن Ƅيفية  أفراد

اƅفاعلة  الإدارةدراسة ) Ƅامل شƄير ( اƅتي ترى أن اعتماد  إƅيهو تتفق هذƋ اƅدراسة مع ما توصلت      
ƅلمعرفة من قبل اƅقيادات اƅجامعية تضيف قيمة حقيقية ƅسمعة اƅمƊظمة اƅعلمية و مƄاƊتها ، و ذƅك من 

 و تفعيل اƅقاعدة اƅفƄرية ƅمƊظماتهم . إدارةخلال 
 

 ( اهتمام بالاستثمار في اƃرأسمال اƃفƂري32جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات الاستثمار في اƃرأسمال اƃفƂري
 % Ɗ 55 68.75عم
 % 31.25 25 لا

 % 100 80 اƃمجموع
 

من خلال اƅمعطيات اƅمبيƊة في اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن أغلبية أفراد اƅعيƊة يرون بأن اƅجامعة تهتم      
  لى حسب آراء اƅمبحوثين في اƅحرص على تƊمية ، و هذا يتج( % 68.75باƅرأسماƅها اƅفƄري بƊسبة ) 

و الارتقاء باƅرصيد اƅمعرفي لأفراد اƅجامعة خاصة ) الأساتذة  و اƅطلبة ( من خلال ما توفرƋ من 
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، و Ƅذƅك توفير مƊاخ فيزيقي ƅلأستاذ من خلال توفير ج و دورات اƅتدريبية و اƅتƄويƊيةتربصات ƅلخار 
، في اƅمعرفة إدارةعلى عمليات  إيجابااز مهامهم اƅعلمية ما يؤثر ƅتسهيل اƊج بالأساتذةمƄاتب خاصة 

، و هذا ƅجامعة لا تهتم باƅرأسمال اƅفƄري( من أفراد اƅعيƊة يرون بأن ا % 31.25حين Ɗرى أن Ɗسبة ) 
طبيعة اƅسياسة اƅتي  إƅى، Ƅذƅك اƅمادية و Ɗقص اƅتحفيز و اƅتشجيع الإمƄاƊياتف ضع إƅىراجع حسبهم 

 .ى الاهتمام باƄƅم على حساب اƄƅيفƅجامعة اƅقائمة علتدار بها ا
 

 الإبداع( : معوقات استثمار اƃمعرفة ƃتعزيز 33جدول رقم )
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات استثمار اƃمعرفةمعوقات 
 % 28.75 23 مقاومة اƅتغيير

 % 23.75 19 اƅفƄري الإبداعغياب اƅتشجيع على 
 % 33.75 27 عدم وجود Ɗظام اتصال مرن

 % 13.75 11 أخرى تذƄر
 % 100 80 اƃمجموع

     

من خلال قراءتƊا ƅلجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن اƅمعوق اƅذي تحصل على أƄبر Ɗسبة هو عدم وجود Ɗظام      
، غياب اƅتشجيع على ( % 28.75، تليها مقاومة اƅتغيير بƊسبة ) ( % 33.75اتصال مرن بƊسبة ) 

لة في غياب مƊظومة ( و اƅمتمث % 13.75، و أخيرا أخرى تذƄر بƊسبة ) ( % 23.75اƅفƄري )  الإبداع
، و اعتماد هيƄل تƊظيمي سلبي و بيروقراطي. مما يدل على وجود قصور في اƅتخطيط تحفيزية عادƅة

 ƅها.على مستوى اƅمجلس الأعلى ƅلجامعة فيما يخص الاستثمار في اƅمعرفة اƅمتاحة 
 

 الإبداعاƃمعرفة في تعزيز  إدارة( : تأثير  34جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات الإبداعاƃمعرفة على  إدارة تأثير
 % 28.75 23 تحقيق اƅتطوير اƅتƊظيمي

 % 40 32 تحقيق ميزة تƊافسية ƅلجامعة
 % 31.25 25 اƅمعرفي و اƅتميز اƅعلمي بالإƊتاجالارتقاء 

 % 100 80 اƃمجموع
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من خلال اƅمعطيات اƅمتحصل عليها من اƅجدول Ɗلاحظ أن هƊاك ثلاث مجالات Ƅبرى ساهم تطبيق      
  (% 40: تحقيق ميزة تƊافسية ƅلجامعة بƊسبة )و هي الإبداعاƅمعرفة في تعزيزها من خلال تشجيع  إدارة

عادل بين اƅباحثين ، توفير جو تƊافسي و الابتƄار ƅلإبداعو هذا من خلال فتح اƅمجال ƅلمبادرات اƅفردية 
( من خلال تƊمية  % 31.25اƅمعرفي و اƅتميز اƅعلمي بƊسبة )  بالإƊتاجƄذƅك تساهم في الارتقاء 

و اƅطاƅب عن طريق تشجيع اƅبحث اƅعلمي و دعم اƅمشاريع اƅبحثية، Ƅذƅك  ƅلأستاذاƅرصيد اƅمعرفي 
و على  الإدارةامعة على مستوى Ɗقلة Ɗوعية باƊƅسبة ƅلج إحداثتساهم في اƅتطوير اƅتƊظيمي من خلال 

 .جال الاستعاƊة باƅتقƊيات اƅحديثة، خاصة في مالأƄاديميةمستوى اƅهيئة 
دراسة ) أريج بƊت سعد بن خƊيفس اƅعصيمي ( اƅتي أƄدت  إƅيهو تتفق هذƋ اƊƅتيجة مع ما توصلت      

 الإبداعممارسة مهارات  اƅمعرفة و درجة إدارةعلى وجود علاقة موجبة قوية بين درجة ممارسة عمليات 
 .اƅتƊظيمي

 

 ( : أهم استراتيجيات تطبيق اƃمعرفة من وجهة ƈظر الأستاذ اƃجامعي 35جدول رقم ) 
 

 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات استراتيجيات تطبيق اƃمعرفة
 % 36.25 29 الاستثمار في اƅرأسمال اƅمعرفي ) الأساتذة ، طلبة ، موظفين (

 % 30 24 اƅجودة اƅشاملة إدارةو مبادئ  الإستراتيجية الإدارةتطبيق مبادئ 
 % 33.75 27 لا أفƄر في توƅي مƊصب قيادي باƅجامعة

 % 100 80 اƃمجموع
 

حيث Ɗلاحظ أن  بيƊها،متقاربة فيما  الإجابةمن خلال قراءتƊا ƅلجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن Ɗسب      
( و هذا من  % 36.25الاستثمار في اƅرأسمال اƅمعرفي قد احتلت اƅمرتبة الأوƅى بƊسبة )  إستراتيجية

، و اƅعمل على تƊمية اƅرصيد اƅمعرفي امعة باƅمشارƄة في تحقيق أهدافهاخلال فتح اƅمجال ƅلأفراد اƅج
صصة ( و ، مواقع علمية متخصادر اقتƊاء اƅمعرفة من ) مƄتباتƅلأساتذة و اƅطلبة من خلال توفير م

( %33.75)، في حين Ɗلاحظ أن Ɗسبةاƅبحثية تشجيع تطبيق اƅمعرفة اƅمقتƊاة من خلال دعم اƅمشاريع
أجابوا بأƊهم لا يفƄرون في توƅي مƊاصب قيادية ƅلجامعة، و من أهم الأسباب اƅتي جعلتهم يفƄرون في 

غياب  إƅىم مما يدفع و اƅحƄام وفق توجهاتهم و مصاƅحه الأحزابأن اƅجامعة تسير من طرف  هذا هو
( فقد خصت اƅلذين  % 30عامل اƅحرية و الاستقلاƅية اƅتي من أهم عوامل Ɗجاح اƅجامعة . أما Ɗسبة ) 
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اƅرجل اƅمƊاسب في في تسيير شؤون اƅجامعة بمعƊى وضع  الإستراتيجية إدارةأƄدوا على ضرورة تبƊي 
جودة  إƅىأن جودة اƅمدخلات تؤدي  ، و Ƅذƅك تطبيق مبادئ اƅجودة اƅشاملة ، حيثاƅمƄان اƅمƊاسب

 اƅمخرجات.
 ƈتائج اƃدراسة على ضوء اƃفرضيات :

  فرضيةƃىاƃجزائرية احتياجات معرفية تتمثل في: إدارة: يتطلب تطبيق الأوƅجامعة اƅمعرفة في اƅا 

 .ات و اƅبياƊات ، أمن اƅمعلومات () اƅبƊية اƅتحتية ، اƅرأسمال اƅبشري اƅمؤهل ، اƅمعلوم
 :جملة من اƊƅتائج هي إƅىمن خلال اƅدراسة اƅتي قمƊا بها توصلƊا 

ما أƄدت عليه جميع ، و هذا اƅمعرفة إدارةتعمل اƅجامعة على توفير بƊية تحتية ملائمة تسمح بتطبيق  -1
 .مفردات اƅعيƊة

   ظفين من ) طلبة و مو  إƅيهاتتوفر اƅجامعة على اƅبياƊات و اƅمعلومات اƅخاصة بجميع اƅمƊتسبين  -2
 .و اƅبيداغوجية الإداريةو أساتذة ( مما يسهل عليها اƊجاز مهامها 

( من أفراد % 53.75اƅعمل ، و هذا ما أƄدته Ɗسبة ) أساƅيبƊوعا ما في تطوير  الأساتذةيساهم  -3
 اƅعيƊة خاصة في مجال اƅتدريس عن طريق استخدام اƅتقƊيات اƅحديثة ، أو تƄييف محتويات اƅمقاييس.

تحرص اƅجامعة على توفير مصادر اƅمعلومات حيث تƊوعت بين اƅمƄتبات و اƅمواقع اƅعلمية  -4
 .وƊية ، و Ƅذƅك اƅتظاهرات اƅعلميةالاƄƅتر 

 إداريأƊها غير متƄاملة بمعƊى أƊها ƅم تتبƊى بعد Ƅمدخل  إلااƅمعرفة  إدارةتملك اƅجامعة رؤية عن  -5
 .جية ، Ɗظرا ƅحداثة اƅموضوعبيداغو و اƅ الإداريةيطبق في اƊجاز اƅمهام 

لا تتوفر اƅجامعة على مƊظومة تقƊية فاعلة ƅحماية اƅمعلومات و اƅمعارف حيث لا يوجد هƊاك قسم  -6
 .اƅمعلومات يترأسه تقƊيون مهرةخاص بحفظ 

 إدارةƊƅا أن اƅجامعة تمتلك بعض اƅمقومات اƅتي تجعلها مستعدة ƅتطبيق و على ضوء هذƋ اƊƅتائج يتضح 
 ة خاصة اƅبƊية اƅتحتية ، و هذا ما يثبت صحة اƅفرضية الأوƅى .اƅمعرف
 يةƈثاƃفرضية اƃلات من إدارةتساهم عمليات : اƄمشƅمعرفة في استحداث طرق عمل جديدة و حل اƅا 

 خلال: )تشجيع اƅعمل اƅجماعي ، اƅتحفيز، غرس مبدأ اƅتشارƄية اƅمعارف و اƅمعلومات و اƅتدريب(.
 اƃمعرفة:تƂوين و ƈشر  -أ

 : اƊƅتائج اƅتاƅية إƅىو قد توصلƊا      
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تهتم اƅجامعة بدرجة مقبول باقتƊاء اƅمعرفة و تƄويƊها من خلال اعتماد اƅعديد من الآƅيات اƅتي  -1
 ذƅك.تساعدها على 

أساسيتين  إستراتيجيتين إتباعتهتم اƅجامعة باقتƊاء اƅمعرفة و تƄويƊها من اƅمصادر اƅداخلية من خلال  -2
 اƅعلمية.اƅتفاعل في اƅتظاهرات  إستراتيجيةو تƄويƊهم و  الأفرادو اƅمتمثلتان في تدريس 

اƅخارجية من خلال محاƄاة خبرات اƅتجارب اƅدوƅية و تشجيع اƅتفاعل اƅمعرفة  بإƊشاءتهتم اƅجامعة  -3
 الأجاƊب.بين أساتذة اƅجامعة و الأساتذة 

( من  % 62.5اƅجديدة و هذا ما أƄدته Ɗسبة )  الأفƄارتعطي اƅجامعة اهتمام مقبول في تشجيع  -4
 أفراد اƅعيƊة اƅتي أجابت بƊعم .

تعتمد اƅجامعة على اƅبعثات اƅتربصات ƅلخارج و اƅدورات اƅتدريبية Ƅآƅيتين أساسيتين في تƊمية  -5
 .اƅجامعات الأخرى وطƊية و أجƊبية الاتفاقيات مع إطاررأسماƅها اƅمعرفي و هذا في 

على اقتƊاء مختلف اƅمعارف اƅجديدة اƅتي تدخل في مجال تخصصهم من خلال  الأساتذةيحرص  -6
 ، و Ƅذƅك الاطلاع على اƅمواقع اƅعلمية اƅمتخصصة.لى Ƅل اƅمƊتوجات اƅعلمية اƅجديدةالاطلاع ع

    تحرص اƅجامعة على تأمين وصول اƅمعلومات في وقتها اƅمƊاسب بدرجة مقبول و هذا ما أƄدته  -7
 اƅعيƊة.( من أفراد  % 60) 
       تعتمد اƅجامعة بدرجة Ƅبيرة في Ɗشر اƅمعرفة بين مƊتسبيها على اƅوسائل اƅتقليدية اƅمتمثلة في  -8

 .اƅفاƄس (ات اƅداخلية و اƅهاتف و ) اƅتقارير و اƅمƊشور 
و هذا ما  مقبول،تعمل قيادة اƅجامعة على توفير اƅمƊاخ اƅتƊظيمي اƅملائم ƅتبادل اƅمعارف بدرجة  -9

 .( % 57.5أƄدته Ɗسبة ) 
اƅمعرفي ضعيف مقارƊة مع مبادئ  إƊتاجهااعتماد اƅجامعة على اƅتطبيقات اƅحديثة Ɗƅشر  إن -10
 .صاد اƅمعرفيالاقت
و  google scholarبدرجة مقبول جدا من خلال  الاƄƅتروƊيةعلى اƅمواقع اƅعلمية  الأساتذةيƊشط  -11

ƅلتعريف باƅ ة .مغيرهاƊعيƅدته جميع مفردات اƄعلمية و هذا ما أƅتوجاتهم اƊ 
   الإداريةتخدم عملية Ɗشر و تبادل اƅمعرفة في اƅجامعة باƅدرجة الأوƅى على تسهيل اƊجاز اƅمهام  -12

 .حل اƅمشƄلاتو اƅبيداغوجية و 
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 :خزن اƃمعرفة و تطبيقها -ب
 و هو ما تم تأƄيدƋ من طرف اƅمعارف،تتوافر اƅجامعة على قاعدة بياƊات ƅحفظ اƅمعلومات و  -1
 .( من أفراد اƅعيƊة % 97.5)
 .Ƅآƅية أساسية في حفظ اƅمعرفة الأرشيفتعتمد اƅجامعة على  -2
 .إƅيهاتقوم اƅجامعة بتوثيق Ɗتائج اƅبحوث اƅمخابر و اƅمشاريع اƅبحثية ƅتسهيل استرجاعها عƊد اƅحاجة  -3
حرص اƅجامعة على توفير بيئة تƊظيمية ملائمة ƅتطبيق اƅمعرفة ضعيف مقارƊة مع أهمية هذƋ  إن -4

 اƅمعرفة.اƅعملية و هي استخدام 
 مƊها.ها اƅمƊاسب من أجل تحقيق اƅفائدة اƅمرجوة تحرص اƅجامعة على استخدام اƅمعرفة في وقت -5
 .وƅى في اتخاذ اƅقرارات و تƊفيذهاتطبق اƅجامعة اƅمعرفة اƅمƄتسبة باƅدرجة الأ -6

اƅمعرفة في تطوير أساƅيب  إدارةعلى ضوء هذƋ اƊƅتائج يتضح Ɗƅا أن ممارسة اƅجامعة ƅعمليات      
Ɗلات جاءت متفاوتة فيما بيƄمشƅعمل و حل اƅى و هااƅمرتبة الأوƅمعرفة اƅاء اƊحيث احتلت عملية اقت ،

معها عملية حفظ اƅمعرفة ، ثم عملية تبادل اƅمعرفة ثم عملية الاستخدام أو اƅتطبيق بدرجة ضعيف، و 
 عليه يمƄن اƅقول أن اƅفرضية اƅثاƊية قد تحققت .

 : اƃفرضية اƃثاƃثة
        في اƅجامعة في ) غياب مبدأ اƅتغيير الإبداعاƅمعرفة ƅتعزيز  إدارةتتمثل أهم معوقات تطبيق      

 (.ضعف الاتصال اƅمرن  اƅمادية، الإمƄاƊياتƊقص  اƅتطوير،و 
 اƊƅتائج اƅتاƅية :  إƅىو قد توصلƊا      

  أن هذƋ اƅممارسات لا تأخذ اƅطابع اƅتƊظيمي  إلا مقبول،اƅمعرفة بدرجة  إدارةتمارس اƅجامعة Ɗظام  -1
 اƅملائم.و اƅمƊهجي 

و هذا من خلال حرصها على  جدا،تهتم اƅجامعة بالاستثمار في رأسماƅها اƅمعرفي بدرجة مقبول  -2
 ƅديهم. باƅرصيد اƅمعرفيالارتقاء 

يتجلى أهم معوق من معوقات تطبيق دارة اƅمعرفة في اƅجامعة محل اƅدراسة في عدم توفر Ɗظام  -3
 اتصال مرن بسبب اƅهيƄل اƅتƊظيمي اƅغير مرن .

ƅديها هي تحقيق ميزة  الإبداعاƅمعرفة ƅتعزيز  إدارةفائدة تعود بها اƅمƊظمات في تطبيق  أهم إن -4
 تƊافسية.
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فعاƅة ƅها في الاستثمار في اƅرأسمال اƅمعرفي  إدارةƅترسيخ اƅمعرفة و توفير  إستراتيجيةتتمثل أهم  -5
 Ɗسبيا.و هذا ما تم تأƄيدƅ  Ƌلجامعة،

و باƅوقوف على هذƋ اƊƅتائج يتضح Ɗƅا أن اƅجامعة تعاƊي من معوقات Ƅثيرة تحول بيƊها و بين      
 اƅفرضية.اƅمعرفة و هذا ما يثبت صحة  إدارةتطبيق 
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 :على ضوء الأهداف عامةƈتائج  :سادسا
اƅتƊظيمي " و محاوƅة اƄƅشف عن  الإبداعاƅمعرفة في تعزيز  إدارةمن خلال تƊاول موضوع " دور      

 اƅتاƅية:اƊƅتائج  إƅىتأثير تطبيقها في اƅجامعات تم اƅتوصل 
إلا أƊها تمارس بعض  تƊظيمية،اƅمعرفة بطريقة مƊهجية  إدارة إستراتيجيةلا تعتمد اƅجامعة على  -1

 اƅحفظ.ملامحها خاصة عملية الاقتƊاء و 
 مقبول.اƅفƄري ƅديها بدرجة  اƅرأسمالتحرص اƅجامعة على الاستثمار في  -2
 تفعيل عملية تبادل اƅمعارف و اƅخبرات من خلال تشجيع اƅعمل اƅجماعي. إƅىتسعى اƅجامعة  -3
يمي اƅملائم ƅتبادل و Ɗشر و بث اƅمعلومات و اƅمعرفة بدرجة تعمل اƅجامعة على توفير اƅمƊاخ اƅتƊظ -4

 مقبول.
 حرص اƅجامعة على توفير بيئة تƊظيمية ƅتطبيق اƅمعرفة اƅمƄتسبة ضعيف . إن -5
 اƅمعرفة . إدارةتبƊي مدخل من مداخل تتوفر اƅجامعة على بƊية تحتية مقبوƅة تمƊƄها  -6
 . الإبداعتتوافر اƅجامعة على مƊظومة تحفيزية مقبوƅة تساهم Ɗوعا ما في تشجيع  -7
 اƅمعلومات.تخضع اƅجامعة ƅهيƄل تƊظيمي سلبي يعيق عملية تدفق اƅمعارف و  -8
اƅتƊافسية، و باƅوقوف على هذƋ اƊƅتائج اƊƅهائية عة بتحقيق اƅميزة اƅمعرفة في اƅجام إدارةيساهم تطبيق  -9

اف اƅدراسة قد تحققت حيث تم إضافة رصيد معرفي من خلال هذا اƅبحث ƅيثري اƅخلفية Ɗجد أن أهد
اƊƅظرية ƅمتغيري اƅدراسة، و ذƅك من خلال إبراز دور إدارة اƅمعرفة في تعزيز الإبداع اƅتƊظيمي، Ƅما تم 

بار أƊها اƅوقوف على مستوى تطبيق إدارة اƅمعرفة في اƅجامعة، أين جاءت بدرجة متوسط و ذƅك على اعت
تمارس عمليات إدارة اƅمعرفة بدرجات متفاوتة، Ƅما تم اƅتعرف على مستوى الإبداع باƅجامعة حيث جاء 
بدرجة مقبول مما يلزم اƅجامعة على بذل جهد أƄبر ƅتفعيل هذƋ الإستراتيجية باعتبارها مدخل لإحداث 

 اƅتطوير في اƅجامعة.
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  الاقتراحات و اƃتوصيات: سابعا
اƅتƊظيمي " هƊاك مجموعة من  الإبداعاƅمعرفة في تعزيز  إدارةبعد اƊجاز هذا اƅبحث حول "      

 : Ɗقلة Ɗوعية و هي إحداثاƅجامعة و تمƊƄها من  إدارةاƅتوصيات اƅتي يمƄن أن تؤثر في 
 معارفها. إدارةشؤوƊها و  إدارةاƅحرية و الاستقلاƅية في  إعطاءهاضرورة رفع اƅقيود عن اƅجامعة و  -1
 اƅتطوير واƅمعرفة يتماشى و طبيعة عملها ƅتحقيق  إدارةاƅجامعة مدخل من مداخل  تتبƊىضرورة أن  -2

 تƊافسية.من ثم مƄاƊة 
 الاستثمار في اƅرأس مال اƅفƄري . إستراتيجيةاƅعمل على تفعيل  -3
 اƅمعرفة على أحسن وجه . إدارةتوفير اƅجو اƅملائم ƅممارسة عمليات  إستراتيجيةاƅعمل على تفعيل  -4
 ورق.اƅتطوير و لا تبقى حبر على  لإحداثضرورة تطبيق مبادئ اƅجودة اƅشاملة  -5
 اƅعمل على تطوير وسائل الاتصال باستمرار ƅمواƄبة اƅتطورات اƅحاصلة في اƅبيئة اƅخارجية . -6
 إبرام عن طريق بحثية مشاريعخلال اƅقيام باƅجامعة في معاƅجة مشاƄل اƅمجتمع من  إشراكضرورة  -7

 أيضا.اƅمعاهدات و الاتفاقيات بين اƅمؤسسات اƅحƄومية و اƅخاصة 
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 خاتمة:

اƅمعرفة على  إدارةمن خلال الاطلاع اƊƅظري و Ɗتائج اƅدراسة اƅميداƊية ƅهذا اƅبحث Ɗجد أن تطبيق      
مستوى اƅجامعات اƅجزائرية أصبح ضرورة حتمية حتى تستطيع أن تواƄب اƅمتغيرات اƅسريعة ƅمتطلبات 

Ɗقلة Ɗوعية ƅما ƅها من تأثيرات  بإحداثاƅسوق اƅعمل في ظل الاقتصاد اƅمعرفي اƅسائد ، مما يسمح ƅها 
معرفة ثلاث مجالات اƅ إدارةتشمل  ، بحيث يجب أنالإبداعيايجابية و فعاƅة في تƊمية و تعزيز اƅعمل 

 :في اƅجامعة هي
مجموعة من  إƅىذƅك أن أدوار اƅتعليم اƅجامعي تغيرت في ظل مجتمع اƅمعرفة  : التعليم و التدريس -1

 الإبداع، و اƅتي تشمل دعم اƅديمقراطية اƅقائمة على اƅمعرفةالأƊشطة اƅتي تساعد في بƊاء اƅمجتمعات 
، و هذا هو اƅدور اƅفعال في تحقيق في تƄوين رأس اƅمال اƅبشري الإسهامبتوƅيد اƅمعرفة اƅجديدة ، و 

 .Ɗمية اƅمجتمعية في مجتمع اƅمعرفةاƅت
ية ، فلقد احتل مƄاƊة متميزة : Ɗظرا لأن اƅبحث اƅعلمي يمثل أهم أƊشطة اƅجامعات اƅفƄر البحث العلمي -2
ƅتمƄين اƅباحثين من اƄتساب اƅمهارات اƅبحثية بصورة تجعلهم قادرين ، مما يدفعها ƅبذل جل جهدها بها

رصيد  إƅىمعرفة جديدة  إضافةاƅمƊشودة و  الأهدافعلى اƅحصول على اƅمعلومات اƅتي تمƊƄهم من بلوغ 
 .الإƊساƊياƅفƄر 

 مجتمع : تمثل خدمة اƅمجتمع أحد أهم الأدوار اƅتي تقوم بها اƅجامعة في خدمةخدمة المجتمع -3
، حيث تعمل باستمرار على تطبيق اƅمعرفة ، و توظيفها ƅخدمة اƅمجتمع و تطويرƋ ، و من مجتمع اƅمعرفة

خارج اƅمجتمع ƅلتفاعل معه، حيث  إƅىثم تخرج اƅجامعة عن دورها اƅتقليدي و اƅعمل خارج أسوارها 
 .تعƄس مفهوم اƅجامعة ƄتƊظيم مفتوح

أرادت اƅجامعة اƅجزائرية أن تستفيد من اƅمزايا اƅتي توفرها ƅها  إذاو من هذا اƅمƊطلق يمƄن اƅقول أƊه      
الاستراتيجي من خلال اƅترƄيز و اƅتخطيط  الإستراتيجية الإدارةاƅمعرفة لا بد ƅها من تتبع أسلوب  إدارة
يرها مع : الاستثمار اƅحقيقي و اƅجدي في اƅبƊية اƅتحتية ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و اƅعمل على تطو على

، اƅتخلص من اƅهياƄل اƅتƊظيمية اƅجامدة و اعتماد اƅخرائط اƅتƊظيمية Ƅبديل يات اƅمرحلة اƅراهƊةمقتض
عارف دون حواجز تمƊع هذƋ اƅمعرفة و تسمح بتدفق اƅم بإدارةعƊها و اƅتي تسهل اƅعمليات اƅمرتبطة 

 .عن اƅمصاƅح اƅسياسية إبعادها، و أهم Ɗقطة هي مƊح الاستقلاƅية و اƅحرية ƅلجامعة و اƅعملية
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دراسات عديدة تدرس فيها جواƊب  إƅىو في الأخير يمƄن اƅقول أن دراسة هذا اƅموضوع يحتاج      
  مثل:أخرى 

  ي . إدارةدورƅعاƅتعليم اƅمعرفة في تحقيق جودة اƅا 
  جزائرية . إدارةمتطلبات تطبيقƅجامعة اƅمعرفة في اƅا 
  معرفة في  إدارةدورƅساباƄإ Ɗافسية .ميزة ت 
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  6" ، دار صفاء ƅلƊشر و اƅتوزيع ، ط  اتجاهات معاصرة في إدارة اƃمعرفةمحمد عواد اƅزيادات ، "  -27
 م . 2008الأردن ، 
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" ، دار اƄƅتب و اƅوثائق اƅقومية        الإدارة الإستراتيجية ƃلمعرفةممدوح عبد اƅعزيز اƅرفاعي ، "  -28
 م . 2007مصر ، 

    3ط  " ، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع ، اƃسلوك اƃتƈظيمي في مƈظمات الأعمالمحمود اƅعميان ، "  -29
 م . 2005عمان ، 

" ، مؤسسة اƅوارق ƅلƊشر  هƈدسة اƃمعرفة و إدارتها في اƃبيئة اƃرقميةل لازم مسلم اƅماƄƅي ، " مجب -30
 م . 2010و اƅتوزيع ، عمان ، 

" ، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان          اƃتطور اƃتƈظيمي : أساسيات حديثةموسى اƅلوزي "  -31
 م . 2004

 م . 2003" ، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان ،  إدارة الابتƂار، "  Ɗجم عبودƊجم  -32
" ، مؤسسة اƅوارق ƅلƊشر  إدارة اƃمعرفة : اƃمفاهيم و الاستراتيجيات و اƃعمليات، "  Ɗجم عبودƊجم  -33

 م . 2007و اƅتوزيع ، عمان ، 
 م  2017،  " ، دار اƅشروق ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان   إدارة اƃمعرفةو آخرون ، " Ɗاصر جرادات  -34
 م. 2009" عاƅم اƄƅتب اƅحديث ƅلƊشر و اƅتوزيع ، الأردن ،  إدارة اƃمعرفةاهر ، " اƅظ إبراهيمƊعيم  -35
" ، مدخل Ɗظري ، اƅدار الأصلية ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان     إدارة اƃمعرفةعلي حجازي ، "  هيثم -36

 م . 2005
 اƃمذƂرات:ثاƃثا:

من وجهة ƈظر  :إدارة اƃمعرفة و علاقتها بالإبداع الإداري، " اƅعصيمي أريج بن سعد بن خƊفيس -37
، مذƄرة ماجستير، قسم إدارة تربوية و تخطيط Ƅلية اƅتربية، "مديرات مدارس اƃتعليم اƃعام بمديƈة اƃطائف
 م. 2014جامعة أم اƅقرى، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 

دراسة استشراقية حول استدعاء اƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة ƃتطبيق الأمين حلموس ، "  -38
، مذƄرة ماجستير ، تخصص اقتصاد تطبيقي و ادارة اƅمƊظمات ، معهد اƅعلوم الاقتصادية  إدارة اƃمعرفة "

 م . 2011و اƅتسيير و اƅتجارة ، اƅمرƄز اƅجامعي باƅوادي ، اƅجزائر ، 
" ، مذƄرة  إدارة الإبداع في اƃمƈظمات اƃمتعلمة ، دراسة حاƃة على شرƂة الاتصالاتبراء بƄار ، "  -39

 م . 2002ماجستير ، الأردن ، 
"     الإبداع الإداري و علاقته بالأداء اƃوظيفي ƃمديري اƃقطاع اƃعامتوفيق عطية توفيق اƅعجلة ، "  -40

 م . 2009الإسلامية ، غزة ،  مذƄرة ماجستير ، Ƅلية اƅتجارة ، اƅجامعة
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"، مذƄرة ماجستير            دور الإبداع في اƂتساب اƃمؤسسة ميزة تƈافسيةحراز الأخضر، "  -41
تخصص: ماƅية دوƅية، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية و اƅتجارية و علوم اƅتسيير، جامعة أبي بƄر بلقايد 

 م . 2011اƅجزائر، 
ر اƃقوة اƃتƈظيمية على الإبداع اƃوظيفي ƃلعاملين في اƃبƈوك اƃتجارية أثخاƅد بن حسين أبو زيد ، "  -42

 م . 2010" ، مذƄرة ماجستير ، قسم إدارة الأعمال ، Ƅلية الأعمال ، جامعة دمشق ،  الأردƈية
" ، مذƄرة  عمليات إدارة اƃمعرفة و علاقتها بتطوير مستوى الأداءسلمي بن إبراهيم عبد اƅعزيز ، "  -43

 م . 2013، قسم اƅعلوم الإدارية ، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا ، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم الأمƊية ، ماجستير 
اƃتطور اƃتƈƂوƃوجي و دورƉ في تفعيل إدارة اƃمعرفة بمƈظمة الأعمال : حاƃة طه حسين اƊƅووي ، "  -44

ير ، Ƅلية اƅعلوم " ، أطروحة دƄتوراƋ تخصص علوم تسي اƃمديرية اƃعامة ƃمؤسسة اتصالات اƃجزائر
 م . 2011، اƅجزائر ،  03الاقتصادية و اƅتجارية ، جامعة اƅجزائر 

" ، أطروحة  دور إدارة اƃمعرفة في اƃرفع من أداء اƃتƈظيم اƃصƈاعي اƃجزائريعادل غزاƅي ، "  -45
جامعة دƄتوراƋ ، تخصص ك موارد بشرية ، قسم : علم اجتماع ، Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية و الاجتماعية ، 

 م . 2016، اƅجزائر ،  02محمد ƅمين دباغين ، سطيف 
" ، دراسة ميداƊية  أبعاد إدارة اƃمعرفة و علاقتها بعملية اتخاذ اƃقرارغادة إسماعيل حسن عبيد ، "  -46

على اƅبƊوك اƅتجارية في قطاع غزة ، مذƄرة ماجستير ، قسم : إدارة الأعمال ، Ƅلية الاقتصاد و اƅعلوم 
 م . 2015، جامعة الأزهر ، غزة ، الإدارية 

ممارسة إدارة اƃوقت و أثرها في تƈمية مهارات الإبداع الإداري فهد بن عوض الله زاحم اƅسلمي ، "  -47
" ، مذƄرة ماجستير ، قسم الإدارة اƅتربوية و اƅتخطيط ، Ƅلية اƅتربية  ƃدى مديري مدارس اƃمرحلة اƃثاƈوية 

 م . 2008اƅعربية اƅسعودية ، جامعة أم اƅقرى ، اƅمملƄة 
" ، مذƄرة ماجستير ، Ƅلية  أثر بيئة اƃعمل في الإبداع الإداريمودة إسماعيل حسن إسماعيل ، "  -48

 م . 2014اƅدراسات اƅعليا ، جامعة اƅسودان ƅلعلوم و اƅتƊƄوƅوجيا ، اƅسودان ، 
" ، مذƄرة ماجستير ، قسم إدارة  إدارة اƃمعرفة و أثرها على تميز الأداءƊضال محمد زيطة ، "  -49

 م . 2011الأعمال ، Ƅلية اƅتجارة ، اƅجامعة الإسلامية ، غزة ، 
" ، مذƄرة ماجستير       إدارة اƃمعرفة و دورها في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةوهيبة حسين داسي ، "  -50

 م . Ƅ2007لية الاقتصاد ، جامعة دمشق ، سوريا ، 
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"   إدارة اƃمعرفة و إمƂاƈية تطبيقها في اƃجامعات اƃسعودية، " ترƄي اƅصبيحياسر بن عبد الله بن ي -51
أطروحة دƄتوراƋ ، تخصص الإدارة اƅتربوية و اƅتخطيط ، Ƅلية اƅتربية ، جامعة أم اƅقرى ، اƅرياض    

 م . 2008
"، أطروحة دƄتور، قسم :  إدارة اƃمعرفة داخل اƃمؤسسة للا خلق اƃقيمة من خيوسف بن حمودة، " -52

 م .     2014اƅعلوم الاقتصادية جامعة حسيبة بن بوعلي ، اƅجزائر ، 
 اƃمجلات : رابعا:
دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير أحلام إبراهيم اƅعيƊاوي ، أسماء علي جهام اƊƅواوي ، "  -53

 م . 2011، اƅقدس ،  23مجلة جامعة اƃقدس اƃمفتوحة ، اƃعدد " ،  اƅتعليم اƅعام
حسن أبشر طيب ، " محاور ƅتƊمية اƅتجارب الإبداعية في استراتيجيات الإصلاح و اƅتطوير  -54

 م . 1988،  09مجلة الإدارة اƃعامة ، اƃعدد الإداري " ، 
رامي محمود عبابƊة ، رامي إبراهيم اƅشعران ،" درجة ممارسة الإبداع الإداري ƅدى اƅقادة اƅتربويين  -55

 م. 02،2003مجلة اƃعلوم اƃتربوية و اƈƃفسية ، اƃعدد في مديريات اƅتربية و اƅتعليم في محافظة إربد "، 
عباس حسن جواد خوƅة ، خوƅة عبد اƅحميد محمد ، " أثر اƅرأسمال اƅفƄري في الإبداع اƅمƊظمي :  -56

 م . 2008، اƅعراق ،  ، جامعة بابل 04مجلة أهل اƃبيت ، اƃعدد دراسة تحليلية في جامعة بابل ، 
   مجلة آداب اƂƃوفة عباس مزعل مشرف ، " إدارة اƅمعرفة و أثرها في تحقيق الإبداع اƅمƊظمي ،  -57

 ، Ƅلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة اƄƅوفة ، دون سƊة اƊƅشر . 01اƃعدد 
 01اƃعامة ، اƃعدد  مجلة الإدارة، الإبداع في اƅمƊظمات اƅسعودية " معوقاتعبد اƅرحمان هيجان، " -58

 م . 2004معهد الإدارة اƅعامة ، اƅرياض ، 
مجلة جامعة دمشق  اƅتƊظيمي،" أثر اƅتطبيق عƊاصر الإبداع الإداري في اƅتطوير  عوض،عاطف  -59

 م. 2013 دمشق،جامعة  ،03اƃعدد  اƃقاƈوƈية،ƃلعلوم الاقتصادية و 
 م . 1997،  04وƃية ƃلعلوم الإدارية " ، اƃعدد اƃمجلة اƃد" الإدارة باƅمعرفة " ،  اƅسلمي،علي  -60
Ɗاتاƅيا أحمد عبد اƅعلي ، " اƅتحليل اƅوظيفي و تأثيرƋ في تعزيز الإبداع اƅتƊظيمي : دراسة حاƅة في  -61

 م . 2017، اƅعراق ،  49مجلة مرƂز دراسات اƂƃوفة ، اƃعدد جامعة اƄƅوفة " ، 
قدس " واقع تطبيق عمليات إدارة اƅمعرفة في جامعة اƊ، ƅاصر جاسر الآغا، أحمد غƊيم أبو اƅخير -62

"Ƌمفتوحة و إجراءات تطويرƅمجلد ، اƃعدد،16مجلة جامعة الأقصى، اƃ2012،، جامعة الأقصى، غزة01ا   
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ƃمؤتمرات : خامسا: ا 
مقاربة تجريبية ألاسƄو ، اƅلجƊة الاقتصادية و الاجتماعية ƅغربي آسيا ، " مƊهجية إدارة اƅمعرفة " ،  -63

 م . 2004الأعضاء ، الأمم اƅمتحدة ، Ɗيويورك ، في قطاعات مرƂزية في جدول ألاسƂو 
أوراق اƃملتقى اƃدوƃي ، " جاهزية اƅمƊظمات اƅعامة ƅلإدارة اƅمعرفة " ، زيƊب عبد اƅرحمان اƅسحيمي -64

 م . 2009،، معهد الإدارة اƅعامة، اƅرياض، اƅسعودية ƃلتƈمية الإدارية ƈحو أداء متميز ƃلقضاء اƃحƂومي
اƃملتقى صديقي مسعود ، مرزوقي مزوƊي ، " اƅتفƄير الإبداعي ƅلإدارة و اƅتغيير في اƅمƊظمة " ،  -65

          اƃوطƈي الأول حول استراتيجيات اƃتƈظيم و مرافقة اƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة في اƃجزائر
 ورقلة ، اƅجزائر ، دون سƊة اƊƅشر . جامعة قاصدي مرباح ،

الإدارة الإبداعية ƅلبرامج و الأƊشطة في اƅمؤسسات اƅحƄومية و اƅخاصة "   شؤونعيد سيد ، "  -66
 م .  2007، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية ، اƅقاهرة ،  اƃتحديات اƃتي تواجه الإدارة الإبداعية

 سادسا : اƃمراسيم و اƃمƈاشير 
 . -قاƅمة  - 1945ماي  8مصلحة اƅمستخدمين ، جامعة  -67
، اƅمتضمن اƊشاء اƅمعهد اƅوطƊي ƅلتعليم  1986أوت  5، اƅمؤرخ في  86/172اƅمرسوم رقم  -68

 اƅعاƅي في اƄƅيمياء اƅصƊاعية بقاƅمة .
 ، اƅمتضمن اƊشاء اƅمرƄز اƅجامعي 1992يوƅيو  7، اƅمؤرخ في  92/299اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  -69

 في قاƅمة .
، اƅمتضمن اƊشاء جامعة قاƅمة اƅتي  2010يƊاير  12، اƅمؤرخ في  10/16اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم -70

 .Ƅليات  7تتƄون من 
، اƅمعدل و اƅمتمم ƅلمرسوم  2012يوƊيو  120، اƅمؤرخ في  12/273اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  -71

ماي  8مديريات ƅجامعة  4، اƅمتضمن اƊشاء  2001سبتمبر  18، اƅمؤرخ في  01/273اƅتƊفيذي رقم 
  -قاƅمة  - 1945
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 اƃجمهورية اƃجزائرية اƃديمقراطية اƃشعبية
 وزارة اƃتعليم اƃعاƃي و اƃبحث اƃعلمي

 1945ماي  08جامعة 
 و الاجتماعية الإƈساƈيةƂلية اƃعوم 
  اجتماعقسم : علم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــارةستما

    

 سيدي اƅمحترم ... / سيدتي اƅمحترمة ...    
يسرƊا أن Ɗضع بين أيديƄم هذƋ الاستمارة اƅتي صممت ƅجمع اƅمعلومات اƅلازمة ƅلدراسة اƅتي Ɗقوم       

  بعƊوان :  ،في علم اجتماع تخصص تƊظيم و عمل بإعدادها استƄمالا ƅلحصول على شهادة ماستر
 اƃتƈظيمي " . الإبداع" دور إدارة اƃمعرفة في تعزيز    

Ɗظرا لأهمية ، و اƅتƊظيمي الإبداعاƅمعرفة في تعزيز  إدارةاƅتعرف على مساهمة  إƅىو تهدف اƅدراسة      
، و ƊحيطƄم علما أن جميع على أسئلة الاستمارة بدقة بالإجابة، Ɗأمل مƄƊم اƅتƄرم رأيƄم في هذا اƅمجال

 .إلا لأغراض اƅبحث اƅعلمي فقط تستخدمƅن  إجاباتƄم
 .وا بقبول فائق الاحترام و اƅتقديرو تفضل      

 
 
 
 

      الأستاذة : إشراف اƃطاƃبة :                                                                    

  يلياƃ ى                                                          د. بن صويلحƈبوشلاغم م 

 

م   –م  لسنΔ الجامعيΔ : ا  

  



 

  البياناΕ الأوليΔ:  المحور الأول

 ذƂر                              أƈثى :     اƈƃوع الاجتماعي -1
               سƈة         40أقل من  إƃى 30سƈة            من  30اƃسن : أقل من  -2

 سƈة       50أƂثر من     سƈة        50أقل من  إƃى 40من             
 .........اƃمؤهل اƃعلمي :  -3

 شهادة دƂتوراƉ دوƃة                  علومدƂتوراƉ شهادة           شهادة اƃماجستير
 شهادة تأهيل جامعي   

 الأقدمية : -4
                                      سƈوات    10أقل من  إƃى 5من      سƈوات       5أقل من      
 سƈة       15أƂثر من          سƈة      15أقل من  إƃىسƈوات  10من      

 

 اƃمحور اƃثاƈي : متطلبات تطبيق إدارة اƃمعرفة 
 
 هل توفر اƃجامعة شبƂة اتصالات رقمية ؟ -5

 ƈعم                      لا             
 ) اƃتدريس ، اƃبحث اƃعلمي (  ƃمƈتسبيها من الأساتذة فيما يخص ما هي مصادر اƃمعلومات اƃتي توفرها اƃجامعة -6

 اƃمƂتبة    -

    الإƈترƈتمواقع  -

 اƃمؤشرات و اƃلقاءات اƃعلمية  -

 أخرى تذƂر ...... -

 هل يتوافر ƃدى اƃجامعة قواعد بياƈات عن اƃمƈتسبين ƃها من طلبة و أساتذة و موظفين ؟ - 7
 ƈعم                         لا                   
 ت  إذاƈاƂك ؟ـ: ب الإجابةƃعم ، فيما يفيد ذƈ 

..................................................................................................... 
 توزع اƃجامعة الأعباء اƃتدريسية و اƃمهام اƃعلمية ƃلأساتذة على أساس : -8

   اƃمؤهل اƃعلمي  -

 اƃخبرة اƃوظيفية  -

 اƃميول و اƃرغبة  -

 Ƃل ما سبق  -

 
 



 

 أعضاء هيئة اƃتدريس بتقديم اƃمساهمات اƃفƂرية ƃتطوير أساƃيب اƃعمل في اƃجامعة ؟هل يبادر  -9
 ƈعم                          لا         

 ت  إذاƈاƂمساهمات ؟ـ : ب الإجابةƃا Ɖعم ، فيما تتمثل هذƈ 

.................................................................................................... 
 إدارة اƃمعرفة و مداخل تƈفيذها ؟ إستراتيجيةهل يتوفر ƃدى اƃجامعة رؤية واضحة حول  -10

 ƈعم                         لا 
 ت  إذاƈاƂماذا ؟ :بـ الإجابةƃ ،  لا 

................................................................................................... 
 هل تساهم اƃضوابط اƃرقابية اƃتي تتضمƈها اƃتقƈيات اƃمستخدمة في توفير حماية Ƃافية ƃلمعلومات ؟ -11

 ƈعم                                 لا               
 

 اƃمحور اƃثاƃث : دور عمليات إدارة اƃمعرفة في تطوير أساƃيب اƃعمل و حل اƃمشƂلات 
 

 تƂوين و ƈشر اƃمعرفة  -أ
 

 هل اƃسعي ƃلحصول على اƃمعرفة و بƈاءها من الاهتمامات اƃرئيسية باƈƃسبة ƃلجامعة ؟ -12
 ƈعم                             لا         
 ت  إذاƈاƂعمـ: ب الإجابةƈ . كƃبين مظاهر ذ 

................................................................................................... 
 هل تعتمد اƃجامعة في تƂوين اƃمعرفة على :  -13
 الاطلاع على تجارب اƃغير  إستراتيجية -

 و تƂويƈهم  الأفرادتدريب  استراتيجيه -

 استثمار في مخرجات اƃبحوث اƃعلمية  إستراتيجية -

 اƃتفاعل في اƃتظاهرات اƃعلمية  إستراتيجية -

 أخرى تذƂر ................ -

 اƃدوƃية لإحداث اƃتطوير ؟ اƃتجارباستقطاب خبرات  إƃىهل تسعى اƃجامعة  -14
 ƈعم                             لا                       
  ةƃك ؟ـ: ب الإجابةفي حاƃيف يتم ذƂ ، عمƈ 

.................................................................................................... 
 هل توƃي اƃجامعة أهمية ƃتدعيم الأفƂار اƃجديدة اƃتي تتعلق بتحسين طرق اƃعمل ؟ -15

  ƈعم                               لا                  
  ةƃك ؟ :بـ الإجابةفي حاƃيف ذƂ ، عمƈ 

.................................................................................................... 



 

 تعتمد اƃجامعة في تƈمية رأسماƃها اƃمعرفي لأعضاء هيئة اƃتدريس على : -16
 دورات تدريبية         -

 الاƈخراط و الاشتراك في مواقع علمية متخصصة  -

 ورش عمل  -

 تربصات ƃلخارج -

 أخرى تذƂر ........ -

 اƃتزود بأحدث اƃمعارف اƃمتعلقة بتخصصاتهم : إƃىهل يسعى اƃباحثين  -17
 ƈعم                      لا              
  ةƃك ؟: ب الإجابةفي حاƃمعتمدة في ذƃمصادر اƃعم ، ما هي اƈ 

..................................................................................................... 
  ةƃك ؟ :ب الإجابةفي حاƃع ذƈذي يمƃلا ما ا 

..................................................................................................... 
 اƃجامعة على تأمين وصول اƃمعلومات في وقتها اƃمƈاسب ؟ هل تحرص -18

 ƈعم                              لا                         
 ما هي الآƃيات اƃتي تستخدمها اƃجامعة في توزيع و ƈشر اƃمعرفة اƃمتعلقة بأدائهم اƃمهƈي ؟ -19
 اƃتقارير و اƃمƈشورات اƃداخلية  -

 وسائل الاتصال اƃتقليدية  ) اƃهاتف ، اƃفاƂس (  -

 اƃبريد الاƂƃتروƈي  -

 أخرى تذƂر .............. -

 تسعى اƃجامعة على تهيئة مƈاخ ملائم ƃتبادل اƃمعارف بين اƃباحثين الأƂاديميين من خلال : -20
 ƈظام اتصال مرن اعتماد  -

 اعتماد هيƂل تƈظيمي مرن  -

  الإƈساƈيةتشجيع اƃعلاقات  -

 تشجيع اƃعمل اƃجماعي  -

 أخرى تذƂر .................. -

 هل تعتمد اƃجامعة على اƃتطبيقات اƃحديثة ƈƃشر مƈتوجاتها اƃعلمية و تعزيز مستوى مرئيتها ؟ -21
 ƈعم                     لا        
  ةƃك ؟ ـ:ب الإجابةفي حاƃيف يتم ذƂ عمƈ 

..................................................................................................... 
  ةƃك؟ ـ:ب الإجابةفي حاƃع في ذƈماƃلا ما ا 

.....................................................................................................  



 

 رصيد حسابي على :  الأساتذةهل يملك  -22
           Scopus             Researche   Gate             Google Shcolare  

 ........أخرى تذƂر  -

  ةƃك ؟ :بـ الإجابةفي حاƃفائدة من وراء ذƃعم ما هي اƈ 

..................................................................................................... 
 بين مƈتسبيها في :يساهم حرص اƃجامعة على تداول اƃمعرفة و بثها  -23
 تسهيل اƈجاز اƃمهام  -

 تطوير أساƃيب اƃعمل  -

 حل اƃمشƂلات بسرعة  -

 اƃمروƈة و الاستمتاع باƃعمل  -

 و الابتƂار  الإبداعتعزيز  -

 

 خزن اƃمعرفة و تطبيقها  -ب
 

 هل توفر اƃجامعة قواعد بياƈات اƃلازمة ƃحفظ اƃمعرفة و توثيقها ؟ -24
 ƈعم                           لا                   

 تعتمد اƃجامعة في تخزين اƃمعرفة على : -25
  الأرشيف -

 اƃوسائل الاƂƃتروƈية  -

 Ƃلاهما  -

 هل تقوم اƃجامعة بتوثيق ƈتائج اƃبحوث و اƃدراسات اƃعلمية ؟ -26
 ƈعم                             لا         
  ةƃعم هل يتعلق الأمر بـ :  :ب  الإجابةفي حاƈ 

 ƈتائج الأوراق اƃعلمية  -

 ƈتائج بحوث اƃمخابر  -

 ƈتائج اƃمشاريع اƃبحثية  -

 .........أخرى حددها  -

 هل تحرص اƃجامعة على توفير بيئة تƈظيمية ملائمة ƃتطبيق اƃمعرفة اƃمƂتسبة ؟ -27
 ƈعم                     لا         
  ةƃك ؟ـ: ب الإجابةفي حاƃيف يتم ذƂ ، عمƈ 

..................................................................................................... 
 



 

 هل تحرص اƃجامعة على استخدام اƃمعرفة في اƃوقت اƃمƈاسب ؟ -28
 ƈعم                              لا        
  ةƃك ؟ :بـ الإجابةفي حاƃعم ، فيما يفيد ذƈ 

..................................................................................................... 
 تستخدم اƃجامعة اƃمعرفة اƃمƂتسبة في :  -29
 تحقيق أهداف اƃجامعة  -

 اتخاذ اƃقرارات و تƈفيذها  -

 اƃتخطيط و اƃتƈظيم  -

  الإشرافاƃبحث اƃعلمي و  -

 ..............أخرى تذƂر  -
 

 اƃمعرفة  لإدارةاƃمحور اƃرابع : اƃمعوقات اƃتƈظيمية 
 

 ؟ الإبداعاƃمعرفة في تعزيز  إدارةهل ترى أن اƃجامعة تعطي اهتمام Ƃبير ƃتطبيق مƈهج  -30
 ƈعم                         لا         

 هل توƃي اƃجامعة أهمية ƃلاستثمار في رأسماƃها اƃفƂري ؟ -31
 لا         ƈعم                        
  ةƃك . :بـ الإجابةفي حاƃلا ، بين سبب ذ 

..................................................................................................... 
 داخلها ؟ الإبداعبالاستثمار في اƃمعرفة ƃتعزيز من مظاهر عدم اهتمام اƃجامعة  -32
 مقاومة اƃتغيير  -

 اƃفƂري  الإبداعغياب اƃتشجيع على  -

 عدم وجود ƈظام اتصال مرن  -

 ........أخرى تذƂر  -

 باƃجامعة اƃجزائرية ؟ الإبداعاƃمعرفة في تعزيز و تƈمية  إدارةحسب رأيك Ƃيف تساهم  -33
......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
اƃتي تعتقد أƈها ستحقق ترسيخ ƃلمعرفة و  الإستراتيجيةƃو ƈƂت تتوƃى مƈصب قيادي باƃجامعة ، ما هي محاور  -34
 فعاƃة ƃها ؟ إدارة
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