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 وعرفان شكر

أحمد الله ٔأشكسٓ أبمغ الحىد ٔالشكس عمٜ تٕفٗك٘ لإنجاش ِرا العىن فلا شكس 

أتكدً بجصٖن الشكس ٔبالغ عبازات الاوتٍاُ ٔ التكدٖس إلى  .ٔلا حمد إلا لْ

ّ٘ الرالفاضن  ٙأضتاذ  ل٘ خير كاُ رٙ" ٔال واِس فسحاُ" الدكتٕزٙ أشسف عم

البرزٚ الأٔلى إلى غاٖٛ جني دلٗن المٕجْ لهرا العىن وٍر  ٔخير فائدٚ

 .الثىاز

كىا أتكدً بالشكسٔالعسفاُ إلى أضاترت٘ الكساً الرَٖ أشسفٕا عمٜ تأطيرٙ 

ٔأدعٕا الله عصٔ جن في جاوعٛ ضكٗكدٚ ٔجاوعٛ قالمٛ طٕاه ضٍٕات تكٕٖني 

كىا أشكس عىاه .أُ ٖٕفكّي جمٗعا بما فْٗ صلاح  لٍا ٔ للأجٗاه الصاعدٚ،

كىا أخص مٜ تصٖٔدٙ بمدتمف الكتب ٔ المساجع، ع ضكٗكدٚوكتبٛ جاوعٛ 

بالشكس الى كن وَ الأضتاذ :بٕدأد ضالم  ٔقيرٚ اسماعٗن  ٔوصٗبح لٕٖصٚ 

    ي ٔ ٌصائحّي.ّعمٜ تٕجّٗات

ِرا العىن وَ قسٖب أٔوَ بعٗد  انجاشٔفي الأخير أشكس كن وَ ضاِي في 

 ٔأدعٕ الله أُ ٖكُٕ بعُٕ الجىٗع.

 ٔشكسّا  

 
 أ



 

 

 الى وَ قاه فّٗىا زب العصٚ:

ٌّا  َٔقَضَٜ ۞ َِ إِحِطَا ِٖ َٕالِدَ َٔبِالْ  ُٓ َّٖا ۚ  زَبُّكَ أَلَّا تَعِبُدُٔا إِلَّا إِ

 ال٘ وَ ٔجدت في قسبّا لى ٌبع الحٍاُ ٔالعطاءإ

 ضمٕت٘ ٔزاحتي 

 ضعادت٘  ال٘ وَ غىستني بحبّا  ال٘ وَ ِىّا 

 و٘ الغالٗٛأ ٔدعائّا الدائي 

 بازك الله فّٗىا الرٙ افني حٗاتْ في زعاٖتي ب٘ الغال٘ألى إ

 ضٍدا ل٘    إٌاخٕات٘ الدَٖ  كأجمٗع اخٕت٘ ٔ  الى 

 التي كَ  حٌٍٕات  لى جمٗع صدٖكات٘إ خطِٕاأفي كن خطٕٚ  

 وع٘  ٔلطفات

 ٔل٘ عظٗي الشسف    

 . ٌ٘ تعسفت عمٗكَلأ    
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Résumé de l’étude : 

Rôle de la gestion des compétences dans la concrétisation de 

l’efficacité organisationnelle. 

 

Les organisations productives et industrielles sont confrontées d’énormes 

défis sous  l’influence  des changements rapide d’aujourd’hui et qu’elles doivent 

prendre en considération pour assurer leur survie et leur pérennité. 

Ces changements sont accompagnés d’une nouvelle vision sur le facteur 

humain, qui est en fait, le principal moteur de l’administration, c’est pourquoi, il 

y a lieu de s’intéresser aux ressources humaines et particulièrement aux 

compétences et à leur gestion de manière efficace afin de réaliser les objectifs de 

l’organisation. Quand la gestion des compétences est correctement exercée, cella 

se reflète positivement sur l’organisation et crée une sorte de satisfaction chez 

les employées qui redoublent d’effort et de production, et c’est cela le but 

recherché par l’entreprise. 

Aussi l’objectif de l’étude actuelle, vise à connaitre le rôle de la gestion des 

compétences dans la concrétisation de l’efficacité organisationnelle à travers les 

réponses aux interrogations suivantes; 

 Quel est l’état de la gestion des compétences dans l’entreprise 

algérienne? 

 Comment influence la gestion des compétences dans la concrétisation 

de l’efficacité organisationnelle? 

Sur cette base ont été tirées les hypothèses suivantes; 

 La bonne gestion des compétences a un rôle dans la réalisation des 

objectifs de l’organisation. 

 La bonne gestion des compétences a un rôle dans la maitrise de 

l’organisation sur son environnement interne. 

Egalement, l’étude vise la réalisation, entre autres, des objectifs suivants; 

  Connaitre le rôle de la gestion des compétences dans réalisation des 

objectifs de l’organisation. 

 Connaitre  le rôle de la gestion des compétences dans  la maitrise de 

l’organisation sur son environnement interne. 



 Connaitre l’état de la gestion des compétences dans l’entreprise 

Pétrochimique. 

On ce qui concerne la méthodologie d’étude, on a recouru à la méthode 

descriptive dans l’exploitation d’un panel vie de 31 employés  

On s’est basé, essentiellement, sur la feuille  d’entretien, comme outil de 

récolte de l’information et de l’observation. Il y eu aussi des rencontres, l’étude 

des documents et des registres accessoirement. 

La feuille d’entretien s’article sur 29 questions ouvertes et fermées. cela 

nous a été bien  utile dans  la recherche  des données et des informations 

relatives à notre étude. La feuille d’entretien est répartie sur 3 principaux axes: 

 Premier axe ; porte sur les renseignements du panel 

Deuxième axe, porte sur groupe d interrogations relatives à la première h 

hypothèse qui dit en substance ; la bonne gestion des compétences a un rôle dans 

la réalisation des objectifs de l’organisation  

Troisième axe, porte sur un groupe d’interrogations relatives à la deuxième 

hypothèse qui dit en substance ; la bonne gestion des compétences a un rôle dans 

la maitrise de l’interrogation sur son environnement interne  

En ce concerne la saturation de l’étude, on a utilisé 3 chapitres pour la 

théorie et un pour la pratique  

Le chapitre 1, au titre cade général de l’étude ou l’on trouve la 

problématique de recherche et les objectifs de l’étude, ses motifs et son 

importance. A ce niveau on a défini les concepts et on a fait une rétrospective 

sur les précédents études ainsi que les approches théoriques.  

Le chapitre 2, est réservé au premier varient qui est; la gestion des 

compétences où on a discuté ce que sont les compétences ainsi que leur relation  

par rapport à certains concepts ainsi que les bases de gestion des compétences. 

Dans le chapitre 3, au titre l’efficacité organisationnelle est réservée au 

deuxième variant. 

Le dernier chapitre concerne à l’aspect méthodologique de l’étude où on a 

déterminé le panel de l’étude, l’approche utilisée et les moyens de regroupement 

des informations puis on a commencé à les structurer, à les analyser, à en tirer 

les conclusions pour présenter enfin nos recommandations à l’entreprise. 



Les résultats de l’étude sont venus confirmer le rôle de la gestion des 

compétences dans la réalisation de l’efficacité de l’organisation  où on a vérifié 

la première hypothèse qui dit en substance; la bonne gestion des compétences a 

un rôle dans la réalisation des objectifs de l’organisation, et où on a vérifié la 

deuxième hypothèse qui dit en substance; la bonne gestion des compétences a un 

rôle dans la maitrise de l’organisation sur son environnement interne. De ce fait, 

on peut avancer que l’hypothèse générale est vérifiée. 

Après ces résultats, ont posé un  ensemble de recommandation et de 

propositions qui pourront  servir l’entreprise et d’éventuels chercheurs après 

nous dont on cite principalement; il faudrait que l’entreprise donne beaucoup de 

possibilité aux compétences humaines dans la participation de sa gestion pour 

faire apparaitre les dons et les capacités, il y a lieu de rechercher les capacités 

cachées et non visible qu’elle renferme qui constituent sa véritable richesse. 

Aussi, l’entreprise doit privilégier les recrutements et la formation interne sur  

L’externe ceci pour réduire les couts et les charges, elle doit aussi se baser 

sur ses experts car ils sont les mieux informés  sur ce qu’elle cherche pour 

combler les défaillances qu’elle recèle.     
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