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 دعـــــــــــــاء

 بسم الله الرحمان الرحيم
 

 الدعاء وخير المسألة خير أسألك إني اللهم

 الثواب وخير العمل وخير العلم وخير النجاح وخير

 إيماني وحقق موازيني وثقل ثبتني

 الجنة من العلا وأسألك خطيئاتي واغفر درجتيوارفع 

 متقبلا وعملا نافعا علما ارزقنا اللهم

 

 



 

 

 وعرفان شكر

أحمد الله ٔأشكسٓ أبمغ الحىد ٔالشكس عمٜ تٕفٗك٘ لإنجاش ِرا العىن فلا شكس 

أتكدً بجصٖن الشكس ٔبالغ عبازات الاوتٍاُ ٔ التكدٖس إلى  .ٔلا حمد إلا لْ

ّ٘ الرالفاضن  ٙأضتاذ  ل٘ خير كاُ رٙ" ٔال واِس فسحاُ" الدكتٕزٙ أشسف عم

البرزٚ الأٔلى إلى غاٖٛ جني دلٗن المٕجْ لهرا العىن وٍر  ٔخير فائدٚ

 .الثىاز

كىا أتكدً بالشكسٔالعسفاُ إلى أضاترت٘ الكساً الرَٖ أشسفٕا عمٜ تأطيرٙ 

ٔأدعٕا الله عصٔ جن في جاوعٛ ضكٗكدٚ ٔجاوعٛ قالمٛ طٕاه ضٍٕات تكٕٖني 

كىا أشكس عىاه .أُ ٖٕفكّي جمٗعا بما فْٗ صلاح  لٍا ٔ للأجٗاه الصاعدٚ،

كىا أخص مٜ تصٖٔدٙ بمدتمف الكتب ٔ المساجع، ع ضكٗكدٚوكتبٛ جاوعٛ 

بالشكس الى كن وَ الأضتاذ :بٕدأد ضالم  ٔقيرٚ اسماعٗن  ٔوصٗبح لٕٖصٚ 

    ي ٔ ٌصائحّي.ّعمٜ تٕجّٗات

ِرا العىن وَ قسٖب أٔوَ بعٗد  انجاشٔفي الأخير أشكس كن وَ ضاِي في 

 ٔأدعٕ الله أُ ٖكُٕ بعُٕ الجىٗع.

 ٔشكسّا  

 
 أ



 

 

 الى وَ قاه فّٗىا زب العصٚ:

ٌّا  َٔقَضَٜ ۞ َِ إِحِطَا ِٖ َٕالِدَ َٔبِالْ  ُٓ َّٖا ۚ  زَبُّكَ أَلَّا تَعِبُدُٔا إِلَّا إِ

 ال٘ وَ ٔجدت في قسبّا لى ٌبع الحٍاُ ٔالعطاءإ

 ضمٕت٘ ٔزاحتي 

 ضعادت٘  ال٘ وَ غىستني بحبّا  ال٘ وَ ِىّا 

 و٘ الغالٗٛأ ٔدعائّا الدائي 

 بازك الله فّٗىا الرٙ افني حٗاتْ في زعاٖتي ب٘ الغال٘ألى إ

 ضٍدا ل٘    إٌاخٕات٘ الدَٖ  كأجمٗع اخٕت٘ ٔ  الى 

 التي كَ  حٌٍٕات  لى جمٗع صدٖكات٘إ خطِٕاأفي كن خطٕٚ  

 وع٘  ٔلطفات

 ٔل٘ عظٗي الشسف    

 . ٌ٘ تعسفت عمٗكَلأ    

 

 ب



10

10

10

10

10

100

100

100

100

0100

0000

0001

0000

0000

0000

0000

0000

0000

0001

0100

00001

00 000

 ج



00000

00000

00000

00001

00000

00000

00000

01000

00000

00001

 



 قــــائمة الجــــــــداول
 

 

 

 

 

 

 هـ



 قــــائمة الجــــــــداول
 

 



 قــــــائمة الاشكــــــال
 

 

 

Z

 و



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
1 



 

 

 
2 



 

 

 
3 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
4 



 

 
5 

 

 



 

 
6 

 

 

 

 

 

 



 

 
7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
8 

 

                                                 



 

 
01 

 

 

 

                                                 



 

 
00 

                                                 



 

 
01 

 

                                                 



 

 
02 

 

                                                 



 

 
03 

 

 

 

 

                                                 



 

 
04 

                                                 



 

 
05 

                                                 



 

 
06 

                                                 



 

 
07 

 

 

 

 

                                                 



 

 
08 

 

                                                 



 

 
11 

 

 

 

                                                 



 

 
10 

 

 

                                                 



 

 
11 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
12 

 

                                                 



 

 
13 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
15 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
16 

 

 

 

                                                 



 

 
17 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
18 

 

 

 

 

                                                 



 

 
21 

 

 

                                                 



 

 
20 

 

 

                                                 

 

 



 

 
21 

 

Z 



 

 
22 

                                                 



 

 
23 

 

 

 

 



 

 
24 

 

 

 

                                                 



 

 
25 

 

 

 

 

 

                                                 

  



 

 
26 



 

 
27 

 

 

 

                                                 



 

 
28 

 

                                                 

 



 

 
31 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
42 



 

 
43 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
44 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
45 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  

 

 

 



 

 
46 

 

 

 

 

                                                           

  



 

 
47 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

  



 

 
48 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
49 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 

  



 

 
50 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 
51 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  

 

 

 



 

 
52 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  

  



 

 
53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
54 

 

 

 

                                                           

  

 

 

 

 

 

 



 

 
55 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

(3) 

 

(4)  



 

 
56 

 

 

                                                           

 

 

 المعرفة
Savoir 

 لوكالس
Savoir être  

 أبعاد الكفاءة

 المهارات

Savoir faire   

 



 

 
57 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Lou Van Beirendonck Tous compétences le management des compétences dans 

l’entreprise, Edition de book, Belgique, 2006, p33 

 

 استراتيجية المنظمة 

 ة أنماط التشغيلالهياكل الأنظم

            إدارة المسار        رواتب  توظيف واختبار     تكوين      تقيم الكفاءات    تدريب 

 ادارة المسار المهني 

 

 تكامل



 

 
58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.dietrich ed  cazal 

 

 

                                                           

 

 



 

 
59 

 L. cadin

                                                           

 

 



 

 
60 

 

 

 



 

 
61 

 

 

 

 

                                                           

  

 



 

 
62 

 

 

                                                           

  obvier Andrieu & Denis Lofont  : entrent et l’entreprise 3ème tirage édition Eyrolles, France. 1996. 

p 124. 



 

 
63 

 

 

 

 Noam Chomsky

 

                                                           

  

 



 

 
64 

 

 

 

 

 

                                                           

  

 

 



 

 
65 

  

 

  

 

  

 



 

 
66 

 

                                                           

 

 

 



 

 
67 

 

 

                                                           

(1)  

 



 

 
68 

 

 

 

 

                                                           

(2)  

 

 



 

 
69 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
70 

 

 

 

                                                           

 



 

 
71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Duboi David  

                                                           

(1)  



 

 
72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 



 

 
73 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
74 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

(1)  



 

 
75 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 



 

 
77 

 

o 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 



 

 
78 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 



 

 
79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .316عذراء بن شارف: المرجع السابق، ص    (1)



 

 
83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .319عذراء بن شارف: المرجع السابق، ص  (1)



 

 
84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

(1)  



 

 
85 

 

 

                                                           

(1)    



 

 
86 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 
87 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
98 



 

 
89 

 

 

 

 

                                                 



 

 
89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
89 

 

 

 

 

                                                 



 

 
89 

 

 

 

                                                 



 

 
89 

                                                 



 

 
89 

                                                 



 

 
89 

 

 

                                                 



 

 
89 

  



 

 
89 

 

 

 

 

                                                 



 

 
88 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 



 

 
999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
998 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 
999 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
116 



 

 
117 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
119 

 

 

                                                           

11311299

311998329

23

311199

433112312314



 

 
131 

 

 

                                                           

11

3114149

3  Russel.A.jones, méthodes de recherche en sciences humaines 2e édition, de Boeck, université, 

Brussels, 2000 p 88. 

23

3116231



 

 
131 

39

 

9 

 

13 

 

13

 

 

 

 

 

                                                           

13311914



 

 
133 

 

 

 

 

  

                                                           

11311399



 

 
132 

 

 

                                                           

113116214

31981

38



 

 
134 

0

20

40

60

80

 أنثى  ذكر

21 

10 

67,75 

32,25 

 %النسبة عدد

 

 



 

 
139 

19% 

45% 

36% 
 30أقل من 

[30-39[

[40-49[



 

 
136 

1 

10 

20 

3,22 

32,25 

64,51 

0

10

20

30

40

50

60

70

 جامعً ثانوي متوسط

 %النسبة التكرار



 

 
137 



 

 
138 



 

 
139 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 لا نعم

26 

5 

83,87 

16,12 

 %النسبة التكرار



 

 
121 



 

 
121 



 

 
123 

 

 

 



 

 
122 

 

0

20

40

60

80

100

 لا نعم

83,87 

16,12 

 %النسبة



 

 
124 

 

 

 



 

 
129 

 

 



 

 
126 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 لا تتوافق تتوافق إلى حد ما تتوافق

3 

26 

2 
9,67 

83,87 

6,45 

 %النسبة  التكرار

 

21

3339.67

2683.87

26.45

31133

13



 

 
127 

83.87

9.67

6.45

22

2364.51

1135.48

31133

64.51

35.48



 

 
128 

23

2893.32

3339.67

31133

2893.32

339.67%



 

 
129 

24

0619.35

ISO 2580.64

31133

14

25

83.64iso. 

3619 35

19% 

81% 

 الرأي العام

 ISO شهادة



 

 
141 

25

2993.54

3236.45

31133

25

2993.54

326.45



 

 
141 

26

 

13.223.22% 

3929.3313.2232.25 %

2364.5164.51% 

2993.5426.45133%

64 51

29.33

3.22

93.54



 

 
143 

27

3396.77

3133.22

31133

96.77

CP2/K



 

 
142 

28

2893.32

339.67

31133

93.323

9.67



 

 
144 

29

2583.64

3619.35

31133

83.64

36 19.35



 

 
149 

33

3728

1872

25133

3018

72

3728

 

 

 

 



 

 
146 

31

7343.75

7017.57

31177

11

7017.57

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 لا نعم

 التكرار

 % النسبة



 

 
147 

7343.75

37

 

773.07

7730.73

7114.11

73177

7730 73

14 113 07



 

 
148 

33

 

7215.31

7330.15

772.01

31177

12

7215.31

19% 

74% 

7% 

 جيد

 متوسط

 ضعيف



 

 
149 

7330.15

2.01

30

 

1127

7317

7177

774

71177% 

1127

7717

74



 

 
191 

31

 

7243.43

7112.17

31177

13

31

7243.43

7112.17

 التكرار

 % النسبة

0

20

40

60

80

100

 نعم
 لا

 التكرار

 %النسبة 



 

 
191 

32

7147.20

7215.31

19.35% 

 

7147

7215.31

31177



 

 
193 

33

 

1437

7374

71177

33

143773

74



 

 
192 

34

 

7147.20

7215

31177

7215.31

7147.20



 

 
194 

35

 

7123.31

1737.71

31177

7123.31

1737.71

z



 

 
199 

07

 

7457.37

735.23

31177

14

7457.37

37

73

 التكرار

 %النسبة 
0

20

40

60

80

100

 نعم
 لا

 التكرار

 %النسبة 



 

 
196 

 

01

 

7457.37

735.23

31177

7457.37

735.23



 

 
197 

07

7343.75

7017.57

31177

15

7343.75

7017.57

87% 

13% 

 نعم

 لا



 

 
198 

03

1713.77735.2317.45%

157112.17713.7715.30%

1710 1104.34//04.31%

1115 772.01//2.01%

7770 772.01// 2.01 % 

71772.01//2.01 % 

7343.737017.57177%

48.38

1710

12.1715

2.01

71

43.75

17.57

7175



 

 
199 



 

 
161 

 

 

- CP2/K

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



 

 
161 

 

- 

 

- CP2/K

iso

 

- 

 

- 

 

- 

 



 

 
163 

CP2/K47.20

1



 

 
162 

  

- 

-  

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 
164 

- 



 

 
169 

خلاصة: -



 

 
166 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

 
167 

:  

 المسطرة. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
169 

I 

 

1 

1996

2 

1991

3 

2112

4 

2115

5 

6 

1996

7 

2112

8 2

2113

9 2

2119



 قائمة المراجع
 

 
170 

11 

2113

11 2

2114

12 

1992

13 2

2113

14 

1981

15 

1991

16 

1

2119

17 

1971

18 

1985

19 

2114



 قائمة المراجع
 

 
171 

21 

2113

21 1

2112

22 

12113

23 

2111

24 

12116

25 

2111

26 

2113

27 

28 

2111

29 

1

2118



 قائمة المراجع
 

 
172 

31 

2111

31 

2111

32 

2116

33 

2115

34 1

1998

35 

2117

36 1993

37 1

2113

38 

2113

39 

1996

41 

2111



 قائمة المراجع
 

 
173 

41 

1995

42 

1993

43 

2119

44 

12114

45 2

1981

46 

2111

47 

1996

48 

22111

49 2

1999

51 1

2111

51 

2112



 قائمة المراجع
 

 
174 

52 

1991

53 

1999

54 1

2117

55 

2113 

56 1

2115 

57 2

2113

58 

1991

59 

2113

61 1

2111 

61 1

2111

62 1

2116



 قائمة المراجع
 

 
175 

63 

2

2116 

64 

2118

65 

2113

66 

2119

67 

2111

68 

2114

 

1) Anwie Bartolly ,La management dans les organisations publiques est 

dans paris . 

2) Dongo, Rima Koubenan , compétence  collective au travaille ,paris, 

harmattan,2001. 

3) Guy la botref , construire les compétences  individuelle collective 

,éditions d’organisations ,paris ,France 2000.  

4) Guy la botref , construire les compétences  individuelle collective 

,éditions d’organisations 3éme éditions ,paris ,France 2000. 

5) Guy le boterf  l’ingénierie des compétences, les éditions d’organisation 

3ème éditions, paris. 2000. 



 قائمة المراجع
 

 
176 

6) Guy la botref, l’ingénierie de compétence, les éditions d’organisations 

2
éme

 édition, Paris ,France 2000.

7) jean marie piolle,valoriser les compétences Ed EMS 2001. 

8) Levy loboyer. Cloud – le gestion des compétences paris édition 

organisation ,1997. 

9) Lou-van Beiredon , tous compétence le management des compétence 

dans l’entrepas ,édition  de boef, Belgique 2006. 

10) Obovier, Andrie, denis lofont ; internet et l’entreprise 3éme 

tirage édition, yrolles, France 1999 . 

11) Philippe lorine, Méthode et pratique le performance, 

éditions  d’organisation paris 1998. 

12) Russel A. Jones, Méthode de recherche, science humaines 2éme 

édition, des bocks université, Bruxelles, 2000  

 

II  

 

13 

1991

14 1

1997

 

1) Dictionnaire Le Petite La rousse : Bordeaux, Paris, 1997

2) Jean_Marie_Peretti , Dictionnaire De Ressource Humaines, 3
ème

 

Edition Libraires Unibert, 2003 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
177 

III  

1  

22232112

2 

 

2114

3 

18192115

4 

5 

9112114

6 

11112119

7 

 

25272115



 قائمة المراجع
 

 
178 

8 

1314

2112. 

 

IV 

1 

32114

2 

22

2114

3 

172115

4 

192111

5 

17

2111

6 

1989. 



 قائمة المراجع
 

 
179 

V 

1 

2118

2 

2118

3 

12112

4 

2116

5 

2115

6 

2111

7 

2118

8 

2119

9 

2117

11 

2119



 قائمة المراجع
 

 
180 

11 

2111

12 

2111

13   

 2112

14  

  2116



 

 

 

 

 

 

 

 



805491 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58515852 

 

CP2/K 

5

5

 



  

 

1

2 

- 30 

-  [3343 [ 

- [4353[ 

- 53

 

3 

                                    

 

4 

5[5-9[[13-14[      -]15-19[ 

 

-]23-24[         25

5 

- 

- 

- 

 

 

 

 



 

6                          

7   

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8

9

1  

2  

3  

4  

10         

11

12    

41                               

15           

1  

2         ISO 

 

 



16

  

 17

                   

            

 

88

8  

2  

3  

 

89 

8  

2  

3  

 

20

28

8  

2  

3  

4  



5  

22     

 

23  

 

8  

2  

 

24

 

25   

26

27

 

28

29

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Organigramme 

CP2/K  

Sonatrach -Skikda 



 





















 سكيكدة               CP2/Kمركب 
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Résumé de l’étude : 

Rôle de la gestion des compétences dans la concrétisation de 

l’efficacité organisationnelle. 

 

Les organisations productives et industrielles sont confrontées d’énormes 

défis sous  l’influence  des changements rapide d’aujourd’hui et qu’elles doivent 

prendre en considération pour assurer leur survie et leur pérennité. 

Ces changements sont accompagnés d’une nouvelle vision sur le facteur 

humain, qui est en fait, le principal moteur de l’administration, c’est pourquoi, il 

y a lieu de s’intéresser aux ressources humaines et particulièrement aux 

compétences et à leur gestion de manière efficace afin de réaliser les objectifs de 

l’organisation. Quand la gestion des compétences est correctement exercée, cella 

se reflète positivement sur l’organisation et crée une sorte de satisfaction chez 

les employées qui redoublent d’effort et de production, et c’est cela le but 

recherché par l’entreprise. 

Aussi l’objectif de l’étude actuelle, vise à connaitre le rôle de la gestion des 

compétences dans la concrétisation de l’efficacité organisationnelle à travers les 

réponses aux interrogations suivantes; 

 Quel est l’état de la gestion des compétences dans l’entreprise 

algérienne? 

 Comment influence la gestion des compétences dans la concrétisation 

de l’efficacité organisationnelle? 

Sur cette base ont été tirées les hypothèses suivantes; 

 La bonne gestion des compétences a un rôle dans la réalisation des 

objectifs de l’organisation. 

 La bonne gestion des compétences a un rôle dans la maitrise de 

l’organisation sur son environnement interne. 

Egalement, l’étude vise la réalisation, entre autres, des objectifs suivants; 

  Connaitre le rôle de la gestion des compétences dans réalisation des 

objectifs de l’organisation. 

 Connaitre  le rôle de la gestion des compétences dans  la maitrise de 

l’organisation sur son environnement interne. 



 Connaitre l’état de la gestion des compétences dans l’entreprise 

Pétrochimique. 

On ce qui concerne la méthodologie d’étude, on a recouru à la méthode 

descriptive dans l’exploitation d’un panel vie de 31 employés  

On s’est basé, essentiellement, sur la feuille  d’entretien, comme outil de 

récolte de l’information et de l’observation. Il y eu aussi des rencontres, l’étude 

des documents et des registres accessoirement. 

La feuille d’entretien s’article sur 29 questions ouvertes et fermées. cela 

nous a été bien  utile dans  la recherche  des données et des informations 

relatives à notre étude. La feuille d’entretien est répartie sur 3 principaux axes: 

 Premier axe ; porte sur les renseignements du panel 

Deuxième axe, porte sur groupe d interrogations relatives à la première h 

hypothèse qui dit en substance ; la bonne gestion des compétences a un rôle dans 

la réalisation des objectifs de l’organisation  

Troisième axe, porte sur un groupe d’interrogations relatives à la deuxième 

hypothèse qui dit en substance ; la bonne gestion des compétences a un rôle dans 

la maitrise de l’interrogation sur son environnement interne  

En ce concerne la saturation de l’étude, on a utilisé 3 chapitres pour la 

théorie et un pour la pratique  

Le chapitre 1, au titre cade général de l’étude ou l’on trouve la 

problématique de recherche et les objectifs de l’étude, ses motifs et son 

importance. A ce niveau on a défini les concepts et on a fait une rétrospective 

sur les précédents études ainsi que les approches théoriques.  

Le chapitre 2, est réservé au premier varient qui est; la gestion des 

compétences où on a discuté ce que sont les compétences ainsi que leur relation  

par rapport à certains concepts ainsi que les bases de gestion des compétences. 

Dans le chapitre 3, au titre l’efficacité organisationnelle est réservée au 

deuxième variant. 

Le dernier chapitre concerne à l’aspect méthodologique de l’étude où on a 

déterminé le panel de l’étude, l’approche utilisée et les moyens de regroupement 

des informations puis on a commencé à les structurer, à les analyser, à en tirer 

les conclusions pour présenter enfin nos recommandations à l’entreprise. 



Les résultats de l’étude sont venus confirmer le rôle de la gestion des 

compétences dans la réalisation de l’efficacité de l’organisation  où on a vérifié 

la première hypothèse qui dit en substance; la bonne gestion des compétences a 

un rôle dans la réalisation des objectifs de l’organisation, et où on a vérifié la 

deuxième hypothèse qui dit en substance; la bonne gestion des compétences a un 

rôle dans la maitrise de l’organisation sur son environnement interne. De ce fait, 

on peut avancer que l’hypothèse générale est vérifiée. 

Après ces résultats, ont posé un  ensemble de recommandation et de 

propositions qui pourront  servir l’entreprise et d’éventuels chercheurs après 

nous dont on cite principalement; il faudrait que l’entreprise donne beaucoup de 

possibilité aux compétences humaines dans la participation de sa gestion pour 

faire apparaitre les dons et les capacités, il y a lieu de rechercher les capacités 

cachées et non visible qu’elle renferme qui constituent sa véritable richesse. 

Aussi, l’entreprise doit privilégier les recrutements et la formation interne sur  

L’externe ceci pour réduire les couts et les charges, elle doit aussi se baser 

sur ses experts car ils sont les mieux informés  sur ce qu’elle cherche pour 

combler les défaillances qu’elle recèle.     
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