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Résumé de I'étude :

Le r6le important que peuvent jouer les technologies de I'information et de
la communication dans la vie des individus et des sociétés et I'économie, qu'elles
relevent de l'infrastructure de nombreuses institutions qui le souhaitent de se
tenir au courant des faits nouveaux, en particulier des institutions de services,
conscient du réle de I'innovation et s'efforce de survivre et de continuer dans un
environnement concurrentiel et d'une ouverture des marchés mondiaux. Et les
techniques de I'information et de communication de I'un des éléments essentiels
pour la promotion des ventes de I'Entreprise, ou sont accordes par excellence,

exclusivité des concurrents et donc la compétitivite est élevé.

A cet égard, s'efforcent de cette étude de poser la problématique du role
des technologies de I'information et de la communication dans la promotion des
ventes de I'entreprise de services - Agence Mobilis. Grace a une étude de terrain
portant sur un échantillon de fonctionnaires de I'Office et de ses clients dans la
ville de Guelma ou d'identifier la réalité des technologies de I'information et de
la communication, et de leur réle dans la promotion de la vente par le formulaire

de recherche a été d'analyser les résultats de tester hypotheses envisagées.

Et sur la base de cette étude a un cadre théorique sur les technologies de
I'information et de communication et de promotion des ventes afin de contribuer

a l'analyse et I'interprétation des résultats obtenus.

Les Mots-cles: technologie- Informations- contact- Technologies de

I'information et de la communication- Mise a niveau des ventes



Summary of study:

The big role that played by information technology and communication in
the life of individuals communities and economies, makes it fit within the
infrastructures of many institutions that want to keep up with modern
developments especially service enterprises which recognizes the role of
renewal and seeks to remain and continue in the light of the competitive

environment characterized by openness of the global markets.

The information and technology communication is one of the most
important basic ingredients to upgrade the enterprise sales where granted by the
excellence and monopolize the competitors and therefore ensure highly

competitive.

In this regard , this study is trying the problem of the role of information
technology and communication in the upgrade sales in the service institution -
Agency Mobilis. where the reality of the information technology and
communication was identified as wel its role in the promotion of sales through

research which its results were anaysed by a studied testing hyothese.

This study was based on a theoretical framework of a special information
technology and communication and upgrade sales to contribute to the analysis

and interpretation of the findings.

Key Words: technology- Connection- Information and communication
technology- Sales Upgrade
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Source : Fennetean Herve, Cycle de vie des produits, Economica, 1998,
Paris, p99.
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Source : Phillipe Ingold, Promotion des ventes et action commerciale,
Vuibert, Paris, 1995, p54.
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Source : Phillipe Ingold, Promotion des ventes et action commerciale,
Vuibert, Paris, 1995, p61.
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k ... Facture électronique - Mobilis ... Facture électronique - Mobilis ...
@ MA FACTURE

mMobilis

Page d'authentification

Bienvenue dans votre service de facture électronique !

Une fois identi'ﬁé, vous aurez |la possibilité de consulter, imprimer et télécharger vos 6 derniéres factures.
Si vous avez souscrit 3 I'option d'analyse, vous pourrez également (dans le cas ol vous possédez des comptes avec facture détaillée):

> Analyser votre consommation 3 |'aide d'outils graphiques

> Chercher un appel ou un groupe d'appels particulier

> Obtenir des statistiques ciblées

> Personnaliser votre facture en saisissant le nom des personnes que vous avez appelées
= Extraire des informations de votre facture (format ASCII accessible par Excel)

Déja Inscrit

N© de compte : ’
(numéro indiqué sur votre contrat
Créer votre compte d'abonnement et vos factures_)

Mot de Passe : ’

Vous avez oublié votre mot de passe ? / Statuts légaux

Si vous avez perdu votre mot de passe et votre identifiant personnel, veuillez appeler votre Service Client.
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ACCUEIL OFFRES ¥ ESPACE PRESSE ~ RESEAU ~ POINTS DE VENTE MOBILIS ~

ACTUALITES
ASSISTANCE ET PARAMETBAGE .
° 30/09/2014 | Pass 3G++

m

ESPACE CLIENT

Assistance Terminaux et Tablettes Configuration Manuelle GPRS

Désactivation des mises a jour logicielles en Roaming Besoin d'informations ? Vous pouvez

o nous contacter a tout moment 24h/24
L 77

F@CTURE ONLINE
ASSISTANCE ET PARAMETRAGES

CONTACTEZ-NOUS

HEESE «
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offres postpayées Icr. = offres postpayées | Jcx.
Internet mobile Internet mobile
. Votre formule 3G ++ multi-usage sur mesure

Découvrez, la formule postpayée modulable congue pour étre . . 1 y
composée. Combien coiitent les communications

- 3 it?
En quoi consiste cette offre ? au-deld et hors forfait 7

L'offre postpayée 3G ++ de Mobilis vous permet de composer votre 9 DA Ia minute
propre forfait & partir des divers services voix, SMS, Internet Haut Vers tous les résea

Débit et visiophonie totalement adaptés a vos besoins.
Pour cela il suffit de vous présenter dans votre agence Mobilis, et

de sélectionner les services de votre choix. Tarification des i gg%%—" : »
i ¥ ? communications m
Combien coiitent les abonnements mensuels 4 DA le SMS ‘»
SRS en national A
900 DA 14DAlesMS |
1500DA vers I'International
2500DA Tous les prix sont exprimés en TTC
. 750 DA
1000 DA
DA o
,}388 DA Ce qu'il faut savoir ?
» Lachat de l'offre 3G est conditionné par le dépdt de cautio
300 DASS de 4000 DA.
& 500 DA
200 DA ® La souscription aux services voix et Internet est obligatoir
1 Numé seuls les services : numéros favoris, visiophonie et SMS sor
ume1S 250 DA mois optionnels.
: :““‘:’” . pour chaque
AN:I:\é::: numéro favorit ® Aprés épuisement du forfait Internet Haut Débit mensuel, |
- = connexion Internet est suspendue jusqu’au prochain mois.
150 DA ® Le cumul des volumes d’Internet Haut Débit d’un mois a l'auts

 250DA n'est pas autorisé.

Pour plus d’informations rendez vous sur le site web www.3G.d
ou composez le 666 depuis votre ligne mobilis et le 0660 600 66
depuis une ligne fixe.

Kc'i"rﬁwwsg.dz mOblhs 3@ www.3g.dz




